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RESUMEN

| siguiente trabajo integrador de produccién final estara dividido en dos

momentos: en una primera etapa me propongo introducir al lector dentro
de la comunicacién digital, el surgimiento del comercio electrénico en el mundo
y en particular en Argentina, las nociones y diferencias bésicas en relacién al
marketing online y offline y en un segundo momento, de la mano de un empren-
dimiento de indumentaria textil unisex, deconstruir el proceso de creacién de
una tienda e-commerce a través del software libre de WordPress.

Internet introdujo en el mundo nuevas formas de hacer negocios y, en la ac-
tualidad, la presencia en la web se ha vuelto imprescindible para todo tipo de
emprendimientos y empresas. Es por ello que el presente trabajo pretende hacer
foco en la creaciéon de una péagina web con la posibilidad de cargar productos
para vender de manera online. Si bien existen diversos tipos de servicios que se
pueden brindar a través de una plataforma web, aqui tomaré como ejemplo el
desarrollo de una tienda BtoC (business to consumer -negocio a consumidor-).

El resultado de este trabajo final sera poder clasificar cudles son las herramien-
tas y conocimientos a tener en cuenta, tanto para que la/el comunicador pueda
abrir su campo laboral como para los emprendedores que quieran adquirir nue-
vos conocimientos, para asi poder solicitar la informacién deseada a los profe-
sionales que trabajen en su equipo o él mismo desarrollarlo.
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“La manera efectiva de comunicarte
con los demds es tomar conciencia
de que todos percibimos

el mundo de manera diferente,

por lo tanto utiliza

esta guia para comunicarte

con los demads:

nunca pierdas de vista

a quien te diriges””



Introduccion

jHola! Mi nombre es Carolina, naci en la ciudad costera de Mar del Plata y,
una vez terminada la secundaria, emprendi viaje hacia La Plata para comenzar
una carrera universitaria. Afio tras afio nuevas personas se fueron acercando a
mi vida, con ideas y proyectos en una ciudad que considero, invita a aprender,
intercambiar, conocer y, sobretodo, mantenernos activos.

Recuerdo cuando nos pidieron para la materia Gréfica 1 que debiamos realizar
para nuestro trabajo final un periédico redactado, disefiado e impreso en tamafio
A3: jEso no me lo habian ensefiado en el colegio! Asi que llegué a casa y escribi
en Google: Cémo disefar un periédico y donde. Sin duda este fue el momento
en el que me empecé a interesar en las tecnologias y la posibilidad de vincular-
nos a través de Internet.

Repleto de videos, post, tutoriales y foros de intercambio, ademés de brindar-
nos la posibilidad de comprar productos y servicios desde casa, por medio de
una computadora o celular con conexion Internet nos abrié una nueva puerta
con grandes oportunidades para quienes trabajamos la comunicacién: Generar
contenido escrito, visual y auditivo; darle forma, color y/o cambiar la tipografia
a una presentacion y crear un logo para una marca entre muchas otras, con la
oportunidad de compartirlo en las redes sociales e incluso tener tu propio blog
o pagina web, jFantastico!.

Como punto de partida decidi que queria hacer mi tesis en el &rea de la pro-
duccién. A raiz de la anécdota que les contaba, los afios que siguieron estuvieron
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Deconstruyendo en e-commerce

acompafiados de muchas btsquedas en Google, video tutoriales en YouTube,
lectura de posteos sobre distintas tematicas enfocadas al disefio visual y conte-
nido digital; probando aplicaciones para el celular y paquetes de programas de
disefio. Todo esto acompafiado por una temética que me genera mucho interés:
Emprendedores y los desafios a los que se enfrentan en Argentina.

En un viaje de visita a Mar del Plata me encuentro con Maili, una amiga, y me
cuenta que estaban creando una nueva marca de indumentaria con su novio
-Ella disefiadora textil y el disefiador industrial-. Nos pusimos a charlar y me
contd que tenfan ya confeccionados algunos de los pantalones que estarian a la
venta, también estaban realizando los moldes para dos modelos de campera y el
prototipo de una mochila de jean sobre la mesa.

Un disefiador grafico les habia creado el logo de la marca pero el branding
no estaba completo: Faltaba definir la paleta de colores principal, la tipografia,
como serian tomadas las fotos de los productos, como se darian a conocer y
sobretodo, ain no habian definido cuales iban a ser los canales de venta que
utilizarian.

Si observamos a las pymes o las/os emprendedores, en una primera impre-
sién, podemos dar cuenta de que hay dando vueltas un montén de cosas inte-
resantes, ttiles y creativas, y no solo un producto en si, como puede ser un jean,
sino también cursos, capacitaciones y charlas.
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Introduccion

Muchas veces nos pasa esto: como no definimos qué vamos a hacer y cémo, nos
dedicamos a improvisar, y es alli donde me posicionaré para poder dar cuenta
de que en realidad el hecho de organizar e ir en busqueda de la informacion que
necesitamos, indefectiblemente simplificara el camino y nos brindard mas posi-
bilidades / oportunidades para disefiar un plan sobre el que andar y asi poder
buscar los resultados en base a los objetivos planteados a priori. En este camino
se presentardn distintos desafios y obstaculos pero poder predecirlos también
sera un punto a favor por el que considero y apuesto a la planificacién en cual-
quier accion que realicemos como sujetos.

Después de un rato de charla decidimos que seria mejor juntarnos a hablar con
Joaquin, el otro integrante del equipo y esto también me daria tiempo a mi para
investigar sobre el campo de la industria textil y en particular sobre la historia
del denim, debo confesar que no sabia que se llamaba asi al tipo de tela que se
utiliza para confeccionar prendas de alto impacto como un pantalén o campera.

Organizamos un encuentro a los pocos dias, yo debia regresar a La Plata. Lle-
vaba conmigo un cuaderno con algunos apuntes sobre los requisitos legales para
emprendimientos en Argentina, algunos ejemplos de las redes sociales de mar-
cas locales, nacionales e internacionales y, sus derivados: qué estrategias imple-
mentan en relacion con la comunicacion de la marca en si y de cada producto
en particular, encontrando como punto comun el hecho de que hoy las marcas
ademads de publicar fotos en Facebook e Instagram, realizar sorteos y contar con
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una tienda fisica en su lugar de origen, cuentan con una tienda  online. Esto
se traduce hoy como la oportunidad y el desafio que presentan las tecnologias
dentro del mercado.

Mientras transcurria la charla nos dimos cuenta de que si ellos me dejaban
trabajar con su marca el proceso se desarrollaria separados geograficamente, con
lo cual nuestros encuentros deberian ser por medio de llamadas, mensajes por
WhatsApp y Gmail, ademas de contenido compartido en las distintas redes
sociales. Creo que el desafio mayor se me presentaba a mi, ya que también debia
definir cudles serian las estrategias y la metodologia que utilizaria para poder
cumplir con los objetivos que me planteara.

Este primer encuentro en el taller me permiti6 conocer las prendas que estaban
confeccionando y cudles eran sus metas en relacion con el emprendimiento a
corto y mediano plazo... Yo creo que siempre tenemos ideas solo que a veces no
las anotamos y nos las olvidamos.

Ya llegard el momento, en este relato, de presentar a Maili y a Joaquin pero
aqui me gustaria destacar el hecho de que ellos con sus 30 afios, creativos y em-
prendedores por naturaleza son conscientes de que hoy contar con una buena
presencia en las redes sociales es clave para darse a conocer. Es por esto que
llegamos a la conclusiéon de que Mono -nombre de la marca- debia tener una
pégina web con tienda e-commerce y ese seria mi reto como planificadora de la
comunicacion.
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Introduccion

Por supuesto eso se presenté como un desafio desde el primer momento para
mi ya que todo lo que sabia en relacién con el e-commerce y la planificacién de
contenido digital lo habia llevado a la practica en el entorno de las redes sociales
y no desde una pédgina web. Con lo cual los pasos siguientes serfan de investi-
gacion y de produccion concluyendo con la pagina web en linea y los productos
colgados a un par de clics con el mouse del cliente.

Terminamos el encuentro con muchos interrogantes y disparadores anotados
en el cuaderno, muchas ideas en nuestra cabeza y muchas actividades por de-
lante pero con un objetivo claro: dar a conocer Mono.denim, ofrecer los produc-
tos en el mercado y asi generar ventas para que el emprendimiento crezca y se
expanda.

La idea principal de este trabajo serd introducir al lector en la construccién de
una pagina web con tienda online. El primer momento sera introductorio: El
foco estard puesto en la/el consumidor y consumidor/ planificador, para pensar
cuales son los recursos con los que contamos a la hora de buscar informacioén.

El paso siguiente estard acompanado por la idea. La idea de lo que quere-
mos hacer y como lo queremos hacer, cual serd nuestra tematica a investigar,
los recursos con los que contamos y que es lo que haremos con la informacién
obtenida. En mi caso particular la temética que utilizaré a lo largo del proyecto
es indumentaria textil.
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Luego vendra el momento de la construccion de la web propiamente dicha y
para ello, ademas de investigar sobre las distintas plataformas, hosting y domi-
nio también serd mi tarea generar las bases sobre las que se construira la historia
o el relato de la marca. Con esto me refiero al tono en el que se comunicaran los
lanzamientos de campania, las promociones y ofertas, los colores con lo que se
representaran, la tipografia y todo el contenido de fotos y videos.

Considero importante tener en cuenta que el beneficio y también el desafio que
presentan los emprendimientos es que a lo largo del camino las variables pue-
den ir cambiando, las decisiones sobre ofrecer un producto u otro, un color o un
tipo de tela -en nuestro caso- podra ir variando asi también como el contenido
escrito, el tipo de foto y lo que la marca quiere transmitir a sus clientes.

Esta libertad permite ir probando sobre la marcha. Esto se vincula un poco con
lo que mencionaba anteriormente sobre improvisar. Pero aqui no seria correcto
decirlo en esos términos ya que, en un contexto de consumo masivo y veloz, las
practicas y las costumbres de los consumidores varian constantemente y es de
mucha utilidad estar siempre a la vanguardia para no quedar fuera de la rueda
y asi poder conseguir resultados exitosos.
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Objetivos

Objetivo

Indagar sobre las herramientas y nociones basicas para la construcciéon de una
tienda e-commerce y reconocer las oportunidades de desarrollo profesional en
torno a la gestion de la comunicacion digital vinculado con el emprendedurismo
en Argentina.

Objetivos especificos:

- Reconocer los modos de comercializacion electronica existentes, sus funciona-
lidades y su historizaciéon

- Identificar y categorizar distintos gestores de contenido online y plataformas
actuales para el comercio electrénico

- Realizar un diagnéstico en clave de produccion para Mono.denim en funcién
del desarrollo de su tienda e-commerce

- Reflexionar sobre el trabajo de las/os comunicadores en el campo de la ges-
tion digital y su relacién con otras disciplinas.
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Investigacion

Sobre emprendedurismo

Dentro de este apartado me propongo ir en busqueda de los conceptos que
construirdn mi marco teérico; la estructura desde la cual, como gestora de la co-
municacion, posicionarme para comprender como se dan las interacciones entre
los individuos, cuales son sus intereses, gustos y practicas; comprender como
funciona la comunicacion interna y externa dentro de una organizacion, qué es
lo que tenemos que observar como planificadores para poder ayudar y asesorar
a los otros y asi poder construir un plan de comunicacién en base a las necesida-
des de cada cliente y particularmente dentro de cada practica que se proponga
realizar. Para concluir presentaré una mirada sobre la gestiéon de la comunica-
cién en esta era digital, en la que la cercania fisica ya que no es el nexo, sino que
el contacto entre los integrantes del grupo se da a través de distintos dispositivos
y aplicaciones.

Analisis de situacion. Emprendedurismo

Partir de la situacion y el contexto social y econémico en Argentina sera clave
para comprender los desafios y las oportunidades a los que se enfrentaran y se
enfrentan las/los emprendedores cada dia.

Venimos de 10 afios de una gestion de gobierno que alentaba a los emprende-
dores con ayudas econdmicas, capacitaciones para el desarrollo comercial y un
gran aliento a la formacién académica profesional y de calidad. Hoy, de la mano
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de una nueva gestion el panorama es diferente; los desafios y las oportunidades
para la/el emprendedor y la oferta laboral se encuentran en un terreno tenso y
problematico.

Genoveva Surraco en su trabajo sobre el ejercicio profesional de la comunica-
cion en pequenas y medianas empresas sefiala que para 2015, en Argentina, exis-
tian alrededor de 600 mil pequefas y medianas empresas (pymes) de las cuales,
el 70% se encuentran radicadas en la provincia de Buenos Aires.

Un informe realizado por el portal digital de Telam en junio de 2017 conclu-
ye en que hubo una disminucién en la creacién de empresas en los distintos
sectores por varios factores dejando al descubierto el equilibrio que se venia
manteniendo en relacién con la cantidad de empresas creadas y la cantidad de
empresas que cierran por afo.
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2010612017 EMPRESAS

En la Argentina hay 605.626 empresas activas: el
99% son pymes y el 0.6% grandes compafiias

En el pais existen 856.300 firmas pero sélo esa cifra esta activa. El 72% estan concentradas en sélo
cuatro jurisdicciones.

Por Josefina Andrea Rousseaux

Solo el 0,6% del total de las empresas del pais corresponde al segmento de las grandes
compafiias que generan 36% del empleo contra un 64% de las pymes y micropymes, que
tienen plantillas de menos de 200 empleados.

Las pequefias y medianas empresas que cuentan con una plantilla menor a 200
trabajadores explican el 99% de las compafiias registradas en la Argentina, mientras que las
grandes empresas suman el 0,6% del total, segun surge del "GPS de Empresas Argentinas”

Entre 2010y 2016 hubo en promedio 3.776 empresas de rapido crecimiento por afio. En
general estos emprendimientos son de un alto impacto en la creacion de empleo privado
formal, firmas que estan asociadas al desarrollo o adopcidn de nuevas tecnologias,
productos y procesos que se traducen en aumentos de productividad.

Del total de las empresas relevadas en 2016, se registré que el 31,4% son comercios,
seguidas por las actividades agropecuarias y manufacturas, con 10,8% y 10,2
correspondientemente.

La lista contintia por transporte ¥ almacenamiento, 9,26%; servicios cientificos y técnicos,
6,5%; hoteleria y gastronomia, 5,97%; construccion, 4,96%; salud, 4,41%; inmobiliarias y
servicios de alquiler, 4,02%; actividades administrativas, 2,83%; ocio, 1,73%; comunicaciones,
1,6%; ensefanza, 1,49%; servicios financieros y de seguros, 1,11%, mineria y petraleo, 0,22%;
suministros de agua y gestion de residuos, 0,19% y suministro de gas y electricidad, 0,12%.

Ademés, el diagndstico reveld que el 72% de la actividad de las empresas est4 concentrada
territorialmente en |la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y las provincias Buenos Aires,
Cérdoba y Santa Fe, mientras que el Nordeste (NEA) y Noroeste Argentino (NOA) condensa
el 10%.

El Ministerio de Produccién remarcé que la radicacién empresarial refleja desigualdades
territoriales, dado que en Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) hay 44 empresas cada
1.000 habitantes, mientras que en regiones como Cuyo, Centro y |la Patagonia, se verificaron
11y 23 firmas cada 1.000 habitantes y en el norte argentino, menos de 9 cada 1.000.
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% Surraco, Genoveva (2015)
Transformacion de los sis-
temas econdmicos y emer-
gencia de nuevas formas
productivas. pag 2

* Surraco Genoveva.(2015)
El ejercicio profesional de la
comunicacién en las peque-
flas y medianas empresas.
Por qué elegir pymes?

Deconstruyendo en e-commerce

Cuando hacemos referencia a la condicion de empresa estas se pueden catego-
rizar segin la cantidad de empleados y su promedio de ventas anuales -resul-
tado obtenido de los dltimos tres ejercicios-. “Dependiendo del pais, el término
micro, pequefia y mediana empresa ha adquirido un significado diferente... En
la mayoria de los casos, estas empresas son clasificadas de acuerdo a sus ingre-
sos y monto de facturacién anual, como en el caso nacional; pero también se
toman en cuenta otros factores como el tamafio, volumen de negocios, nimero
de empleados y balance general” (2015:2)°.

Origen de las pymes. Caracteristicas del mercado

Como resultado de la segunda guerra mundial, en la década del 50 en Argen-
tina nacen las PyMES, dentro del modelo llamado sustitucion de importaciones.
Como destaca Genoveva Surraco en su trabajo sobre el origen* de las PyMES,
debido a las transformaciones que sufrieron los sistemas econémicos en emer-
gencia, este periodo histérico estuvo acompanado por la creaciéon de pequetios
talleres y empresas que se proponian reemplazar la mercaderia antes importada.

Las condiciones actuales distan mucho de este contexto original en el que sur-
gieron las pequefas y medianas empresas ya que, de la mano de una evolu-
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Investigacion

cién tecnolégica en el drea de produccion -nuevas maquinarias- y una transfor-
macion en la forma de comercializacién a nivel mundial, estas practicas deben
adaptarse para mantenerse en el mercado y ser rentables.

No podemos excluir aqui como la transformacién en el acceso e intercambio de
informacién y comunicacién modificé por completo los tiempos de trabajo, las
practicas laborales y las formas de intercambio entre las personas.

Hoy las tecnologias brindan la posibilidad de trabajar desde la computadora,
ofrecer productos y servicios a través de una web o red social, mantener el con-
tacto entre amigos y familiares, entre colegas y jefes en el plano laboral, obtener
un titulo de posgrado de forma casi 100% online o mantenernos actualizados sin
la necesidad de tener que esperar el periédico hasta la mafiana siguiente, encen-
der el televisor o la radio esperando encontrar el informativo.

La oportunidad que tenemos como consumidores activos es el facil acceso con
el que contamos aqui en Argentina, hago esta salvedad ya que, como hay lugares
del mundo que atn no cuentan con agua potable o energia eléctrica, menos atn
cuentan con una red de Internet y la posibilidad de tener acceso a un relativo
bajo costo. Y si bien la evolucion tecnolégica nos modifica dia a dia sin que casi
podamos percibirlo, esto presenta tanto desafios como oportunidades que solo
estando al corriente podremos estar alertas y adaptarnos con mayor rapidez.

Genoveva Surraco dird que en este contexto de una economia globalizada la
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Deconstruyendo en e-commerce

relacion entre empresa y consumidor es distinta: hoy la clave estd puesta en ir
a buscar al cliente. Nos encontramos frente a un cambio organizacional, de la
concepcion de la realidad y, fundamentalmente, de modificaciones de la gestion
empresarial. “Las caracteristicas propias de la nueva situaciéon de los mercados
son el tamafio de nuestras sociedades, su complejidad, su inmunidad comunica-
cional, su nueva consciencia de poder y su interconexién” (2015:2)°.

> Surraco Genoveva. (2015)
El ejercicio profesional de la
comunicacién en las peque-
flas y medianas empresas.
Por qué elegir pymes? pag 2

24



Investigacion

° Argentina.gob.ar (13/08/2018)
Actualizacion de categorias
para se PyME [Mensaje en

Actualizacion de categorias para ser PyME web] Recuperado de hitps:/

El Ministeria de Produccion publice la nueva clasificacion para determinar qué empresas se

www.argentina.gob.ar/noti-
encuadran dentro de la categoria PyME. cias/actualizacion de catego
_de- go-
) rias-para-ser-pyme
Compartir en \ &l Lune: sf )
redespsoc\a\es f ¥y G+ Publicado el Lunes 13 de Agosto de 2018

Através de la resolucion 519/2018, se elevaron los limites de facturacion anual contemplando
las especificidades propias de los distintos sectores y la evolucion reciente de los mismos.

"Como resultado del didlogo permanente con las camaras y actores del sectar, estudiamos la
situacion y actualizamos los montos maximos de facturacion para que ninguna peguefia o

mediana empresa quede afuera de los beneficios de la ley”, asegurd el ministra de Produccién,
Dante Sica.

Como Autoridad de Aplicacicn, la Secretaria de Emprendedores y PyMEs realizo un analisis en
relacion a los principales indicadores econdmicos y determind necesario realizar una
actualizacion extraordinaria de los topes PyME para evitar que empresas que incrementaron el
monto de facturacién, sélo como efecto del aumento en los precios, dejen de ser incluidas
dentro del universo PyME o queden encuadrados en otra categoria.

Las PyMEs deben inscribirse por Internet en el Registro PyME: www.produccion.gob.ar/pymes.
Las empresas que se ubiquen dentra de estos nuevas parametros, estaran en condiciones de
acceder a a los beneficios gue brinda la Ley PyME como medidas de alivio en materia

administrativa y fiscal, estimulos financieros y acceso a mejores créditos y fomento de
inversiones.

ACTIVIDAD
CATEGORIA inatem
Construccién Servicios Comercio " Agropecuario
mineri
Micro

$7.400.000  §5.800.000 $19.800.000 $16.800.000 $4.800.000
Pequefia $47.300.000 §$34.600.000 §19.200.000 §$102200.000 §$30.000.000
Medianatramo1  §378.900.000 $289.000.000 $1001.800.000 $829.900.000 $228.900.000
Medianatramo2  §$568.300.000 §412.800.000 $1.431.200.000 $1212.800.000 $ 363.100.000

25



7 Surraco Genoveva. (2015)
El ejercicio profesional de la
comunicacién en las peque-
fias y medianas empresas.
Por qué elegir pymes? pag.3

8 Semprini, Andrea. (1995).
Marketing de la marca, Edi-
torial Paidés Empresa, Ma-
drid

Deconstruyendo en e-commerce

Mas alla de la clasificacion oficial existen otras variantes para categorizar a las
PyMES segtin la cantidad de personas ocupadas y el sector en el que se desem-
pefian. Se pueden agrupar dentro de las categorias comercio y servicio por un
lado e industria y transporte por el otro.

“Segtin cifras de la ONU, el mundo pasé de tener 1600 millones de
habitantes en 1900, a tener mas de 6000 millones en el afio 2000, lo
que significa que nuestro planeta casi cuadruplicé su poblacién en
s6lo 100 afios. A la cuestion del tamarfio hay que agregarle la comple-
jidad y la hiper fragmentacion de las sociedades, teniendo en cuenta
las diversas variables sociales, econémicas y demogréficas” (2015:3)’.

En este contexto de expansion a gran escala de los medios de comunicacién y
de los modelos publicitarios y su difusién tradicional, Andrea Semprini desta-
ca una nueva caracteristica: la poluciéon medidtica. “Entre la multiplicidad de
mensajes y la sobreabundancia de avisos, el fenémeno al que asistimos desde
hace ya algunos afios es al debilitamiento de los discursos, siendo aquellos mas
interesantes los que lograran llegar a hacerse oir entre un publico cada vez mas
temeroso” (1995)%, debido a la participacion cada vez mas activa de los consumi-
dores y la toma de consciencia del poder con el que cuentan.

“Es importante destacar como el concepto de recepcion pone el énfasis en el rol
interpretativo de los sujetos. Si dos productos no pueden ser consumidos a la
vez, dos discursos pueden coexistir de forma simultanea en la mente de los in-
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dividuos”. Esta interconexién de los mercados, concluye Surraco, “esté influida
principalmente por las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
(Tics)”(2015:3)°.

A este vinculo que se da entre los sujetos consumidores y las tics, Henry Jen-
kins, académico estadounidense de los medios de comunicacién, lo denomina
convergencia haciendo referencia al “flujo de contenido a través de multiples
plataformas mediéticas, la cooperacién entre multiples industrias mediaticas y
el comportamiento migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi
a cualquier parte en bisqueda del tipo deseado de experiencia de entretenimien-
to”(2003:14)".

El concepto de convergencia se propone describir los cambios tecnolégicos, in-
dustriales, culturales y sociales en funcién de la persona/sy el tema al que hacen
referencia siendo este vinculo no mediado por un aparato medidtico sino que
se da en el interior de los consumidores de forma particular y por medio de sus
interacciones sociales.

Cada persona construye dentro suyo su propia historia a partir de distintos tro-
zos de informacién obtenida de este flujo mediatico y la transforma en recursos
para conformar y darle sentido a su vida cotidiana; “como existe mas informa-
cion sobre cualquier tema de la que nadie es capaz de almacenar en su cabeza,
tenemos un incentivo afadido para hablar entre nosotros sobre los medios que
consumimos” (2003:15)".
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Como lo demuestra cada creacién tecnolégica a lo largo de nuestra historia, las
tematicas y contenidos de un medio pueden variar y su pablico podrd ir mutan-
do a la par de esta transformacién pero esto no quiere decir que un medio desa-
parecera porque se modifiquen o renueven sus practicas. Podemos remontarnos
al momento en el que las radios temian por su estabilidad cuando la television
comenzo a cobrar mayor presencia en los hogares, o cuando la imprenta despla-
z06 a los encuentros de conversacion entre las personas pero eso no produjo la
desaparicion o el reemplazo de un medio o una préctica sino que las mismas se
transformaron en relacion a las nuevas oportunidades.

Hoy podemos dar cuenta de esto, por ejemplo, con la posibilidad que brindan
las redes sociales para mantenernos actualizados o inclusive el mismo diario
que contintia produciendo su contenido en papel y le incorpora a la empresa la
produccién de contenido digital por medio de un portal web.

Por su parte, el contexto socio politico cultural hoy demanda de nosotros el
estar mas atentos y actualizados. Tenemos tanta informacién que estamos obli-
gados a seleccionar con cada vez mas detalle que queremos consumir, a través
de qué aparato medidtico y en qué momento de nuestro dia con lo cual nosotros
alentamos -quizas sin darnos cuenta- esta acelerada carrera tecnolégica para
facilitar nuestras practicas y asi poder satisfacer nuestros deseos.
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Sobre e-commerce

Su historia y evolucién

El e-commerce, o también conocido como comercio electrénico, consiste en la
“distribucién, venta, compra, marketing y suministros de informacién de pro-
ductos a través de Internet”'2.

A principios de 1920 naci6 en Estados Unidos la venta por catdlogo a través de
Internet, impulsado por las grandes tiendas mayoristas. El sistema consistia en
un catalogo de fotos ilustrativas de los productos.

Este método de venta facilitaba a los vendedores la posibilidad de mostrar sus
productos sin tener que trasladarse fisicamente, teniendo mayor alcance geogra-
fico, y le daba la posibilidad al comprador de adquirir el producto desde su casa
sin la presion del vendedor. Sera para los afios “60 que el mismo pais impulsara
el comercio electrénico como intercambio electrénico de datos (FED).

“A principios de los afios 70, aparecieron las primeras relaciones comerciales
que utilizaban una computadora para transmitir datos. Este tipo de intercambio
de informacion llevé a mejoras en los procesos de fabricacion en el &mbito priva-
do, entre empresas del mismo sector”*. Esta época estuvo caracterizada por las
nuevas posibilidades de transferir fondos a través de redes de seguridad priva-
da dentro de las instituciones financieras, lo que permiti6 la expansién en su uso
comercial: la transferencia de giros y pagos.
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Con la ayuda de la television, a mediados de los afios “80 surgié una nueva
forma de venta por catadlogo denominada venta directa. Esto permitia mostrar
los productos con mayor realismo: se concretaba por teléfono y usualmente con
pagos de tarjeta de crédito. Y finalmente en 1989 nace el, hoy conocido, servicio:
la Word Wide Web. “Lo mas importante de la www es su alto nivel de accesi-
bilidad, que se traduce en los escasos conocimiento de informética que exige de
sus usuarios”. El desarrollo de estas tecnologias permitié que los intercambios
de datos crezcan creando nuevas formas de comercio.

Es en 1994 que los paises integrantes del G7 y G8 crean la iniciativa de un
Mercado Global para PyMES con el objetivo de acelerar el uso del comercio elec-
tronico entre las empresas de todo el mundo. Cabe destacar que el comercio
electrénico hoy no se limita a las ventas en linea sino que también se extiende a
la preparacion de presupuestos, las consultas de los usuarios, los pagos en linea,
el rastreo de las entregas y los servicios de posventa, entre otros.

A medida que fue creciendo el comercio electrénico, a la par de las necesida-
des del mercado, las técnicas empleadas en e-commerce se adaptan dia a dia
para satisfacer a cada una de las partes involucradas en la compra-venta de pro-
ductos y servicios.
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Tipos de e-commerce en relacion con sus destinatarios

Luis Serra® clasifica los tipos de e-commerce en funcién de su finalidad (de
acuerdo al tipo de transaccién que se emplee), destinatario en relaciéon con el
objeto (tipo de producto o servicio que se ofrece) y en funcién de la plataforma
en la que opere.

En relacién con los tipos de e-commerce segin sus destinatarios Serra los cla-
sifica en:

B2B: Business to business (negocio a negocio). Esta categoria se caracteriza por
la operacién comercial entre dos empresas online sin la intervencién de clientes
finales. “La relaciéon entre dos empresas suele tener como objetivo fundamental
vender el producto o servicio final al consumidor. Una subcategoria dentro del
B2B es el B2B2C -business to business to consumer- modelo a través del cual un
negocio provee algunos productos o servicios a otras empresas que a vez cuen-
tan con sus propios clientes”*®.

Paula Canal”, en un articulo publicado por la IEBS (Escuela de ne-
gocios de la innovacion y los emprendedores) destaca como caso de
éxito la campafia llevada a cabo por American Express con el lanza-
miento de Open Forum “una plataforma online que ofrece asesora-
miento para las PyMES, ademas de videos informativos y noticias
de actualidad en su blog que culmina con “The idea hub”*®, una red
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interna que permite a los usuarios compartir experiencias e inter-
cambiar ideas de negocio. Esto produjo un gran aumento en las vi-
sitas a la web e incentivé a la empresa a generar nuevas estrategias
de content marketing' destinadas a pequefios empresarios, a los que
aporta valor a la vez que incrementa notoriedad.

B2C: Business to consumer (negocio a consumidor). Se trata de un modelo de
negocio en el que la operacién se realiza entre el negocio online y el usuario o
cliente que compra un producto o contrata un servicio.

Un ejemplo a destacar es el caso de Amazon®, nacida en Seatle. Es
una compafia de comercio electrénico dedicada a vender electréni-
ca, moda, hogar, libros y deporte, entre otras, que se destaca por no
contar con una tienda fisica. Vale aclara que los negocios que si la
tienen como por ejemplo Adidas*, Breska y Tommy Hilfiger, entre
tantas otras, también forman parte de esta categoria.

C2C: Consumer to consumer (consumidor a consumidor). Esta categoria se
compone de personas que ofrecen un producto o servicio a otra directamente,
que puede estar mediado o no por una empresa.

Un caso de éxito en Argentina es Mercado libre, plataforma en la
cual cualquier usuario puede publicar servicios y/o productos a la
venta, nuevos y usados, proponer un valor y concretar la venta/
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compra. “Este modelo esta emergiendo con fuerza en Internet y per-
mite la reutilizacién de producto en desuso y una comunicacién més
fluida entre productor y consumidor”*.

B2E: Business to employee (negocio a empleado). Esta categoria integra la ven-
ta de productos o servicios entre la empresa y sus empleados a través de Internet.
“Se trata de un portal donde existen recursos disponibles de la empresa, como
también para empleados. Se utiliza como medio de motivacioén para los trabaja-
dores y para facilitar los tramites y la comunicacién interna corporativa”?.

Un ejemplo para esta categoria es AVON*, empresa que ofrece a
sus distribuidores la oportunidad de adquirir los productos con un
descuento que varia segun el volumen de ventas conseguido por el
distribuidor. Todo ellos a través de su tienda online.

G2C: Goverment to consumer (gobierno a consumidor). “Este vinculo se da
cuando un gobierno municipal, estatal o federal favorece que los ciudadanos
realicen sus tramites online a través de un portal creado a tal efecto”®.

Un ejemplo en Argentina para este modelo es AFIP* que tiene a su
cargo “la ejecucion de la politica tributaria, aduanera y de recauda-
cién de los recursos de la seguridad social de la Nacion”¥. A través
de su pagina web dicho organismo brinda informacién y permite
realizar trdmites diversos segun el area y la bisqueda del usuario.
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C2B: Consumer to business (consumidor a negocio). Este modelo permite que
los usuarios vendan productos o servicios a empresas u organizaciones que bus-
can los productos ofertados online. Este servicio funciona como una subasta in-
versa en la cual el cliente fija el precio del producto y la empresa decide si acepta
o rechaza la oferta.

Un ejemplo es el caso de priceline.com®, empresa fundada en Es-
tados Unidos por Jay Walker, que se dedica a subastar boletos de
# Priceline https://www. ‘s hes de hotel ‘od tos de ti El .
priceline.com/home /21t avién y noches de hotel en periodos cortos de tiempo. El usuario
dr=secure accede a la oferta y tiene la posibilidad de adquirirla online pero
no puede almacenarla ya que si no se concreta la venta en el plazo
establecida la misma desaparece. En Argentina funcionan empresas
como despegar.com o booking.com que ofrecen el mismo servicio.

Historia de la Web

¥ Docente en la Universidad
de Murcia Rafael Barzarrallana® desarrollé una publicacién en su blog que tomaré como
guia para definir y caracterizar el concepto de aplicacién web y sus funcionali-

dades.
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Segun el diccionario Oxford en linea, una aplicaciéon es “un programa o con-
junto de programas para ayudar al usuario de un ordenador para procesar una
tarea especifica”®. Asi una aplicacion web cumple la funcién de facilitarle el
camino al usuario en la web a diferencia de un sitio web estatico que es méas bien
una herramienta, no menos importante, para la comunicacién. En consecuencia
la aplicacién web brinda al usuario la posibilidad de interactuar con el contenido
de forma personalizada para llevar a cabo una tarea especifica.

Un ejemplo de aplicacién web podria ser el buscador de Google. En
primer lugar el usuario accede al sitio web con la intencion de rea-
lizar una consulta/btsqueda especifica, a través de palabras claves
como: qué es el e-commerce. Luego haremos clic en la lupa (para
activar el rastreo de la informacion), autorizando al buscador para
que nos ofrezca una base de datos sobre la informacién requerida.
Después de unos segundos (dependiendo de la velocidad de la inter-
faz®) los resultados seran publicados en dicha web.

“Esto se aplica incluso si: lees un correo desde el correo electronico de Gmail,
pagas tus cuentas en linea, compras en la web, te estds comunicando con tus
amigos y, por ultimo, mantienes tu jardin virtual. El denominador comtn sigue
siendo el mismo: el uso de una aplicacién web para llevar a cabo todas estas
tareas especificas”*.
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Internet presenta una nueva manera de trabajar, de capacitarnos y de conec-
tarse entre los sujetos; acorta las distancias fisicas y nos brinda la oportunidad
de generar contenido, ofrecer un servicio o producto a bajo costo. Pero para ello
es clave comprender el trasfondo de estas practicas, comprender como se cons-
truye ese proceso para que luego los usuarios puedan conectarse y comprar,
acceder al servicio, video o participar dentro de una red social sin problemas.

Gonzalo Alonso® y Alberto Arébalos* realizaron un trabajo llamado La revolu-
cion horizontal. El poder de la comunicacion en manos de la gente en el que aseveran
que desde el nacimiento de Internet hasta la actualidad las practicas cotidianas
y en general la vida de la gente cambi6 y estd cambiando constantemente y lo
seguira haciendo de distintas formas, méds o menos profundas y de manera defi-
nitiva. “De un lado, la de consumidores de productos y mensaje; y, desde el otro
lado, la de vendedores y emisores, conscientes también de que todo esfuerzo por
explicar una revoluciéon puede estar limitado precisamente por la velocidad con
que se producen los cambios derivados de esa misma revolucién”(2011:12)%.

Y dirdn que Internet no es un fenémeno estadounidense o europeo, es mun-
dial, ya que desde cualquier punto cardinal con acceso a la interfaz las personas
buscan constantemente compartir, opinar, buscar y decidir y, en altima instan-
cia, ejercer el poder, un nuevo poder que es precisamente el principal cambio
que esté gestando esta revolucion ya que las personas se mueven entre el mundo
online y offline.
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En relacion con las conversaciones que se puedan dar entre dos o mas perso-
nas ellos las denominaran como digitales y no virtuales: “Los sucesos de ambos
mundos son parte de una misma realidad. El juego interactivo de las marcas
ofrece una experiencia tinica y memorable para los usuarios” (2011:12)*.

Segun la Camara Argentina de Comercio Electrénico®” (CACE), asociacion civil
sin fines de lucro constituida en el afio 1999 con la intencion de divulgar y pro-
mover el uso y desarrollo de las nuevas tecnologias aplicadas al trabajo, comu-
nicaciones, comercio y negocios electrénicos, en su estudio anual de comercio
electronico 2017 -medicion realizada por la consultora TNG-Gallup*-, en refe-
rencia a la facturacién de comercio electrénico dird que crecié un 52% durante el
periodo 2017 con un total de $156.300 millones de pesos facturados.

Ademés los resultados sefialan que el 90% de los argentinos conectados ya
compro6 online alguna vez, porcentaje que engloba a 18.3 millones de personas y,
en relacién con los medios de pago, el 92% del total de las ventas se realizaron a
través de tarjetas de crédito.

CACE realiza este estudio® desde 2012 con el objetivo de conocer y compren-
der la situacion del e-commerce en Argentina. A través de una medicion siste-
matizada realizada por medio de una consultora, las empresas tienen la posibi-
lidad de acceder a la informacion necesaria a la hora de tomar alguna decision,
planificar estrategias comerciales y generar crecimiento en cada sector en base a
datos estadisticos. Estos datos me parecieron interesantes ya que si bien somos
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conscientes de que estas practicas se realizan de forma cotidiana en el mundo
aun aqui tenemos mucho por desarrollar.

Seguido de esto me encontré con otra pestafia, dentro de la web, que presenta-
ba diversos cursos online. En relaciéon con la tematica abordada me parecié una
buena oportunidad aprovechar uno de los cursos que ofrece la plataforma de
e-learning® de ésta cdmara. Cabe sefialar que dentro de los distintos tipos de ca-
pacitaciones que se ofrecen en la web un porcentaje menor proviene de conteni-
do nacional con lo cual es interesante tener en cuenta la oportunidad que brinda
esta plataforma para mantenernos actualizado en cuando a las précticas que se
realizan en la region y la posibilidad de expansion y generacion de contenido de
investigacion ttil para quienes nos dedicamos a la comunicacion digital.

Con la llegada de Internet los ritmos de vida se aceleraron, sin darnos cuenta
poco a poco nuestra cotidianidad se fue transformando. Hoy podemos pagar
nuestros impuestos a través de una péagina web, reservar un vuelo o habitaciéon
de hotel, hacer una video llamada a través de un par de clics al otro lado del
mundo y recorrer el mundo por medio de Google maps, entre muchas otras
practicas.

Detras de cada accién existe una planificacion, existe un camino a recorrer
que varia segtn las necesidades y deseos de quienes lo producen y administran
como también de aquellos que lo consumen y marcan su rumbo y ritmo. Con el
surgimiento de la imprenta las personas pasaron de comunicarse con la palabra
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y las sefias a dejar por escrito los hechos. Junto a ello se sumo6 el desarrollo en
tecnologia de transporte que permitio la interaccion con otras culturas y pueblos
ubicados en otros puntos geogréficos.

Internet termina de consolidar esto generando una proximidad que abre el
camino a nuevas formas de investigar, trabajar y estar conectados. Por medio de
una notebook, Tablet o Smartphone, con acceso a la red, los usuarios llegan a los
buscadores, redes sociales y paginas web en busqueda de informacién, produc-
tos y servicios para satisfacer una necesidad, materializar una idea o proyecto.
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Sobre comunicaciéon

Planificar la comunicacién y gestion

La constante evolucion tecnoldgica invita a las pequefias y medianas empresas
a renovar sus formas de operar, por ejemplo a través de la implementacién de
sistemas de comunicacién mas modernos y adecuados para formar parte del
mercado, independientemente del rubro o actividad que realice la empresa.
Ademas invita al consumidor a formar parte de la vida de la marca, dejando su
comentario en las redes sociales, dando like en la publicacién o compartiendo en
sus perfiles un sorteo o comentario.

En este contexto, las practicas entre los integrantes de una organizacion y las
dindmicas de trabajo perciben una transformacién que poco a poco estamos sin-
tiendo. Cada vez mds encontramos una mayor oferta laboral como colaborado-
res externos, freelance o independientes, lo que se traduce en un doble pensa-
miento: por un lado la posibilidad de trabajar con proyectos por un periodo de
tiempo determinado y por el otro migrar de una organizacion a otra sin tener
la necesidad de estar fisicamente presente, pudiendo hacerlo desde cualquier
lugar a través de distintos dispositivos.

Cecilia Garibay en su trabajo Planificar desde la comunicacion: un camino que se
abre en el campo de las organizaciones entiende que “Planificar las acciones implica
poner en juego las estrategias adecuadas para llevar a cabo una gestién cons-
ciente, en la que se pongan en juego la utopia y la realidad” y es aqui donde
me gustaria destacar el rol del comunicador/a para poder dar cuenta de su la
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importancia en el proceso de construccion y consolidacién de una organizacion.

Si bien toda institucién existird por su propia praxis, debe comprenderse que
la comunicacién por si sola no resuelve totalidad de las problemaéticas y es por
ello que el rol del planificador entendido como aquel que trasciende la puesta
en marcha de un proceso técnico y sistematico, brindaré la posibilidad de crear
un camino para entender los comportamientos individuales de los sujetos, bus-
car las causas de los conflictos y poder generar asi nuevas propuestas de accién
adaptadas a las necesidades y deseos de la organizacion.

Esto presenta un gran desafio y consolida cada vez la idea de que, para un
buen desempefio y organizacion se vuelve indispensable establecer un plan de
comunicacién y accion. Asi como también una buena comunicacién tanto hacia
el interior de la empresa como al exterior en relacién con sus clientes, transmi-
tiendo un mensaje claro y acorde a los valores y objetivos que se pretenden.

En relacién con la planificacién y la comunicacion, me propongo desarrollar el
concepto de marketing y su evolucion entendiendo que para lograr una buena
comunicacién y gestion deberemos tener en cuenta ciertas técnicas y herramien-
tas que potenciaran y guiardn la construccién de la identidad, conexién con un
potencial cliente y estrategias publicitarias en base a los objetivos que se plantee
la organizacion, entre otras.
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Comunicacién: online y offline

Caracteristicas y diferencias

“Mercado, del latin mercatus, lugar para comprar”*

El concepto de marketing encuentra sus inicios en el término de origen latin
market, del cual se extiende el término marketing, verbo gerundio que indica
una accion transitiva que todavia estd sucediendo. La traduccion de marketing
serfa mercadeando pero en espaiiol se traduce como mercadeo o mercadotecnia.
En la practica este concepto se ve reflejado en la accién de comprar y vender en
el mercado, tanto online como offline.

Marketing previo a convertirse en ciencia

En un trabajo realizado por Marketing de Contenidos*, portal de informa-
cion dedicado a generar contenido sobre técnicas de comunicacion, marketing
y ventas, encuentra el origen del proceso de venta desde el momento en el que
el ser humano comienza a cultivar, se establece en un lugar y comienza a inter-
cambiar excedentes. “Nacen las grandes civilizaciones, Fenicia, Mesopotamia
y Egipto. Se acufia la primera moneda en el siglo VII antes de Cristo. Grecia se
destaca, Roma conquista el mundo y cae, se establece la edad media y luego el
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renacimiento. La imprenta es inventada, se descubre América, Lutero reforma
la Iglesia, Francia decapita a su Rey y en Inglaterra comienza la revolucién in-
dustrial”*.

En este contexto comienza funcionar en el mundo la produccion en serie y esta
abre nuevas claves de intercambio y de comercializacién de bienes y servicios,
con lo cual surge un nuevo campo de estudio para comprender y optimizar los

procesos de compra y venta, oferta y demanda en torno a estrategias de publi-
cidad.

Esto lleva a los estados a establecer leyes y divisiones politicas, equilibrando
poco a poco las diferencias sociales llegando al siglo XX, con sistemas més esta-
bles y se consolida el marketing como ciencia.

Evolucion del Marketing

Desde sus inicios, el siglo XX se caracterizé por un desarrollo a nivel de pro-
duccién y masificacién de bienes y servicios atravesado por una red de trans-
porte y logistica que facilit6 el intercambio y la conexion de sujetos y empresas
a través del mundo.

El crecimiento en la comercializacion llevé al profesor Lewis Weld, en 1914, a

43

# Milich Escanellas, G. Mar-
keting: la historia que siempre
quisiste conocer [Mensaje en
blog] Recuperado de https://
marketingdecontenidos.com/
historia-del-marketing/



“ AMA https://www.ama.org/
Pages/default.aspx

* Milich Escanellas, G. Mar-
keting: la historia que siempre
quisiste conocer [Mensaje en
blog] Recuperado de https://
marketingdecontenidos.com/

historia-del-marketing/

Deconstruyendo en e-commerce

presentar la investigacion Distribucion en el mercado en la Asociacién Econémica
Americana, considerada la primera investigacion cientifica sobre marketing.

En relacién con la produccién de aparatos de transmision, en 1922 se transmite
el primer anuncio radiofénico, en 1926 se inventa la televisién y serd para 1929
que la gran crisis en Estados Unidos cambiaré los modos de ver e implementar
las técnicas de marketing. En una carrera sin fin esta época se caracteriz6 por la
creaciéon de numerosos estudios entorno a las practicas de mercado. En 1937 se
crea American Marketing Association (AMA)* con el objetivo de promover el
estudio cientifico del marketing.

Para 1940, como consecuencia de la segunda guerra mundial “se comienzan a
utilizar modelos matematicos, estadisticos y algoritmos para resolver problemas
complejos y mejorar la toma de decisiones”*
publicidad televisiva y seis afios después més de la mitad de los hogares en Es-

tados Unidos tenian un teléfono.

. En 1941 se transmite la primera

Durante las décadas de "50 y “60 estudiosos e investigadores continuaron ge-
nerando contenidos para optimizar estas practicas surgiendo asi, en 1960, el tra-
bajo de Jerome Mc Carthy llamado Marketing basico introduciendo el conocido
mix de marketing de las 4p haciendo referencia a las cuatro herramientas basicas
de marketing: Producto, plaza, precio y promocién, concluyendo esta década
con el inicio del telemarketing, tactica comtn de las marcas para ponerse en
contacto con el consumidor.
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Luego de la gran crisis del “30 las estrategias utilizadas por las marcas con el
afan de recobrar su estabilidad comercial y productiva llevaron a desplazar el
modelo consolidado de Jenkins debido a las necesidades de mercado en un en-
torno digital centrando la atencién en un nuevo protagonista: el peer.

Retomando el trabajo de Alonso y Arébalos, en su apartado sobre las condi-
cion de produccién de contenido en un contexto digital entenderan que al mo-
delo de Mc Carthy se le deberia de agregar esta 5p: el peer quien, a diferencia
de un consumidor tradicional, le gustan las historias. “El precio si importa, por
supuesto, pero cada vez importa menos; porque, nos guste aceptarlo o no, los
seres humanos nos identificamos con lo que nos estan diciendo los productos. Y
eso es mds importante que el precio”* (2011:15).

“Es normal suponer que nadie esta buscando un abrigo de verano
o que nadie busca un refresco por Internet, sin embargo, la realidad
demuestra lo contrario. Todo el tiempo se esta buscando de todo, la
clave estd en que el consumidor pueda encontrarlo”#(2011:19).

En este contexto en el que el consumidor se vuelve esencial para la produccion
de contenido publicitario para las marcas surge el behavioral targeting, carac-
terizada por ser una “técnica de segmentacion sobre la base del comportamien-
to o navegacion de los usuarios”*. Por medio de sistemas avanzados de datos
las empresas podran obtener informacién sobre las actividades que realizan los
usuarios, cuales son las publicaciones que tienen mayor trafico, las fotos con ma-
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yor cantidad de likes, el tiempo de permanencia de los usuarios en las distintas
plataformas webs y las tematicas més destacadas a través de los buscadores,
entre muchos otros. Por estas razones y gracias a las distintas posibilidades y
facilidades que se crean a diario para optimizar las précticas no cabe duda de
que Internet se transformo en el medio que mejor refleja lo que sucede en la so-
ciedad, porque esta hecho por ellas.

John Battelle* fue el primero en notar este efecto. El sostiene que los buscado-

res se estan convirtiendo en el aparato cultural mas poderoso de la historia y de-

 John Battelle hitps//eswiki. ~OMina a la suma de cada pregunta formulada, cada lista de resultados obtenida
pedia.org/wiki/John Battelle y cada ruta emprendida la base de datos de las intenciones.
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[f=l@2l§ INICIO ESTUDIO 2018 PUBLICACIONES TIMES SERVICIOS ACERCA DE

Usuarios de internet y redes sociales en
el mundo en 2018

ﬂ Por: Ivette Gonzalez En: iLifebelt Times

9 febrero 2018
Mas de la mitad de la poblacion mundial ya tiene accese a

Internet, de los cuales cerca de un cuarto de billon accedié por primera vez

en alglin momento del afio pasado. Con el acceso a Internet también llega el

acceso a las redes sociales. ;Cuantas personas somos ya las que estamos

alli?

Es importante sefialar que las realidades son muy distinta dependiendo la
region del mundo a la que observemos. Y esto quedé mas que demostrado
en los analisis realizados por organizaciones como eMarketer, We Are Social

y Hootsuite.

La penetracién de Internet sigue siendo sumamente baja en la region de
Africa Central y el sur de Asia, pero es precisamente estas regiones las que

ven el incremento mas rapido en la adopcidn de internet.

Se estima que el gran crecimiento en cuanto al acceso a Internet y Redes
Sociales esta fuertemente vinculado a planes de datos y teléfonos
inteligentes cada vez mas asequibles.

De acuerdo con We Are Social: “Mas de 200 millones de personas
adquirieron su primer dispositivo mévil en 2017, mientras dos tercios de los

7.6 billones de habitantes del planeta ahora cuentan con un teléfono mavil”.

Por su parte, eMarketer estima que el crecimiento futuro del acceso, sobre
todo en regiones en las que ha estado rezagado, vendra de la mano del
desarrollo de mercados, marcado por este mismo incremento en la
asequibilidad de teléfonos inteligentes y las inversiones gubernamentales en
cobertura de banda ancha mévil.
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Los autores concluyen su trabajo destacando que hoy lo que tienen mayor pre-
sencia y poder dentro de la red son las empresas que lograron entender la di-
namica de comunidad que se da dentro de Internet para asi obtener un mayor
tréfico en su sitio web.

Facebook es un claro ejemplo: a través de una investigacion profunda, una
distribucién masiva y la basqueda de nuevas oportunidades, ofrece una API
para que los que desarrolladores aprovechen al méximo sus virtudes inherentes
a una red social. Logré su popularidad siendo una red social capaz de contener
un nimero muy elevado de aplicaciones realizadas por terceros. Con la posibi-
lidad de contar con la técnica del behavioral targeting que permite analizar a los
consumidores desde las practicas que realizan y sus intereses particulares y ya
no solo por su clase socio econémica o su rango etario. Esto se traduce en infor-
macion concreta sobre nuestros verdaderos clientes potenciales, al alcance de la
mano y a un costo muy bajo.

“Es mejor adelantarse y aprovechar las oportunidades que presenta
el medio antes que ignorar el cambio hasta que resulte inevitable. Y
sobre todo, seguir al peer”*'(2011:31).
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Marketing social

Las dltimas décadas del siglo introducen la nocién de marketing social. En
1973 se realiza la primera llamada desde un teléfono moévil y, ocho afios mas
tarde, se lanza el primer ordenador personal. En 1985 AMA formula una nueva
definicion: “El marketing es el proceso de planificacién y distribucién de ideas,
productos y servicios, para crear intercambios que satisfagan a los individuos
y a los objetivos de la organizacion”. Las claves de mercado contintan evolu-
cionando y en 1995 Yahoo! y Altavista lanzan sus motores de basqueda. Al afio
siguiente nace la tan conocida y utilizada plataforma Google.

Comienza un nuevo siglo y con él la carrera tecnolégica se acelera: En el afio
2000 surge el Inbound Marketing™, metodologia que combina técnicas de mar-
keting y publicidad no intrusivas con la finalidad de contactar con un usuario al
principio de su proceso de compra y acompanarle hasta la transaccion final. En
paralelo nace el concepto de marketing de contenidos definido por Joe Pulizzi
como “una técnica de marketing de creacioén y distribucion de contenido rele-
vante y valioso para atraer, adquirir y llamar la atencién de un ptblico objetivo
bien definido, con el objetivo de impulsarlos a ser futuros clientes”>*. En 2003
Mark Zuckerberg crea la primera version de la red social Facebook y, en Estados
Unidos, se firma la primera ley anti spam.

En 2004 AMA formula su tercera definicion: “Marketing es una funcién de la
organizacion y un conjunto de procesos dirigidos a crear, comunicar y distribuir
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valor a los clientes y a dirigir las relaciones con los clientes de forma que benefi-
cie a la organizacién y sus publicos de interés”*°. Estos afios estuvieron acompa-
flados por la creacién de un sinfin de plataformas, aplicaciones y contenidos, a
la par de una evolucion y perfeccionamiento en los dispositivos que permiten su
uso (teléfonos y televisores Smart, tablets y computadoras cada vez més veloces
y con mayor capacidad de almacenamiento).

En 2015 Facebook publica un estudio en el que relata que Internet tiene un
namero de usuarios de 3.2 billones de personas. Dato que permite dar cuenta
del potencial que tiene esta interfaz tanto para el desarrollo empresarial y co-
mercial de los usuarios como para la generacién de nuevos mercados y nuevas
oportunidades de intercambio que transforman dia a dia la vida de los sujetos
en sociedad.

Anos més tarde a la creacion de Facebook, Kevin Systrom y Mike Krieger crea-
ron la conocida plataforma Instagram. En 2010 fue lanzada por Apple, pensada
y disefiada solamente para Iphone, Ipad y Ipod. Y serd para 2012 que se extendi6
a Android llegando a 100 millones de usuarios activos.

Esta aplicaciéon permite compartir fotos y videos desde cualquier lugar usan-
do filtros, emoticones y texto sobre la publicacién, ademds de una descripciéon
debajo de la misma con la posibilidad de que los usuarios que forman parte de
la red se sigan mutuamente, les den like y comenten las publicaciones de otros.
Ademas las publicaciones pueden ser compartidas en otras redes sociales.
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Esto llevo a la creacion de aplicaciones complementarias como Reposter®™, Ins-
tamap”, Instahood®® e Instaweather”. Ese mismo afio Facebook anuncié la com-
pra de Instagram® logrando asi, en 2013, introducir la posibilidad de etiquetar
personas, marcas y lugares.

Estos afios estuvieron y estdn caracterizados por un constante desarrollo tec-
nolégico brindando la posibilidad de generar vinculos, redes e intercambio
constante de informacion entre los usuarios que habitan la red.
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PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Diagnéstico comunicacional de la organizacién

Contexto politico, social y econémico

Para comenzar el andlisis, es necesario tener en cuenta ciertos conceptos claves.
En primer lugar el emprendedurismo como un proceso en el que una persona
convierte su idea en un proyecto concreto, identificando y organizando los re-
cursos necesarios para desarrollarla y hacerla una realidad rentable; sea la mis-
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ma con fines de lucro, o beneficencia social, generando innovacién y empleo.

Otro concepto que se desprende es el de redes sociales, las mismas ofrecen
ciertos beneficios como la velocidad de publicacién, la facilidad de modificacion,
de mejora que se tiene sobre los contenidos que de manera inmediata, todos los
clientes pueden leer o recibir en sus cuentas y perfiles. También es importante
destacar su bajo coste de implementacién ademés de la facilidad de su utiliza-
cion, considerando el hecho de que en la actualidad ya no se necesitan grandes
consultorias ni avanzados programadores para tener presencia en las redes so-
ciales. Por lo tanto las redes sociales nos permiten:

Construir marca: Las redes sociales nos permiten construir marca y hacernos
visibles ante nuestros potenciales clientes. Una web, un blog, una cuenta en Ins-
tagram o una fan page en Facebook seran imprescindibles para todo negocio que
comienza.

Generar confianza: Las redes sociales sirven para localizar a nuestro publi-
co objetivo, con la gran ventaja de poder segmentarlos y ofrecerles productos
particulares para cada grupo de interés. Esto serd posible luego de haber esta-
blecido un primer contacto que nos permitird después enviarle informacion de
calidad para ganarnos su confianza y despertar su interés.

Establecer didlogo: Nos permite la inmediata comunicacién que se obtiene
con los clientes, saber qué quieren y como lo quieren, como asi también poder
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recibir sugerencias, peticiones y mantener una comunicacién en tiempo real.

Proyectar imagen: La imagen que proyectamos en las redes sociales es la que
nuestros contactos van a llevarse de nuestra empresa o de nosotros como profe-
sionales. Por esa razén hay que cuidarla y tratar de que refleje fielmente como
somos. Logotipos, fotografias, videos, frases descriptivas y hasta el tipo de len-
guaje que utilicemos nos define y marcan el grado de aceptaciéon que tendremos
en nuestra actividad en la red.

Vender: La principal prioridad de todo emprendedor ha de ser vender. Sin
venta no hay empresa.

En conclusion las redes sociales constituyen una herramienta clave para el de-
sarrollo de cualquier tipo de emprendimiento, y por lo tanto son necesarias para
el disefio de una estrategia de comunicacion eficiente. De esta manera se podria
decir que existe un contexto propicio para la creaciéon de proyectos, que impul-
sen la innovacién y otra forma de comercializar productos y servicios.

Las oportunidades que se presentan hoy en el &mbito econémico encuentran
un fuerte vinculo con el comercio electrénico ya que luego de una etapa a ni-
vel politico-social que fomentaba la creacién de pequefias y medianas empresas,
hoy el consumo en el pais ha tenido una fuerte caida invitando a los emprende-
dores a crear sus marcas y ofrecer sus productos de forma online debido a su
bajo costo en relacién con el capital que necesitara un emprendedor para tener
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un local fisico.

En relacién con la gestion de gobierno actual se pueden observar medidas que
fomentan la creaciéon de emprendimientos, como créditos con bajas tasas de in-
terés, una ley de emprendedores que regula sus actividades y busca atender a
la problemaética actual pero, a diferencia de la gestién anterior, este gobierno
hace foco en emprendedores que cuentan con un fuerte capital para emprender
dando como resultado que solo un 20% de ellos logren madurar, muchas veces
debido a que realizan sus productos en el exterior.

La ley busca aumentar las posibilidades a la hora de comenzar un nuevo ne-
gocio, entre ellas, facilitando los tramites burocraticos, constituir un CUIT en 24
horas, abrir una cuenta bancaria rapidamente, iniciar sociedades de socio tinico
y requiriendo un capital minimo de dos salarios basicos. Como asi también se
busca dar apoyo, dando beneficios impositivos a los inversores que elijan apo-
yar ideas argentinas, y regularizando plataformas®' de financiamiento colectivo
para que los proyectos puedan desarrollarse a partir de la inversién de argenti-
nos que confien en ideas de argentinos.
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Historia de la empresa y su cultura

l l
PN«

Mono denim es una marca de indumentaria y accesorios ttiles para el uso co-
tidiano creada en la ciudad de Mar del Plata en 2017. Nace por parte de sus due-
fios Maili Martin, disefiadora de indumentaria recibida de la Escuela de Artes
Visuales Martin A. Malharro, y Joaquin de Luca, disefiador industrial recibido
en la Universidad de Mar del Plata, con la intenciéon de poder generar productos
coémodos, bellos y funcionales.
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Cabe sefialar que ambos tuvieron afios atrds un emprendimiento de indumen-
taria llamado Animal que, por falta de comunicacion y de gestiéon entre los tres
socios dieron por finalizada esta etapa luego de cuatro afios. Dos de ellos eran
Malili y Joaquin y decidieron crear Mono.denim, con la intencién de continuar
con ese proyecto y producir un concepto de disefio e imagen por medio de sus
prendas con una identidad sélida haciendo énfasis en el detalle, la calidad de los
productos y su fuerte vinculo con la industria nacional.

Ubicados en la ciudad de Mar del Plata y gracias a la experiencia y los conoci-
mientos obtenidos de su proyecto anterior, los primeros pasos de la marca fue-
ron construir un disefio de marca junto a un disefiador en comunicacién visual y
planificar su primera coleccion; seleccionar los productos para su lanzamiento y
confeccionarlos. Para ello debieron contactar a sus proveedores, disponer de un
espacio de trabajo y dividir las actividades.

Por falta de recursos econémicos y gracias a los conocimientos adquiridos tan-
to de sus estudios de grado como de la practica profesional llevaron a que el
equipo de trabajo esté reducido sélo a ellos, quedando Maili a cargo de la co-
municacion publicitaria, manejo de redes sociales y venta de productos. Por su
parte, Joaquin, se encarga del proceso de disefio y confeccion de los productos,
compra de materiales, trato con los proveedores y manejo de mercaderia, aun-
que muchas veces comparten las actividades quedando la ayuda de terceros a
casos particulares.
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Actualmente Mono.denim ya tiene a la venta algunos de sus productos, puer-
tas adentro del taller y planean lanzar la marca al mercado en la préxima expo
TRImarchi®* que se realiza en noviembre en Mar del Plata. Su objetivo es dar a
conocer la marca y promocionar sus productos, que estardn a la venta, y la aper-
tura de la tienda garaje, un espacio fisico compartido con una disefiadora grafi-
ca, que se propone también poder ofrecerles a los emprendedores emergentes la
posibilidad de tener un espacio puertas a la calle.

Ademas de la apertura de la tienda fisica, Maili y Joaquin entienden que den-
tro de las exigencias del mercado estdn una buena presencia en las redes sociales
y la oportunidad que brinda la web hoy de contar con otro canal de venta. Si bien
mencionaba anteriormente que el proyecto se encuentra en una situacién inicial
y con pocos recursos econdmicos, su intencion es poder crear una comunidad de
trabajo y asi delegar las tareas a cada profesional que sepa del tema en cuestion.

Caracteristicas del mercado

-Mar del Plata tiene la particularidad de ser una de las ciudades que mas turis-
tas recibe al afio y cuenta con unos seis centros comerciales que servirfan como
potenciales puntos de venta para Mono. La oportunidad de poder ofrecer los
productos en varios lugares dentro de la misma ciudad sera una potencial opor-

59

2TRImarchi
marchidg.net/

http://www.tri-



Deconstruyendo en e-commerce

tunidad asi como un desafio. Esto genera un vinculo directo con la tienda online
habilitando la posibilidad de que los los clientes de la ciudad que compren el
producto por Internet puedan pasar a recogerlo.

-La ciudad, con méas de medio millén de habitantes, cuenta con una gran canti-
dad de pequefias y medianas empresas que serian ideales para que la marca les
ofrezca prendas personalizadas para sus clientes o empleados.

-Por otra parte, el mercado online que estd en claro alce, ofrece gran canti-
dad de ventajas para los clientes y los vendedores. En este caso, permitiria que
potenciales compradores de todo el pais conozcan el producto, eliminando las
distancias haciendo uso del envio por correo. Esto tal vez hubiese sido dificil no
hace muchos afios atras, cuando las personas atn desconfiaban de comprar a
desconocidos y de usar tarjetas de crédito y débito en Internet.

Hoy todos estos miedos se han ido superando sobre todo en las nuevas gene-
raciones y, como sefala el estudio realizado por la Camara Argentina de Comer-
cio Electrénico, la facturacion de comercio electrénico crecié un 52% durante el
periodo 2017. Pero no hay que olvidar que este medio también ofrece al cliente
la posibilidad de comparar precios de cualquier parte del pais, haciendo que la
competencia sea mucho mayor a lo que era antes.

-Capacidad de produccion y logistica: Con respecto a la venta al por mayor de
las prendas de Mono.denim, sus duefios cuentan con la posibilidad de produc-
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cion gracias a los contactos obtenidos del proyecto anterior (Animal) que tenia
similares caracteristicas aunque atin no lo implementan.

-En relacién con su produccién actual cuentan con un stock minimo de cada
producto que irdn reponiendo a medida que se generen ventas, estimando un
tiempo de demora de 20 dias, dependiendo del capital con el que cuenten a la
hora de producir.

-Respaldo financiero: Actualmente el emprendimiento es autogestionado por
sus duefios. En didlogo con ellos pude dar cuenta de que su intenciéon es aumen-
tar su capital financiero por medio de una inversién externa para poder comprar
al por mayor la materia prima y aumentar su volumen produccion.

Las 4P

En 1960 surge la teoria de las 4P -Producto, precio, promocién y plaza- donde
se imponia y ponia mas énfasis en el producto que en el consumidor. Se pro-
ducia un producto, se le asignaba un precio que cubriera los costes rindiendo
mayor ganancia e iba a parar a las estanterias de la cadena de distribucién que
dominaba el fabricante que lo promovia. En este sentido y con respecto al em-
prendimiento que guia este trabajo, las 4P analizadas en Mono son las siguientes:
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Productos: -Principal: Pantalones para mujer y hombre
-Secundarios: Camperas, gorras y mochilas.

Precio: Actualmente los precios varian entre $400 y $2000, variable que depen-
de del contexto econémico y social del pais. En relacién con la competencia local
hay una semejanza con los precios a diferencia de las grandes marcas que llegan
a ofrecer un jean a $4000.

Plaza: El producto actualmente se vende mediante el contacto directo con los
clientes y a través de las redes sociales.

Promocion: Mono.denim utiliza la técnica de boca en boca y las redes sociales
(Facebook e Instagram) como forma de promocién y difusién de sus productos.
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Competencias

A la hora de investigar las posibles competencias de la marca, me propuse
observar dos tipos de competencia: por un lado los emprendedores que confec-
cionan las prendas de forma artesanal y a pequena escala de produccion y por el
otro, marcas que ofrecen y confeccionan sus productos a mayor escala.

Competencia a pequena escala:

. 63 . . . .
Tienda Fluo®: Confeccionan jeans y remeras para mujer. Cuentan con tienda . 0 =0 &
fisica en Mar del Plata y tienda online creada en Tienda Nube. Tienen presencia  www.tiendafluo.com.ar/
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en Facebook e Instagram y ofrecen todos los medios de pago.

Barcadoro®: Realizan buzos, camperas y accesorios unisex. Cuentan con tien-
da fisica en Mar del Plata y tienda online realizada en Tienda Nube. Tienen pre-
sencia en Instagram y ofrecen todos los medios de pago.

Kurdo.co®: Ofrecen pantalones, remeras y abrigo para hombres. Cuentan con
un showroom con citas por privado y tienda online creada en Shopify. Tienen
presencia en Instagram y ofrecen todos los medios de pago.

Competencias con produccién a gran escala:

Camaron brujo®: Ofrecen colecciones unisex para cada temporada con la par-
ticularidad de contar con talles grandes. Tienen varios puntos de venta en la
ciudad y una péagina web con tienda e-commerce, ademas de presencia en las
redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Vimeo y SoundCloud)
y en eventos de deportes extremos. Cuentan con todos los medios de pago y
distintas promociones por pago en efectivo.

Kosiuko®: Ofrece una amplia coleccién de pantalones, remeras y abrigos para
cada estacion unisex. Cuentan con varios puntos de venta en la ciudad y una pa-
gina web con e-commerce, ademads de presencia en las redes sociales (Facebook,
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Instagram y YouTube) y todos los medios de pago con promociones de bancos y
descuentos por pago en efectivo.

Complot®: Marca de indumentaria femenina. Ofrecen ropa para el dia y la
noche con una marca que ha logrado instalarse en el tiempo con colecciones ex-
travagantes y para un publico particular. Cuentan con varios puntos de venta en
la ciudad y una pagina web con e-commerce, ademas de presencia en Facebook,
Twitter, Instagram, Vimeo y SnapChat y todos los medios de pago con promo-
ciones de bancos.

AY not dead®: Confeccionan indumentaria unisex urbana. Cuentan con varios
puntos de venta en la ciudad y una pagina web con tienda e-commerce, ademas
de presencia en las redes sociales (Facebook e Instagram) y todos los medios de
pago con promociones de bancos y descuentos por pago en efectivo.

Para seleccionar y analizar las distintas competencias me propuse, en princi-
pio, buscar dos aspectos generales: qué prendas realizan y a qué publico apun-
tan. Y luego indagar sobre las opciones de venta que ofrecen: si tiene tienda
fisica y/o tienda online y qué plataformas usan como canales de comunicacion.

Dentro de las competencias locales encontré que todas cuentan con tienda
fisica y online pero no ofrecen productos para ambos géneros. En relacién con
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las grandes competencias que si ofrecen distintas colecciones, existe una gran
diferencia de precio en sus productos. Con respecto a la calidad de las prendas
mantienen un nivel similar en su produccién con el plus de que las marcas mas
grandes cuentan con colecciones variadas y més completas.

En relacién con la venta al por mayor las grandes marcas cuentan la posibi-
lidad de franquiciar sus tiendas y venden sus productos al por mayor para los
multimarcas. En cuanto a los emprendimientos no ofrecen la venta al por mayor
y tampoco los productos personalizados, caracteristica que se propone ofrecer
Mono para los negocios locales y de la region.

 Adnstudio. Marcaldentidad  1d€ntidad corporativa + Branding corporativo

Corporativa. Branding: qué es

[Mensaje de blog] Recuperado “La marca, identidad corporativa y branding son cosas distintas
de http://adnstudio.com/mar- L. . L.

ca-identidad-corporativa-bran- pero intimamente relacionadas. Los productos, servicios o las em-
ding-que-es-que! presas que los representan son cuatro cosas: Lo que parecen ser, lo

que a ellas les gustaria ser, lo que ellas creen que son y lo que sus

clientes realmente piensa de ellas””.

Entendiendo que la maca son “todos aquellos atributos tangibles e intangibles
que configuran la percepcién del producto, servicio o empresa que representa,
y que a su vez constituyen un tono de comunicacién caracteristico en forma de

66



Deconstruyendo

personalidad o tono de voz””". La identidad corporativa, especificamente, es la
representacion grafica de todos los atributos que configuran el alma de la em-
presa.

Por su parte la gestion de los atributos de identidad de una organizacién y su
comunicacién con sus publicos tiene como objetivo principal lograr la identifica-
cion, diferenciacién y preferencia de la organizacion. “Debido a la situacién exis-
tente en el entorno general y competitivo, uno de los problemas mas importantes
para las organizaciones es que los publicos tienen dificultades para identificar y
diferenciar los productos, servicios y organizaciones en un mercado o sector de
actividad””%. Por esta raz6n la imagen corporativa (los atributos que los ptblicos
asocian a una organizacién) adquiere una importancia fundamental, creando
valor para la entidad y estableciéndose como un activo intangible estratégico de
la misma.
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S Marketingdirecto.com
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FODA

Por FODA debemos hacer referencia a las estrategias que nos permiten anali-
zar las amenazas y oportunidades del mercado y en conocer cual es la posicién
de la empresa. Su papel es determinante para la posterior determinacion de los
objetivos y seleccién de las estrategias.

Esta actividad se desglosa en un analisis externo e interno con respecto al mer-
cado y a la organizacién. Analisis de las amenazas y oportunidades (anélisis
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externo) y de los puntos débiles y fuertes (andlisis interno).

El analisis externo identifica las amenazas y oportunidades del producto den-
tro del mercado en el que se desarrolla la empresa. Por su parte, el analisis inter-
no consiste en la evaluacion de los aspectos de marketing, produccién, finanzas,
organizacion, personal e investigacion y desarrollo de la empresa con el fin de
detectar los puntos fuertes y débiles que pueden dar lugar a ventajas o desven-
tajas competitivas.

Con respecto a Mono se pueden identificar las siguientes caracteristicas:

Fortalezas:
- Prendas clasicas de calidad para ambos sexos.
- Adaptables para diversos usos.
- Prendas con disefios originales y confeccionados artesanalmente.
- Contacto directo entre los duefios.
- Identidad corporativa trabajada y clara.
- Los duefos son disefiadores y conocen cada proceso de produccion.

- Ambos duefios tuvieron emprendimientos.
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- Cultura digital de los duefios: Conocimientos basicos, Capacidad y manejo
de las redes sociales.
Oportunidades:

- Difusioén en redes sociales.

- Proximos a abrir una tienda Garaje en la ciudad.

- Tendencia a la personalizacién de prendas: La propuesta dentro su coleccion
de contar con productos clasicos -jean y mochila- y los productos anexos -gorras
y rifioneras- basdndose en la actualidad.

- Confianza en la compra/venta online.

Debilidades:
- Costos elevados de mano de obra en los talleres.
- Pocos recursos econémicos para invertir.
- Falta de organizacién y administracion de stock y control de gastos.
- Todas las actividades recaen en los dos dueros.

- La empresa no cuenta con la maquinaria necesaria para confeccionar los pro-
ductos. Ello hace indispensable la necesidad de un tercero que realice el trabajo.

- Para la confeccion de las prendas seran indispensables en el proceso contac-
tar con varios talleres y esto implica una gran cantidad de horas, dedicacion y
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comunicacién para obtener buenos resultados.

Amenazas:
- Escasez de proveedores en la ciudad de Mar del Plata.

- Otros emprendedores que confeccionan productos con similares caracteris-
ticas.

- La competencia cuenta con una presencia sélida en redes sociales .
- La inestabilidad econémica en el pais: La fluctuacién de la moneda debido a

la variacion del délar produce cambios en los costos de la materia prima y esto
afecta directamente en el precio de venta del producto.

Segmentacion de mercado

Segun Alberto Levi, “descubrir la segmentacion del mercado le permite a la
empresa precisar el posicionamiento de la marca””?(2010). Esto nos permitié es-
tablecer un publico objetivo para trabajar sobre la planificacion hacia un seg-
mento particular.

En relacién con su publico, Mono.denim disefia sus prendas pensando en
mujeres y varones activos, emprendedores, que buscan en su vestidor prendas
clasicas, originales, de calidad y adaptadas para el uso diario. Como explicé el
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autor “Lo que debe comunicar una marca es la diferencia, lo que la distingue y
posiciona respecto a los demas productos”#(2010:60).

A través del diagnoéstico realizado, resultado de un proceso de entrevistas, re-
coleccién de material recibido por los duefios y una investigacion de mercado,
para analizar las estrategias que implementan las competencias, pude dar cuen-
ta de que Mono.denim no cuenta con un sistema de venta efectivo y facil, una
presencia solida en las redes sociales y, en relacion con su comunicacién interna,
una divisién de tareas y administracion de recursos organizada.

Actualmente se encuentran en la etapa de acondicionamiento de su tienda Ga-
rage pero aiin no tienen una fecha de apertura establecida y considero que esto
podria ser de gran ayuda para facilitar el contacto con potenciales clientes.

Retomando su experiencia emprendedora, resultado del proyecto Animal,
serd de gran ayuda para los duefios poder organizar sus gastos de produccién y
materia prima para reducir los mérgenes de pérdida y desconocimiento sobre el
destino de los recursos econoémicos.

Otro aspecto que considero a trabajar sera la posibilidad de crear un equipo
de trabajo para delegar tareas. Esto permitira cubrir las areas importantes de
accion y asi no descuidar ninguna tarea tanto de produccién y logistica como de
comunicacion.
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PROYECTO

Objetivo general:

1) Crear una pagina web con tienda e-commerce anclada en la propuesta
estética de la identidad que ya tiene la marca y optimizada en funcién de la
usabilidad y la facilidad en la gestion de los administradores.

Objetivos especificos:

- Construir un tono discursivo y una identidad visual.

-Seleccionar y definir el software, las herramientas y plugins sobre los que se
construira la pagina web.

- Disefiar una maqueta completa y navegable, lista para su puesta online.
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IDENTIDAD VISUAL DE MONO.DENIM

Desde el inicio de la marca, los duefios de Mono decidieron contactarse con
un disefiador en comunicacién visual dedicado a la construcciéon de identida-
des de marca que les realiz6é un logo principal y algunas opciones alternativas
para adaptar tanto en las redes sociales como en las prendas y su merchandising
(stickers, etiquetas y packaging). Con una estética sencilla el imagotipo estd com-
puesto por el isotipo (el mono) y su logotipo (Mono.denim). También cuentan
con un desarrollo completo en relacién con las aplicaciones del mismo, la selec-
cién de tipografias, paleta de colores y texturas.

IMAGOTIPO ISOTIPO

MONO.genim | LocotiPo
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En cuanto a la tipografia:
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TIPOGRAFIA PRINCIPAL

\/OﬂiQUS Q2
ABCDEFCHI JKLMNRNOPQRSTUVV Y YZ
abcdelghikIMNACEArsTUVWXYZ

1234567800

TIPOGRAFIA SECUNDARIA

Myriad pro
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz

1234567890

TIPOGRAFIA WEB

Roboto
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
1234567890
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Paleta de colores:

#000000 #1C1D39
C 100% C 99%

M 100% M 92%
Y 100% Y 43%

K 100% K 55%
RO R28

GO G29

BO B 57

#CE1327 #FFFFFF
C12% C 0%
M 100% M 0%
Y 87% Y 0%
K 3% K 0%
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Paleta de texturas:

Denim Gabardina
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Por altimo, Mono.denim tiene consolidado un discurso identitario anclado en
la presentacion del vestir como un estilo de vida y reforzado en los conceptos de
expresividad, sustentabilidad, minimalismo y dinamismo.

SOMOS MONO

Mono denim no es solo una marca de ropa. Es un estilo de vida, una mixtura de
conceptos, de simbologia y significado; una forma de ser, pensar y sentir.

Entendemos el vestir cotidiano como un soporte e instrumento de expresividad

y comunicacion con el entorno. En cada prenda buscamos resignificar el valor an-

cestral de las culturas aborigenes, interpretando su legado de formas y simbolo
mezclandolo con el ritmo contemporaneo y el eclecticismo global.

Nuestras prendas son pensadas y disefadas haciendo énfasis en lo durable vy

permanente como un método sustentable. Con un estilo unisex, clasico y mini-

malista buscamos romper con el ciclo productivo temporal, generando una linea

guia constante como estructura dindmica que abarque indumentaria, objetivos y
accesorios.

2Rz 0@ =mRzEz=z=s
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PRESUPUESTO RECURSOS HUMANOS

1- La/el comunicador/ planificador no cuenta con un tarifario fijo sobre el cual
calcular sus servicios. Es por ello que decidi dividir mi grilla de presupuesto en
dos factores: las acciones que serdn por tinica vez y luego un costo mensual por
la administracion y gestion de la comunicaciéon para Mono.denim.

Varios seran los factores que dependeran a la hora de establecer un costo y
entre ellos estdn el tipo de organizacion con el que trabajaremos, los objetivos
propuestos, los recursos tanto humanos como materiales que se necesiten, el
tiempo de gestion del profesional y los plazos estimados para desarrollar el plan.

2- Estimado segun el tarifario de disefio 2018 de la Camara de
Disenadores en Comunicaciéon Visual (CDCV). Pertenece a Cen-
tro Comercial e Industrial de Rafaela y Regiéon (CCIRR)

3- Datos estimativos recolectados de consultas a profesionales
4- Datos estimativos recolectados de consultas a profesionales

5- Estimado segtn el tarifario 2018 de la Asociacién de Commu-
nity Manager Argentina (ACMA)
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82

. VALOR
PROFESIONAL DESCRIPCION
BASICO | NORMAL [ INTENSIVO
Diagnéstico. Unica vez $8.000
Servicio de consultoria. Mensual $500 estimado x hora
COMUNICADOR Plan de comunicacién. Unica vez $3.000
Social media plan. Planteo de estrategia de marketing
1 y comunicacion en redes sociales. $6.580
Estimativo mensual
IDENTIDAD DE MARCA. Logotipo | Isotipo
| Imagotipo o isologotipo. Paleta de colores + $7.000
tipografias. Manual de uso y aplicacién de marca. ’
DISENADOR Lineamientos generales
2 Disefio sitio web administrable en WordPress §6.000 68000 12,000
(6 pestanas)
Foto Producto Fondo Blaco o color x unidad $140
En estudio + incluye retoque fotogréfico basico
FOTOGRAFO
Foto Producto Ambientada x unidad. En estudio +
direccion de arte + estilismo + incluye retoque $240
3 fotogréfico basico (no incluye elementos de arte)
Armado sitio web personalizado + e-commerce + §27.000
PROGRAMADOR WordPress
WEB
4 Theme customizado CSS + e-<commerce + WordPress $20.000
Post en Facebook $1.468 $1.650 $1.968
Posten Instagram $1.175 $1.562 $1.875
COMUNITY Actualizaci6n sitio web $1812 $2156 $2.695
MANNAGER Contestar emails con consultas $3.655
Mailing publicitario /newsletter con vinculos activos $3.120
5 Editorial Blog $2210 $2.665 $3.185

TOTAL
ESTIMADO

Inversion inicial

Diagnéstico + Plan de comunicacién + Identidad de $29.580
marca + Disefio web administrable en WordPress
Mensual
$8.736

Administracion de sitio web + redes sociales
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HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA EL DESARROLLO DE UNA
PLATAFORMA WEB CON TIENDA E-COMMERCE

Este punto estara construido como resultado de una investigacion que me pro-
puse realizar para poder conocer cudles son las posibilidades que ofrece Inter-
net, sus ventajas y desventajas; por qué una es mejor que otra, concluyendo la
en eleccion de cada herramienta y técnica a implementar en relacién con el em-
prendimiento. Cabe destacar que la presentaciéon de cada de uno de los puntos
estd pensada para que el lector pueda tomar conocimiento de lo que ofrece hoy
la web y asi poder establecer la mejor opcién para cada proyecto en particular.

En cada uno de los apartados que desarrollaré a continuacién podremos en-
contrar las herramientas de forma gratuita y de pago. Dedicaré un momento a
justificar cada eleccién ya que muchas veces podra suceder que las empresas
ofrecen estos servicios de forma gratuita pero luego de un periodo de tiempo o
cuando aumenta el tréfico en la pagina los costos puedan terminar siendo mas
altos.

Es cierto que muchas veces estas paginas simplifican el camino para las perso-
nas que no cuentan con el dinero o los conocimientos necesarios para emprender
de forma digital pero tomar conocimiento de las oportunidades y amenazas en
cada uno de estas herramientas serd mi tarea en esta memoria.
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Tipos de web

Una pagina web es conocida como un documento de tipo elec-
tronico que contiene informacién digital en forma de texto,
imagenes, graficos, audios o videos configurada para adap-

7 Pérez Porto, . y Merino, M. tarse a la red informatica mundial conocida como la www”
(2012) Qué significa WWW
[Meensaje de blog] Recuperado

de https://definicion.de/wwi/ Decido comenzar por este apartado ya que, como sabemos, la web ofrece mu-

chas oportunidades para desarrollarnos como emprendedores. Ofrecer un ser-
vicio, un producto y contar historias podra ser la clasificacién mas comun pero
la verdad es que todas estas pueden y de hecho estan unidas en muchas paginas
web. Entonces lo que las diferenciaré va a estar determinado por lo que ofrecen
dentro de su sitio y la manera en que coloquen la informacion.
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Podemos clasificarlas en: name pages, utilizadas por lo general por empresas,
comercios y/o personas que consideran importante tener presencia en la web,
brindar informacién y ofrecer un canal de contacto ademas de las redes sociales
pero sin una actividad muy activa en cuanto a la carga de contenido.

Luego tenemos los blogs. Esta categoria encuentra un gran namero de segui-
dores en la web. Podemos encontrar de las tematicas que se nos ocurra: cocina,
manualidades, decoracion de interiores, historias de viaje, entre muchas otras.
Las personas acceden a estas paginas en bisqueda de cierta informacién y ade-
mas podran encontrar muchas otras notas de temas relacionados. Los blogs por
lo general son espacios en que los escritores definen cierta tematica y mantienen
una constancia en la carga de contenido, esto genera tréfico de lectores en la web
que luego, por medio de estrategias de marketing podra ser monetizado.

Y por tltimo la categoria de e-commerce o de comercio electrénico, cada vez
mas conocida y en la que me centraré aqui para desandar su construccién e im-
plementacién. A través de esta web las/os emprendedores y empresas podran,
luego de algunas configuraciones un poco més exhaustivas que en las categorias
anteriores, cargar productos a la web y ofrecerlos para su venta.

Considero importante destacar el hecho de que estos tipos de sitios web, utili-
zando tanto la plataforma, como el dominio y hosting indicados podran mutar
de una categoria a otra siendo estas re adaptables segtn las necesidades.
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86

Juan Cruz es un odontologo de 27 atios recién recibido. Decide crear su pro-
pia pdagina web a la par que comienza a trabajar en un consultorio externo.
Juan Cruz tiene sus redes sociales personales pero estas las usa para subir
contenido de su vida privada. Investigando decide que la mejor opcion se-
ria crearse una pdagina estitica para cargar su experiencia laboral y ofrecer
sus distintos medios de contacto para que el interesado pueda realizar una
consulta.

Al tiempo e investigando un poco en la web lo que hacen sus comparieros
odontologos en el mundo para poder monetizar mejor su carrera en poco
tiempo descubre que, para lograr tener una mayor presencia en la web po-
dria comenzar a cargar contenido- ya sea escrito u audiovisual a su pagina-
y asi generar mayor cantidad de visitas. Se le ocurre comenzar a escribir
notas sobre temas relacionados: Cudntas veces debemos lavarnos los dientes
por dia, cémo elegir la pasta dental correcta o como afecta nuestra alimenta-
cion en nuestra dentadura, por exponer algunos titulos.

Esto comienza a generar mucho trdfico, las personas consumen esta infor-
macion y el odontélogo recibe por parte de una empresa de venta de produc-
tos bucales la oferta de monetizar su contenido asocidndose con ellos.

Luego de un tiempo, la pagina tiene aiin mds contenido y a Juan Cruz se le
ocurre que podria llegar a aprovechar la oportunidad de que muchas perso-
nas ya lo siguen a diario y crear su propia linea de productos bucales.
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Desarrolla la marca, claro...ya para este entonces decidio consultar a pro-
fesionales en el tema: un disefiador para crear la marca y los productos en
si, un comunicador para darle una imagen y una linea discursiva sobre
como iban a ser ofrecidos estos productos ademds de las administracion de
las redes sociales como canales para la promocion tanto de la pagina como
de los productos; un fotografo para poder obtener las mejores fotos y que asi
los clientes puedan apreciar el producto a la hora de realizar la compra y
por tiltimo, el momento del packaging y la logistica, muy importantes en la
cadena de venta.

Este ejemplo no es un caso veridico pero podria serlo con seguridad y tomando
las decisiones correctas para no fracasar en el intento. Es por eso que considero
importante desandar cada accién que podemos realizar en la web, tomar con-
ciencia de ellos y de las oportunidades con las que contamos para, como comu-
nicadores, montar nuestra propia pagina web y/o ofrecerles a nuestros posibles
clientes las posibilidades y oportunidades de crecer en la era digital.

Estas paginas webs pueden ser creadas de forma gratuita y de pago y sus di-
ferencias radicardn en la posibilidad que tengamos para desarrollarnos dentro
de las mismas:
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-Dentro de una pagina web gratuita no podremos instalar plugins (herramien-
tas para vincular Instagram en nuestra web y ofrecer métodos de pago, por ejem-
plo). Si bien en algunas de ellas serd posible ampliar algunas funcionalidades,
para ello tendremos que pagar con lo cual deja de ser gratuita y, a diferencia de
una web profesional, los costos son mucho mas altos.

-En este tipo de plataformas tampoco serd posible agregar banners de publici-
dades (una posibilidad de generar ingresos extra con una web -Google Adsen-
se- ya que no estd permitido a no ser que contratemos un plan Premium o busi-
ness) y enlaces o entradas patrocinadas debido a que el servidor las considerara
como avisos publicitarios.

En conclusién: no te van a hacer problema si tu blog es pequeno pero a medida
que vaya creciendo este tipo de servicios nos podran generar muchos dolores de
cabeza.

-Y el punto més importante serd el hecho de que la pagina web no es tuya. Ba-
sicamente estaremos cargando contenido en una plataforma privada con lo cual
si no cumplimos con sus politicas nos cerraran la web.
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Tipos de Software y plataformas de administracion

Dentro de esta categoria podremos tener acceso por medio de distintas pla-
taformas segtin nuestro interés. Al igual que el dominio, en las distintas plata-
formas que ofrecen el servicio para la creacion de una pagina web podremos
acceder de forma gratuita o de pago. La diferencia radica en la libertad que po-
damos llegar a tener para administrar nuestro contenido y el costo que tendra el
administrador para mantenerse activo.

Software libre de WordPress.org:

@WORDPRESS

Este software libre ofrece la posibilidad de crear nuestra pagina web de forma
auténoma con nada o poco contenido de programacién de forma gratuita y de
pago. En realidad podremos tener acceso al software descargandolo en nuestra
computadora de forma gratuita y es libre ya que se administra y actualiza por
los mismos usuarios que hacen uso de ella.
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Una vez descargado, el administrador deberd crear un usuario y contrasefia
para acceder al panel de control. Para ello debera contar con un dominio (sea
gratuito o de pago) y un hosting. Alli dentro, al igual que en los casos que
expondré a continuacién, deberemos descargar una plantilla que se adapte a
nuestros fines y sobre la cual cargaremos todo nuestro contenido.

Luego de seleccionar la plantilla, la plataforma nos ofrece la posibilidad de
descargar distintos plugins o herramientas para ir construyendo nuestra pagina
en base a las necesidades de la marca.

Plataformas para el desarrollo web

x WiX @WordPress.com

Péaginas como wix y wordpress.com ofrecen en su plataforma la oportunidad
de crear una péagina web en algunos simples pasos sin la necesidad de tener co-
nocimiento sobre programacion (configuracién en html y css), con la cualidad de
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que si bien podremos elegir una plantilla y cargar nuestro contenido, ofrecer
un producto o servicio estos servidores establecen ciertas condiciones de accesi-
bilidad segtn al plan con el que accedemos: disponibilidad de ancho de banda,
capacidad de almacenamiento, conexiéon del dominio, servicio de ayuda, pu-
blicidad de la plataforma, posibilidad de crear una tienda online, informacién
estadistica de Google Analytics y servicio de instalacién del hosting. En una
primera etapa este tipo de plataformas podria ser de mucha utilidad pero con
el tiempo esto podra ser muy costoso.

Ademas es importante destacar que, al igual que el dominio, estamos acce-
diendo al servicio de forma tercerizada entonces si en algtin momento el usua-
rio decide hacer de su pagina un sitio profesional, podra realizar una copia de
seguridad para guardar y migrar el contenido pero las configuraciones genera-
les de navegacion las tendra que configurar desde el inicio.

F: tiendanube

Otro tipo de plataformas para comercializar son el caso de la Tienda Nube de
Facebook o Prestashop”™ que ofrecen la posibilidad de crear nuestra pagina web
de forma sencilla, con un costo fijo mensual de mantenimiento. El punto a favor
que tienen estas paginas es que cuentan con un servicio de soporte y promocién
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(en el caso de acceder a través de paquetes premium) para quienes se inician en
la venta online. Ademads los administradores podran tener acceso a informaciéon
estadistica y posicionamiento SEO en google.

El gran punto en contra es que, al formar parte de estas comunidades, la in-
formacion que genera esta web atraviesa a un tercero que podra hacer uso de la
misma ademds de que, en el momento que queramos migrar a otro tipo de pla-
taforma (para que nuestro dominio no sea www.quieromiweb.mitiendanube.
com) perderemos todos nuestros datos asi como también toda la informacién
recolectada durante nuestra estadia en la plataforma.

Diferencia en WordPress

Wordpress.org es desde donde nos vamos a bajar el software donde estd toda

la documentacion, donde vamos a encontrar toda las extensiones gratuitas

que hay, todos los temas, etc. También en el caso de necesitar ayuda pode-
mos ver los foros de ayuda desde la misma.

Sin embargo wordpress.com si es un sitio web que lo lleva una empresa

privada llamada Automatic que nos permite crear sitios web de forma gra-

tuita. En un principio fue creada para blogs pero actualmente ofrecen mas
flexibilidad para crear plataformas de tipo e-commerce.
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Gestor de . . . Certificado TOTAL
. Servicio Dominio Hosting
contenido SSL por mes
Desde Desde
S0 $270
$266 $642,50
WordPress.org  Software (522,50 g e $931
. (IVA'incluido) | IVAincluido)
libre por mes)
por mes por mes
$ Plan 2 $270 DeSde
999+ 1% . .
Tienda Nube osto por ($22,50 Incluido Incluido $1.0215
s por mes)
transaccion
. $270
Business
WordPress.com 41 0675 ($2250 Incluido Incluido  $1.029,25
T por mes)
$270
Wix VIP ($22,50 Incluido Incluido Piasels
$866,81 $88931
por mes)

Tabla de muestreo comparativa realizada en base a los planes que ofre-
ce cada empresa.

Los costos dependeran del servicio que se contrate.

Para mds informacion consultar anexo
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Dominio
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*1 Ejemplo de dominio: www.x?.com

*2 Tipos de dominio a los que se puede acceder por medio de una
plataforma argentina

*3 Es plataforma ofrece el servicio de biisqueda y
registro de dominios virtuales para una marca sea en el sector aca-
démico, privado, pablico y técnico y la sociedad civil en Argentina.

Segtin la Real Academia Espafiola, el dominio es la denominacién que identi-
fica un sitio en la red y que indica su pertenencia a una categoria determinada,
tomando siempre este término dentro de Internet o sea, un dominio virtual. Para
definirlo de manera coloquial el dominio serd siempre el nombre que le damos a
un sitio web para poder escribirlo en la barra del navegador y asi visitarlo.

Como mencionaba anteriormente podemos tener acceso a un dominio de for-
ma gratuita o de pago. La diferencia radicard en la autonomia que podamos
tener ya que si es gratuita podremos hacer uso del mismo pero no seremos noso-
tros los propietarios sino que simplemente accederemos al mismo por medio de
un tercero. En el caso de que sea de pago la cuota por lo general es por medio de
un pago anual y a relativo bajo costo. Si esta cuota no se renueva al afio siguiente
y se deja pasar la prorroga cualquier persona que lo solicite y pague tomara po-
sesion de dicho dominio.
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Hosting

El altimo paso para poder estar en linea sera el de tener una cuenta de hosting.
Esto sera el espacio que tendrd la web para estar en linea dentro de la intranet. Al
igual que en los casos anteriores el hosting puede ser de pago o gratuito.

96



Deconstruyendo

En los casos de las plataformas gratuitas (wix, wordpress.com) o en las pla-
taformas como TiendaNube serd gratuito o estard incluido dentro de la cuota
mensual, aunque también ofrecerdn la posibilidad de crearla bajo un dominio
propio, que deberéa ser abonado por fuera del paquete que ellos ofrecen al igual
que en el caso de desarrollar nuestra web en un software libre que el servicio de
hosting debera ser contratado por el usuario.

Si al momento de crear nuestra pagina web el administrador decide que atin
no quiere que el contenido este online puede descargar de forma gratuita ser-
vidores como Xampp, una herramienta de desarrollo que te permite probar tu
trabajo (pagina web o programacion) en la computadora sin necesidad de tener
que acceder a Internet.

Una vez que ya esté configurada y disefiada a gusto del administrador sera
momento de contratar un servidor para poder tener nuestra pagina web en linea
y que los usuarios tengan acceso a misma por medio del url”.

El costo del servidor varia segtn la cantidad de personas que visiten la web y
también por la cantidad de contenido cargada en la misma ya que si tiene mucha
informacion la web ocupara mayor cantidad de megas y no contar con el servicio
indicado podré repercutir en el tiempo de carga de la pagina asi como también
en las posibles fallas que tenga el usuario navegando dentro de ella. El resultado
de la buena eleccion de un hosting podra determinar que nuestros consumidores
regresen a la pagina o no.
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Plantilla

Luego vendra el momento de la elecciéon de la plantilla o theme (tema) para
crear nuestra pagina web. Esta nos proporcionard la estructura del sitio web.
Serd interesante clasificar aqui también las distintas opciones con las que conta-
mos:

Por un lado es importante destacar que a medida que fue avanzando la tecno-
logia las plantillas fueron sufriendo modificaciones para adaptarse a la deman-

98



Deconstruyendo

da de los usuarios. Las primeras paginas web no exigian demasiado de estas ya
que se mantenian siempre en un mismo formato y lo que las diferenciaba era la
disposicion estética del contenido.

A medida que surgieron nuevos aparatos como las tablets y los smartphones,
las dindmicas cambiaron ya que una misma plantilla ahora debe poder adaptar-
se en relacion con el dispositivo por el cual se esta accediendo. Es por esto que
hoy es clave seleccionar una plantilla denominada responsive” ya que estan di-
sefiadas y configuradas para acceder desde cualquier dispositivo sin problemas.

Como podréan suponer existen también dentro de esta categoria las plantillas
de pago y las gratuitas. La diferencia radica en el disefio y las posibilidades de
configuracion que podamos realizarles ademds del servicio de soporte que ofre-
cen.

Por otra parte, en este punto me gustaria hacer mencién sobre la posibilidad de
desarrollar desde cero nuestra propia pagina web de acuerdo con las necesida-
des del usuario. Esta tarea la realizan los programadores por medio de lenguaje
html”, php* y css®! pero aqui no tendra mas desarrollo que su mencién ya que
mi propuesta se centra en presentar las herramientas para que puedan hacer uso
los comunicadores y emprendedores y este tipo de disefio conlleva otro tipo de
conocimientos ademas de otro costo por ser un trabajo mas complejo.
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Plugin

1" . 2z . Z1 ~
 Pére Porto, ], y Merino, M. Es aquella aplicaciéon que, en un programa informético, afiade una

(2015) Definicién de Plugin funcionalidad adicional o una nueva caracteristica al software. En
[Mensaje de blog] Recupera-

do de https://definicion.de/
plugin/ complemento”*.

nuestro idioma, por lo tanto, puede nombrarse al plugin como un
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Por lo general estos plugins son ejecutados dentro de un software principal
que interacttia por medio de la interfaz. En concreto estos complementos le brin-
dan al usuario la posibilidad no solo de darle forma a un blog sino también de
crear una tienda online y poner en accién diversos trucos para que el sitio web
reciba un mayor namero de visitas sin contar con muchos conocimientos sobre
el lenguaje de programacion.

En particular el software libre de WordPress ofrece en la actualidad mas de
25.000 plugins desarrollados entre los que me gustaria destacar WooCommer-
ce® que permite crear una tienda de comercio electrénico a la medida, atractiva
para el comprador y con una serie de herramientas que le facilitaran al adminis-
trador la carga de productos, actualizacién de precios y configuracion de tasas
de impuestos asi como también la posibilidad de manejar el stock y los servicios
de logistica, cobro y envio de productos y servicios.

“Una de las principales ventajas que ofrecen estos complementos es que faci-
litan la colaboracién de desarrolladores externos con el software. Estos desarro-
lladores pueden realizar sus aportes a las funcionalidades a través de distintos
plugins”®.

Es por esto que sera de suma importancia utilizar plugins que se adapten tan-
to al software como a la plantilla y, en el caso de que, una vez instalado, no fun-
cione correctamente el administrador lo podra desactivar y eliminar de manera
sencilla sin que esto afecte a la configuracién previa.
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Reflexion

Después de tomar conocimiento sobre las posibilidades y oportunidades a las
que podemos tener acceso hoy a través de una computadora llegé mi momento
de decidir sobre que plataforma realizaria la tienda online para Mono.denim
y cudles serian sus caracteristicas. Fueron muchas las dudas pero la decisiéon
principal por la cual opte por el software libre de WordPress fue pensando en el
futuro de la organizacién y los objetivos que se proponen sus duefios a mediano
y largo plazo.

Luego de leer un post® que decia que la palabra clave “WordPress” y “wp”
consigue 37 millones de bisquedas al mes, me pregunté porqué los usuarios la
eligen y eso me ayud6 a terminar por decidirme:

Escalabilidad, seguridad, la gran cantidad de desarrolladores que
trabajan y crean dentro del software que permite su constante ac-
tualizaciéon. Ademds de ser un gestor de contenidos agradable y su
facilidad de uso gracias al gran conocimiento del mercado hace que
el usuario tengan acceso a capacitaciones logrando que la curva de
aprendizaje sea menor.
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Me gustaria considerar algunas otras cosas que fui descubriendo a lo largo de
la practica:

-La comunidad de Wordpress cuenta con miles de plantillas disponibles, de
pago y gratuitas que nos permitirdn crear una web moderna, que se adapte a
todos los dispositivos y sin saber practicamente nada de disefio. En mi caso, opté
por el Theme Shopper por tener un disefio minimalista y ser gratuito, decisién
que tomé por la falta de recursos econémicos de la organizacion y debido a que
actualmente estdn en una fase inicial y esta plantilla cumple esas caracteristicas
y porque me permitia descargar dos plugins que fueron fundamentales para mi.
Por un lado Woocommerce, complemento clave para montar una tienda online,
cargar los productos y gestionarla dia a dia sin conocimientos de programacion
y Elementor, que permite disefiar plantillas adaptadas a las necesidades particu-
lares de cada proyecto .

Al momento de descargar Wocommerce los mismos desarrolladores crearon
una serie de pasos para ayudarnos en la configuraciéon del plugin, con lo cual el
proceso es muy sencillo e intuitivo, ya que esta en espafiol ~dato no menor-. Por
mi parte decidi comprar un curso online en la plataforma de domestika.org que
trabaja este tema y que me result6 de gran ayuda. Ademas cuenta con un foro
online en el que podemos hacer preguntas y te contesta quién imparte el curso,
esto me simplificé mucho el trabajo ya que, como les contaba, yo no tenia cono-
cimiento sobre el e-commerce y debia empezar de cero a capacitarme.
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El otro plugin que considero clave en mi etapa inicial de la construccién de
la web y que me resulté muy dutil fue Elementor. Este complemento te permi-
te disefiar plantillas para cada hoja en particular, con elementos propios y sin
tener conocimiento de lenguaje técnico. Un plugin con caracteristicas similares
es Jetpack, ya que sirve para disefiar y es muy amigo de Woocommerce asi que
también opté por instalarlo en mi panel de control para agregar extensiones den-
tro de la tienda. Con extensiones me refiero a galerias de fotos de productos
recientemente vistos, segmentacién de busqueda en base a los atributos, precios
y categorias, la posibilidad de tener mejores vistas del producto con opciones
de zoom, de crear una lista de deseos dentro de la tienda o que el cliente pueda
subscribirse al newsletter para recibir informacion al correo sobre las novedades,
descuentos y demads.

-La seguridad es un punto muy importante, ya que el hecho de que esté en la
interfaz presenta muchas razones para prestarle atencion a este tema y, en lineas
generales, serd porque le brindara mayor seguridad y confianza al cliente para
cargar sus datos personales y bancarios y realizar una compra y, en relaciéon
con la organizacién, poder tener la tranquilidad de que su informacion estara
protegida; otra caracteristica que se encuentra beneficiada por el hecho de que
sean muchos los desarrolladores que trabajan para y por la seguridad y el ren-
dimiento del gestor.

-Como les comentaba de los plugins de disefio y servicios de venta, WordPress
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ofrece miles de complementos muy féciles de descargar y activar que afadiran
funcionalidades, brindandonos la posibilidad de crear una web escalable de ma-
nera sencilla.

-WordPress funciona muy bien con los motores de biisqueda. Cuenta con una
estructura de c6digo fuerte orientado al posicionamiento web y esto busca con-
solidarse ya que, como podemos dar cuenta en una simple investigacion en cual-
quier buscador, existe mucha informacion colgada entonces trabajar en funcién
de las exigencias de los motores de bisqueda indefectiblemente traera buenos
resultados.

-El hecho de que el software sea gratuito y que esté familiarizado con el e-com-
merce, 0 sea que no tenemos que contar con una licencia para su uso, acompana-
do del hecho de que es facil de usar ya que permite a cualquier usuario gestionar
el contenido sin necesidad de conocimientos técnicos ni dependencia de terce-
ros, termind por inclinar la balanza para presentarle a Mono una pagina web en
WordPress y capacitarlos para su autogestion.

Con respecto a este tema, el panel de control te permite crear diferentes ro-
les en relacién con la gestion de contenidos (autores, editores, administradores,
etc.) Esto habilitara el didlogo dentro del gestor para que las decisiones sean
implementadas en el momento indicado. Con esto me refiero a que podemos
trabajar desde la computadora y el celular por medio de su app, vincularlo a
Gmail y escribir un posteo por correo para después editarlo dentro del gestor,
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programar publicaciones para subirlas en el momento o configurar su fecha de
publicacién; y compartirlo en las redes sociales desde el mismo panel de control,
accién que permitira ahorrar tiempo y actividades, ademés de que esta informa-
cién se podrd ver reflejada en los datos estadisticos que podamos obtener luego
de descargar el complemento de Google Analitycs y Adsense y vincularlo con
nuestra cuenta.

-Por dltimo, el hecho de que si bien WordPress surgié como un sistema de
bloggin fue adaptandose a las demandas del mercado y hoy ofrece una solucién
perfecta tanto para blogs como para webs.

Perspectiva comunicacional

Un trabajo interdisciplinar y en equipo considero que es la clave para toda
organizacién ya que si bien es importante tener conocimientos de disefio, co-
municacién e imagen, creo imprescindible la oportunidad que nos brinda poder
vincular cada actividad con profesionales del campo, optimizar cada decision y
obtener buenos resultados.

Hoy Internet nos permite generar estos vinculos sin la necesidad de estar fi-
sicamente en el mismo lugar, ademds de la oportunidad de conocerlos por sus

111



Deconstruyendo en e-commerce

trabajos y recomendaciones, solicitar varios presupuestos y seleccionar la op-
cion que mejor se adapte a los recursos de la organizaciéon: El comunicador/
planificador desde la planificacion y gestiéon funcionando como nexo con cada
area; el disefiador/a grafico y la/el fotégrafo, un community manager para la
administracion de las redes sociales y claro, los duefios, para los que destinamos
nuestro trabajo.

Internet nos abrié una puerta con grandes oportunidades para desarrollar-
nos como profesionales de la comunicacién, y tomar consciencia de ello nos
permitird ampliar nuestros horizontes en basqueda de nuevas oportunidades
laborales y personales.

Desde el primer momento en que comencé a pensar en un posible tema para
mi Trabajo Integrador Final tomé consciencia de que si bien, como comunicado-
res contamos con una formacion académica que nos permite desarrollarnos dia
a dia, Internet introdujo una nueva manera de capacitarnos, de generar conte-
nidos y de consumirlos. Encuentro un gran potencial en la unién de estos dos
factores concluyendo en que nuestra base de formacién como comunicadores
en planificacion estratégica nos permite crecer por encima de las herramientas y
adaptarnos al contexto; no nos limita.

Cuando comencé a trabajar con los duefios de Mono y luego de algunas char-
las que nos llevaron a la conclusion de construir una péagina web con tienda
e-commerce llegé el momento de informarme y capacitarme para poder ofre-
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cerles las opciones en base a sus deseos y necesidades.

Con esto me refiero a que, en este caso particular, elegimos el software libre
de WordPress pero la realidad es que el cliente puede elegir construir su sitio en
Tienda Nube , Wix o contratar a un programador y nosotros podremos adaptar-
nos y trabajar sobre cualquier herramienta y en distintos entornos.
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Inversion pdagina web

116

Estudio de
fotografia +
luces + fondos
de colores

Dominio

Hosting

Certificado SSL

2

4

x 8 horas $3.600
x 4 horas $2.100
x hora $570
Alta $270
Renovacién $270
.com.ar. Anual
Disputa $420
Transferencia $270
Web hosting 111m}tado + correo electrénico Desde $112
profesional. Mensual
Para un solo dominio. Anual Desde $643




Anexo Presupuesto

Inversion pdgina web

1- Datos estimativos recolectados de consultas a estudios
fotograficos

2- Datos obtenidos de www.nic.com.ar

3 y 4- Datos obtenidos de www.doweb.com.ar
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Ficha técnica

Pdgina web realizada en
WordPress
monodenim.com.ar



Plantilla

Plugin
- WooCommerce




Plantilla 0 Theme responsive

h
g'm Shopper

Beautiful WooCommerce
WordPress Themes

Configurador de temas
infantiles

Cuando usar el Personalizador no es
suficiente - Cree un tema secundario desde
su instalado ...

Por Lilaea Media

Akismet Anti-Spam

Akismet revisa tus comentarios y envios al
formulario de contacto contra nuestra base
de datos global de spam para protegerts a
ti y a tu sitio de contenido malicioso.

Por Automattic

Plugins

Elementor Page Builder

El constructor de paginas en portada de
arrastrar y soltar mas avanzado. Crea sitios
web de gama alta, perfectas en cada pixel a
velocidades récord. En cualguier tema,
cualguier pagina, cualguier disefio.

Por Elementor.com

Jetpack por WordPress.com

El plugin ideal para tener estadisticas,
entradas relacionadas, optimizacion para
buscadores, compartir en redes sociales,...

Por Automattic

Ultimos cédigos cortos

Una coleccion completa de componentes
visuales para su sitio.

Por Viadimir Anokhin




Plugins y extensiones

Colores de WooCommerce

Le permite cambiar el color de los botones y
otros elementos de WooCommerce,
Hermosamente,

Por WooThemes

YITH WooCommerce Vista
rapida

Este plugin afiade la posibilidad de tener
una vista previa rapida de los productos
desde |z lista de producto

por Say

Feed de Instagram

Muestra feeds bellamente limpios,

personalizables y sensibles desde multiples

cuentas de Instagram

Por Smash Balloon

Formulario de contacto limpio
y sencillo

Un formularic de contacto AJAX limpio y
simple con Google reCAPTCHA, Twitter
Bootstrap markup y Akismet ...

Por Meghan Nicholas

WooCommerce

WooCommerce es un plugin de comercio
electrénico potente y ampliable que te
ayuda a vender cualguier cosa. Con
elegancia.

Por Automattic

mercado
pago

YITH WooCommerce Wishlist

YITH WooCommerce Wishlist afiade todas
las caracteristicas de lista de deseos a tu
sitio. Necesita WooCommerce para
funcionar. Compatible con WooCommerce
35K

por Say

YITH WooCommerce Zoom
Magnifier
YITH WooCommerce Zoom Magnifier afiade

un efecto de zoom y un rotativo
personalizable a las...

por Say

Mailchimp para
WooCommerce

Unase a los 17 millones de clientes que
utilizan Mailchimp, la plataforma de
automatizacion de marketing mas grande
del mundo, para desarrollar su estrategia de
marketing de comercio electrénico ..

Por Mailchimp

WooCommerce MercadoPago

Ofrece a tus clientes la mejor experiencia en
e-Commerce al utilizar Mercado Pago como
tu...

Por Mercado Pago



Anexo 3

Tabla de costos

Comparacion realizada entre una seleccion
de gestores de contenidos y servicios que
ofrecen las empresas para la construcciéon
y puesta en

funcionamiento de una pagina web con

tienda e-commerce



WordPress.org

Tienda Nube
WordPress.com

Wix

Nic

DonWeb hosting
DonWeb Certificado SSL
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Dominio Personalizado

Subdominio de WordPress.com

Funciones Basicas de Jetpack

Asistencia técnica

Soporte por Email y Chat en Vivo

Montones de Plantillas Web

Personalizacién del Disefio

Almacenamiento

Elimina los Anuncios

Pagos Simples
Newsletter

Monetiza tu Pagina Web
Compatible con VideoPress

Busqueda de Jetpack

Wix WordPress.com WordPress.org
Unlimited eCommerce VIP Gratis Persona Premium Business Software libre
v v v X v v v -
- - - v X X X -
- - - v v v v v
v v v v
v v
v v ‘oritari de la dela dela dela de 1 idad
rioritaria e la comunida
P comunidad | comunidad | comunidad comunidad
v v v X v v v
v
v v v v v v v Gatis y de pago
Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis Ilimitadas ITlimitadas *Las de pago se
compran por tnica vez
v v v v v
v v v . X
Basica Basica Avanzada Avanzada Avanzada
D de del hosti
10GB 20 GB 20 GB 3GB 6GB 13 GB llimitado epende del hosting
contratado
v v v v v v
(de wix) (de wix) (de wix) (de wordPress) | (de wordPress) | (de wordPress)
N " y . v
- Tienda online Tienda online - X v v }
(Plugin)
10 v v v v
X x pormes (Plugin) (Plugin) (Plugin) (Plugin)
X X X - X v v v
- - - - X v v v
- - - X X X v v
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Busqueda de Jetpack
Asiste a Cursos en Directo
Herramientas SEO

Instalacion de Plugins

Cargar Temas

Integracion con Google Analytics

Elimina el Logo de WordPress.com

Costo Dominio anual

Costo Hosting anual

Costo Certificado SSL anual

Costo mensual

Costo total estimativo mensual

Wix WordPress.com WordPress.org
Unlimited eCommerce vIP Gratis Persona Premium Business Software libre
- - - X X X v v
- - = X X X v -
v v v X X X v v
v
X X X X X X v .
*Gratis y de pago
X X X X X X v v
v v v X X X v v
- - - X X X v -
$270 $270 $270 $270 $270 $270
($22,50 ($22,50 ($22,50 $270 (52)2‘50 ($22,50 ($22,50 ($22,50
por mes) por mes) por mes) pormes por mes) por mes) por mes)
Desde
$266
Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido .
(IVAincluido)
por mes
Desde
Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido $642,50
(IVAincluido)
por mes
Desde Desde Desde
US$12,41 US$16,16 US$24,50 e o €22 & o o R *La descarga del software
,08 -valor 16 -v 006,75 -valor
$461 ’.56 $59‘.t’.24 $88?’?’1 $183,77 (Sevicio 5344'_66 $1028,5 (Servicio - $931 .
(Servicio + (Servicio + (Servicio + +Dominio) (Servicio + +Dominio) (Dominio +Certificado
Dominio) Dominio) Dominio) Dominio) SSL + Hosting)
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TIENDA NUBE

Plan 1

Plan 2

Plan 3

Productos, visitas y ventas ilimitados

v
llimitado

v
llimitado

v
llimitado

Plantillas personalizables optimizadas para celulares

v

v

v

Integracion con medios de pago y medios de envio

Gestion de productos y manejo de stock

Configuracién de dominio propio y correos

Seguimiento de estadisticas con Google Analytics

Configuracién de cédigos de tracking y conversion

Hosting en Amazon y certificado SSL incluido

Aplicacién de Tienda Nube para Android y iOS

Integracién con Instagram Shopping

Carritos abandonados

Soporte por email

Tarifa preferencial de Mercado Pago (4.15% en vez de
4.45%)

N YR AY YA AN AN ENEN

N YR AN AY YA AN ENENEN

IR N AN N AN EN RN ENEN
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TIENDA NUBE
Plan 1 Plan 2 Plan 3
Configuracion de puntos de entrega v v v
Carga y actualizacién en masa de los textos de productos v v v
Promociones 2x1 y 3x2 X v v
Cupones de descuento X v v
Disefio 100% flexible (via HTML, CSS y JavaScript) X v v
Personalizacion del SEO X v v
Generador de HTML para email marketing X v v
Estadisticas avanzadas de tu negocio X v v
Mudiltiples idiomas y monedas X X v
1699 +
$499 + $999 + 5
0,5% costo por
2% costo por | 1% costo por .
Costo mensual . . transaccion.
transaccion. | transaccion. .
i . Usuarios
1 usuario 1 usuario L
ilimitados
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