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En nuestra comunicacion examinaremos las decisiones que tuvimos que tomar como equipo
directivo de la Escuela de Lenguas en el contexto de pandemia y virtualidad asi como la
experiencia de su puesta en practica. Es nuestra intencion reflejar como se articularon
“soluciones” ad hoc para enfrentar el desafio, qué nuevas situaciones trajeron aparejadas, y
como se ha resignificado el trabajo en este contexto. A su vez, nos permitimos reflexionar
acerca de la importancia de poder dar continuidad a las herramientas utilizadas y a las clases
disefiadas para el trabajo en la virtualidad en la oferta de cursos para este afio y sucesivos,
buscando siempre optimizar tanto el funcionamiento de los cursos como la vivencia aulica de
alumnos y docentes.
A la luz de la experiencia desarrollada entre los afios 2020 y 2021 y haciendo hincapié mas
en las posibilidades que en los problemas que se observan en la modalidad, el equipo de
trabajo conformado por el equipo directivo, coordinadoras de seccién y docentes de los
distintos idiomas de la Escuela de Lenguas, desarrollamos una planificacion que se ajusto a
las nuevas necesidades, pero al mismo tiempo exploré los mecanismos de integracion de

lenguajes que se vieron favorecidos por el trabajo virtual tanto sincrénico como asincronico.

Introduccion

La pandemia que se desatd hacia fines de 2019 e irrumpié en nuestro pais a
comienzos de 2020 obligd a las autoridades nacionales a tomar medidas que
permitieran hacer frente a la consecuente crisis sanitaria. Fue asi que se decreto el
Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) que obligé a suspender las clases

y actividades presenciales en todo el sistema educativo. En el caso especifico de la
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Escuela de Lenguas, esta medida significo la suspension de todas las actividades

apenas dos dias antes del inicio de clases.

Si bien al momento de escribir este trabajo aun estamos transitando esta pandemia
por COVID 19, nos permitimos hacer una retrospectiva y reflexionar sobre el impacto

del ASPO en el gjercicio de gestion.

Una oportunidad para el trabajo en equipo y colaborativo

Nuestra institucion siempre se ha caracterizado por fomentar el trabajo en equipo.
Buena parte de las actividades de coordinacion a nivel Seccion y a nivel Area giran en
torno a la busqueda de consensos entre profesores y coordinadores: seleccion y
elaboracion de material didactico, elaboracion de examenes, seguimientos de cursos

y de casos particulares, por nombrar solo algunos.

En lo que respecta a nuestro trabajo a cargo de la direccion, y en concordancia con el
modelo de gestién de la FaHCE, las decisiones también suelen ser consensuadas
entre todos los actores de la comunidad de la Escuela que seran alcanzados por las

propuestas en discusion.

Durante el primer cuatrimestre de 2020, nuestra labor desde direcciéon estuvo
enfocada en tratar de sostener algunos acuerdos realizados pre-pandemia y a generar
nuevos dadas las condiciones impuestas por el ASPO y por la reestructuracion forzada
que provoco en las dinamicas en los ambitos laboral y privado tanto de alumnos como

de profesores.

En este sentido, esta comunicacién es una invitacion al encuentro, a la reflexion
compartida y a la revision de las creencias y supuestos. No aborda solo la descripcion
de lo que sucedio, sino que avanza en pos de propuestas que abonen a un trabajo

cooperativo con practicas situadas en la virtualidad.

El impacto de la pandemia en la Escuela de Lenguas

La pandemia y el consecuente cierre de la Escuela iniciaron un ciclo en el que es
posible reconocer algunas fases. Resulta importante realizar un breve paneo
retrospectivo para avizorar el nuevo escenario que se abre en el inicio de la tercera

fase de cara al ciclo 2022 y, a partir de él, sugerir algunas propuestas pedagdgico-



didacticas que consideramos fundamentales sin obviar las recomendaciones y

protocolos vigentes en torno a pautas organizacionales de retorno a la presencialidad.
De esta manera, el ciclo referido se ha constituido por:
Primera fase. Declaracion de la pandemia. Cierre de la Escuela.

Segunda fase. Sostenimiento de la conectividad y del proceso de ensefianza

aprendizaje en las distintas lenguas.
Tercera fase. Reapertura de la escuela y regreso a la presencialidad parcial o plena.

Cabe aclarar que estas fases carecen de delimitaciones taxativas; mas bien, se
superponen unas con las otras. No obstante, creemos que esta division aporta mayor
claridad a la presentacion. Les proponemos un breve recorrido por cada una de estas

fases y, a partir de ellas, esbozaremos algunas propuestas.

Fase 1. Declaracion de la pandemia. Cierre de la Escuela.

Esta primera fase se inicié con el cierre de los establecimientos educativos como
consecuencia de los primeros registros de COVID 19 y el avance de la pandemia. En
el caso especifico de la Escuela de Lenguas, esta medida significo la suspensién de

todas las actividades a dos dias del inicio de clases.

Este escenario inédito e incierto significé un desafio inmenso para nuestro trabajo de
gestion, ya que no fueron pocos los interrogantes que se nos plantearon a la hora de
reorganizar las actividades. A modo de ejemplo, presentamos sélo algunas de las
numerosas preguntas que nos formulamos una vez establecido el ASPO: ; Podremos
poner en marcha de modo virtual los casi 150 cursos que tenemos? ;Estaran
dispuestos los casi 60 docentes de las diferentes lenguas a desarrollar sus clases de
un modo diferente? ; Podremos adaptar a la virtualidad en forma adecuada las clases
previstas para la presencialidad? s Como reaccionaran nuestros mas de 1400 alumnos
ala nueva propuesta? ; Sera factible reorganizar también la atencién de las cuestiones

administrativas?

La comunicacion inmediata con las autoridades de la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacion, ente al cual pertenece nuestra Escuela, y su apoyo

incondicional fue determinante para reorganizar practicamente sin dilacion las



actividades académicas y administrativas y garantizar el inicio y desarrollo del afio

lectivo.

Fase 2. Sostenimiento de la conectividad y del proceso de ensefanza

aprendizaje en las distintas lenguas.

La emergencia educativa disparé la necesidad de responder con rapidez a situaciones
institucionales novedosas e imprevistas, como la organizacion de los cursos para el
dictado de las clases de las distintas lenguas en las modalidades sincronica por
videoconferencia y asincronica mediante un entorno virtual de aprendizaje o, al
menos, un aula virtual, y el empleo de herramientas digitales y plataformas que

facilitaran la educacién a distancia.

Si bien la Escuela ya contaba desde hacia casi diez afios con cursos virtuales de
lectocomprension y de escritura de textos académicos, tuvimos que adaptar la
totalidad de nuestras clases al formato de la virtualidad y tratar de sostener los

espacios de ensefianza-aprendizaje en un contexto inédito.

El trabajo virtual en la Escuela durante 2020 se realiz6 de manera asincronica
principalmente via Google classroom. En consecuencia, se trabajo intensamente en
la adecuacién de los materiales de ensefianza, y en el disefio de secuencias de tareas
a partir de los contenidos propuestos. En esta labor, los docentes debieron redoblar
esfuerzos para garantizar el andamiaje necesario para que los estudiantes pudieran

abordar la resolucion de tareas de manera asincronica.

El siguiente desafio fue adaptarnos todos, tanto docentes como alumnos y familias de
estudiantes de los cursos de nifios, a la modalidad virtual. Claramente, las dinamicas
de enseflanza en modalidad virtual no pueden ser iguales a las intervenciones
docentes “in situ” en las clases presenciales. En nuestras realidades anteriores a 2020
entraban en juego varios factores sobre todo a nivel territorial, sensorial y corporal. El
contexto de pandemia nos llevé a poner el cuerpo de un modo diferente, también
nuestras voces se transformaron de alguna manera al comunicarnos a través de una
camara y hubo que asumir ciertos riesgos y animarse a vivir situaciones extrafas,
como por ejemplo a dar clases ante una pantalla con cuadros negros en los que sélo
aparecian nombres e imaginar que alli habia alumnos. El desafio es que las

plataformas no nos deshumanicen (Maggio, 2020). En la construccion de esta mirada



situada, contextualizada y sobre todo empatica, necesitamos elaborar criterios para el
disefio de nuestras practicas virtualizadas. Mediante estos nuevos criterios logramos
no solo adaptar los materiales didacticos a la virtualidad sino, mas importante aun,
garantizar la continuidad pedagdgica para los alumnos de todas las edades y todas

las lenguas.

Los docentes de la Escuela debieron continuar el dictado de sus clases con los
recursos disponibles. EI dominio de las competencias digitales por parte de docentes
y alumnos era disimil, por lo que fue necesario adoptar propuestas formativas
generales y especificas para acompanar el cambio y poder atender las necesidades

tanto del cuerpo docente como de nuestros estudiantes.

Las tecnologias del aprendizaje y conocimiento (TAC) fortalecieron el trabajo en
equipo, la cooperacion, la constitucion de alianzas y aprendizajes entre colegas
capaces de disefiar y congeniar las buenas ideas con proyectos innovadores y
realizables. Dentro de estas condiciones claves para la continuidad, no podriamos
dejar de mencionar la dimension socioemocional y afectiva de los docentes tratando
de afrontar “desde la trinchera” y trabajando en sus hogares los efectos negativos de

la pandemia y el consecuente impacto en sus propias historias de vida.

El proceso requirio de la seleccidén e implementacion de herramientas tecnoldgicas, la
capacitacion del personal docente, la provision de guias y tutoriales para todos los
actores involucrados y la planificacion de los elementos necesarios para llevar
adelante las actividades de la institucidn, incluyendo los recursos pedagogicos, las
evaluaciones y las tareas administrativas en la virtualidad. Si bien nos encontramos
aun transitando la experiencia, consideramos importante poder compartir lo hecho
hasta el momento para generar un espacio de reflexién tanto al interior como en el

sector de la ensefianza de lenguas en nuestro entorno.

Asimismo, la naturaleza incierta del contexto requirié que la implementacion debiera
ser evaluada a cada paso y que se realizaran diversos ajustes necesarios a lo largo
del camino. Estos fueron los objetivos fundamentales que procuramos lograr a la hora

de decidir como proceder:

e Brindar certezas en un contexto de incertidumbre. La continuidad resultd

fundamental tanto para mantener el vinculo con los alumnos como para



sostener la fuente de trabajo de los docentes, reconvirtiendo su tarea para

funcionar en la nueva realidad generada por la cuarentena.

e Sostener un vinculo fluido con los alumnos. La primera semana de suspensién
de clases fue utilizada para realizar ajustes técnicos y capacitar a los docentes
en el uso de Google Classroom. Durante este periodo, los estudiantes
recibieron mails enviados desde la secretaria y redactados por el equipo
directivo para informar acerca de la modalidad que utilizariamos para dar inicio
a las clases en la virtualidad. Si bien en un primer momento parecia impensable
que la situacion pudiera perdurar como luego lo hizo, el plan que se implementé

contemplaba esta posibilidad y eso nos permitié dar continuidad al aprendizaje.

e Analizar distintas alternativas técnicas y pedagdgicas disponibles, tarea que
tuvimos que emprender desde el primer momento para el dictado de clases
virtuales y finalmente tomar decisiones acerca de las mas convenientes segun
los destinatarios de las clases. De este modo, optamos por utilizar Google
classroom para la mayoria de los cursos con la excepcidén de preparatorio y

Niflos 1 menores que utilizaron la plataforma Class Dojo.

e Evaluar de manera continua. Si bien la evaluacién continua es un rasgo
distintivo de la gestion educativa, en este contexto de innovacion y excepcion
fue imprescindible implementar dispositivos permanentes de retroalimentacion
para optimizar distintos aspectos del proyecto durante su desarrollo. Esto lo
hicimos mediante la creacion de encuestas por Google Forms dirigidas y
enviadas directamente a los estudiantes o las familias en el caso de los cursos

de la Seccion Nifios.

Con estas prioridades en mente, nos abocamos al disefio, la planificacion y la
implementacion de lo que en un momento consideramos seria un plan de contingencia
pero que, con la extension de la cuarentena, se convirtié en la modalidad general de

realizacion de las actividades también durante el ciclo lectivo 2021.

La modalidad online ha facilitado la realizacion de actividades complementarias para
los alumnos, tales como los talleres de expresion oral que se ofrecieron en 2020 para
los cursos de adultos y jévenes con una propuesta orientada a fomentar la fluidez, la
oralidad y el intercambio de ideas acerca de tematicas de actualidad e interés general.

Dichas clases fueron disefiadas y llevadas a cabo por becarios de experiencia laboral



en ambas secciones. Dichos talleres se ofrecen como una oportunidad mas para que
los alumnos continuen aprendiendo en la interaccion con sus pares en un contexto de
esparcimiento, haciendo hincapié en la competencia comunicativa y en el encuentro

con el otro para el desarrollo de la oralidad.

Un desafio importante fue la implementacion de evaluaciones en linea que se volvié
una realidad ineludible para garantizar y acreditar el aprendizaje realizado en la
modalidad virtual. Al encarar esta tarea analizamos distintas opciones tanto en el plano
técnico como en el pedagdgico. Si bien la propuesta no podia retener todos los
elementos de una evaluacion presencial, tampoco podiamos apartarnos demasiado
de las expectativas de los alumnos, ya que, de hacerlo, esto podria impactar
negativamente en sus niveles de logro en la produccion linguistica. Por esta razén se
optd por la realizacién de un examen de desempefio basado en tareas con el fin de
evaluar la comprension de la consigna y la produccion escrita. A tal fin, se realizé un
protocolo en el que se establecieron los requisitos y condiciones a tener en cuenta
para su correcta implementacion. De igual modo, y con un criterio similar, se llevaron

adelante las evaluaciones orales.

Fase 3. Reapertura de la escuela y retorno parciall/ total a la presencialidad.

El retorno a la presencialidad exigidé entre otras cuestiones la atencion a ciertas
condiciones que entendemos seran claves y terminaran de definir el escenario de cara

al futuro. Algunas de ellas son:

Infraestructura edilicia adecuada, con condiciones de higiene y seguridad vy

abastecimiento de recursos fundamentales, incluidos los pedagdgico- didacticos.

Conectividad garantizada. Acceso a Internet, dispositivos tecnoldgicos de acceso
digital y el complemento de recursos para la produccion de materiales digitales.
Equipamiento tecnoldgico acorde a estas necesidades para todas las aulas y demas

espacios de trabajo (secretaria, biblioteca, coordinacion y direccion).

Capacitacion permanente sobre ensefianza en la virtualidad y en espacios hibridos
con vistas a sostener e incrementar la oferta de cursos de lengua a distancia y de

modalidad mixta.



Reflexiones finales

Los estudiantes de la Escuela de Lenguas respondieron con interés y motivacion a
esta propuesta en la virtualidad y alcanzaron grandes logros en términos de
continuidad en el aprendizaje. A partir de la experiencia pedagogica y los resultados
de las encuestas realizadas, concluimos que si bien sostener las clases en la
virtualidad implica un desafio y un esfuerzo compartido, seguiremos apostando al
compromiso que han demostrado docentes y estudiantes para dar continuidad al
proceso educativo con muy altos indices de rendimiento académico. Esto requiere,
desde ya, de un colectivo docente dispuesto a explorar, a hacer, a inventar caminos
nuevos y de un campo pedagogico comprometido con pensar este tiempo y construir

otros futuros.
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