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Resumen descriptivo del trabajo realizado

En el presente caso se analiz6 como el Instituto de Prevision Social de la Provincia de
Buenos Aires implementd un procedimiento paralelo de caricter transitorio para el
tramite previsional de los docentes bonaerenses, con el fin de enfrentar una situacion
contingente ocurrida en la Direccion General de Cultura y Educacion de la Provincia de
Buenos Aires que impedia continuar con el tramite ordinario utilizado hasta ese momento.
Por ello se pregunta, ;Qué caracteristicas tenia el nuevo procedimiento propuesto?,
(Como logro el Instituto de Prevision Social incorporar en su estructura funcional de
caracteristicas burocraticas el procedimiento paralelo? y si ;Se cumplimentaron todas las
etapas propuestas por el nuevo procedimiento?

El nuevo procedimiento consta dos instancias, la primera de caracter transitorio y la
segunda instancia de pase a caracter definitivo del beneficio, en el presente trabajo se
analiz6 la primera de las instancias. En el afio 2007 se incorpord la estructura adhocratica
denominada Coordinacion Jubilacion Automatica Docente, que tiene a su cargo tramitar
la primera etapa de la modalidad propuesta.

El analisis se realizo por medio de un estudio de caso de tipo intrinseco, con un enfoque
cualitativo, descriptivo y utilizando multiples fuentes. Luego de la revisiéon de los
documentos aportados por la coordinacion Jubilacion Automatica Docente y las
entrevistas realizadas a los actores clave de la mencionada coordinacion, se concluyd que
dicho procedimiento permitid continuar generando altas de nuevos beneficios para los
docentes bonaerenses que solicitaron su cese, evitando que se interrumpa el circuito de
nuevos beneficios previsionales, como consecuencia en la paralizacion de entrega en la
documentacion necesaria para el inicio del tradmite ordinario. Asimismo, se verifico que
hay un incumplimiento en la presentacion de la documentacidon necesaria para el inicio
de la segunda instancia del tramite de pase a definitivo del beneficio previsional, por parte
del beneficiario de pago transitorio que inicio su solicitud por el procedimiento paralelo
Jubilacion Automatica Docente. También se resalta que la carga de cumplir con dicha
presentacion recae sobre el docente bonaerense que realizo oportunamente la solicitud del
beneficio transitorio por el procedimiento incorporado bajo analisis.

Modalidad de TIF

Estudio diagnostico es el proceso mediante el cual se delimita un campo de la gestion
publica, a fin de construir un estado de situacion del mismo, especificando las
caracteristicas del contexto en que se desarrolla, las condicionantes que lo configuran, las
interacciones de los actores sociales y la existencia de problemas o situaciones
susceptibles de modificacion cuyo resultado facilita la toma de decisiones para intervenir.



Capitulo 1: Introduccion

En este primer capitulo se procede a presentar el tema bajo analisis con su
correspondiente contextualizacidon, como asi también los elementos que se consideran
relevantes y que permiten plantear los interrogantes para luego dar la justificacion al
desarrollo del presente trabajo. Por ultimo, se expondra el objetivo general, los objetivos
especificos y la hipotesis de estudio.

1.1. Descripcion del problema y su contextualizacion

Le corresponde al Instituto de Prevision Social de la Provincia de Buenos Aires (en
adelante IPS) realizar los fines del Estado en materia de la prevision social y
consecuentemente orientar la politica previsional en el territorio de la Provincia de
Buenos Aires (en adelante PBA). En la entrevista realizada a la Coordinadora de la
Jubilacion Automatica Docente (en adelante JAD) la misma destacé que la experiencia
ha demostrado que en el &mbito de la PBA los plazos de los procedimientos legales y
administrativos para obtencion de la documentacion necesaria para realizar la confeccion
de la certificacion de servicios y decreto de cese de los docentes bonaerenses en condicion
de iniciar su tramite de jubilacion presentaban una dilacion excesiva; la cual llego6 a su
punto critico en el afio 2006 cuando a consecuencia de un incendio que se produjo en el
sector de archivo de la Direccion General de Cultura y Educacion de la Provincia de
Bueno Aires (en adelante DGE) donde se encontraba, entre otra, la documentacion
necesaria para realizar la confeccion de la certificacion de servicios antes mencionada se
paralizo la gestion de la misma. Hay que destacar que esta documentacion es un requisito
indispensable para el inicio del tramite previsional de jubilacién ordinaria de caracter
definitivo que tramita en la drbita del IPS. Asimismo, es importante resaltar que no habia
fecha cierta de restablecimiento de la entrega de la documentacién mencionada, por lo
cual se verian interrumpidas las altas de nuevos beneficios jubilatorios por un término
indefinido. Otro factor a mencionar es el volumen de futuros beneficiarios previsionales
que se verian afectado por esta situacion, ya que los docentes representan un numero
significativo de la poblacion econdmicamente activa' y que realiza aportes al IPS en el
ambito de la PBA. Razon por la cual, le correspondid al IPS adaptar el tramite ordinario
utilizado hasta ese momento para iniciar y otorgar beneficios de caracter definitivo a los
docentes bonaerenses con el fin de sortear esta situacion contingente. Para ello, se recurrid
a un tramite de pago transitorio y el cual se implement6 a través de una Coordinacion que
se denomino6 Jubilacion Automatica Docente, que se incorporé6 como una estructura
organica a la existente estructura burocratica del IPS de la PBA.

Es por ello que se considerd oportuno realizar un analisis de la implementacion que
llevo adelante el IPS y por medio de la cual introdujo una modificacion en la politica
publica previsional que se venia aplicando en la jurisdiccion de la PBA.

A partir de lo presentado hasta ahora se desprenden las siguientes preguntas

(Como implemento6 el IPS la nueva modalidad (pago transitorio JAD) para iniciar el
tramite previsional de los docentes bonaerenses?

(Como incorpord a su estructura burocratica la nueva coordinacion JAD?

! Considerando el peso relativo que representa la masa salarial de los docentes bonaerenses dentro del
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(En qué grado cumplimentd el beneficiario docente bajo la modalidad JAD la
incorporacidn de la documentacidn necesaria para culminar el tramite de pago transitorio
y asi, se inicie la etapa de pase a definitivo a diciembre de 2018?

1.2. Justificacion

El Ejecutivo depende de las estructuras administrativas para llevar a cabo sus tareas y
asi poder cumplir con las metas que se proponen durante un periodo de tiempo
determinado. Como se mencion6 un hecho contingente ponia en riego la continuidad en
la generacion de altas de nuevos beneficios para los docentes bonaerenses con el trdmite
de jubilacién ordinario, ello atento la paralizacion en la entrega de la entrega de
documentacion por parte de una de las estructuras estatales (DGE) que forman parte del
gobierno de la PBA. También se mencion que fue el IPS quien adapté el procedimiento
utilizado hasta ese momento con la incorporacion de una estructura adhocratica a fin de
mantener la continuidad en el alta de nuevo beneficios para los docentes bonaerenses que
iniciaran la solicitud de jubilacion, dicha estructura se encuentra vigente y otorgando
beneficios de caracter transitorios en forma ininterrumpida desde el afio 2007. Al afio
2018, no se ha realizado ninguna publicacion oficial de datos del procedimiento paralelo
en la politica publica previsional de la PBA incorporado por el IPS. Estevez y Esper
(2014) destacan la importancia de la influencia que la informacion técnica, los nuevos
conocimientos y los valores tienen sobre los procesos de las politicas publicas, y que para
lograr una comprension integral se requeriria de un andlisis en perspectiva, de no menos
de una década con posterioridad a la implementacion de la politica.

La Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion Argentina en el afio 2016 presentd
dentro del programa de Evaluacién de Politicas Publicas, un manual de base para la
evaluacion de politicas publicas, donde se destaca que las evaluaciones generan
resultados y recomendaciones que se deben utilizar para aumentar la efectividad, la
eficiencia y la sostenibilidad del accionar publico. Asimismo, recomiendan que no se
considere a la evaluacion como la ultima etapa de una politica, sino también como la
primera, porque conduce a una revision y genera nueva informacion para adaptar el
proceso en caso de ser necesario. Proponen que la evaluacion no debe ser concebida como
un hecho aislado y final, sino como una practica continua durante todo el proceso de la
politica publica.

En concordancia con lo antes expuesto se considera oportuno realizar un analisis de la
modificacion en la politica publica previsional realizado por el IPS en el dmbito de la
PBA, con la incorporacion dentro de la estructura burocratica existente de una
coordinaciéon que tenia a su cargo el procedimiento paralelo de pago transitorio
denominado JAD.

1.3. Objetivos
General

Sistematizar el proceso de implementacion del procedimiento de pago transitorio
JAD en la PBA en el afio 2007 realizado por el IPS.

Especificos

Analizar el proceso por el cual el IPS implementd un procedimiento de pago
transitorio para los docentes bonaerenses.



Detallar como el IPS incorporo a su estructura burocratica funcional la coordinacion
que tiene a su cargo implementar el procedimiento de pago transitorio.

Determinar el grado de cumplimiento por parte de los beneficiarios docentes de
pago transitorio de la incorporacion de la documentacion necesaria para el pase a
definitivo del beneficio JAD.

Hechos a constatar con el presente trabajo

El IPS recurrié a una estructura de caracter adhocratico (coordinacion JAD) para
implementar el procedimiento paralelo de pago transitorio para los docentes bonaerenses
y esto permitié continuar con el alta de nuevos beneficios.

Se presenta incumplimiento por parte de los beneficiarios JAD en incorporar la
documentacion necesaria para el inicio de la segunda instancia del tramite, denominada
pase a definitivo del beneficio.

Capitulo 2: Marco conceptual
2.1. Las politicas publicas

Dye (1976) present6 a la politica publica como todas aquellas acciones que los
gobiernos deciden hacer o dejar de hacer. Por su parte Estevez (2014) indicd que se
entiende por gobierno al conjunto de personas que tiene a su cargo dirigir un Estado por
un tiempo delimitado y toman decisiones publicas en un contexto social y politico
determinado. El gobierno debe elegir entre dos tipos distintos de politicas publicas: por
accion, cuando el gobierno decide hacer algo con un problema concreto o por omision,
cuando decide no hacer nada.

Al realizar la descripcion del caso se utilizo el modelo secuencial de politicas publicas
en el cual se las presenta como un objeto de analisis que puede ser subdividido en varias
etapas. Estevez y Esper (2009) describieron las siguientes etapas: en primer lugar la
denominada agenda, que incluye aquellos problemas (entre muchos) que reciben la
atencion de los funcionarios publicos; en segundo lugar la discusion que consiste en
debatir las distintas alternativas de decision en torno al problema; en tercer lugar la
decision donde se elige y legitima un curso de accion para tratar el problema; en cuarto
lugar la implementacion que consiste en la aplicacion del curso de accion, la puesta en
obra de la decision, generalmente a través de las burocracias estatales y por ultimo la
evaluacion donde se busca establecer un juicio de valor para determinar si la decision fue
eficaz o eficiente.

Los grupos son otro elemento a tener en cuenta, en este sentido los autores Estevez y
Esper (2014) revistaron la teoria de los grupos y destacaron la idea que el sistema politico
se compone por grupos, los cuales pueden estar politizados y ejercer influencias sobre sus
miembros y gobiernos. Un factor a tener en consideracion son los principales actores que
forman parte del escenario del presente andlisis de caso. Por un lado el Estado, sistema
politico provincial, representado por una de sus organizaciones, como lo es el IPS a través
de estructura funcional burocratica; por el otro lado la ciudadania, representada por los
futuros beneficiarios previsionales de la PBA, mas especificamente los docentes
bonaerenses por iniciar el tramite previsional y los grupos de interés politizado con



estrecha vinculacion al tema, representados en este caso por los gremios con mayor
representacion’ dentro del ambito docente.

En el modelo argentino de gobierno, las politicas publicas son plasmadas en leyes por
el poder legislativo y llevadas a la practica a través de los organismos de gobierno (las
burocracias publicas). Como menciona Valles (2000) la mayoria de los ciudadanos tiene
una relacion mas frecuente y en forma directa con las administraciones publicas
(organismos del estado) y su personal, que con los funcionarios de cargo electivo.

Dentro de la complejidad de los problemas de la administracion publica, en el caso de
las estructuras funcionales de las organizaciones que conforman el sistema politico, se
encuentra ante la presencia de una alta rigidez en la Ley y Decretos que las definen; por
lo cual, los procesos de modificacion o adaptacion de las mismas, requieren desde el
inicio a la concrecidon del tramite administrativo correspondiente (Decreto 1322/05) de
largos periodos de tiempo y los cuales pueden representar desde meses hasta afios.

En relaciéon al otro actor, la ciudadania, representado en esta oportunidad por los
docentes bonaerenses (futuros beneficiarios previsionales), se destaca que ese grupo de
solicitantes de tramites previsionales de la PBA, representa un niumero significativo de la
poblaciéon econdmicamente activa® y que realiza aportes al IPS, se incluye tanto al
personal docente de establecimientos educativos publicos, reconocidos y autorizados por
la DGE, como también al personal docente de los establecimientos educativos privados
reconocidos y autorizados por la Direccion Provincial de Educaciéon de Gestion
Privada(en adelante DIPREGEP).

2.2. Las burocracias y las estructuras adhocraticas

Valles (2000) presenta cinco caracteristicas al describir la administracién burocratica:
la primera indica que el reclutamiento del personal debe ser en funcidon de sus méritos y
capacidad por medio de procedimientos transparentes y preestablecidos asegurando la
estabilidad en el empleo a fin de evitar presiones partidistas; la segunda destaca la
necesidad de una definicion clara de la tareas confiadas a cada miembro de la
organizacion, las cuales no pueden ser modificadas por iniciativa propia; la tercera
menciona que todos los elementos materiales y econémicos utilizados en el desarrollo de
las actividades son de propiedad publica; la cuarta remarca la importancia que las
actividades se lleven a cabo de acuerdo a lo establecido en normas escritas y publicadas,
previamente conocidas por los integrantes de la organizacion; y la quinta propone la
organizacion jerarquica o piramidal para la distribucion funcional del poder.

Otro punto a considerar es la relacion jerarquica que se presenta entre los integrantes
de una organizacion, Harmon y Mayer (1999) destacan que:

La organizacion funciona segun principios jerarquicos, en los que hay lineas muy claras de
superioridad y subordinacion. El puesto de arriba supervisa al de abajo, pero también hay una
division de responsabilidades, de tal manera que la oficina superior no se hace cargo del trabajo
de la inferior. (pp. 104-105).

Por otra parte, al describir la adhocracia, Mintzberg (1991) la presenta como una
“estructura altamente organica; con poca formalizacion de comportamiento; alta

2 Considerando la cantidad de afiliados del total de docentes bonaerenses.
3 Considerando el peso relativo que representa la masa salarial de los docentes bonaerenses dentro del
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especializacion horizontal de tarea basada en capacitacion formal; una tendencia a
agrupar los especialistas en unidades funcionales para propoésitos internos” (p.210).

En concordancia con lo expuesto, el IPS responde a las caracteristicas propuestas por
Valles para el modelo definido como administracion burocratica y ello se evidencia en la
estabilidad laboral y regularidad de las actividades desarrolladas por los agentes del IPS,
en la propiedad publica de los medios materiales y economicos utilizados, en que las
tareas son estables, repetitivas, limitada a reglas y que la autoridad para llevarlas a cabo
es coercitiva en concordancia con el modelo piramidal. Asimismo, se puede mencionar
que responde a los principios de jerarquia que presentan Harmon y Mayer (1999), dada
su estructura funcional en concordancia con el modelo piramidal y la distribucion de las
tareas con su correspondiente responsable.

Continuando con el concepto de adhocracia, Toffler (1970) la presenta como la
respuesta ante la necesidad de formar equipos para solventar problemas especificos a
corto plazo que surgen en las organizaciones. También resalta la diferencia con los
departamentos o secciones funcionales de la organizacion burocrética tradicional, que se
presumen permanentes, mientras que el equipo de proyecto es, en esencia, temporal. Otro
concepto que presento el autor es el de alquiler de personas o mejor dicho alquiler de
empleados temporales por una necesidad temporal, que tiene relacion con los
requerimientos de personal por parte de las estructuras adhocraticas que, como ya se dijo,
son de caracter transitorio.

Se delimita para el presente estudio de caso, el andlisis de la incorporacion de la
Coordinacion JAD*, dentro de la estructura funcional del IPS, la cual tiene las
caracteristicas definidas por la normativa en la PBA para estructuras especiales de
caracter adhocratico.

La Resolucion N° 3/07, modificada por la Resolucion N°15/07, de la Subsecretaria de
la Gestion Publica dependiente de la Secretaria General de la Gobernacion, propone
cuatro variables que se utilizan para distinguir las estructuras especiales; la primera es el
caracter adhocratico de la organizacion y define a la estructura ad-hoc como aquélla
disefiada para cumplir con objetivos especiales de interés estratégico, que se caracteriza
por una gran flexibilidad, lo que le permite adaptarse a las condiciones cambiantes del
entorno. Se constituyen con equipos de trabajo que reunen los perfiles que permiten el
logro de sus objetivos, y la coordinacion es competencia de un responsable. La segunda
variable es el nivel de desagregacion, y se presentan a este tipo de estructuras especiales
con una minima desagregacion, ya que es mas propio de estas figuras un funcionamiento
interno organizado a través de coordinaciones funcionales. La tercera variable es la
temporalidad y se refiere a la duracion temporal del tipo estructural, el cual puede tener
un limite temporal acotado o pueden ser permanentes y por ultimo la cuarta variable es la
jerarquia y dependencia dentro de la estructura organizacional, la jerarquia expresa el
nivel orgédnico dentro de la Administracion Publica, que el tipo estructural requiere para
lograr sus objetivos y la dependencia remite a la relacion que se establece entre las
diferentes unidades organizativas indicando la unidad superior a la que reportan y las
unidades que de ella dependen.

* Otros ejemplos de estructuras de caracter adhocratco presente en el IPS son la Coordinacion Jubilacion

Ejecutiva y la Comision Técnica Legal.



2.3. La evaluacion

Al momento de hablar de la evaluacion en las politicas publicas hay que destacar lo
mencionado por Subirats, J; Knoepfel, P; Larrue, C. y Varonne F. (2008), donde proponen
que luego de programada e implementada la politica deberia ser objeto de una evaluacioén
sistematica. Al estudiar esta ultima etapa del ciclo de una politica publica, se deberia
analizar los efectos generados por las medidas emprendidas por los poderes publicos. Lo
que se pretende es identificar los impactos producto de los cambios de conducta en los
grupos-objetivo y los efectos reales inducidos sobre los beneficiarios finales. En funcion
de esas dos variables, los autores presentan cinco criterios para evaluar los efectos de una
politica publica, de los cuales se utilizan en el presente caso el criterio de eficacia y
eficiencia.

En la tabla 1, se presentan los tipos de evaluacion propuestos por Osuna Llaneza y
Mirquez Guerrero (2000) segun distintas variables.

Tabla 1. Tipos de evaluacion.

Tipos de evaluacion segun:

) Interna
Quien evalta
Externa
) Formativa
Su funcion )
Sumativa

Conceptual o de disefo
El contenido de la evaluacion  Del proceso de aplicacion y gestion

De resultado e impactos

Ex-antes
La perspectiva temporal Intermedia

Ex-post

Fuente: Elaboracion propia segun lo propuesto por Osuna Llaneza y Marquez Guerrero (2000)

Segun los autores, la evaluacion segiin quien evalua puede realizarse internamente, por
personal del programa o encargado de gestionarlo y ejecutarlo o externamente, por
especialistas externos contratados por la Administracion. La evaluacion interna presenta
la ventaja de la mayor familiarizacion con el programa por parte del evaluador frente a la
objetividad e independencia de la evaluacion externa. De ahi que lo mas recomendable
sea la creacion de equipos de evaluacion mixtos, formados por personal ajeno al programa
y por algunos responsables de su gestion y ejecucion.



Respecto de la funcion, la evaluacion es formativa cuando tiene por objetivo
proporcionar informacion para mejorar el objeto evaluado, o sumativa cuando suministra
informacion sobre si se debe continuar o suspender un programa.

En relacion al contenido es posible distinguir tres tipos de evaluaciones en funcion de
los elementos del programa que se esté evaluando: la evaluacion conceptual o de disefio
tiene por objetivo analizar el disefio del programa, esto es, su racionalidad y coherencia;
la evaluacion de la gestion o del proceso consiste en examinar la forma en la que se
gestiona y ejecuta el programa, esto es, su puesta en practica y la evaluacion de los
resultados e impactos tiene por objeto medir la capacidad de un organismo en relacion
con el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los programas; la evaluacion de
resultados e impactos, trata de conocer hasta qué punto la politica o programa aplicado
esta consiguiendo los objetivos establecidos (eficacia) o estd alcanzando los parametros
o criterios de valor definidos y a qué coste se consiguen (eficiencia).

Por ultimo, la perspectiva temporal, hace referencia al momento en que se va a llevar
a cabo la evaluacion en relacion con la aplicacion o puesta en marcha del programa. Con
arreglo a este criterio es posible distinguir tres tipos de evaluacion: ex-ante, se realiza
antes de ejecutar el plan, politica o programa, siendo su objetivo principal analizar sus
posibilidades de éxito. La evaluacion ex-ante también se pronuncia sobre la funcionalidad
de los mecanismos de gestion y seguimiento, sobre la coherencia de cada una de sus lineas
de actuacion y sobre el impacto previsible del programa, y acerca de su eficiencia,
entendida como la relacién costes-beneficios sociales y econdémicos que se pueden
obtener mediante su aplicacion. La evaluacion intermedia se lleva a cabo “a medio
camino” en la ejecucion y consiste en el andlisis critico del conjunto de datos recogidos
sobre el programa y en la medicion de la forma en la que los objetivos perseguidos estan
siendo alcanzados, explicando las diferencias y estimando anticipadamente los resultados
finales de la intervencion. Su objetivo principal es obtener una informacion relevante y
precisa que permita introducir las modificaciones necesarias en el disefio o ejecucion del
programa. Para ello, durante la ejecucion, resulta imprescindible recoger datos que
describan el comportamiento del programa. Esta tarea de recopilacion de informacion es
la que se denomina seguimiento. La evaluacion ex-post, se realiza una vez finalizado el
programa y permite enjuiciar el éxito del programa, el acierto de la estrategia disefiada en
el mismo, su grado de flexibilidad y capacidad de adaptacion a una realidad siempre
cambiante, su eficacia y eficiencia y la adecuacion de los mecanismos de gestion y
seguimiento previstos.

Al igual que lo propuesto por los autores antes mencionados, la Jefatura de Gabinetes
de Ministros de la Nacién Argentina en el afio 2016 presentd dentro del programa de
Evaluacion de Politicas Publicas, un manual de base para la evaluacion de politicas
publicas, donde se la presenta como una herramienta que permite determinar el valor de
lo que hace el Estado por medio de una politica o programa, indicando que debe ser
sistémica y objetiva. También en el manual de destacé que las evaluaciones generan
resultados y recomendaciones que se utilizan para aumentar la efectividad, la eficiencia
y la sostenibilidad del accionar publico, por ello indican que no se la debe considerar
como la ultima etapa de una politica publica, sino también como la primera, porque
conduce a una revision y genera nueva informacion para adaptar el proceso en caso de
ser necesario.

Se resaltd que la evaluacion no debe ser concebida como un hecho aislado y final,
sino como una practica continia durante todo el proceso de la politica, es decir al
momento de la planificacion (ex-ante), durante la puesta en marcha de la politica
(intermedia) y como definicion de los efectos finales (ex-post). El manual de base para la
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evaluacion de politicas publicas en concordancia con lo propuesto por Osuna Llaneza y
Mirquez Guerrero (2000) presenta casi en su totalidad los mismos tipos de evaluacion
propuestos por los autores mencionados, con la salvedad que al momento de definir el
tipo de evaluacion seglin su funcidn incorporan dos clasificaciones mas: la descriptiva y
la explicativa, adicionales a la formativa y sumativa que proponen los otros autores.
Definen a la funcion descriptiva como la que tiene por objeto referirse al éxito o fracaso
de la intervencion estatal haciendo comparacion de la meta y lo que realmente ocurrio. A
la funcion explicativa la definen como la que tiene por finalidad identificar los factores
que explican el éxito o fracaso de politica propuesta.

2.4. Marco normativo

A continuacion, en la tabla 2, se mencionan las principales leyes provinciales que tiene
relacion con el IPS, el organismo de la PBA que tiene a su cargo llevar adelante la politica
previsional bonaerense, y que delimitaron y delimitan su estructura y su accionar.

Tabla 2. Detalle de leyes de la PBA relacionadas con el IPS.

Norma Afo Establece

Ley 5.425 1948  Crea el IPS de la PBA y define sus funciones.

Deroga Ley 5.425/48 y define el funcionamiento y

Ley 8.587 1976 utoridades del IPS.

Modifica Ley 8587/76 y establece pautas para los tramites

Decreto Ley 9650 1980 .
previsionales.

Decreto 1.211 1993 Aprueba la nueva estructura organizativa del IPS.

Modifica la Estructura Organizativa del IPS aprobada por

Decreto 1.081 1999 Decreto n° 1211/93.

Modifica la Estructura Organizativa del IPS aprobada por
Decreto 1.778 2005 Decreto n® 1211/93 y modificada por Decreto n°1081/99.
Ley 13.175 2004 Define cudles seran los ministerios y sus funciones

principales.

Aprobd régimen para formulacion, presentacion,
Decreto 1.322 2005 financiacion, tramitacion y aprobacion de estructuras
organizativas en el &mbito de la PBA.

La Subsecretaria de la Gestion Publica aprueba tipos y

lucié 2 . . o
Resolucion 3 007 estructuras especiales de caracter adhocraticos.

Aprueba instructivo para la presentacion de expedientes

Resolucion 4 2007 ., . . o
de creacion y/o modificacion de estructuras organizativas.

Incorpora modificaciones a la Guia de tipos estructurales

Resolucion 135 2007 especiales de la Resolucion 3/07.

Fuente: Elaboracion propia del analisis de la norma vigente en la PBA, aplicable al caso bajo estudio.
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A continuacion, se presenta una sintesis de las normas antes expuestas que tienen
directa relacion con el presente trabajo. En el afio 1948, por medio de la sancion de la Ley
5.425, conocida con la denominacion de “Ley Mercante”, se crea el Instituto de Prevision
Social de la Provincia de Buenos Aires. El IPS tendria a su cargo realizar en el ambito de
la PBA los fines del Estado en materia prevision social. La fundacion de la Caja
Previsional se inscribe durante la Presidencia del General Juan D. Perdn y la gobernacion
del Coronel Domingo Alfredo Mercante (1946-1952), de alli su nombre. En el afio 1976,
por medio de la Ley 8.587 se deroga la Ley 5.425/48 y se establece que le corresponde al
IPS orientar la politica previsional en la PBA, asesorar en materia previsional a los
poderes publicos, recaudar sus recursos, conceder y pagar las prestaciones. La
administracion estard a cargo de un directorio, compuesto por un presidente, cuatro
directores gubernamentales, dos directores en representacion de los afiliados activos, un
director gremial de los afiliados activos y un director gremial de los afiliados pasivos. Por
medio del Decreto Ley 9650 se introducen modificaciones a la Ley 8.587/76 y entra en
vigencia desde el 1° de enero de 1981. En el texto ordenado del Decreto N° 600/94 se
establecen las pautas para los respectivos tramites previsionales, definiendo el &mbito de
aplicacion, el régimen financiero que permitira la financiacion del sistema solidario, las
obligaciones de los empleadores, los servicios que podran ser computado a los efectos de
solicitar un beneficio, la prestaciones que se concederan, como se determinaria el haber
correspondiente y el caracter de las prestaciones otorgadas, asi como la suspension y
extincion de las mismas. En el presente trabajo no sélo se describe la modificacion en la
forma de otorgar una prestacion, sino la modificacion que sufrid la estructura del
organismo; es por ello que también se mencionan normas que versan sobre las estructuras.
Los Decretos 1.211/93, 1.081/99 y 1.778/05 introducen modificaciones en la estructura
del IPS creando areas y suprimiendo otras existentes. En el afo 2004 se sanciona la Ley
13.175 conocida como Ley de Ministerios, de conformidad a lo establecido en la
Constitucion de la Provincia, en la cual se define cudles seran sus ministerios y sus
principales funciones. Desde la vigencia de esta Ley a la actualidad, el IPS esta bajo la
orbita del Ministerio de Trabajo. Por medio del Decreto 1.322/05 se aprobo el régimen
para la formulacién, presentacion, financiacion, tramitacion y aprobacion de estructuras
organizativas en el ambito de la PBA. La norma propone que deben cumplirse una serie
de pasos desde el inicio del expediente de solicitud hasta la culminacion del tramite que
apruebe la modificacion de la estructura organizativa, razon por lo cual se sustenta la
afirmacion en la demora del tramite para modificar estructuras burocraticas de
organismos publicos. Primeramente, el organismo deber realizar una series de paso
internos para la presentacion de dicho expediente, los que incluyen: la nota de la autoridad
maxima del organismo solicitando la modificacion, fundamentar dicha solicitud, un plan
estratégico, nota de la Direccion General de Administracion con los costos salariales de
la nueva estructura y el proyecto de decreto con su parte dispositiva, como asi también el
anexo I “el organigrama” y el anexo II “acciones”. Una vez cumplidos estos pasos
internos comienzan los tramites fuera del organismo solicitante, los que se enumeran de
la siguiente manera: primero, se debe elevar el expediente a la Subsecretaria de la Gestion
Publica a los efectos del analisis técnico; segundo, la Subsecretaria de Finanzas del
Ministerio de Economia realizard la evaluacion econdémica y su impacto en el
presupuesto; tercero, la Asesoria General de Gobierno realizard la correspondiente
revision legal y, por Ultimo, la Secretaria Legal y Técnica evaluard los aspectos técnicos
del proyecto, para luego elevar al Secretario General de Gobernacion para la posterior
firma del sefior Gobernador. En el afio 2007 es la Subsecretaria de la Gestion Publica
dependiente de la Secretaria General de la Gobernacidon que, por medio de la Resolucion
N°3, aprob6 una guia de tipos estructurales especiales de caracter adhocratico, la cual fue
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modificada por la Resolucion N°15 del mismo afio. Por medio de la Resolucion N°4 se
aprueba el instructivo para la presentacion de expedientes de creacion y/o modificacion
de estructuras organizativas en el &mbito de la PBA.

Capitulo 3: Metodologia y técnicas de analisis

En el presente trabajo se describio la incorporacion del procedimiento paralelo de pago
transitorio JAD en su contexto natural. Se especificaron las caracteristicas y procesos
propuestos por el mencionado procedimiento.

El enfoque que se utilizo para realizar el analisis es cualitativo, Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010) describen que este enfoque es flexible y se
guia por temas significativos de investigacion y donde se pueden desarrollar preguntas de
investigacion antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos. Estas
actividades sirven para descubrir cudles son las preguntas de investigacion mas
importantes, para refinarlas y responderlas. En el enfoque cualitativo el investigador
explora, describe y luego genera perspectivas tedricas; utilizando para la recoleccion de
datos técnicas como las entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo,
evaluacion de experiencias personales, entre otras. Las indagaciones cualitativas no
pretenden generalizar de manera probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias
ni buscan que sus estudios lleguen a replicarse.

El tipo de investigacion que se realiz6 es descriptivo, Krieger y Fassio (2016) definen
que tienen como objetivo dar cuenta de situaciones y/o fendémenos, miden las variables
en forma independiente y no buscan establecer relaciones entre variables. Por su parte
Hernandez Sampieri, et al (2010) describen a este tipo de estudios como aquellos que
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. En estos estudios
el investigador debe ser capaz de definir qué se medird y sobre qué se recolectaran los
datos no indicando cémo se relacionan los mismos.

En concordancia con lo propuesto por los autores antes mencionados, para el tipo de
investigacion que se utilizd en el caso bajo analisis se realizd un detalle de cémo se
cumplieron las etapas propuestas por Estevez y Esper (2009) para el modelo secuencial
de politicas publicas, donde proponen: en primer lugar, la denominada agenda que incluye
aquellos problemas (entre muchos) que reciben la atencion de los funcionarios publicos;
en segundo lugar, la discusion que consiste en debatir las distintas alternativas de decision
en torno al problema; en tercer lugar, la decisién donde se elige y legitima un curso de
accion para tratar el problema; en cuarto lugar, la implementacion que consiste en la
aplicacion del curso de accion, la puesta en obra de la decision, generalmente a través de
las burocracias estatales, y por tltimo la evaluacién donde se busca establecer un juicio
de valor para determinar si la decision fue eficaz o eficiente.

Para el andlisis del presente trabajo se realiz6 un estudio de caso de tipo intrinseco, de
acuerdo a lo propuesto por Krieger y Fassio (2016) es un analisis en profundidad de un
caso o de muy pocos (empresa, institucion publica o privada, area, actividad, etc.) en un
contexto natural, donde la problemaética a estudiar es el objeto en si mismo.

Del mismo modo, Marradi, Archenti y Piovani (2007) presentan al estudio de caso
como una investigacion orientada a una sola unidad. Los autores también plantean que en
este método se pueden utilizar diversas técnicas de recoleccion de datos y analisis como,
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por ejemplo, la observacion, entrevistas en profundidad y el andlisis documental entre
otros.

Para el presente trabajo, como se menciond, se utiliza el enfoque cualitativo en
concordancia con lo planteado por Herndndez Sampieri, et al (2010) donde lo presentan
como el indicado para el abordaje de temas pocos explorados, y con el fin de lograr una
familiarizacion con el tema bajo analisis, se optd por utilizar las fuentes de datos que a
continuacion se proponen:

En cuanto a la fuente de datos secundaria se utiliz6 el andlisis de documentos, que en
los estudios de datos cualitativos ayudan a entender el caso bajo estudio. Para el presente
trabajo se utilizaron documentos elaborados por la propia coordinacion JAD, los cuales
incorporaron los datos compilados por su personal desde el comienzo del procedimiento
en el ano 2007 (Ver tabla numero 3). Dichos registros entre otros datos informan la
cantidad de expedientes dados de altas, la cantidad de alcances caratulados con la
documentacion necesaria para realizar el inicio del tramite de pase a definitivo de los
beneficios transitorios y la cantidad de expedientes que estan en reserva en el archivo a
la espera de la documentacion para el pase a definitivo (en la misma coordinacion JAD y
en la administradora de archivos ADEA).

También se tuvo acceso a los manuales de procedimientos donde se detalla la
organizacion de la estructura adhocratica y los pasos establecidos para la realizacion de
las tareas necesarias para que se cumpla el procedimiento de pago transitorio que se
incorporo, y el inicio de la etapa conocida como pase a definitivo una vez agregada la
documentacion requerida a tal fin.

Tabla 3. Lista de documentos.

Documento 1 Organigrama y Flujograma del IPS (Anexo. Item 1y 2)

Documento 2  Altas nuevos beneficios JAD por afio

Documento 3 Egresos de codigos docentes

Documento 4 Stock de expedientes JAD en ADEA y archivo de la coordinacion

Documento 5 Manuales de Procedimientos JAD

Fuente: Elaboracion propia.

Al momento de seleccionar la fuente de datos primaria, con el fin de obtener
informacion relevante para el presente estudio se decidid realizar entrevistas
semiestructuradas e individuales al personal de la coordinacion JAD, en la modalidad
presencial, es decir, cara a cara. Se optd por esta modalidad teniendo en cuenta lo
propuesto por King y Horrocks (2009), quienes describen a la entrevista cualitativa como
intima, flexible y abierta, la cual consiste en una reunion para conversar entre una persona
(el entrevistador) y otra (el entrevistado) con el fin de generar un intercambio de
informaciéon y una construccion conjunta. De acuerdo a lo que indica la teoria las
entrevistas se realizaron en el contexto o ambiente natural de los entrevistados, es decir,
en el caso bajo andlisis se realizaron en el ambito del IPS, mas especificamente en el
espacio fisico ocupado por la coordinacion JAD. Se utiliz6 una guia general de contenidos
al momento de realizar las entrevistas, lo que dio un marco de flexibilidad a la estructura
y al contenido de las mismas. Siguiendo con el tema, Creswell (2009) coincide en que las
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entrevistas cualitativas deben ser sin categorias preestablecidas, de tal forma que los
participantes expresen de la mejor manera sus experiencias y sin ser influidos por la
perspectiva del investigador. Al igual que los autores antes expuestos, Marradi, et al.
(2007) destaca que la entrevista se considera la técnica mas utilizada en las ciencias
sociales para recolectar informacion relevante. Los autores la presentan como una
conversacion entre dos partes, donde una de ellas, el investigador, dirige y registra el
proceso. Asimismo, Marradi, et al. (2007) destacan que esta técnica permite “obtener de
manera flexible una informacion rica y profunda, en las propias palabras de los actores.”
(p 220).

Siguiendo con el proceso de recoleccion de datos, Krieger M. y Fassio, A. (2016)
presentan las entrevistas no estructuradas como aquellas donde el investigador desea
obtener informacion en profundidad sobre un determinado problema, cuando se conoce
poco del objeto de estudio. Destacan que las entrevistas deben realizarse a informantes
clave, es decir, personas que por la situacidbn que ocupan poseen experiencia y
conocimiento sobre el tema. Al proponer la clasificaciéon de las respuestas en una
entrevista segiin su contestacion las definen como cerradas o abiertas.

A continuacidn, se presenta las caracteristicas de las entrevistas que se realizaron a la
coordinadora de la JAD y los encargados de los sectores de la JAD. Se estim6 una
duracion aproximada de 60 minutos para la entrevista a la coordinadora y de 45 minutos
para las entrevistas realizadas a los encargados de sectores.

Con relacion a la estructuracion de las preguntas se destaca que, estaban dirigidas a
lograr un mayor entendimiento de como se incorpord el nuevo procedimiento bajo
analisis y su funcionamiento. En caso de la pregunta que el entrevistado considerd poco
apropiada, el mismo tuvo total libertad para manifestarlo y la misma se descartdé como
parte del cuestionario. Solo el entrevistador tuvo acceso a los datos completos de las
entrevistas realizadas, como asi también a los datos obtenidos de las respuestas.

Las respuestas de la entrevista se analizaron como parte del trabajo de campo y seran
de utilidad para extraer conclusiones relacionadas a los objetivos propuestos. La
investigacion se circunscribe a empleados claves de la coordinacion JAD del IPS.

En la tabla 4 se presenta el cuestionario que se realiz6 a la coordinadora y en la tabla
5 se presentan los cuestionarios que se realizaron a los encargados de dos de los sectores
que forman parte de la estructura paralela JAD bajo analisis.

Tabla 4. Preguntas utilizadas en la entrevista Coordinadora.

Dimensiones Preguntas

( Como se incorporo la nueva estructura en el [PS?

(De qué funcionario dependia la coordinacion al incorporarse

Estructura
S al IPS?

Organizacional
(Tenia relacion la nueva estructura con la existente del
procedimiento anterior?
LEn qué consistia el nuevo procedimiento?

Procedimiento . . . . .

Propuesto (En qué se diferencia del que se aplicaba anteriormente?

(Con qué personal se conform6?
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(Como se organizo el trabajo?
Procedimiento en e - )
. (Permitio la continuidad de altas de nuevos beneficios?
la practica

(En qué grado se cumpli¢ el ciclo del tramite definitivo?

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Preguntas utilizadas en las entrevistas a los Encargados de Sectores.

Dimensiones Preguntas

(Como se incorporo la nueva estructura en el IPS?
Estructura ' ‘ o ‘
Organizacional ~ (De qué funcionario dependia la coordinacion al incorporarse

a la estructura del IPS?

Procedimiento (En qué consistia el nuevo procedimiento en su sector?

Propuesto (Con qué personal se conformo su sector?

(Como se organizo la tarea de su sector?

(Los beneficiarios cumplimentaron la totalidad de Ia
documentacion del tramite propuesto?

(Tiene conocimiento si la falta de presentacion de Ia
Procedimiento  documentacion es responsabilidad directa del beneficiario?

en la practica (En qué grado se cumplio6 el ciclo del tramite definitivo?

(Se mantuvo el flujo de nuevos beneficios con el correr de los
afios?

(Qué volumen de expedientes se encuentran a la espera de
documentacion para finalizar el tramite?

Fuente: Elaboracion propia.

Se realiz6 una entrevista a la Coordinadora de la JAD y a los encargados de los sectores
de JAD - Mesa de entradas y JAD - Inclusiones, al ser considerados estos como los actores
que mas informacion podrian aportar para el desarrollo del analisis.

A continuacion, en la tabla 6 se presenta la lista de entrevista con el detalle del cargo
del agente del IPS entrevistado.

Tabla 6. Lista de entrevistas.

Entrevista 1 Coordinadora del la JAD

Entrevista 2 Encargado del sector JAD - Mesa de entradas

Entrevista 3 Encargado del sector JAD - Inclusiones

Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, de las variables identificadas para verificar el cumplimiento de la
presentacion de la documentacion para finalizar el tramite de pago transitorio, se utilizo
la cantidad de expedientes previsionales (variable cuantitativa) de los docentes
bonaerenses tramitados bajo el procedimiento JAD. Se utiliz6 en el analisis la totalidad
de expedientes tramitados bajo la modalidad de pago JAD y resueltos favorablemente con
alta de nuevo beneficio de caracteristica transitorio. Se definieron dos momentos: uno que
se conformo con los expedientes a los cuales los beneficiaros agregaron por medio de un
alcance la documentacion necesaria (certificacion de servicios y decreto de baja) para el
inicio del trdmite de pase a definitivo, y el otro momento que se conformd con los
expedientes que se encuentran en guarda provisoria en la administradora de archivo
ADEA y en la misma coordinacion JAD, a la espera de que se agregue la documentacion
para su pase al trdmite definitivo.

A continuacidn en la tabla 7 se exponen a modo de resumen en la primer columna las
preguntas de investigacion que se originaron en el presente trabajo; en la segunda
columna los correspondientes objetivos que se desprendieron de las mismas; en la tercera
columna se detallan las fuentes y tipos de datos que se utilizaron como insumo al
momento del desarrollo y conclusion del trabajo; y por ultimo en la cuarta columna se
expone la metodologia que se utiliz6 a fin de recabar la informacidén que posteriormente
se utiliz6 para la realizacion del andlisis de la modificacion en la politica publica

previsional de la PBA.
Tabla 7.
. Fuentes y tipos ~ Metodologia y
Pregunta Objetivos L e
st Jev de datos técnica de analisis
(Como implementd el General Primarios y Cualitativa.
IPS ‘la ?uevi moda}fgd Analizar el proceso por medio del §efundarlos Entrevista actor
(pago _ranst 01“110 1 't) cual el IPS articul6 e implemento el INLernos. institucional.
para "1 n1c1lar ¢ d ramll ¢ procedimiento de pago transitorio Entrevista a la Revisiony
greVISionla) © 0 95 JAD en los afios 2006/2007. Coordinadora  analisis de
ocentes bohacrenses: E I de la JAD. documentacion
,Como incorpord a su SPeCILcos interna
C .
estructura burocratica la Describir el proceso por el cual el IPS %rrlltfgrrrrlrctzs de la
nueva coordinacion JAD? implementé un procedimiento de C . .,
o oordinacion
, pago transitorio para los docentes
(En qué grado bonaerenses JAD.
cumplimento el '

beneficiario docente la
incorporaciéon de la
documentacién necesaria
para culminar el tramite
de pago transitorio y
luego se inicie la etapa de
pase a definitivo?

Detallar como el IPS incorporé a su
estructura burocratica funcional la
coordinacion que tiene a su cargo
implementar el procedimiento de
pago transitorio.

Determinar el grado de cumplimiento
por parte de los beneficiarios docentes
de pago transitorio de la
incorporacion de la documentacion
necesaria para el pase a definitivo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 4: Desarrollo

En el presente capitulo se expone un andlisis de la modificaciéon en la politica
previsional de la PBA, que se produjo con la incorporacion del procedimiento paralelo de
pago transitorio de beneficios para los decentes bonaerenses denominado JAD. En el
primer apartado del capitulo se describieron los lineamientos propuestos por el nuevo
tramite JAD, luego se presento la forma en que se incorporo a la estructura burocratica
existente en el IPS la nueva coordinacion y por tltimo se realiz6 un resumen de la cantidad
de altas de nuevos beneficios indicando el total por afio y la cantidad de expedientes en
el sector archivo a la espera de la documentacion necesaria para iniciar el trdmite de pase
a definitivo, para lo que se consider¢ la totalidad de los expedientes de pago transitorio
tramitados bajo la modalidad JAD, los cuales obtuvieron alta de nuevo beneficio para el
docente bonaerense que realizo la solicitud habiendo cumplido con todos los requisitos
establecidos en el nuevo procedimiento.

Como ya se menciond en la descripcion de problema, se destacaron dos factores como
los desencadenantes que generaron la intervencion del IPS con el fin de subsanar la
situacion fortuita ocurrida en DGE, que paralizdé la entrega de las certificacion de
servicios y decretos de cese que pusieron en riesgo la continuidad del inicio de nuevos
tramites de solicitud de jubilacion ordinaria por parte de los docentes bonaerenses. Unos
de los factores fue la dilacion existente por parte del empleador en la entrega de la
documentacion necesaria para el inicio del tramite de jubilacion ordinaria en el IPS por
parte de los docentes bonaerenses dependientes de las reparticiones educativas publicas
en condiciones de realizarlo. Esta situacion llego a su punto critico, con el incendio que
se produjo en el sector archivo de la DGE que afecto a gran parte de la documentacion
que alli se reservaba y era necesaria para generar las certificaciones de servicios y
decretos de cese, siendo esta documentacion indispensable para el inicio del
procedimiento de jubilacion ordinaria que tramitaba en el IPS.

El otro factor que se destaco es el nimero de ciudadanos que se verian afectado por
esta situacion, ya que los docentes bonaerenses representan un volumen de gran magnitud
en la masa de aportantes al IPS, siendo ello consecuencia directa del peso relativo que
representa la masa salarial de los docentes bonaerenses dentro del concepto gasto en
personal de la Ley de Presupuesto de la PBA. Estos dos factores mas la presion realizada
por los gremios docentes de significativo peso (cantidad de afiliados del total de docentes)
en el ambito de la PBA impulsaron a que esta situacion pase a formar parte de la agenda
del gobierno de la PBA, siendo esta la primera etapa del modelo secuencial de analisis de
politicas publicas propuesto por Estevez y Esper (2009). Luego, el IPS como o6rgano
responsable en el &mbito de la PBA de realizar los fines del Estado en materia de prevision
social fue el encargado de analizar distintas opciones para poder sortear de la manera mas
rapida posible este problema, siendo esta la segunda etapa de modelo secuencial
propuesto en el andlisis; posteriormente selecciond el modelo paralelo de pago transitorio
JAD y le dio forma al curso de accidn, es decir, se describié en qué consistia el nuevo
procedimiento el que se aborda en detalle en el punto 4.1; la cuarta etapa que corresponde
al momento de la implementacion se describid en el punto 4.2, donde se presenté como
se incorporo a la estructura burocratica existente del IPS la nueva coordinacion JAD
responsable de llevar a la practica el nuevo procedimiento y finalmente la ultima etapa,
el momento de la evaluacion, donde se puso en cifras el desempefio del procedimiento
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paralelo JAD en el periodo transcurrido entre los afios 2007 al 2018, como se expone en
el punto 4.3 del presente capitulo.

4.1. Descripcion del procedimiento de pago transitorio JAD

La tercera etapa del modelo secuencial de analisis de politicas publicas propuesto por
Estevez y Esper (2009) correspondi6 al momento de la definicion del plan de accion, es
decir, la puesta en marcha del nuevo proceso, en el caso bajo andlisis corresponde a la
descripcion del nuevo procedimiento que se incorporo en el IPS y que tramitd por medio
de la coordinacién JAD. Es por ello, que a continuacién se presenta los principales
lineamientos incorporados por el procedimiento del pago transitorio a los docentes
bonaerenses.

El nuevo procedimiento se enmarco de acuerdo con lo que establece el articulo 71 del
Decreto Ley 9650/80 (TO Decreto 600/94) y modificatorias, donde el IPS como
estructura de la PBA que responde al modelo burocratico en concordancia con las
caracteristicas propuestas por Valles (2000) y Harmon y Mayer (1999), no otorgara
prestaciones jubilatorias hasta tanto no se acredite el cese definitivo del agente en el
desempeno de sus funciones. Asimismo, el IPS como autoridad de aplicacién y en el
marco de lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley 8587, podra efectuar, a solicitud de los
interesados, pagos transitorios anticipados de futuros beneficios cuando el derecho resulte
indubitable, atendiendo razones sociales y alimentarias (Decreto 3116/06 reglamentario
del citado articulo 71). Se considera oportuno remarcar, que como toda estructura
burocratica tanto la DGE, DIPREGEP y el IPS son rigidos al momento de adaptar sus
procedimientos ante situaciones imprevistas, y si el solicitante del beneficio no cumple
con todos los requisitos establecidos en la normativa se rechaza el inicio del tramite
pretendido.

Se destaco como una accion proactiva la gestion realizada por las autoridades del IPS,
que por medio de la Resolucion del Honorable Directorio (en adelante HD) del IPS N°
18/06, permitid que el personal docente perteneciente a la DGE que retina los requisitos
para obtener el beneficio jubilatorio en las condiciones establecidas en el Decreto Ley
9650/80 (T.O. Decreto 600/94 y modificatorias) tendran derecho a solicitar ante este IPS
el pago anticipado de las prestaciones, a través de la Coordinacion de JAD.

Entre los documentos indispensables al momento de iniciar la solicitud del beneficio
jubilatorio ordinario se encontraron la certificacion de servicios y el decreto de cese del
docente solicitante (conocido como codigo docente) quien previamente los debid
gestionar en su respectivo ente empleador. Como la entrega de dicha documentacion se
vio interrumpida como consecuencia del incendio, fue que se articuldo en el nuevo
procedimiento propuesto el reemplazo, para el caso del decreto de cese, por una copia de
una planilla de cese ordinario (Anexo, Item 3) fechada del docente, es decir, donde conste
la fecha futura del cese establecida por el docente con sello de presentacion y firma del
agente autorizado para la recepcion de la misma en su respectivo ente empleador y en el
caso de la certificacion de servicios, la misma se reemplazd por un juego de planillas
apaisadas (Anexo, Item 4) que completa el docente, donde detalla los servicios prestados
(tanto en caracter de suplente, provisional o titular) en los diferentes establecimientos del
ambito de la PBA, con las correspondientes fechas de alta y bajas en los servicios, como
asi también indicando ¢l o los cargos de mayor jerarquia solicitado, en caso de existir
ceses anteriores a la solicitud del beneficio JAD en cargos docentes en la PBA también
debera ser indicado en un apartado y las licencias gozadas durante toda su carrera hasta
la fecha de cese propuesta, al igual que el decreto de cese debe presentarlo previamente
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en su ente empleador y tener el correspondiente sello de presentacion y firma del agente
autorizado para la recepcion de la documentacion, al hablar de entes empleadores nos
referimos a DGE o DIPREGEP los cuales también forman parte del entramado de
organismos del gobierno de la PBA y que, representan otras dos estructuras burocraticas
con las que se relacionan directamente los ciudadanos como destaca en su andlisis Valles
(2000). Tanto el formulario de cese como la certificacion de servicios presentados por el
docente bonaerense al momento de iniciar la solicitud de tramite JAD deben contener el
pertinente cargo de recepciéon (sello con fecha de entrada y firma de autoridad
competente); la declaracion jurada de los servicios desempenados, la cual debe reflejar
su historia laboral certificada por el establecimiento educativo respectivo o por la
Secretaria de Inspeccion que correspondiere, en reemplazo de la certificacion de servicios
emanada de su correspondiente empleador, en caso de no contar con dicho sello y firma
es motivo para rechazar la solicitud hasta tanto no lo cumplimente. Asimismo, el
solicitante debera cumplir con los requisitos formales de rigor que requiere el IPS para la
iniciacion de tramites de igual naturaleza, por ejemplo: formulario de inicio de tramite de
beneficio con firma debidamente certificada del solicitante, copia de DNI, constancia de
CUIL o CUIT, etc. También se encuentran alcanzados los docentes que prestan servicios
en establecimientos educativos dependientes de DIPREGEP. A tales efectos los
interesados deberan acompanar a su presentacion copia de la renuncia fechada junto con
la copia de telegrama de renuncia por jubilacién, en reemplazo del certificado de cese;
copia del formulario CEC 15, o formulario que lo suplante, donde en forma de declaracion
jurada se detallen los servicios desempenados que reflejen su historia laboral certificados
por el representante legal del establecimiento respectivo y oportunamente presentado ante
la DIPREGEP con el pertinente cargo de recepcion (sello con fecha de entrada y firma de
autoridad competente).

Una vez recibida la documentacion que reune los requisitos establecidos en el
procedimiento de pago transitorio, se caratulan las actuaciones y se da intervencion a la
coordinacion JAD, donde se evaltan para establecer el derecho que en principio pudiera
asistir al peticionante, conforme las disposiciones del Decreto Ley 9650/80 (T.O. Decreto
600/94) y modificatoria. En caso de resultar indubitable, se podra dar lugar al pago
transitorio del beneficio. A dichos efectos, la documentacion requerida debera ser
acreditada con una antelacion minima de sesenta (60) dias de la fecha de renuncia
establecida, en cuyo caso se procedera a efectivizar el pago transitorio de la prestacion al
mes siguiente de dicha fecha. En el supuesto que los requisitos fueran cumplimentados
en un plazo menor, no se aceptard el inicio del tramite, hasta tanto no obre la Resolucion
de cese definitivo y la certificacion de servicios (o también llamado Cddigo Jubilatorio)
emitido por el Ente Empleador. (Resolucion 18/06 del HD del IPS).

En el supuesto de la existencia de servicios prestados en extrafa jurisdiccion que
resulten necesarios para la obtencion del beneficio, resultard requisito ineludible la
presentacion del expediente de reconocimiento de servicios con su correspondiente
resolucion emanado de la caja previsional respectiva. (Resolucion 18/06 del HD del IPS).
Este seria el caso de los docentes que ademads de los servicios prestados en el ambito de
la PBA, realizo tareas tanto autbnomas como en relacion de dependencia en otra provincia
de la Republica Argentina, siendo las mismas docentes o no, por lo cual para poder hacer
valer el tiempo de los servicios prestados en esas jurisdicciones debe solicitar su
reconocimiento por medio de un expediente y su correspondiente resolucion que los
acredite.

Lo establecido por dicho procedimiento JAD serd también aplicable a las solicitudes
de pensiones directas y derivadas solicitadas por viudo/a, hijos menores solteros de 18
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afios, e hijos solteros de entre 18 y 25 afios de edad que estudien y estuviesen a cargo, en
cuyo caso los derechohabientes con derecho conforme el articulo 34 del Decreto Ley
9650/80 (TO Decreto 600/94) y modificatorias. En este caso también corresponde
destacar que el procedimiento se modifico con el paso del tiempo, es decir se adapt6 a las
necesidades que lo requerian, ya que inicialmente solo las pensiones directas tenian la
posibilidad de iniciar el tramite bajo la modalidad JAD y posteriormente se incorporaron
las pensiones derivadas (modificacion incorporada al articulo 6 de la Resolucion 18/06
por la Resolucion 14/11 del HD del IPS).

Del analisis de lo establecido en la Resolucion 18/06 del HD del IPS y modificatorias
que dio origen al nuevo procedimiento paralelo de pago transitorio JAD se desprende que,
el tramite previsional del personal docente de la PBA se divide en dos instancias: la
primera, de cardcter transitoria, que tramita en la orbita de la coordinacion JAD con la
presentacion de planillas apaisadas (donde el docente solicitante del beneficio detalla la
historia laboral) y el cese condicionado a fecha futura establecida unilateralmente por
parte del docente; y la segunda, que comienza una vez que el beneficiario de caracter
transitorio incorpora al expediente previsional de la JAD la certificacion de servicios y la
resolucion de cese definitivo emanado del correspondiente ente empleador. Esta instancia
se denomina pase a definitivo del beneficio, en la cual una vez incorporada la
documentacion antes mencionada el expediente comienza a realizar el trdmite ordinario
establecido por el Decreto Ley 9650/80 (TO Decreto 600/94) para otorgar el beneficio
con caracter definitivo y su correspondiente acto administrativo (Resolucion del HD del
IPS). En esta etapa se puede ratificar o rectificar lo actuado por la coordinacion JAD, ello
atento que pueden surgir discrepancias entre lo expuesto en la documentacion presentada
oportunamente por el docente bonaerense al momento de iniciar el tramite y la que
efectivamente expresa la real historia laboral emanada del ente empleador (DGE-
DIPREGEP) que tuvo a su cargo registrar el desempeno del docente bajo su orbita laboral
y realizar las correspondientes retenciones y aportes previsionales al IPS. Como también
se desprende del analisis de lo propuesto por el marco de la Resolucion 18/06 del HM del
IPS y modificatorias, la carga de incorporar la documentacidon necesaria al expediente
previsional de pago transitorio para el inicio del tramite de pase a definitivo recae sobre
el beneficiario de la JAD del IPS.

A continuacidn, se mencionan algunas diferencias entre el procedimiento JAD y el
procedimiento de jubilacién ordinario’ para lo cual se considerd lo establecido en la
normativa, manuales de procedimientos y lo expresado en relacion al tema por la
coordinadora de la JAD, agente de la administracién publica con mas de veinte afios de
antigiiedad en diferentes sectores del IPS donde se otorgaban beneficios a los docentes de
PBA. El nuevo procedimiento JAD utiliza una planilla de cese con la fecha propuesta por
el docente, presentada y sellada en su correspondiente empleador mientras que el
procedimiento ordinario solicita el decreto de cese como documentacion indispensable
para el inicio del tramite. En el procedimiento JAD el docente incorpora planillas
apaisadas donde detalla su historia laboral y en el tradmite ordinario debe acompanar la
certificacion de servicios emanada de su empleador. El procedimiento JAD otorga
beneficios de caricter transitorio versus el caracter definitivo del procedimiento
ordinario. Los tramites JAD no tienen intervencion de organismos asesores mientras que
en el tramite ordinario requiere de la intervencion y dictamen de los organismos asesores
previo otorgar el beneficio. Los tramites JAD se otorgan sin acto resolutivo en el

5> Denominacién utilizada por el IPS para los beneficios solicitados por los agentes de la PBA que

requieren del decreto de cese para iniciar su tramite previsional.
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procedimiento ordinario se realiza el alta de beneficio una vez notificado el solicitante de
la resolucion firmada por el HD del IPS. Una vez resuelto el trdmite JAD con su
correspondiente alta de beneficio se archivan las actuaciones en la guarda provisoria
ADEA mientras que los tramites resueltos con alta de beneficio ordinarios se envian al
archivo beneficiarios. En la tabla 8 se presenta a modo de sintesis las principales
diferencias entre el procedimiento JAD y el tramite de jubilacion ordinario de beneficio
para los docentes de la PBA.

Tabla 8. Principales diferencias entre los procedimientos JAD y ordinario.

Tramite JAD Tramite ordinario

Planilla de cese fechada por el empleador  Decreto de cese emanado de su empleador

Planillas apaisadas Certificacion de servicios
Beneficio transitorio Beneficio definitivo
Sin intervencidn organismos asesores Con intervencion organismos asesores
Sin acto resolutivo Con acto resolutivo
Archivo en guarda provisoria ADEA Archivo beneficiarios del IPS

Fuente: Elaboracion propia en base a la normativa y analisis de la entrevista coordinadora JAD.

En la entrevista la coordinadora JAD destaco:

Son beneficios de pago transitorio sin acto resolutivo que acuerde el derecho, no requieren de
la intervencion de los organismos asesores y es el docente bonaerense quien presenta la
documentacion en el IPS para el inicio del tramite de pase a definitivo.

Por lo expresado por la coordinadora JAD y los procedimientos establecidos en la
Resolucion del HD del IPS 18/06 y modificatorias para el tramite JAD se desprende que
se articulan dos etapas claras, de la cuales la primera de ellas tramita bajo la coordinacion
JADy es la que se describe en el presente trabajo y la segunda etapa que se inicia una vez
que se agrega al expediente de tramite previsional JAD el decreto de cese y certificacion
de servicios del docente (comunmente llamado codigo docente) con lo cual el expediente
realiza el circuito denominado como tramite de jubilacion ordinaria. A continuacion se
enumeran los departamentos que toman intervencion en la segunda etapa al realizarse el
pase a definitivo del expediente JAD, inicialmente se hace el pase al departamento
Correlacion y Equivalencia de Cargos, luego al departamento Computos de Servicios,
posteriormente toma vista el sefior Fiscal de Estado (burocracia de la administracion
publica de la PBA externa al IPS) y en caso de no existir observaciones se remiten
nuevamente las actuaciones al IPS, mas especificamente al departamento Resoluciones
donde se realiza el correspondiente acto administrativo, el cual es enviado al area
Secretaria de Actas quien tiene a su cargo promover la firma de la resolucion por los
integrantes del HD del IPS y registracion del respectivo niimero del acto administrativo,
una vez cumplido se envia al departamento Notificaciones, para su correspondiente
traslado al beneficiario, y una vez incorporado el acuse de recibo de la notificacion se
envia el expediente al departamento Adecuaciones para en caso de corresponder realice
la modificacion al cargo que estd percibiendo el beneficiario o realizar el correspondiente
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cargo deudor. Por ultimo, corresponde el envio del expediente al sector Archivo de
Beneficiarios para que se reserven con los de su clase, es decir los beneficios de caracter
definitivo.

Sobre el tema la coordinadora JAD indico,

En nuestra coordinacion JAD se da alta de pago transitorio y cuando el docente presenta el
codigo, este se caratula y agrega como alcance al expediente principal y se remiten las
actuaciones al departamento correlacion y equivalencia de cargos, donde inicia el tramite de
pase definitivo.

Siguiendo con el tema de la documentacion que corresponde agregar para iniciar la
segunda etapa del procedimiento, la encargada del sector JAD-Mesa de entradas destaco
que,

Le corresponde recibir alcances con documentacion (codigos docentes) y luego agregarlos al

expediente principal para luego realizar el pase al departamento correlacion y equivalencia de
cargos para que inicie el pase a definitivo.

Flujograma del Proceso de Pago Transitorio Docente
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Fuente: Manuales de procedimientos IPS.

Terminando el ciclo del trdmite propuesto por el nuevo procedimiento de pago
transitorio JAD, una vez incluido al pago el expediente, es decir, que se dio alta al nuevo
beneficio, se verifica que todo el expediente se encuentre con el correspondiente sello de
juntura y folio, se hace el pase al sector JAD-Archivo, luego se colocan en las cajas
enviada por ADEA, se realiza el movimiento masivo de expedientes por sistema para su
posterior envid a la guarda provisoria en la ADEA. El encargado del sector JAD-
Inclusiones menciond que,

Una vez incluido al pago, el expediente se pasa al sector JAD-Archivo y luego la empresa
ADEA retira las cajas para su archivo a la espera del codigo.
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A modo de resumen y realizando una analogia entre el procedimiento de jubilacion
ordinario y el nuevo procedimiento paralelo de pago transitorio bajo analisis, los pasos y
sectores propuesto para el tramite JAD representan un IPS dentro del IPS, es decir que,
dentro de la coordinacion JAD que tiene a su cargo implementar el tramite JAD, se
presentan circuitos similares a los del tradmite ordinario con la diferencia que se omiten
algunos pasos o intervencion de oficinas como consecuencia de no contar con el decreto
de cese y la certificacion de servicios, se mencionan como ejemplo el hecho que no toman
intervencion los organismo asesores y que no existe resolucion del HD del IPS previo a
otorgar el beneficio, entre otros. Entre los sectores que tienen caracteristicas similares a
los de la jubilacion ordinaria se menciona que la JAD posee una mesa de entradas, un
sector de correlacion de cargos, un sector computos de servicios, un sector inclusiones y
un sector de archivo al igual que los departamentos homonimos que tienen a su cargo dar
curso a los expedientes que tramitan por la jubilacion ordinaria.

4.2. Incorporacion a la estructura del IPS de la coordinacion JAD

Para el presente estudio de caso se delimita el analisis a la incorporacion dentro de la
estructura funcional burocrética del IPS, la cual se corresponde con las caracteristicas
propuestas por Valles (2000) y Harmon y Mayer (1999), de la Coordinacion JAD, la cual
tiene las caracteristicas definidas por Mintzberg (1991) y la Resolucion 3 de la
Subsecretaria de la Gestion Publica de la PBA para estructuras especiales de caracter
adhocratico. Previo a la descripcion propiamente dicha de las caracteristicas de la
estructura mencionada, se destaca que, en la entrevista con la coordinadora de la JAD, la
misma describid que:

La coordinaciéon depende directamente de la presidencia del IPS, cuando se incorpor6 la
coordinacion JAD se habia planteado como un operativo de corto plazo y es por ello que
inicialmente la coordinacion funcioné en el salon de actos del IPS.

Al igual que la coordinadora de la JAD, la encargada del sector JAD-Mesa de Entradas
al ser consultada por su conocimiento de la estructura indicé que la coordinacion donde
prestaba servicios como horas extras dependia de presidencia y el encargado del sector
JAD-Inclusiones también informo que la coordinacion donde prestaban servicios como
horas extras dependia de presidencia.

Se desprende del andlisis de las entrevistas, la normativa vigente y la forma en que se
expone la coordinacion JAD en el organigrama del IPS que se recurrié a una estructura
adhocratica, ello de acuerdo a lo propuesto por Mintzberg (1991) cuando presenta las
formas estructurales de las organizaciones. Asimismo se destaca que al momento de darle
estructura al nuevo procedimiento JAD, se recurrio a la creacion de una coordinacion
adhocrética la que se incorporé como staft de apoyo a la presidencia del IPS, asimismo
se destaca que ese tipo de estructura con la normativa vigente al ano 2006 es la que menor
tiempo demandaba para su puesta en marcha; ya que de querer hacer una modificacién
en la estructura funcional del organismo, de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Ministerios vigente, se requeria de una mayor cantidad de tramites administrativos a fin
de lograr la autorizacion de dicha modificacion en la estructura funcional burocratica del
Organismo, lo cual conlleva un mayor tiempo para lograr su implementacion y la puesta
en marcha de la nueva estructura.

Previo a analizar la eficacia en la forma estructural que las autoridades del IPS
seleccionaron al momento de incorporar el nuevo procedimiento de pago transitorio JAD
para los docentes bonaerenses a la estructura burocratica y rigida existente en el
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organismo bajo analisis, se debe destacar que el mayor problema al que se enfrent6 el IPS
como autoridad de aplicacion de la politicas previsionales en el ambito de la PBA, como
consecuencia de la pardlisis en la entrega de la documentacion indispensables para el
inicio del tramite ordinario, fue que se produjera la interrupcion en la generacion de
nuevas altas de beneficios para los docentes bonaerenses en condiciones de tramitar su
retiro y no poder acceder al mismo. La incorporacion de esta coordinacion que
implemento lo propuesto por el tramite de pago transitorio JAD se considera que fue
eficaz, ya que permito continuar generando altas de nuevos beneficios a los docentes que
cumplian con los requisitos establecidos, y fue eficiente, ya que al realizarlo por medio
de la incorporacion de una estructura adhocratica, como se indicd precedentemente la que
requirié de un menor tiempo administrativo para su aprobacion y puesta en marcha que
lo que hubiera requerido la modificacion en la estructura burocratica existente en el IPS.

La seleccion de la forma estructural para incorporar el nuevo procedimiento JAD se
encuentra en concordancia con lo que propone una de las normas vigentes en la PBA,
como lo es, la Resolucion N° 3/07, modificada por la Resoluciéon N°15/07, de la
Subsecretaria de la Gestion Publica dependiente de la Secretaria General de la
Gobernacidn, la que propone cuatro variables para distinguir las estructuras especiales; la
primera es el caracter adhocratico de la organizacion y define a la estructura ad-hoc como
aquélla disefiada para cumplir con objetivos especiales de interés estratégico, que se
caracteriza por una gran flexibilidad, lo que le permite adaptarse a las condiciones
cambiantes del entorno. Se constituye con equipos de trabajo que retunen los perfiles que
permiten el logro de sus objetivos, y la coordinacidon es competencia de un responsable.
La segunda variable es el nivel de desagregacion, y se presentan a este tipo de estructuras
especiales con una minima desagregacion, ya que es mas propio de estas figuras un
funcionamiento interno organizado a través de coordinaciones funcionales. La tercer
variable es la temporalidad y se refiere a la duracion temporal del tipo estructural, el cual
puede tener un limite temporal acotado o pueden ser permanentes y por ultimo la cuarta
variable es la jerarquia y dependencia dentro de la estructura organizacional, la jerarquia
expresa el nivel organico dentro de la Administracion Publica, que el tipo estructural
requiere para lograr sus objetivos y la dependencia remite a la relacion que se establece
entre las diferentes unidades organizativas indicando la unidad superior a la que reportan
y las unidades que de ella dependen.

A los efectos de proceder al pago con caracter transitorio de los beneficios JAD, las
areas técnicas debieron tomar la debida intervencion. Las actuaciones que se iniciaron,
tramitaron ante el Departamento Asesoramiento, los Centros de Atencion Previsional (en
adelante CAP) y el Departamento Informaciones Generales (en adelante DIG), los cuales
remitieron los expedientes a la Coordinacioén JAD.

La coordinacion JAD se incorpord al organigrama del IPS como una estructura
adhocratica que depende de la presidencia del organismo. Del analisis de los manuales de
procedimientos de la JAD, del flujograma y de lo detallado en la entrevista por la
coordinadora JAD, a continuacion se presenta como organizo la coordinacion JAD la
implementacion del nuevo procedimiento propuesto bajo analisis, detallando los distintos
sectores que se conformaron para llevar adelante las tareas requeridas por el nuevo tramite
JAD, asimismo se describirdn en que consistian las tareas a llevar adelante por los
distintos sectores para la tramitacion de los expedientes y por ultimo se realizard una
descripcion de la dotacion de personal con el cual se integro la coordinacion JAD. Previo
a la descripcidn a continuacion se presenta el diagrama de flujo de la coordinacion JAD.

25
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Fuente: Manuales de procedimientos IPS.
Los Sectores dentro de la coordinacion JAD

Inicialmente la coordinacion JAD ocupo fisicamente el espacio destinado al salon de
actos del organismo, que se encontraba en el entrepiso del edificio de la sede central del
IPS. Los sectores que conformaron a la coordinacién en un comienzo fueron seis, JAD-
Operativo, JAD-Mesa de entradas, JAD-Correlaciones, JAD-Computos, JAD-
Inclusiones y JAD-Archivo, cada uno de ellos con un encargado de sector y en el afio
2016 se incorpor6d el sector JAD-Adecuaciones (atento a nuevas necesidades por
subsanar) llegando asi a un total de siete sectores, los cuales se encuentran en su totalidad
vigentes al afio 2018.
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Descripcion de las tareas por sector

A continuacidn, se enuncian brevemente las tareas que corresponde a cada uno de los
sectores mencionados. El sector JAD- Operativo, recepciona los expedientes y alcances,
una vez verificados los remitos se encarga de revisar que la documentacion agregada en
los mismos cumpla con los requisitos necesarios. La documentacion requerida, para el
caso de inicio de un tramite de Jubilacién JAD, se encuentra disponible en la pagina web
oficial del IPS®. Luego de verificada la documentacion, en el caso de estar incompleta se
devuelve al sector que corresponda a fin de que se cumplimente lo solicitado, y si esta
completa se pasa en el caso de ser nuevo tramite a JAD-correlacion y si es un tramite en
curso que presento un error y agrega documentacion que lo subsana, se pasa al sector que
corresponde. El sector JAD-Correlacion, verifica la documentacion obrante en el
expediente (por ejemplo: certificado de cese, planilla de cargo de mayor jerarquia, recibos
de sueldos y planillas apaisadas con detalle de la historia laboral) y si esta completa,
procede a correlacionar el mismo en funcidn del cargo de mayor jerarquia solicitado por
el titular y que se corrobore con la documentacion agregada en el expediente. En el caso
de cargos de extrafia jurisdiccion se requiere de documentacion adicional (ej. Decreto de
designacion y cese, certificacion de servicio del empleador, certificado de haberes para
cargos extrafia jurisdiccion de la pagina del IPS Form E-190, etc.). Una vez confirmada
la correlacion se realiza el pase a JAD-Coémputos. Al igual que el sector que lo precede,
el sector JAD-Computos procederd a verificar que la documentacion este completa a fin
de efectuar el pertinente computo teniendo en cuenta a esos efectos lo informado por el
solicitante en las declaraciones juradas de su historia laboral agregadas a tal fin, la fecha
de renuncia declarada y los servicios prestados en otras jurisdicciones y que estén
debidamente certificados con su correspondiente expediente y resolucion. Luego de
realizado el computo, si cumple con los requisitos establecidos en Decreto Ley 9650/80
(TO Decreto 600/94), se procede a cargar el porcentaje jubilatorio correspondiente y una
vez confirmado el mismo se realiza el pase a JAD-Inclusion. En caso de no cumplir con
un derecho jubilatorio se informa al solicitante a fin de subsanar en caso de ser posible
esa situacion. Como es el caso de los sectores anteriores, el sector JAD-Inclusiones lo
primero que verifica es que la documentacion indispensable para generar el alta del nuevo
beneficio este completa, luego, practica la pertinente liquidacion, una vez valorizada y
verificado el importe del cargo se ordenara la inclusion en la planilla de pagos. Una vez
confirmada la inclusion del pago se verifica que se encuentre toda la documentacioén con
el correspondiente sello de juntura y folio. Posteriormente se realiza el pase al sector JAD-
Archivo previo el guardado en las cajas de la administradora de archivos ADEA, una vez
finalizado el pase se solicita el retiro de las cajas con los expedientes y su reserva en dicha
administradora a la espera de que el beneficiario JAD incorpore la documentacion
necesaria para el pase a definitivo del beneficio y se solicite su desarchivo.

Continuando con la descripcion, corresponde destacar que el sector JAD-Inclusiones
también tiene como tarea verificar la documentacion presentada para los casos de los
grupos pensionarios, que tienen la solicitud de prorroga por estudios, que se establece en
el articulo 37 del decreto-Ley 9650/80, para el caso de los hijos solteros mayores de 18 y
hasta 25 afios que estudien lo deberan acreditar anualmente, con la presentacion de la
correspondiente declaracidon jurada con firma debidamente certificada y los certificados
de estudios de cursos sucesivos, correlativos y de la ensefianza oficial. Los expedientes
de grupo pasionarios quedan en archivo en la coordinacion JAD. La presentacion podra

¢ www.ips.gba.gov.ar/ solapa futuros jubilados y dentro de ella en el item requisitos jubilatorios—JAD.
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realizarse por alcance en el DIG o en el CAP mas cercano a su domicilio de residencia,
los cuales remitiran las actuaciones al sector JAD-Operativo el que luego realizara el pase
interno al sector JAD-Inclusiones para la prosecucion del tramite correspondiente.

Es el sector JAD-Archivo, quien asigna numero de caja interna de archivo por sistema
a cada uno de los expedientes dado de alta, posteriormente realiza el control de dicho
proceso verificando que no haya expediente sin su respectivo numero de caja. Luego
solicita a la Direccion de Computacion del IPS el movimiento masivo por sistema de los
expedientes al remitente Guarda Provisoria ADEA (empresa privada que presta servicio
de archivo de documentacion) a la espera que el beneficiario agregue por medio de un
alcance iniciado en el DIG, en los CAP o en los box de atencion JAD, el correspondiente
codigo docente (certificacion de servicios y decreto de cese) para iniciar el tramite de
pase del beneficio de pago transitorio a beneficio de caracter definitivo.

El ultimo sector que se incorporo a la estructura de la coordinacion denominado JAD-
Adecuaciones tiene a su cargo verificar y, en caso de corresponder, adecuar el haber que
percibe el titular del beneficio transitorio. Esta situacion se da en aquellos casos en que el
beneficio JAD haya sido determinado con un cargo no codificado y el titular presente en
el DIG o en alguno de los CAP por medio de un reclamo o alcance un nuevo certificado
de haberes (los cuales deben cumplir con los requisitos estipulados en el modelo obrante
en la pagina del IPS formulario E-190) para el caso de cargos de extrafia jurisdiccion,
solicitando la actualizacion de los haberes, se remitira el mismo al sector JAD-Operativo,
en el cual de corresponder se realiza el pase al sector JAD-Adecuaciones donde se verifica
lo pretendido y de cumplir con los requisitos, se procede a la adecuacién del mismo.
Cumplido, se reservaran a la espera de nuevas solicitudes de actualizacion por parte del
beneficiario JAD o agregacion del correspondiente codigo docente.

La planta de personal de la JAD

Al analizar la dotacion de personal que inicialmente conformo la coordinacion JAD,
se destaca que los distintos sectores del nuevo procedimiento ocuparon sus puestos de
trabajo con agentes propios del IPS que dependian de otras oficinas de la estructura
burocratica del tramite ordinario donde realizaban tareas similares, asimismo fue la
coordinadora de la JAD quien recordd que:

Inicialmente los agentes que se desempefiaban en la coordinacion JAD cumplian sus tareas en
horas extras y provenian de los departamentos correlaciones, computos, inclusiones y mesa de
entradas.

Lo expuesto por la coordinadora JAD refleja concordancia con lo que establece la
normativa (Resolucion N° 3/07, modificada por la Resolucion N°15/07, de la
Subsecretaria de la Gestion Publica dependiente de la Secretaria General de la
Gobernacion) respecto del personal que integra las estructuras adhocraticas, y en el caso
la coordinacion se conformé con un equipo de trabajo de agentes del IPS especializados
en los temas de los diferentes sectores de JAD. Los agentes que ocuparon los distintos
puestos disponibles en los seis sectores de la JAD provenian de departamentos ya
existentes en el IPS donde realizaban tareas similares requeridas por el tramite ordinario
y solo prestaban servicios en la coordinacion JAD como horas extras, luego de cumplida
su jornada del horario administrativo en su respectiva oficina, los agentes especializado

7 www.ips.gba.gov.ar/ solapa jubilados y pensionados dentro de ella en el item Formularios.
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eran de los departamentos: mesa de entradas, correlacion y equivalencia de cargos,
computos de servicios, inclusiones y archivo.

Otro dato que remarco6 la coordinadora en la entrevista fue que:

Con el pasar de los afos se incorpor6 como personal que presta funciones en horario
administrativo de la coordinacion JAD a algunos de los agentes que ya prestaban servicios en
horas extras y fue el aumento en la cantidad de tramites resueltos y la prolongacion en el
tiempo de vigencia del tramite JAD uno de los motivos de la necesidad de personal propio de
la coordinacion JAD.

Al igual que lo indicado por la coordinadora respeto del personal de la JAD, la
encargada del sector JAD-Mesa de entradas al ser entrevistada mencion6 que:

Con el paso del tiempo varios de mis compafieros comenzaron a depender de la coordinacion,
yo aun sigo dependiendo de mi oficina de origen computos de servicios.

Con el paso de los afios todos los sectores de la coordinacion JAD contaron con
personal de planta con desempefio de sus funciones en horario administrativo y de horas
extras, es decir, que comenzaron a formar parte de la dotacion de personal propio de la
coordinacion JAD y no solo ser personal especialista que cumplia tareas como horas
extras luego de realizar su jornada en su oficina de origen.

Las dos instancias del nuevo procedimiento

Otro punto a destacar es que el procedimiento paralelo de pago transitorio que se inicio
bajo la modalidad que tramita en la coordinacion JAD consta de dos instancias, la primera
que se describié anteriormente y la segunda que se inicia cuando el beneficiario JAD
retira una vez concluida (es decir, que su tramite se encuentra terminado para entregar)
su certificacion de servicio y decreto de cese (también conocido como codigo docente)
en el correspondiente ente empleador, ya sea DGE o DIPREGEP y se resalta que recae
sobre el titular del beneficio JAD la presentacion de la mencionada documentacion en el
IPS. Cuando el DIG o alguno de los CAP reciban la certificacion de servicios y decreto
de cese definitivo extendido por la DGE o DIPREGEP, deberan caratular la
documentacion como agrega codigo y remitir las mismas como alcance al sector JAD-
Mesa de Entradas que tiene a su cargo la recepcion de Codigos Docentes, alcances de
expedientes Nacionales, reclamos y reajustes. En el caso de agregacion de codigos
docentes, le corresponde al sector JAD-Mesa de entrada solicitar el desarchivo del
expediente a la administradora de archivo ADEA (empresa privada que presta servicio de
archivo de documentacion) y verificar que sea el tnico codigo que debe presentar, caso
contrario lo reservara en el sector JAD-Archivo a la espera del codigo faltante. En el caso
de estar toda la documentacion completa se remiten las actuaciones (es decir, se hace el
remito de pase) al primer departamento que toma intervencion en el procedimiento de
pase a definitivo del beneficio JAD, siendo este el denominado Correlacion y
Equivalencias de Cargos. Luego el expediente se pasa al departamento Cémputos de
Servicios, posteriormente toma vista el sefior Fiscal de Estado (burocracia de la
administracion publica de la PBA externa al IPS) y en caso de no existir observaciones
se remiten nuevamente las actuaciones al IPS, mas especificamente al departamento
Resoluciones donde se realiza el correspondiente acto administrativo, el cual es enviado
al area Secretaria de Actas quien tiene a su cargo promover la firma de la resolucion por
los integrantes del HD del IPS y registracion del respectivo nimero del acto
administrativo, una vez cumplido se envia al departamento Notificaciones, para su
correspondiente traslado al beneficiario, y una vez incorporado el acuse de recibo de la
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notificacion se envia el expediente al departamento Adecuaciones para en caso de
corresponder realice la modificacion al cargo que esta percibiendo el beneficiario o
realizar el correspondiente cargo deudor. Por tltimo, corresponde el envio del expediente
al sector Archivo de Beneficiarios para que se reserven con los de su clase, es decir los
beneficios de caracter definitivo.

Es dable destacar que el tipo de estructura que se seleccion al momento de implementar
el nuevo procedimiento JAD a la ya existente estructura burocrdtica del organismo
previsional de la PBA fue acertado, ya que, recurrir a una adhocracia permitio flexibilizar
la rigidez de la estructura burocratica funcional del IPS. El procedimiento JAD de méas de
una década de vigencia, pudo adaptar sus procesos a las necesidades que se generaron
con el paso del tiempo, gracias a ser una coordinacién que presenta una estructura
orgdnica de acuerdo a lo propuesto por Mintzberg (1991), quien resaltd entre otras
caracteristicas para ese modelo estructural la “poca formalizaciéon de comportamiento;
alta especializacion horizontal de tarea basada en capacitacion formal; una tendencia a
agrupar los especialistas en unidades funcionales para propdsitos internos” (p.210).
Continuando con el analisis, se presentd como ejemplo el hecho de que recurriendo a
pequeios ajustes en sus procedimientos le permitieron a la coordinacion JAD responder
a nuevas demandas y necesidades del tramite previsional, como sucedi6 con la
incorporacion de la prorroga por estudio para el caso de los grupos pensionarios, donde
los hijos mayores de 18 afios y menores de 25 afos, siempre que mantengan las
regularidad en la misma carrera y presentando en forma anual la documentacion requerida
a tal efecto que lo abale podran seguir percibiendo el beneficio, esta tarea se le adiciono
al ya existente sector JAD-Inclusiones (el proceso se denomina corrida de estudio de los
grupos pensionarios) y otro ejemplo se dio con la incorporacion del sector JAD-
Adecuaciones a la coordinacion, el nuevo sector tuvo a su cargo adecuar los haberes a
solicitud del beneficiario, presentando la documentacion establecida al efecto
(certificacion de haberes actualizada) en los casos donde el beneficio otorgado se
denomindé como no codificado, la coordinacion pudo adaptarse ante estas situaciones
descriptas rapidamente gracias a sus caracteristicas organicas, al personal que la
conformo siendo en gran parte especialistas en los distintos temas y a la estructura poco
rigida. Esta adaptacion no podria haber sido tan rapida y puesta en marcha en la estructura
burocratica del tramite ordinario, ya que dicha restructuracion deberia haber sido
aprobada por un tramite que demanda un mayor tiempo de ejecucion, de acuerdo a lo
establecido por la normativa vigente al momento de dichas modificaciones.

4.3. Altas y pase a definitivo de los expedientes JAD

En el presente apartado se realiz6 el analisis de los documentos elaborados por el sector
inclusiones de la coordinacion JAD, donde se registraron en forma mensual las altas de
nuevos beneficios tramitados por la modalidad de pago transitorio JAD y de la entrevista
realizada al encargado del sector JAD-Inclusiones quien resalto entre otros puntos que:

El volumen de expedientes tramitados y la cantidad de altas se incremento6 con el paso de los
afos siendo el aumento en la cantidad de altas mas significativo en los ultimos afios.

También se realizo el analisis de los documentos aportados por el sector JAD-Mesa de
entradas, donde se registraron la cantidad de codigos docentes que ingresaron a la
coordinacion, se agregaron al expediente de pago transitorio, luego se verifico que la
documentacion agregada fuera la necesaria (es decir, no faltara agregar otro c6digo) para
que el expediente esté en condiciones de iniciar la etapa de pase de definitivo, y
finalmente se realiz6 el pase al departamento de Correlaciones y Equivalencia de Cargos.

30



Otro elemento considerado en el analisis fue la entrevista realizada a la encargada del
sector JAD-Mesa de entradas, quien expreso:

Los docentes que agregaban codigos reconocian en muchos casos que no sabian que era su
responsabilidad presentar dicha documentacion. Dada la disparidad de tiempo en la entrega de
codigos de establecimientos publico y privados, en el caso de servicios mixtos se generd un
cumulo en el archivo de la coordinacion de los expedientes con el codigo de establecimientos
privados agregado esperando se agregue el codigo de los establecimientos del ambito publico.

En la tabla 8 se expone el resumen de la cantidad anual de altas de nuevos beneficios
JAD para el periodo 2007 al 2018.

Tabla 8. Altas de beneficios JAD en el periodo 2007 al 2018.

Ao Cantidad de altas
2007 2.496
2008 4.169
2009 4.493
2010 5.434
2011 5.545
2012 5.745
2013 5.300
2014 4.838
2015 6.166
2016 7.823
2017 8.453
2018 9.508
Total de altas 2007-2018 69.970

Fuente: Elaboracion propia del analisis de registros de altas de la Coordinacion JAD (2007-2018).

Como se puede inferir de la tabla entes expuesta la cantidad de altas de beneficios bajo
esta modalidad se incremento con el correr de los afios, representando la cantidad total de
nuevas altas en el afio 2018 un incremento del 380% de la cantidad total de nuevas altas
en el afio 2007 en el cual se implement6 el procedimiento de pago transitorio JAD. Otro
dato que se consider6 oportuno remarcar obtenido del analisis mes por mes de las altas
de nuevos beneficios JAD es que se presentd un incremento exponencial en los meses de
marzo y agosto en la cantidad de tramites resueltos e incluidos al pago, (mas
especificamente en el mes de marzo que llego a representar un incremento mayor al doble
del promedio de expedientes incluidos al pago en el resto de los meses) que son los meses
posteriores al receso de invierno y de verano de los docentes de la PBA.
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En el grafico 1, se muestra de manera didéctica el incremento que presento con el
correr de los afios el procedimiento JAD en la cantidad de expedientes resueltos
favorablemente con su correspondiente alta de nuevos beneficios.

Grafico 1. Cantidad de altas de beneficios JAD en el periodo 2007-2018.
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Fuente: Elaboracion propia del anlisis de registros de altas de la Coordinacion JAD (2007-2018).

Tanto de la lectura de la tabla 8 como del grafico 1, se desprende que a pesar de la
paralizacion en la entrega de la certificacion de servicios y decreto de cese (generada a
finales del afio 2006) de los docentes bonaerenses, requisito indispensable para el inicio
y obtenciéon del beneficio previsional tramitado en el IPS de la PBA, con la
implementaciéon del nuevo procedimiento de pago transitorio que tramitd en la
coordinacion JAD, se permitié continuar con las altas de nuevos beneficios para los
docentes bonaerenses, al reemplazar dicha documentacion por una alternativa hasta tanto
se solucionara el problema que impedia la obtencién de la mencionada documentacion
para el tramite ordinario, y esta decision evito asi la interrupcidn en el circuitos de nuevos
beneficios.

La coordinadora JAD al hablar respecto del cumplimiento por parte de los docentes
bonaerenses en la presentacion de la documentacion necesaria para culminar el tramite
de pago transitorio e iniciar la segunda etapa denominada pase a definitivo del beneficio
JAD destac6 que:

En los primeros afios del operativo se generaron altas de nuevo beneficios pero los codigos
docentes demoraron en comenzar a ingresarse para el pase a definitivo y con el paso de los
afios y el incremento en la cantidad de expedientes iniciados bajo esta modalidad esa tendencia
se mantuvo.

Respecto de este mismo tema la encargada del sector JAD-Mesa de Entradas menciono
que:

Con el paso de los afos comenzaron a llegar los primeros c6digos docentes a fin de iniciar el
pase a definitivo del beneficio, en los primeros afios el archivo se hizo en la misma
coordinacion, pero consecuencia del incremento en la cantidad de expedientes resueltos
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favorablemente con nuevas altas se recurrid al servicio brindado por la administradora de
archivo ADEA.

Del analisis a la entrevista realizada a la coordinadora JAD y a la encargada del sector
JAD-Mesa de Entradas se resalta que ambas entrevistadas mencionaron que durante los
primeros afos de existencia de la JAD no hubo casi incorporacion de cddigos docentes,
siendo esta la documentacion indispensable que se requiere para el inicio del tramite de
la segunda etapa del procedimiento propuesto, denominado pase a definitivo del
beneficio. Asimismo, destacaron que se notd un importante incremento en los tltimos
anos en la presentacion de la documentacion mencionada. Esto se sustenta también en los
documentos internos elaborados por el sector JAD-Mesa de Entradas, donde se realiz6 un
registro por fecha de los cddigos docentes que ingresaron a la coordinacion, luego los que
estaban en condiciones de ser agregados como alcance al expediente principal y por
ultimo el registro de la cantidad de expedientes que se enviaron al departamento
Correlacion y Equivalencia de Cargos.

La encargada del sector JAD-Mesa de Entrada tiene entre sus tareas principales la
recepcion de los alcances con los codigos docentes, verificar que sea el tnico que se debe
agregar, en caso de ser asi se solicitaba el desarchivo del expediente que se encontraba en
guarda provisoria ADEA, una vez recibido el mismo se agregada toda la documentacion
fisicamente al expediente de pago JAD, posteriormente por sistema y por ultimo se hacia
el pase al departamento Correlacion y Equivalencia de Cargos. Cuando el beneficiario
agrego un solo codigo y correspondian dos, es decir uno de DGE y el otro de DIPREGEP,
el codigo presentado se agregé fisicamente y por sistema al expediente de beneficio JAD,
el cual previamente se solicito el desarchivo a la administradora de archivo ADEA, se
mantuvo en reserva en el archivo de la coordinacion JAD hasta tanto se agrego el codigo
faltante, y por ultimo se realizd el remito con el movimiento del expediente al
departamento de Correlacion y Equivalencia de Cargos a fin de que se inicie la segunda
instancia del tramite JAD, es decir, el pase a definitivo del beneficio.

Del anélisis de los documentos aportados por la coordinacion JAD, donde se registrd
la cantidad total de expedientes tramitados y resueltos favorablemente con alta de pago
transitorio, como asi también la cantidad de expedientes que fueros desarchivados de la
administradora de archivo ADEA a los cuales se les agrego el correspondiente alcance
(codigo docente) y se le realizo el remito de salida, se confecciono la tabla 9, en la cual
se presenta el total de expedientes que se encuentran a la espera de la documentacion
necesaria para que pueda darse curso al inicio del tramite de pase a definitivo del beneficio
JAD al 31 de diciembre de 2018.

Tabla 9. Expedientes en archivo al 31-12-2018

Archivo Cantidad de expedientes
ADEA 42.251
JAD 1.681
Total expedientes en archivo 43.932

Fuente: Elaboracion propia segiin datos en registros de la Coordinacion JAD.
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De la poblacion propuesta, expedientes tramitados y resueltos favorablemente (con
alta de nuevo beneficio) bajo el procedimiento JAD, se pueden distinguir dos momentos,
los que presentaron la documentacion para el pase a definitivo del beneficio y los que
siguen a la espera de la misma. Al utilizar en el andlisis la totalidad de expedientes
tramitados y resueltos favorablemente bajo la modalidad de pago transitorios JAD se
cumple la condicion de variables exhaustivas (que permitan clasificar todos los datos) y
definiendo los dos momentos, uno que se componen de expedientes con documentacion
agregada para el tramite de pase a definitivo del beneficio y el otro momento con los
expedientes que no tienen agregada la documentacion necesaria para el tramite de pase a
definitivo del beneficio, por lo cual se generan variables mutuamente excluyentes (que la
unidad pueda ser incluida solo en una categoria), de acuerdo a lo propuesto por Krieger
M. y Fassio, A. (2016).

A modo de resumen se indica que desde el afio 2007, cuando se inici6 el nuevo
procedimiento de pago transitorio JAD, al 31 de diciembre de 2018 se generaron 69.970
nuevas altas de beneficios transitorias bajo la nueva modalidad, de los cuales al 31 de
diciembre de 2018 se encuentran en la administradora de archivo ADEA 42.251
expedientes a la espera de la documentacion necesaria (Decreto de cese y certificacion de
servicios) para el inicio de la segunda etapa del procedimiento denominada pase a
definitivo de beneficio. En el archivo de la coordinaciéon JAD hay en reserva un total de
1.681 expedientes a la espera de la documentacion faltante, que en general corresponde a
un codigo docente, es decir ya tienen uno agregado, esta situacion se da en el caso de los
beneficiarios que prestaron servicios tanto en el ambito de las escuelas publicas
dependientes de DGE vy las escuelas privadas dependientes de DIPREGEP, y hasta que
no se agreguen a los expedientes de beneficio de pago transitorio JAD los dos codigos no
se puede dar inicio al trdmite de pase a definitivo del beneficio. El segundo momento o
etapa se inicia con el pase al departamento de Correlacion y Equivalencia de Cargos, una
vez que el expediente cuente con la documentacion necesaria, y culmina con el dictado
del correspondiente acto administrativo que otorga el beneficio con caracter definitivo.
En el grafico 2, se muestra del total de expedientes en reserva en los archivos, la relacion
en la cantidad de expedientes en archivo ADEA y los reservados en el archivo de la
coordinacion JAD, los cuales son expedientes que se desarchivaron, pero la
documentacion agregada es incompleta a fin de dar el pase para el inicio del tramite de
pase a definitivo del beneficio, en general se da el caso que falta uno de los codigos, el de
DGE o el de DIPREGEP.
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Gréfico 2. Cantidad de expedientes en archivo ADEA y JAD.

Cantidad de expedientes

= ADEA
HJAD

Fuente: Elaboracion propia del analisis de registros de altas de la Coordinacion JAD (2007-2018).

Continuando con el analisis se indica que la implementacion del procedimiento de
pago transitorio JAD fue eficaz, ya que permitié que no se interrumpa la generacion de
nuevos beneficios ante la situacidn contingente que paralizd la entrega de la
documentacion necesaria (codigo docente) para el inicio del trdmite de jubilacion
ordinaria, siendo esto el objetivo al momento de incorporar el procedimiento transitorio
JAD en la estructura burocratica del IPS de la PBA. Este procedimiento no solo perdur6
en el tiempo (més de una década de vigencia) sino que como se desprende de los datos
aportados por la coordinacion JAD se incrementd progresivamente afio a afio el nimero
de nuevos beneficios resueltos favorablemente bajo esta modalidad. Del total de
expedientes resueltos al 31 de diciembre de 2018 con alta de nuevo beneficio JAD, la
relacion que se desprende al considerar los expedientes JAD a la espera de documentacion
respecto del total de expedientes resueltos favorablemente es del 62,8% y la relacion que
se genera con los expedientes JAD que cuentan con la totalidad de la documentacioén
necesaria para el inicio de tramite de pase a definitivo del beneficio agregada por alcance
respecto del total de expedientes JAD resuelto favorablemente es del 37,2%. Los
indicadores previos ponen en evidencia el incumplimiento por parte de los beneficiarios
de incorporar la documentacion para la culminacion del tramite, por lo cual el
procedimiento no fue eficiente. En el grafico 3 se presenta la relacion que se describid
precedentemente.
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Grafico 3. Total expediente tramitados JAD con y sin codigo.

Total expedientes tramitados JAD

B en archivosin codigo

B conpasea definitivo

Fuente: Elaboracion propia del analisis de registros de altas de la Coordinacion JAD (2007-2018).
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Conclusiones

Cuando se incorpord la coordinacion JAD a la estructura del IPS, inicialmente se habia
planteado como un operativo por un tiempo limitado a fin de soslayar el hecho fortuito
que paralizo la entrega de documentacion necesaria (certificacion de servicios y decreto
de cese) a los docentes bonaerenses dependientes de la DGE que estaban en condiciones
de iniciar el trdmite de jubilacién ordinaria, un ejemplo de ello fue el espacio fisico
destinado para realizar las tareas a este nuevo procedimiento, es decir, el salon de actos
ubicado en el entrepiso del edificio de la sede central del IPS. Otro punto para destacar es
el hecho que con el paso de los afios y la continuidad de procedimiento JAD se le asigno
a la coordinaciéon un nuevo espacio fisico para el desempefio de sus tareas, mas
especificamente, en el séptimo piso del edificio de la sede central del IPS donde a la fecha
continua funcionando. Ahora bien, al realizar el presente analisis de una modificacion en
una politica publica previsional, se considero oportuno destacar que, las politicas publicas
luego de ser programadas e implementadas deberian ser objeto de una evaluacion
sistematica. En el caso bajo estudio como se menciond transcurrié mas de una década
desde la puesta en marcha (inicios del afio 2007) del procedimiento paralelo de pago
transitorio de nuevos beneficios JAD en el &mbito de la PBA, sin existir una publicacion
de datos oficiales de una evaluacion de dicha implementacion.

Al momento de realizar la evaluacion en el presente trabajo se destaca que la misma
se realizo en forma interna, con una funcion formativa, donde se describi6 la puesta en
practica del proceso de aplicacion y gestion, en una perspectiva temporal intermedia, de
acuerdo a lo propuesto por el manual de base para la evaluacion de politicas publicas de
la Jefatura de Gabinetes de Ministros de la Nacion Argentina (2016) y por Osuna Llaneza
y Marquez Guerrero (2000).

En relacion a la primera hipotesis, como se describid en el presente trabajo el atraso
que se generd e incrementd con el paso de los afios en DGE en la entrega de
documentacion necesaria e imprescindible para el inicio del tramite previsional lleg6 a su
punto critico con la aparicion en escena de una situacidon contingente, como lo fue el
incendio en dependencias del archivo de DGE que puso en riesgo la continuidad de
generar nuevos beneficios previsionales a los docentes bonaerenses por parte del IPS, con
el procedimiento establecido por el Decreto Ley 9.650/80 y vigente a la fecha del siniestro
mencionado. La presion que realizaron los actores participantes (principales gremios
docentes y los docentes bonaerenses que representan un numero significativo de
aportantes al IPS), hicieron que esta situacion problematica pasara a formar parte de lo
que denominamos la agenda institucional publica provincial y que el gobierno decidiera
accionar sobre la misma. Luego se debatieron los posibles cursos de accidon y se puso en
marcha por medio de la Resolucion N°18/06 del HD del IPS, el nuevo procedimiento
paralelo de caricter transitorio implementado por la coordinacién JAD (vigente al 31 de
diciembre de 2018), lo cual tuvo como resultado la continuidad en las altas de beneficios
previsionales, con las caracteristicas particulares definidas para esta nueva modalidad
transitoria y asi se evito la interrupcion en la generacion de nuevas altas de beneficios
para el personal docentes de la PBA en condiciones de jubilarse. Con la implementacion
del nuevo procedimiento pago transitorio JAD, el que vino suplir la jubilacion ordinaria
utilizado en el IPS, modifico la politica publica previsional de la PBA y logro satisfacer
las demandas de la ciudadania (los docentes bonaerenses) quienes solicitaban una
solucion ante el hecho contingente y que ponia en riesgo la continuidad de otorgar nuevos
beneficios. La incorporacion de la estructura adhocratica ademas permitio flexibilizar la
rigidez de la estructura burocratica funcional del IPS.
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Esta decision por parte de las autoridades fue eficaz, se cred una coordinacion que
pudo poner en practica el nuevo procedimiento y asi permitir la continuidad de nuevas
altas de beneficios; y eficiente, ya que se realizé por medio de una estructura adhocratica,
lo que requirié menor tiempo administrativo para su aprobacion y puesta en marcha que
lo que hubiera demandado modificar la estructura funcional del IPS, de acuerdo a los
plazos establecidos por la Ley de Ministerios vigente al afio 2006.

Retomando la ventaja de ser incorporada la coordinaciéon JAD como una estructura
organica, ello le permitié adaptar sus procesos con pequefios ajustes y dar respuesta a
nuevas situaciones, demandas y necesidades del trdmite previsional de los docentes
bonaerenses que surgieron durante la década de vigencia que lleva en ejecucion el
procedimiento paralelo de pago transitorio de beneficios JAD, como por ejemplo lo fue
la incorporacion de la pensiones derivadas de beneficios dados de alta por el tramite JAD,
la renovacién anual de la DDJJ de estudios en el caso de los grupos pensionarios (corrida
de estudio anual) y la incorporacion del sector JAD-Adecuaciones, a fin de dar
cumplimiento a las modificaciones en el haber de los cargos denominados no codificados
solicitadas por el beneficiario, a través de la presentacion de certificaciones de haberes
actualizadas del organismo empleador correspondiente.

En cuanto a la segunda hipdtesis, también queda demostrada ya que el 62,8% del total
de los expedientes tramitados y resueltos favorablemente por coordinacion JAD se
encuentran a la espera de documentacion necesaria para el inicio del tramite de pase a
definitivo del beneficio, lo que denota el grado de incumplimiento por parte de los
beneficiarios en la incorporacidén de la certificacion de servicios y decreto de cese al
expediente previsional JAD (cabe recordar que la carga de la presentacion de dicha
documentacion de acuerdo a la Resolucion 18/06 del HD del IPS y modificatorias, recae
en los docentes bonaerenses beneficiarios de la JAD). Esta situacion se puede explicar
por dos razones, una de ellas es el incumplimiento de presentaciéon por parte del
beneficiario propiamente dicho, ya sea por desconocimiento o inobservancia en cumplir
todos los pasos propuestos por el nuevo procedimiento JAD, mas especificamente el
ultimo que consiste en retirar, una vez que el estado del tramite sea el de terminado para
entregar, el codigo docente de su correspondiente ente empleador (DGE-DIPREGEP) y
luego presentarlo en el IPS a fin de que se agregue como alcance a su expediente
previsional de pago transitorio tramitado ante ese organismo; y la otra, teniendo en cuenta
el incremento de cantidad de expedientes resueltos cada afio, y, el hecho que existio y se
mantiene una dilacién excesiva por parte de DGE en la entrega de la certificacion de
servicios y el decreto de cese, que en algunos casos llega a mas de cuatro afios, razén por
la cual los docentes se vieron imposibilitados de cumplimentar la pronta entrega de la
documentacion correspondiente para la culminacion del procedimiento, generando asi, la
acumulacion de expedientes en la administradora de archivo ADEA y en el propio archivo
de la coordinacién JAD a la espera de documentacion. Cabe destacar que los docente
bonaerenses cuenta con una herramienta publica y de libre acceso para verificar el estado
del tramite de solicitud de la certificacion de servicios y el decreto de cese iniciado
oportunamente, la cual se encuentra disponible en la pagina web abc de la DGE, donde
por medio de la opcion de seguimiento de tramite, puede consultar el estado y grado de
avance de su codigo docente, el cual, una vez que su estado sea el de terminado para
entregar, estd en condiciones de ser retirado y luego ser presentado en el IPS, al momento
de realizar la consulta también se puede verificar la fecha de inicio y terminacion del
tramite y asi corroborar la correspondiente dilacion en los plazos de realizacion de la
certificacion de servicios y decreto de cese por parte del ente empleador.
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La implementacion fue eficaz ya que no se interrumpid la generacion de nuevos
beneficios (bajo esta nueva modalidad de trdmite) que era el objetivo al momento de
incorporar el procedimiento paralelo de pago transitorio JAD y como se desprende de los
datos aportados por la coordinacion JAD se incrementd progresivamente afio a afio el
numero de nuevos beneficios resueltos favorablemente. No fue eficiente, ya que el 62,8%
de los casos resueltos favorablemente con alta de nuevo beneficio JAD atin se encuentran
en el archivo a la espera de la documentacidon necesaria para iniciar la segunda etapa de
pase a definitivo del beneficio.

Es en la segunda etapa del procedimiento, la que se consider6 como el inicio del
tramite para el pase a definitivo del beneficio, donde se produce un cuello de botella, pero
no producto del proceso paralelo de pago transitorio JAD propiamente dicho, sino por el
incumplimiento en la incorporaciéon de la documentacion pertinente por parte del docente
bonaerense que se encuentra percibiendo sus haberes por esta modalidad, que como se
indico puede o no ser por producto de su responsabilidad, tanto por el desconocimiento
de que recae sobre €l la obligacion de adjuntar esa documentacion o al no estar disponible
en tiempo y forma para ser retirada por el docente. Como consecuencia en el incremento
de expedientes iniciado y resueltos bajo la modalidad JAD, con su correspondiente alta
de nuevo beneficio y la dilacion por parte de los entes empleadores en entregar la
documentacion correspondiente es que se generd un incremento en la cantidad de
expedientes en reserva tanto en el archivo ADEA como en el propio archivo JAD, a la
espera del inicio de tramite del procedimiento de pase a definitivo del beneficio.

Por todo lo antes expuesto se considera oportuno recomendar a las autoridades del IPS
que promuevan una modificacion en el procedimiento paralelo de pago transitorio JAD
que se viene aplicando en forma ininterrumpida desde el afio 2007 en el Organismo e
inicien las gestiones necesarias a fin de lograr un acuerdo con DGE y DIPREGEP, por
medio del cual una vez confeccionados las respectivas certificaciones de servicio y
decreto de cese de los docentes dependientes de su Orbita, se envie de oficio al IPS dicha
documentacion a fin de ser agregadas al expediente previsional JAD de pago transitorio
que se encuentran en reserva a tal fin y asi se inicie el tramite de pase a definitivo del
beneficio con el correspondiste acto administrativo. Es decir que la carga de la
presentacion de la documentacion (codigo docente) en el IPS una vez que su estado sea
terminado para entregar, deje de ser responsabilidad del beneficiario solicitante de la JAD
y pase a ser responsabilidad de los organismos encargados de la confeccion de la
certificacion de servicios y decreto de cese (codigo docente), generando asi una
coordinacion de tareas entre los diferentes organismos (burocracias estatales)
intervinientes en el tramite previsional de los docentes bonaerenses en el ambito de la
provincia de Buenos Aires.
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Anexos

Item 1. ORGANIGRAMA IPS
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Item 2. FLUJOGRAMA. Circuito tramite JAD
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Flujograma del Proceso de Pago Transitorio Docente
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Envio a JAD
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Se recepciona expte. de
ADEA y se agrega Alcance
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Se reservaala
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faltante en Archivo
JAD

Enviar expte. a
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15 dias aprox.
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ftem 3. Planilla de Cese

AQ¥V, Direccidn General de

’ & Cultura y Educacién
Gobierno de la Provincia
de Buenos Aires

- CESE ORDINARIO - % o
RENUNCIA PARA ACOGERSE A LOS BENEFICIOS DE LA JUBILACION
(Personal Docente y Administrotivo)

LUGOREReEhE s b
Seflor/a B L

Distrito

El/la que suscribe ...............

s 1EN8 f agrado de diriglrse
a usted, a los efectos de presentar renuncla al / los cargo/s que conslgna a continuacién:

R e e

cemiesiicrsin DISTHD Ll e e e
2) Cargo

.................................................................. Distrito ...

A fin de acogerse a los beneficlos de la jubllacion ordinario mévil, solictanda que la misma sea aceptada q
PR e e en que cesard Indefectiblemente en
sus funciones, (Se sugiere preaviso de 3 a 6 meses de anticipacién).

‘Manifiesta que el mejor cargo eferclido durante 36 meses consecutivos & 60 alternados corresponde al desem-

pefio en el cargo de ...........ocooewvereoroi,

ESCUEIA:...ouiiii ittt ot sl

Penoderdest. o b Ll n i e 0 e

Ruralidad G
Doble Escalaridad sl-NO Resoluclon Ne

Compulard servicios en otras cajas 51/ NO,
adheridas al sistema de reciprocidad; consignados en declaraclén jurada adjunta.
Sefiala que continuara revistando en el /

los siguientes cargos.

EIg0n e e e s UL/ PROV  SUPEIESEUBIA: :ivviicssis o essti s s
s IO e e e e e,
el e e S e B L S e M/Prov./Soph)Esetialaci i e i s

.......................................... Distrito
................. sretssssssneesenenacags (T/PPOV/SUPLY ESCURNE covevveiesrooseeceomecorenes oo

Vst SO S i ferm i cri v e e s oo

“ Me nolifico expresamente de la Incompatibliidad entre et desempefio v la percepcion del beneficlo previsional, en el
ctargo utllizado para la jubllacién.-

faimn. 104) - Diteccidn Serviclos Genarales Depariomanio impresiones
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Domicilio _
Teléfono e Localidad
NOmero de foja de servidas
LG ~LE 6 DINL N® s AP i W

' ‘Lugar y fecha de nacimiento i G O T

Saludo a usted muy atentamente

Observgciones:

Firma del docente

Cerlifico que la firma que antecede perfenece a

que desempefia el-cargo de
e e T e de la/s Escuela/s N°
“DISHNG e ¥ que losdatos personales han side consignados da
documenios,que fengo a la vista, Me notifico y tomo conocimiento de la presente.

Lugar y fecha .... ; TP

Sello Conselo Escolar Firma y Sello dei Superior Jer&rquico

DIRECCION DE JUBILACIONES Y CERTIFICACIONES.-

® - Debe refrendarlo la-autoridad ferérqulca inmediata superior de <argo no Inferior.a Direclor.
® Deberd confeccionar un ejemplar del Ppresente formulario por coda escuela de la cual provenga
el cargo de base.
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Item 4. Planillas apaisadas.

Apellido y Nombre:

Doecumento

Hoja n®

1) Servicios Suplentes y Provisionales:

Ruralidad / desfavorabilidad

Doble escolaridad

Tipo de
Distrito | Organizacién o | Escuela | Cargo

Carga
horaria

Caracter de
Revista

Fecha Desde|

Fecha Hasta

Turno

Secuencia

No

Grado

Resolucion
ZQ

Fecha
Desde

Fecha
Hasta

Si

No

Resolucion
Ne

Rama

Firma:
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Apellido y Nombre:

Documento:

Hoja n®

2) Servicios Titulares:

Ruralidad / desfavorabilidad

Doble escolaridad

== Tipo de Gar u i : Resolucio
. AT ga Caracter de : : Resolucidén | Fecha Fecha Si No esolucion

Distrito O_.mmm_mn..ﬂnw_o:o Escuela | Cargo | pooovs Revista Fecha Desde| Fecha Hasta | Tumo | Secuencia Si No | Grado Besde Hasta Ne

P

F—

ER

| 1177 172 SR
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Apellido y Nombre:;

Hoja n®:
Documento:

3) Mejor cargo ejercido durante 36 meses consecutivos o 60 alternados

Ruralidad / desfavorabilidad Doble escolaridad
Tipo de 2 . i
Distrito | Organizacién o | Escuela | Cargo Carga | ‘Cancterde Fecha Desde| Fecha Hasta | Turno | Secuencia si No | Grado | Resolucién| Fecha Fecha Si No Resolucién
horaria Revista o N°
Rama N Desde Hasta
4} Servicios Provisorios (comision de servicios, interjurisdiccionales, unidad familiar u orden técnico)
Ruralidad / desfavorabilidad Doble escolaridad %
Tipo de ;
Distrito | Organizacién o | Escuela | Cargo :N.Hﬂmm nm.“m.a”.mnm Fecha Desde| Fecha Hasta | Turno | Secuencia No | Grado | Resolucién| Fecha Fecha Si No Resolucién
Rama = il . o Desde Hasta N°
]
’ '
Firma:

—_—
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Apeliido y Nombre:

o e s

Documento:

5) Disponibilidades
Tipo de Carga Namero

Distrito Organizacién o | Escuela Gargo | horaria Acto Fecha Desde | Fecha Hasta Turno | Secuencia Observaciones
Rama Resolutive
6) Renuncias por causas particulares (solo de servicios titulares)
Tipo de Nomero 4
. F
Distdte | Organizacién o| Escuela | Cargo __n om_.w.ﬂ Acto MMMM“ :mumﬂ“ Tumo | Secuencla Observaciones
Rama Resolutivo ;
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Apeliido y Nombre

Tipode | | _ | Carga | Cara
] Carga | Caracterde Fecha Observaciones

Escuela Cargo | horaria i TER | |0 SR RRGE Y

el e




