Prdcticas comunicacionales en el escenario urbano: elementos
para el abordaje y anilisis de estrategias de comunicacién creadas

por grupos de vecinos autoconvocados

Universidad Nacional de La Plata Resumen

En el devenir de sus experiencias las organizaciones de vecinos
autoconvocados en tanto actores politicos involucrados en una dispu-
ta de poder enfrentan diversas instancias de deliberacién y decisién.
Las prdcticas comunicacionales creadas por sus miembros no son
ajenas a las dindmicas de seleccién y definicién, si no que por el
contrario, condensan en sus actividades valores, legitimidades, ideas
y acciones. En el presente trabajo, nos proponemos ofrecer al lector
elementos clave y modos de abordaje de las acciones comunicaciona-
les llevadas a cabo por los integrantes de Vecinos Autoconvocados de
Villa Elisa (VAVE) del distrito de La Plata, capital de la provincia de
Buenos Aires, Argentina.

Situados en el orden de la prictica, buscamos comprender cémo
los horizontes de legitimidad (Guiddens, 1993) que VAVE construye
se expresan en una estrategia de accién/comunicacién que moviliza
dominios que el grupo reconoce como propios, para imponer en el
devenir de la lucha su “visién del mundo” (Bourdieu, 1980). El ejer-
cicio que desarrollamos en las préximas pdginas brinda una mirada
problematizadora sobre las instancias de comunicacién emprendi-
das por el colectivo. Con fines analiticos agrupamos las actividades
identificadas en tres grupos que denominamos: “acciones de raciona-
lizacién de la protesta”; “actividades de divulgacién y sensibilizacién”
y “acciones de intervencién directa en el escenario de la ciudad”.

En relacién a la construccién metodoldgica nuestra investiga-
cién privilegia la etnografia como modo de construccién del trabajo
de campo (Guber, 2001) y el andlisis interpretativo (Vasallo de Lopes,
1999) como guia para la produccién de instancias de comprensién y
sintesis.

Consideramos que el trabajo expone claves para la problemati-
zaci6n de las miradas comunicacionales que orientan las dindmicas
que los grupos de vecinos emprenden.

Virginia Cdneva

vir.caneva@gmail.com
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Summary

In the evolution of their experiences, self summoned neighbors or-
ganizations, as political actors involved in a dispute, can face various in-
stances of deliberation and decision. Communicational practices created
by its members are not alien to the dynamics of selection and definition. In
contrast, they condense their values activities, legitimacies, ideas and ac-
tions. In this paper, we propose to offer the reader key elements and modes
of approach to the communicational actions carried out by the members
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of “Vecinos Autoconvocados de Villa Elisa” in the district of La Plata, capi-
tal of the province of Buenos Aires, Argentina.

Located in the order of the practice, we seek to understand how the hori-
zons of legitimacy (Guiddens, 1993) VAVE builds are expressed in an action/
communication strategy that mobilizes domains that the group recognizes like
own, to impose its “vision of the world” (Bourdieu, 1980) in the future of the
fight. The exercise that we develop in the next few pages gives a problematizing
look at instances of communication undertaken by the collective. For analytical
purposes, we group activities identified in three groups that we call: “rationalisa-
tion of the protest actions”; “divulgation outreach and awareness-raising activi-
ties” and “actions of direct intervention at the scene of the city”.

In relation to the methodological construction, our research privileges
ethnography as a mode of construction of field work (Guber, 2001) and in-
terpretive analysis (Vasallo de Lopes, 1999) as a guide for the production of
instances of comprehension and synthesis.

We consider that the work exposes keys to the problematization of com-
municational looks that guide the dynamics that the neighborhood groups
undertake.

Key words:
Communication; neighbors self summoned organizations; city; partic-
ipation; citizenship

Resumo

No decorrer de suas experiéncias, organizagdes de vezinhos autocon-
vocadas de bairros, como atores politicos envolvidos em uma luta de poder
enfrentam vdrias instdncias de deliberagdo e decisdo. As prdticas comunica-
cionais criadas pelos seus membros ndo sdo alheias d dindmica da selegdio
e defini¢do, se ndo, pelo contrdrio, os seus valores condensam atividades,
legitimidades, idéias e agdes. Neste artigo, pretende-se proporcionar ao leitor
elementos-chave e formas de abordar as agdes de comunicagdo realizadas
por membros dos vizinhos do distrito de Villa Elisa Autoconvocados de La
Plata, capital da provincia de Buenos Aires.

Localizado no fim da prdtica, buscamos compreender como os hori-
zontes de legitimidade (Guiddens, 1993) que VAVE constroe sdo expressos
numa dominios de agdo / estratégia de comunicagdo que mobiliza o grupo
e reconhece como sua, para impor no curso da luta de sua “visdo de mun-
do” (Bourdieu, 1980). O exercicio que desenvolvemos nas pdginas a seguir
fornece uma visdo problematizagdo de situagdes de comunicagdo realizadas
pelo grupo. Para efeitos de andlise das atividades identificadas agrupamos
em trés grupos o que chamamos de “acgdes de racionalizagdo de protesto”;
“Agdes de intervengdo direta no palco da cidade.”

Em relagdo a nossa construgdio metodoldgica da pesquisa nos favorece
a etnografia como uma forma de construgdo de trabalho de campo (Guber,
2001) e a andlise interpretativa (Vasallo de Lopes, 1999) como guia para a
produgdio de compreensdo e de sintese.

Acreditamos que o trabalho expde algumas chaves para a questdo co-
locada pelos olhares comunicacionais que orientam a dindmica que grupos
de bairros podem empreender.

Palavras chaves:
comunicagdo; organizagoe de Vizinhos Autoconvocados; cidade; par-
ticipagdo; cidadania
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Introduccién

El presente trabajo busca contribuir a la problemadtica central que nos interpela en el
marco del XIII Congreso de ALAIC, en torno a la sociedad del conocimiento y la comuni-
cacién en América Latina, aportando una serie de reflexiones para abordar el andlisis de
practicas comunicacionales que grupos de vecinos autoconvocados construyen en el marco
de sus acciones de lucha'. Tomamos como referente empirico la experiencia del grupo Ve-
cinos Autoconvocados de Villa Elisa?, que se origina en 2010 para enfrentar la propuesta de
construccién de un tramo de una autopista de vinculacién regional sobre un barrio de carac-
teristicas residenciales’.

Las organizaciones de vecinos autoconvocados son fenémenos novedosos que emergen
en el dmbito de la sociedad civil. Una de sus especificidades es que expresan y desarrollan
por fuera de espacios formalmente instituidos*, por lo que proponemos comprenderlas como
formaciones (Williams, 2000) intersticiales®. Los grupos autoconvocados se construyen en y
por el conflicto, no preexisten a él, sino que las estrategias de accién, modos de participacién
y lazos que consolidan se dan en el propio devenir de los acontecimientos. El requisito inicial
y casi excluyente para formar parte de un espacio autoconvocado es la pertenencia a un terri-
torio comun (Bonzi, 2010), por lo que en sus inicios se nuclean actores heterogéneos desde
el punto de vista politico, socioeconémico y cultural.

Frente a la diversidad inicial de la composicién de sus actores, los grupos necesitan crear
sus propios sentidos de pertenencia, en tanto representaciones y valores construidos colecti-
vamente. Observamos como significativas las decisiones en torno a los siguientes elementos,
que contribuyen a la posibilidad de conformacién de organizaciones autoconvocadas: cons-
truccién del conflicto desde una mirada propia y original; identificacién del colectivo a través
de un nombre representativo; construccién de un relato comun acerca del momento funda-
cional; reconocimiento de dominios legitimos propios; construccién de modos de participa-
cién distinguibles de otros colectivos; produccién de simbolos identitarios; reconocimiento
de adversarios en la lucha y construccién de una estrategia de accién (Cdneva, 2016).

Las experiencias comunicacionales que crean forman parte de sus estrategias de accién.
Para abordarlas y analizarlas nos situamos en el orden de las practicas tomando como punto
de partida la teoria de las motivaciones (Giddens, 1993). Desarrollamos nuestro abordaje
de las acciones emprendidas por VAVE reconociendo su “posicionamiento en el campo de
la lucha” y su “construccién de oponentes”. Luego observamos cémo estas construcciones
orientan la puesta en marcha de una serie de practicas comunicacionales. Para finalizar, ex-
ponemos algunas ideas clave para el reconocimiento, abordaje y andlisis de practicas comu-
nicacionales creadas por grupos de vecinos autoconvocados.

1 Las reflexiones forman parte del proceso de investigacién realizado entre 2010 y 2015, en marco del Doctorado
en Comunicacién Social (FPyCS-UNLP).

2 Localidad del distrito de La Plata, a 30 km de la ciudad de Buenos Aires, 22.229 habitantes (INDEC; 2010).

3La obra, impulsada por el Gobierno Nacional en 2009, busca constituir un tercer anillo alrededor del Area Metro-
politana de Buenos Aires para conectar 14 distritos a lo largo de 117 km divididos en cuatro tramos. De las tres tra-
zas posibles para su ultima etapa de ejecucién, el Tramo 1V, dos afectarian la integridad del principal pulmén verde
de la Regidn, el Parque Pereyra Iraola, en tanto que la tercera pasaria por la calle 403 de Villa Elisa. Ver: Taquigrafia
Audiencia Publica (2010) goo.gl/ZsWyWN Consulta 15-12-2015; V.A.V.E (2011) “No a otra autopista en el Parque
Pereyra Iraola ni en Villa Elisa. Informe General”. goo.gl/a0Bnrl Consulta 15-12-2015.

4 Se recomienda Roitter y Gonzdlez Bombal (2000).

5 Para un desarrollo sobre conceptualizacién de Organizaciones Autoconvocadas no partidario no gubernamenta-
les ver Céneva (2015).
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Horizontes de legitimidad: abordaje sobre el posicionamiento colectivo

La produccién y reproduccion social es consecuencia de acciones que los agentes reali-
zan en su vida cotidiana. Segiin Giddens (1993) la sociedad es una produccién humana crea-
da y recreada por los participantes en cada encuentro social. La accién debe comprenderse
como una conducta racionalizada, ordenada reflexivamente por los agentes humanos y debe
captar la significacién del lenguaje como medio practico que la hace posible. Siguiendo este
andlisis, las motivaciones contienen elementos propios tanto de las estructuras como de la
interaccién. La interaccién refiere al dmbito de la prictica y la comunicacién es su caracteriza-
cién. Las modalidades que adquiere son la mediacién entre estructura e interaccién, presente
en toda reproduccién social, dado que para el autor toda reproduccién implica una creacién.
Desde el punto de vista de su origen, encontramos dos grupos de motivaciones: las que sur-
gen del orden de lo obligado, de las estructuras y las que provienen del orden de la prictica
como la moralidad o la racionalidad.

A partir de esas diversas motivaciones los miembros de VAVE construyen “horizontes de
legitimidad” que orientan sus acciones. En la trayectoria del colectivo observamos dos: el que
denominaremos “de posicionamiento en el campo de lucha”, y el que designamos “de cons-
truccién de oponentes”. Ambos contienen imaginarios recreados por procesos de apropia-
cién de los dominios legitimos de las estructuras e implican una accién reflexiva. El primero
se caracteriza por la apropiacién del conocimiento como medio para ganar la disputa, en
tanto que el segundo expresa criticas y oposiciones que cuestionan aspectos de la democracia
representativa como sistema de participacién.

Pensamos al conocimiento como un “horizonte de legitimidad de posicionamiento en el
campo de la lucha” ya que el saber técnico, administrativo, institucional y legal que el grupo
posee es un elemento caracteristico de la estructura en la sociedad actual y responde al orden
de lo legitimo en tanto significacién dominante. El conocimiento técnico y profesional de los
miembros de VAVE es reconocido y valorado por sus integrantes, por la comunidad de Villa
Elisa y por las instituciones aliadas en el conflicto.

En el “horizonte de legitimidad de posicionamiento en el campo de la lucha” las moti-
vaciones provenian del orden de las estructuras, ya que el conocimiento es un dominio que
goza de legitimidad social. En el “horizonte de legitimidad de construccién de oponentes”,
las motivaciones provienen de la interaccién, ya que aspectos de la significacién del orden
legitimo que supone el sistema de representacién democritico son puestos en tensién des-
de un ejercicio reflexivo. La construccién de este horizonte parte del reconocimiento de los
miembros de VAVE como ciudadanos de derecho. Vecinos que se sienten integrados en un
orden social legitimo, como el de la democracia representativa, advierten que sus intereses
no estdn siendo representados y en consecuencia expresan ciertas tensiones de su funciona-
miento actual. En este sentido, comprendemos a la ciudadania como un estatuto dindmico
que no se agota en el conjunto de derechos y deberes de los sujetos en relacién al Estado, sino
que reconocemos la variedad de comunidades a las que pertenece el individuo en relacién
a las cuales construye su “ser ciudadano”, desde el cual los actores recrean imaginarios que
orientan modos de accién (Marshall, 2005 Reguillo, 1999).

En el dmbito de las practicas podemos ver como las representaciones expresan ten-
siones, conflictos y estrategias para resolverlas. Una mirada sobre las motivaciones criticas
permite comprender qué aspectos de la democracia representativa son cuestionados y en
consecuencia preguntarnos si llegan a expresarse como contradicciones o cobran la forma
de tensiones que el propio sistema puede incorporar como componentes del orden legitimo.
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De las motivaciones iniciales a la
construccion de horizontes de

legitimidad
Practicas de VAVE Estructura
"No a una autopista -Dominacion
en el Parque ni en -Legitimacién
Villa Elisa" -Significacion

Interaccion /
Comunicacién
Horizontes de posicionamiento en la
lucha
—> -Dominios legitimados

-Conocimientos

Horizonte de construccion de
— oponentes

Reapropiacion del "ser" ciudadano

-Tension representatividad de intereses
comunes

-Didlogo entre funcionarios y ciudadanos
-Roles de la ciudadania

—p - Movilizaciéon de recursos
- Estrategia de accion

Tabla 1. Horizontes de legitimidad
Fuente: Elaboracién propia.

Acciones comunicacionales: dimensiones de una estrategia de accién

Identificados los horizontes de legitimidad que VAVE construye, proponemos observar
cémo se expresan en una estrategia de accién que moviliza dominios que el grupo reconoce
como propios. Por un lado, el conocimiento académico, técnico y administrativo aparece
como un dominio legitimo apropiado. Por el otro, ciertos aspectos del sistema de represen-
tacién democritico son cuestionados cuando los vecinos desde sus reapropiaciones sobre
el ser ciudadano expresan su disconformidad con las propuestas de sus gobernantes. A los
fines de este trabajo nos centramos en el reconocimiento de practicas comunicacionales que
el grupo construyé a lo largo de su lucha. Los vecinos planificaron, ejecutaron y evaluaron
un conjunto de acciones especificas expresadas en la siguiente frase de Agustina: “La politica
de difusion publica debe seguir una secuencia en que el primer tramo sea informativo y el segundo
acciones para acaparar a los medios. Para esto necesitamos concientizar a los vecinos desde acciones
de informacion continua en el territorio y al mismo tiempo recuperar la idea de conflictividad social.
Esta protesta también es conflictividad social”. La expresién enuncia una construccién comuni-
cacional que se desarrolla a partir de diferentes practicas. En el siguiente cuadro incluimos
las acciones emprendidas, su vinculo con horizontes de legitimidad, campos de accién y
productos en los que se inscriben las acciones.
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Practicas cormmicacio-
nales

Relacion con los horzon-
tes de legitimidad

Campos de accion ¥ productos

Acclones de racionaleza-
cion de la protesta: se
expresa bajo la consigna
de construr “argumentos
racionales”, capaces de
discutir las propuestas que
Vialidad Macional formula
en cada una de las nstan-
cias del conflicto.

Suponen la puesta en mar-
cha de la cadena de senti-
dos que constituyen los
horizentes de legitirmdad
que el grupo enarbola co-
mo propios. El conoat-
miento técnico instiicio-
nal e el capital puesto en
accion y el reconocirmiento
deser cudadancs de dere-
cho mewiliza practicas de
control, exigencia y solici-
tud de toma de posteiones
de funcionarios y referen-
tes politicos.

-Acciones de produccion de argumentos racionales: analisis de
proyectos, consultas en organismos especializados, lectura v
apropiacidn de nortmas vigentes; produccidn de docurmentos, ob-
servacién y estudio de mapas; estudios de presupuesto y variables
de costos v analisis de estadisticas.

-Acciones de judicializacién de la protesta; campo judicial, esce-
narios principales: Juzgado Federal I° 10 de Cuilmes y la Cama-
ra Federal de Apelaciones de la ciudad de La Plata.

Los vecinos logran detener la construceidn de la Antopista a par-
tir deuna medida cautelar.

-Acciones de exigencia de toma de posiciones a funcionarios
piblicos v legisladores: campo politico. Los vecinos logran mter-
pelar a funcionarios piblicos quienes debieron expresar una posi-
cién publica entre los rmas destacados se encuentran: Defensor del
Pueblo de la provincia de Buenos Aires, Intendente municipal de
La Plata; Diputados provinciales y nacionales de diversos parti-
dos politicos no oficialistas, Fiscal de Estado de la Provincia de
Buenos Alres v Consejales platenses.

Actividades de divulga-
cion ¥ sensibilizacion:
conterrplan la construc-
c16n de practicas de cormu-
nicaciones mediadas e
interpersonales.

La construccidn de argu-
mentos racionales v el
conocimiento cormo dormi-
1o legitimo guiaran tam-
bién las acciones de difu-
s16n impulsadas por tres
objetivos centrales: dara
conocer el proyecto de
Vialidad Nacional, con-
cientizar a la poblacién
sobre los perjuicios que la
obra conllevaria v expresar
la posicion que V.AV.E.
tormnd frente a la propuesta.

-Divulgacidn en medios de difusidn masiva locales, regionales y
nacionales: carrpo mediatico. Actividades produccidn v circula-
cidn de gacetillas, conv ocatorias a medios locales, estrategias de
posicionarmiento frente a los medios de difusidn masiva locales.
-Produccidn y circulacidn de discursos y mensajes a través de
dispositivos propios: espacios alternativos a la difusidn de los
medics masivos mail, blog, Facebook (fanpage v grupo). Estos
dispositivos posibilitan la circulacidn de lapalabra de los vecinos
sinn las mediaciones que supone la construccidn de lanoticia en
los medios masivos de difusion.

-Creacidn de espacios de comunicacion interpersonal no mediada
con la corwnidad de referencia; puestos de difusidn; puerta a
puerta; asarmnbleas itinerantes; participacion en eventos de la loca-
lidad (celebraciones, recitales, festivales ete ).

Acciones de intervencion
directa en el escenario de
la ciudad: incliye una
serte de practicas de parti-
cipacién no conternpladas
por las instituciones for-
males de dernanda,

Actividades que coinciden
en su raveria con las de-
claraciones de “estado de
alerta y movilizacidn” que
tanto V.AV.E. como las
organizaciones aliadas
pronunciaron en diversas
etapas del conflicto. Las
apropiaciones de la ciudad
que estas practicas supo-
nen dan cuenta del poten-
clal politico que el escena-
riourbano encierra, los
herizontes de legitimidad
suponen la construccidn de
una estrategia reflexiva y
critica de las acclones em-
prendidas.

-Interrupcion del transito en las arterias de circulacion de la re-
gidn, que tormaron la forma de cortes parciales.

-Realizacién de caravanas automov ilisticas al centro de la cudad
de La Flata.

Conclusiones

Tabla 2. Practicas comunicacionales
Fuente: Elaboracién propia.

Desarrollamos una aproximacién a practicas comunicacionales que producen grupos de
vecinos autoconvocados, asumiendo a estas organizaciones como experiencias de la sociedad
civil que tienen lugar por fuera de tramas formalmente instituidas. Analizamos las dimen-
siones que posibilitan la emergencia de un grupo de tales caracteristicas, considerando que
se desarrollan en el devenir del conflicto que los nuclea.

Retomando la teoria de las motivaciones sociales reconocimos los horizontes de “posi-
cionamiento en la lucha” y de “construccién de oponentes” que VAVE construye como orien-
tadores de su accién y los vinculamos con las practicas comunicacionales emprendidas.
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Las siguientes actividades fueron desarrolladas en nuestra investigacién, permitiendo
aproximarnos a las practicas comunicacionales analizadas:

« Identificacién de la concepcién de comunicacién que el grupo construye.

« Reconocimiento de la dimensién comunicacional de las pricticas cotidianas del co-
lectivo.

« Aproximacién a dindmicas comunicacionales como elementos identitarios.

« Abordaje de practicas comunicacionales como constitutivas del posicionamiento en
el escenario del conflicto.

« Comprensién de la comunicacién como conjunto de practicas de interaccién/inter-
vencion en diversos campos con que el colectivo dialoga: politico, medidtico, judicial.

+ Reconocimiento de aportes que el grupo genera, a través de sus estrategias comuni-
cacionales, para favorecer espacios de didlogo y encuentro con la ciudadania y dmbi-
tos de toma de decisiones.

« Anilisis de pricticas comunicacionales reconocidas y no reconocidas, vinculadas a
comunicacién interna y externa.

« Anilisis de la relacién que los grupos entablan con medios de comunicacién locales
y la concepcién que construyen sobre ellos.

Finalmente, compartimos herramientas que formaron parte de nuestra estrategia meto-
doldgica, favoreciendo el reconocimiento y andlisis de pricticas comunicacionales:

« Identificacién de actores y campos involucrados en el conflicto.

« Reconocimiento de practicas comunicacionales a partir del trabajo etnogréfico.

« Reconstruccién del conflicto en didlogo con précticas comunicacionales de cada mo-
mento.

« Lectura de producciones medidticas utilizando técnicas de andlisis de discurso, ana-
lisis de contenidos, teorias de la recepcién.

« Anilisis de documentos, leyes y normativas.
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