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PRESENTACION DE LA TESIS

El turismo se ha convertido en uno de los principales sectores socioeconémicos del mundo. Su gestion
afecta a las condiciones de los destinos, de las comunidades anfitrionas y, en términos generales, al
futuro de los ecosistemas, las regiones y las naciones. El foco de este trabajo es la existencia de

practicas turisticas de base social y comunitaria que surgen espontaneamente en pequefias localidades.

El proyecto se aboca al estudio del fendmeno turistico en la localidad de Pipinas desde una episteme
vinculada a la Economia Social y Solidaria, particularmente al Turismo Socio-solidario de Base

Comunitaria.

En el marco de la maestria titulada Planificacion y Gestion de Procesos Comunicacionales
(PLANGESCO), se desarrolla esta tesis que sistematiza experiencias de cambios sociales por medios
cooperativos. Se concluyen reflexiones orientadas a dimensiones practico-epistemoldgicas

replicables en otros &mbitos.

Pipinas es una pequefia localidad argentina de la provincia de Buenos Aires que se fue desarrollando
en torno al trabajo rural en las estancias y al trabajo fabril en la cementera Corcemar, construida y
puesta en marcha entre 1938 y 1939. Para alojar a los obreros que levantaron la edificacion, la empresa
construy6 un hotel que, cuando la fabrica estuviera en funcionamiento, abriria a todo publico.
Curiosamente, entrados los afios 2000, Pipinas se re perfilaba y pasaba a destacarse como pueblo

turistico.

Corcemar llegd a emplear 350 personas que fueron edificando sus casas a base de créditos y otras
facilidades que otorgaba la misma empresa, la cual construyé ademas una iglesia para la comunidad,
proveia a sus empleados de consultorios médicos y se involucraba en la vida social del pueblo por
medio del Club Corcemar (con canchas, piscina, un cine y una confiteria). La pequefia sociedad

pipinense, que llego a tener 3.500 habitantes, vivia en buena medida al amparo de la cementera.



En 1991, la compafiia Loma Negra compr6 Corcemar y despidio a gran parte de la planta. Entrado el
nuevo siglo, el pueblo recibia los embates de la llamada "crisis del 2001": cierre de las principales
empresas empleadoras como la fabrica cementera, el criadero de cerdos Guerefio y el Hotel, la
reduccidn del transito vehicular de la Ruta 36, el consecuente despido de empleados de estaciones de
servicio, etc. Alegando una fuerte caida en la demanda y pérdidas de cinco mil dolares por dia, la
fabrica solo producia cal y quedaban apenas 28 empleados cuando el 17 de mayo de 2001 anuncid el

cierre total.

Para el 2003, Pipinas tenia mas de sesenta casas desocupadas y una poblacion reducida a 900
habitantes, de los cuales el 30% eran jubilados y otro tanto recibia un subsidio del Estado por ser
desocupados. Las esperanzas en las medidas politicas sumaban cero, por supuesto, ;quién de afuera se
interesaria en la suerte de Pipinas? A no ser que se resignara a ser "pueblo fantasma" 1, desaparecer y
perder su fuerza social (situacion existente en cientos de comunidades bonaerenses). El pueblo debia

salvarse por si mismo.

El proyecto de la Cooperativa de Trabajo Pipinas Viva partié precisamente de aquel entuerto,
considerando la recuperacion del viejo Hotel de Corcemar que, con el "cierre", habia sido cedido al

municipio de Punta Indio.

En 2005, la Cooperativa logro6 abrir un camping en un sector al fondo del predio y en 2006 abrio las
puertas del hotel al publico, con 16 habitaciones y 35 plazas a precios justos. Y lo fué haciendo en base
aun modelo de desarrollo turistico distinto del tradicionalmente llamado "turismo en pueblo rural", y
radicalmente opuesto al "turismo masivo". Se trata del Turismo de Base Comunitaria (TBC), modelo
en construccidon que tiene por fundamento empirico la siguiente formula: "si no planificamos, nos

planifican los de ajuera".

1.."Pueblos Fantasma" y "pueblos en vias de extincion" fueron las categorias aplicadas por la Fundacion Responde (a cargo de la
socidloga Marcela Benitez, ex investigadora del Conicet, organismo del Estado Nacional que financid la investigacién cientifica

realizadaen el 2001) alos pueblos del pais con menos de 2.000 habitantes, entre los que se hallaba Pipinas.



La Ley Nacional 25.997, sancionada en 2004 y promulgada al afio siguiente, declara que el turismo es
un derecho social y econdémico de las personas‘2 Desde ese encuadre y desde algunos antecedentes
empiricos, las ideas que la Cooperativa defiende y pone en practica apuestan a promocionar el turismo
para el desarrollo desde lo local, haciendo especial €nfasis en la preposicion "desde", queriendo
significar con ello que es la comunidad la que ejerce un rol sustancial y participativo en la planificacién
y la gestion, para que una importante proporcion de los beneficios directos e indirectos puedan quedar

enel lugar.

Efectivamente, no trabajamos para la "industria del turismo" que, a pueblos como estos no los tiene en
cuenta, trabajamos desde y para la comunidad. Consideramos a Pipinas como un territorio poblado
con su propio poder social. Donde se cre6 un propio sistema para invitar, recibir, atender, despedir y
mantener la comunicacion con los/as visitantes. No somos un pueblo fantasma, somos un pueblo que

late.

Ahora bien, el enfoque de la tesis abarca el periodo 2003-2014 desde un marco tedrico-metodologico

que parte de formular cuatro preguntas:

Cualquier lugar, en la historia de los tiempos, tiene sus etapas de desarrollo,

. Cuales son los momentos historicos que determinan el desarrollo de Pipinas?

En una situacion de casi llegar a desaparecer pese a haber sido un pueblo rural e industrial,

2qué hicieron los pobladores para transformar a Pipinas en un pueblo turistico?

Concretamente, ;como impacto la actividad turistica en la comunidad pipinense?

.Qué significa Pipinas en términos de comunicacion para el desarrollo participativo?

2. Articulo 1°: Declarase de interés nacional al turismo como actividad socioecondmica, estratégica y esencial para el desarrollo del

pais. Laactividad turistica resulta prioritaria dentro de las politicas de Estado.



El objetivo general de la tesis ha sido sistematizar la experiencia del proceso de recuperacion de un
hotel abandonado en el pueblo Pipinas. La intencioén de fondo es poner en valor el Turismo de Base

Comunitaria para el desarrollo desde lo local.

Enbusca de respuestas a las preguntas, planteo los siguientes objetivos particulares:

1. Resefiar la historia de Pipinas protagonizada desde el trabajo de sus pobladores.

2. Dar cuenta narrativamente de la planificacion y la gestion de recuperacion del hotel.

3. Reflejar el impacto social de la actividad turistica en la zona.

4. Sistematizar conceptualmente el potencial creativo de los procesos comunicacionales para el

desarrollo desde lo local.

Metodologicamente, de acuerdo con los planteos de Oscar Jara, la tesis narra la memoria de la gesta
cooperativa. Sus fuentes primarias son los testimonios de los cooperativistas y la gente del pueblo,
entre la que estd mi familia; vale decir, los sujetos de planificacion, gestion y conocimiento. Se utilizan

imagenes fotograficas y notas periodisticas, como también bibliografia y material legislativo.

El objetivo de la tesis impuso un plan de sistematizacidon que permitiera obtener aprendizajes criticos,
para lo cual corresponde una sistematizacion de experiencia participativa plena de factores objetivos y
subjetivos en interrelacion: situaciones, acciones, reacciones, resultados, percepciones,

interpretaciones, intuiciones, emociones de las personas y la comunidad.



METODOLOGIA
La sistematizacion de experiencias

La sistematizacion de experiencias consiste en una interpretacion critica de una o varias experiencias
que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la logica del proceso, los
factores que han intervenido en él, como se han relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese

modo. Oscar Jara (1994)

Se concibe la sistematizacion como la reconstruccion y reflexion analitica de una experiencia
mediante la cual se interpreta lo sucedido para comprenderlo; por lo tanto, permite obtener
conocimientos consistentes y sustentados, comunicarlos, confrontar la experiencia con otras y con el
conocimiento tedrico existente, y asi contribuir a una acumulacion de conocimientos generados desde

vparalapractica. Oscar Jara (1994)

Se puede afirmar entonces que la sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias
experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la logica del
proceso vivido en ellas: los diversos factores que intervinieron, como se relacionaron entre si y por

qué lo hicieron de ese modo. Oscar Jara (1994)

La sistematizacion de experiencias produce conocimientos y aprendizajes significativos que
posibilitan apropiarse de los sentidos de las experiencias, comprenderlas tedricamente y orientarlas
hacia el futuro con una perspectiva transformadora. Esquematicamente, como muestra la siguiente

figura, se trata de un proceso que busca:

Generar . Incidencia politica,
. . Identificar o
Reconstruir conocimientos gobiernos,
experiencias a través de la movimientos sociales
refléxion critica empresas, ongs, etc

y comunicar
aprendizajes

Fuente: Segtin Stevens y otros



Los objetivos principales de la sistematizacion de experiencias como metodologia investigativa son
reconstruir y racionalizar el proceso de transformacion que se han dado en un determinado contexto,
de manera de poder identificar los aprendizajes generados, transformar el conocimiento implicito o
tacito de los actores sociales en conocimiento explicito, que pueda ser generalizado y puesto a
disposicidn de otras realidades.

Segun Stevens y otros (2012), los procesos de sistematizacion suelen adoptar uno de los enfoques

siguientes, o una combinacion de ellos:

Enfoque de temas: las experiencias y casos estdn enmarcadas en un mismo tema. Aportan
evidencias empiricas que permiten probar hipdtesis y sintetizar aprendizajes respecto al tema
central que funge como hilo conductor del proceso.

Enfoque de casos: es mas utilizado para capturar, registrar, analizar los métodos utilizados
en determinada experiencia debido a su cardcter innovador. Pueden servir de modelo, de

fuente de inspiracion para otras intervenciones.

Por suparte, Oscar Jara (1994) distingue las siguientes etapas:

1. El punto de partida.

En esta etapa es necesario elegir una experiencia, justificar su eleccién y definir sus objetivos. Es
importante que la experiencia sea sistematizada por un grupo de personas que haya vivido el proceso
para poder reconstruirlo y reflexionar sobre él, aunque también pueden participar otros actores que no
lo hayan hecho. Asimismo, los objetivos guian, orientan el trabajo y focalizan sobre algunos puntos
donde va a centrarse el proceso reflexivo. Luego es pertinente establecer algunos ejes sobre los que se
deseara profundizar. El eje es el elemento que permite precisar el enfoque de la sistematizacion, indica
sobre qué aspecto se realizard la reconstruccion y la interpretacion critica de la experiencia. Algunas

caracteristicas del eje de sistematizacion son:

® Precisael enfoque de la sistematizacion para evitar la dispersion.

® Esunénfasisoenfoque central en el que centra la sistematizacioén de experiencias.



® Esun punto comun de referencia, alrededor del cual giran las pautas de la reconstruccion histdrica,
del ordenamiento de la informacion, del anlisis critico y de la elaboracidon de conclusiones.
® Articula los diversos elementos que intervienen en un proceso de sistematizacion y ayuda a

operativizar dicho proceso.

2. Las preguntas iniciales.
JPara qué queremos sistematizar? Para reflexionar sobre el proceso de la experiencia de
Cooperativa de Trabajo Pipinas Viva, analizar propdsitos, logros, obstaculos, impactos y de este

ejercicio, desprender propuestas en pos de las siguientes etapas del proyecto.

. Qué experiencia(s) queremos sistematizar? El Proceso de gestion del proyecto de Cooperativa de

Trabajo Pipinas Viva.

. Qué aspectos centrales nos interesa sistematizar? Logros, obstaculos, impactos y propuestas de

diferentes personas que han participado en la experiencia desde diferentes funciones y roles.

3.Recuperacion del proceso vivido.

Esta etapa cuenta con dos puntos principales: el ordenamiento y la clasificacidon de la informacion para
reconstruir la historia de la experiencia. Durante esta fase se realiza una descripcion de la experiencia,
el objetivo es reconstruir el proceso de la experiencia, describir los momentos de esta, identificar
actores centrales y secundarios, describir el contexto, los roles de los actores, las estrategias de
intervencion, descubrir factores de Importancia del contexto, dificultades y aciertos y estrategias de
equipo utilizadas, entre otros. Es importante recuperar y ordenar la informacion para reconstruir la
experiencia, tratando de describir lo que ocurri6 detalladamente. Es conveniente contar con registros
ya existentes (archivos, notas de campo, formularios de proyectos). Se pueden tener fuentes primarias
provenientes de encuestas, entrevistas, grupos focales, talleres y reuniones. Para reconstruir la
experiencia es interesante utilizar la linea de tiempo que permite ordenar cronoldégicamente los hechos

que fueron sucediendo durante su desarrollo.



Sobre el proceso de intervencion se deben rescatar principalmente las acciones que se realizaron y en
qué momentos. Es importante rescatar los métodos y estrategias que se utilizaron, los intercambios
con otros actores y los cambios que hayan ocurrido durante el proceso. Asimismo, resulta relevante
identificar articulaciones que hayan surgido del proceso y cambios en el contexto. Finalmente, lo mas
relevante es registrar qué acciones o estrategias produjeron cambios o efectos en ese proceso de

intervencion.

4.Lareflexion de fondo:

JPor qué pasé lo que paso? En esta seccion se busca dar respuesta a los interrogantes planteados y
obtener conclusiones o lecciones. En esta etapa se realiza la parte mas "introspectiva" de la
sistematizacion: los debates y las discusiones sobre los hechos ocurridos durante la experiencia. Los
debates se guian con las preguntas y los ejes planteados en la primera etapa de la sistematizacion. Se
busca generar un espacio reflexivo y participativo para hacer explicito el saber tacito, intercambiar
puntos de vista y considerar otras acciones de intervencidon. Cabe mencionar que la calidad de los
debates de esta etapa guarda relacion con lo producido en las etapas anteriores y la calidad de los datos
que se hayan construido y recolectado. Este es el momento de empezar a dar respuesta a las preguntas

claves derivadas del eje.

5. Puntos de llegada.

Definicion de los ejes de sistematizacion. Jara (1994) divide esta etapa en sub-etapas.

Formulacion de conclusiones y recomendaciones. Arribar a las afirmaciones que surgen como
resultado del proceso de sistematizacion: formulaciones tedricas o practicas, puntos de partida para
nuevos aprendizajes (inquietudes abiertas), nuevos objetivos y nuevas experiencias.

Elaboracién de productos de comunicacidn de los aprendizajes que den lugar a establecer didlogos con
otras experiencias y aprendizajes.

Las utilidades de este método son multiples. En el caso de una institucion podria construir un
pensamiento colectivo enriquecido con los aportes de las sistematizaciones que se realicen en torno a
sus experiencias, lo cual fortaleceria el trabajo institucional y potenciaria el trabajo personal de los

educadores.



Eneste sentido Damari Exposito Unday y Jestis Gonzalez Valero expresan:

En el caso de una sistematizacion de experiencias, el objeto a sistematizar es la propia prdctica, y si bien puede
llegar a un primer nivel de teorizacion y alimentar un didlogo critico con el conocimiento tedrico, no tiene
pretensiones de generalizacion ni de universalizacion. Esta se basa en una concepcion metodologica
dialéctica, que considera que los fenomenos sociales son historicos, cambiantes y contradictorios y que son
una sintesis de multiples factores y determinaciones estructurales y coyunturales; una concepcion que vincula

la practica con la teoria y que no dicotomiza el objeto y el sujeto de conocimiento. (2017)

En general, cualquier experiencia que haya significado llevar a cabo un proceso y que haya sido
importante para quienes la ejecutan, es sistematizable. Con frecuencia, experiencias que no parecen
demasiado relevantes estan cargadas de una gran potencialidad creativa. En este sentido Expésito

Unday y Gonzalez Valero advierten:

La sistematizacion no debe pensarse como reservada a especialistas, son mas bien los colectivos de los
proyectos, es decir, los equipos que ejecutan los proyectos quienes deben ser los principales sujetos de la
sistematizacion, lo que no elimina la posibilidad de incorporar especialistas en contenidos o en metodologias,
como recursos importantes para llevarla a cabo, sea para ayudar a organizar el proceso o para contribuir a un
didlogo de saberes con el grupo. Las formas de como se relacionan unas y otras personas pueden ser muy
variadas. En la investigacion tradicional, al tener que definir de antemano un marco de categorias estrecho y
fijo que reduce la imaginacion y la produccion intelectual mds que ayudar a dinamizarla y que muchas veces se
ha reducido a tener que buscar una serie de citas de autores reconocidos para legitimar su busqueda y a veces

hasta para buscar como hacer que larealidad calce dentro de ese esquema”. (2017)

Los mismos autores sefialan que en la sistematizacion de experiencias esta muy presente el contexto
tedrico que habita en la practica de las personas que hacen la sistematizacion. Y hay que explicitarla
para poder identificar categorias con las que se va a interrogar la experiencia. "El didlogo critico con
las experiencias es tal vez uno de los ejercicios tedrico-practicos mas apasionantes que se pueden

hacer como intelectuales practicos o como educadores-investigadores" (2017)



Efectivamente, la teoria estd en la practica, y estd presente desde el momento en que se decide
sistematizar una experiencia, estd en el objetivo que se plantea para la sistematizacion, esta en la
delimitacion del objeto que se realiza, en la formulacion de un eje de sistematizacion, en la seleccion
de categorias para ordenar o para reconstruir lo realizado y, por supuesto, en la forma de reflexionar
sobre los momentos significativos, las constantes, las rupturas y la interrelacion de los factores;
ademads esta en las conclusiones y en las propuestas que se formulen a partir de lo que se haya

reflexionado.

Normalmente los resultados de un proceso de sistematizacion deberan reflejarse en varios productos.
Uno de ellos suele ser un documento, pero ello puede adquirir muchas caracteristicas diferentes, al
depender de lo que se ha sistematizado, de para qué se haya sistematizado, quiénes lo hayan realizadoy

como vayan a utilizar los aprendizajes de este proceso.

En el proceso de sistematizacion de experiencias hay una intencionalidad transformadora, creadora 'y
no pasivamente reproductora de la realidad social. El factor transformador no es la sistematizacion en
si, sino las personas que, al sistematizar fortalecen su capacidad de impulsar praxis transformadoras. O
sea, el proceso de sistematizacion como tal, constituye un resultado cientifico, que lleva a la
transformacion de quienes participan. La participacion acrecienta la confianza en las personas, otorga

oportunidades de alcanzar intereses y bienestar.

Puede decirse, que contribuye al crecimiento personal y colectivo, debido a que [...] eleva el nivel de
reconocimiento social. Las personas paulatinamente buscan mayor acceso a los espacios para resolver sus

problemas, mejorar sus situaciones de viday lograr mayor nivel de participacion." (Bobadilla, 2012)



ENFOQUES TEORICOS - CONCEPTUALES
Turismo Comunitario

El turismo es una actividad anclada a los territorios debido a los valores ambientales, el entorno
paisajistico y el patrimonio cultural que estos proveen para llevar a cabo distintas actividades
relacionadas al ocio, el descanso y la recreacion. Comparado con el turismo de masas, Palomino.

(2016) explica:

El turismo comunitario plantea un uso diferente del territorio y sus recursos, tanto por quienes
proporcionan el servicio, como por parte de los usuarios, pues implica prdcticas de valoracion
ambiental in situ, el reconocimiento del patrimonio cultural de las comunidades y su interaccion
con las mismas. En este sentido, se trata de un turismo relativamente mds consciente e integrado

y con posibilidades de generar beneficios economicos y sociales principalmente en el nivel local.

El concepto de "turismo comunitario” es relativamente reciente, se remonta a la década de 1980 del
siglo XX. Surge en paises de América Latina, Africa y Asia, en contextos rurales habitados por
comunidades campesinas y pueblos originarios (Azevedo, 2007; Cafiada, 2012). Su surgimiento se
relaciona con varios aspectos: en primer lugar, la mayoria de las comunidades rurales han registrado
un deterioro de su calidad de vida debido a la crisis del sector agropecuario (monocultivo) y las
limitaciones que presentan las politicas publicas para atender e impulsar adecuadamente la dificil
situacion por la que transitan, por lo cual se hizo evidente la necesidad de explorar actividades
alternativas a las convencionales en aras de identificar nichos para complementar el ingreso y empleo
de lapoblacién rural.

En segundo lugar, los territorios propiedad de comunidades campesinas e indigenas, albergan
importantes recursos forestales, mineros, energéticos y agricolas que se han visto inmersos en una
creciente mercantilizacion debido a los proyectos de inversion desplegados por el Estado y empresas
privadas nacionales y transnacionales, lo que ha generado modelos extractivos, procesos de despojo,

desplazamientos involuntarios de poblacion y profundos impactos ambientales y ecoldgicos.



Esto incluye los proyectos de turismo a gran escala comandado por grandes cadenas hoteleras y
empresas inmobiliarias que han generado transformaciones adversas en los espacios donde se logran
implantar, como se ha documentado en trabajos de Quintero (2004) y Hall (2009), que al tiempo de
cuestionar los efectos desfavorables generados por este sector, impulsaron nuevas formas de
valoracion ambiental y cultural, lo cual conlleva una concepcion de una actividad mas cercana a los
principios del desarrollo sustentable, en tanto implic6 una mayor conciencia ambiental de los usuarios
y anfitriones, garantizando mayor beneficios econdmicos y sociales internos, asi como el cuidado de
los entornos naturales a lo largo del tiempo.

Hacia finales del siglo XX se empezd a hablar de una nueva modalidad de la actividad turistica, el
llamado "turismo alternativo'', que se caracterizaba por tener a la naturaleza como destino y porque
implicaba una actitud mas activa del turista y una creciente preocupacion por el bienestar de las

poblaciones locales. En este sentido, Lopez y Palomino afirman que:

El turismo alternativo surgio como resultado de los cambios en los valores y habitos de vida
ocurridos en las poblaciones de los paises desarrollados, la creciente preocupacion
ambiental y la crisis del modelo convencional de turismo (sol y playa). En esos arios se
desarrollaron e incrementaron nuevas actividades turisticas participativas y especializadas
(el ecoturismo, el turismo rural, el turismo de aventura) que expresaron la revaloracion de
la naturaleza, la cultura rural y una utilizacion diferente del tiempo libre. Aunque todas
tenian en comun la naturaleza como destino, algunas solo representaron un mero cambio en
el destino turistico, pero otras (particularmente el ecoturismo) constituyeron una
modificacion de la propia prdctica social al modificar el papel turistico y las instituciones

encargadas de reproducir la prdctica turistica. (1998)

En este contexto se configuraron distintas vertientes de turismo alternativo con logicas y propositos
similares (el ecoturismo, el turismo sustentable), o bien orientadas desde la valoracion del patrimonio

cultural material e inmaterial via el turismo rural y el turismo cultural.



Aunque se reconoce la diversidad conceptual en lo referente al turismo alternativo, es claro que las
caracteristicas de sus practicas incluyen como parte fundamental el uso de los recursos naturales y
culturales en forma responsable. Asimismo, las poblaciones locales desempefian un papel protagoénico
en la planeacion, organizacion e instrumentacion de acciones de las practicas de este tipo de turismo,

particularmente en las zonas rurales.

Esto sugiere una forma de hacer turismo cuyos beneficios son realmente distribuidos en la sociedad.
En este marco surge el turismo comunitario referido principalmente, segin Maldonado(2005), a una
actividad sustentada en emprendimientos productivos donde la propiedad y gestion de los recursos
patrimoniales los lleva a cabo la comunidad misma. Lo hace con arreglo a practicas de participacion
social colectiva y solidarias en cuanto al trabajo y la distribucion de los beneficios generados por la

prestacion de servicios, con miras a fomentar encuentros interculturales de calidad con los visitantes.

Desde la perspectiva de los huéspedes, el turismo comunitario fomenta valores de conservacion de la
naturaleza y el medio ambiente al tiempo que promueve la integracion sociocultural con la comunidad
local mientras que, desde la perspectiva de la comunidad anfitriona, los actores tienen un control en su
desarrollo y manejo; adquieren mayor conciencia sobre la conservacion y una proporcion sustancial
de los beneficios se quedan en la propia comunidad. En este sentido representa una actividad desde la

cual es posible endogeneizar y distribuir de mejor manera los recursos generados en su escala local.

Pero es necesario aclarar que el lado tedrico de la Economia Social y Solidaria ha generado las
condiciones conceptuales de un nuevo tipo de turismo. En tal sentido, se hard una breve referencia a la
dimension tedrica de la Economia Social y Solidaria, a efectos de contextualizar el concepto de

Turismo Socio Solidario de Base Comunitaria.



LATEORIADE LAECONOMIASOCIALY SOLIDARIA
en Construccion

A partir de las ultimas décadas del siglo pasado, especificamente desde la del 70, se produjo una
reestructuracion del modo de desarrollo capitalista a escala mundial. Julio Tealdo (2021) explica que
el fenomeno impactd en diferentes territorios, tanto de paises centrales como periféricos,
especialmente en Latinoamérica. Estos cambios profundizaron el desarrollo espacial desigual
agravando la situacidn social de gran parte de la poblacion que habita en territorios de pobreza
estructural con agudas deficiencias con relacion a infraestructuras bésicas de servicios publicos, y
generaron un paisaje de relegacion estatal y avance de las fuerzas del mercado que agudizaron la
incertidumbre y explotacion. Ante esta situacion y frente al colapso de las economias nacionales
comenzaron a emerger desde no pocos sectores populares, estrategias de supervivenciay colaboracion
mutua con el objetivo de dar respuesta a sus demandas reproductivas.

Aquellas practicas de supervivencia, a las que Veronica Gago denomina "ensamblajes heterogéneos",
se daban de manera desarticulada. Sin embargo, inspiraron una prolifica literatura que multiplico
concepciones y denominaciones conceptuales: Economia Solidaria, Economia Social, Economia del
Trabajo, Socio Economia Solidaria, Economia del Tercer Sector y quizas algun otro nombre también.
A proposito de ello, Alain Caillé epistemologiza la situacion y se pregunta si " es posible, es deseable
intentar superar esta heterogeneidad y definir la economia solidaria como una entidad univoca, con
coherencia propia, de la misma manera que se define a la economia privada o la economia publica?"
(2009, p. 20).

Rodolfo Pastore abraza al menos cuatro dimensiones de la Economia Social y Solidaria (ESS) que se

imbrican unas con otras propiciando un enfoque plural y diverso:

Una empirica, asociada a prdcticas economicas diferenciadas de la logica utilitarista de
mercado, una conceptual, que nutre una corriente alternativa de pensamiento econémico;
una simbolica (cultural, educativa y comunicacional), vinculada a las maneras de concebir
las practicas humanas [...]; y una politica, que procura poner en tension el proyecto

sociopolitico actual hacia otra organizacion social. (2008, p. 2)



Sea como sea, lo que se pone en juego en las posturas teoricas es explicar la Economia Socio-Solidaria
bajo el modelo "complementarista" del mercado o bajo el modelo "sustitucionista" de desarrollo. Lo

unico cierto es que se trata de un concepto que se muestra en construccion.

El "complementarismo'', muy presente en el pensamiento europeo y estadounidense incluye las
perspectivas que pugnan por construir un tercer sector que conviva con la economia de mercado y la
economia publica (cooperativismo, solidaridad, asociacionismo, mutualismo).

El "sustitucionismo", mas ligado al pensamiento latinoamericano, incluye perspectivas de
transformacidn social, las cuales se inscriben como propuestas transicionales de practicas economicas

de accion transformadora.

Sibien acordamos con la inquietud de Caillé (definir estrictamente qué es ESS), creemos que asignar
una orientacion, allana los caminos de analisis tanto del Estado como de las propias organizaciones
representadas. En Argentina el turismo comunitario tiene su origen en la crisis econdmica- social y
politica que experimento la Argentina de los afios que rondaban el 2001 y que desencadeno un
marcado proceso de vaciamiento de empresas quebradas y abandonadas por sus propietarios. La
situacion dié por resultado el movimiento de recuperacion y puesta en produccion de fabricas y

empresas por parte de los trabajadores, muchas dedicadas a la actividad turistica.

Comienzan a generarse en la Argentina nuevas practicas econdmicas con las acciones de las/os
trabajadores respetuosas de los principios de solidaridad y autogestion practicas que se irian

consolidando con la politicas publicas de los programas a partir del 2003.

El fendmeno de recuperacion de empresas se extendio en todo el pais comprendiendo varios rubros de
la estructura productiva y de servicios incluyendo alrededor de 250 compaiiias y 9 462 trabajadores.
Un 37 % de las empresas recuperadas por trabajadores, un 15% en la provincia de Buenos Aires, un 24
% de trabajadores y el restante 27% localizadas en las provincias de Santa Fe, Cordoba, Mendoza,

Entre Rios, Corrientes, Neuquén, Tierra del Fuego, San Juan, La Pampa y La Rioja

3 Ediciones de la Cooperativa Chilavert , 2011 Buenos Aires



Perspectiva de complemento sectorial: proyecta el desarrollo de una economia social
complementaria a la economia empresarial y al sector estatal. Responde a la concepcidn de Tercer
Sector y entiende a la ESS en el marco de interacciones Estado-Mercado. Es propia del
cooperativismo, el mutualismo tradicional y de diversas organizaciones privadas.

Desde esta concepcion, el campo de la ESS es el de lo privado solidario y socialmente responsable: "ni
renuncia a la actividad mercantil (competitividad y resultados) ni se aleja de los dictados de las
politicas publicas y los recursos del Estado" (Carreras Roig, 2007, p. 16). Asi, incorpora a grupos de
produccion, asociaciones, cooperativas y empresas de autogestion que combinan sus actividades
economicas con acciones de indole educativa y cultural, sin dejar de valorar el sentido de la

comunidad de trabajo y el compromiso con la colectividad social en la cual se insertan.

Perspectiva sustitucionista: refuerza la economia mixta a partir de la logica del trabajo y su
reproduccion, donde la unidad doméstica es la forma elemental de organizacién micro
socioeconomica. Genera asociaciones, comunidades organizadas, redes formales e informales de

diverso tipo. (2004, p. 151)



La participacion socio-ciudadana, la organizacion y el poder local
Entendida como acciones e iniciativas que impulsan el desarrollo local y la democracia a través de la

integracion de la comunidad al ejercicio de la politica,

La participacion ciudadana en los asuntos locales es una condicion necesaria para verificar que las gestiones
municipales respondan a las expectativas de los ciudadanos, la constituciony las leyes contemplan un conjunto
amplio de mecanismos para la realizacion de esta participacion comunitaria, es la organizacion de personas
de determinada comunidad, para ser tomadas en cuenta en las decisiones de bienestar y desarrollo para sus

comunidades. (Bobadilla, 201)

La participacion comunitaria incluye las disposiciones que favorecen y crean oportunidades para que
tanto los ciudadanos como los grupos organizados intervengan directamente en la decision de

cuestiones que les interesa y afecta.

Las organizaciones sociales son grupos de personas que interactiian entre si con el fin de alcanzar
objetivos. Ralfi Obdulio Pappa Santos (2006) distingue dos tipos de organizaciones: las politicas
formales y las politicas informales. Las primeras son representadas por los partidos politicos, las
organizaciones gremiales, federaciones cooperativas, las ligas campesinas y los comités civicos, las
segundas las forman los grupos de presion y los grupos de interés (organizaciones colectivas de base
que aglutinan personas de uno o varios sectores sociales que estan enfrentadas a las autoridades que
estan en el poder). Pappa Santos sostiene que las organizaciones sociales pueden actuar como grupos
de presioén o como grupos de poder, pero cada una persigue el bienestar para todos.

El poder local es un poder intermediario que facilita las discusiones y las decisiones en torno a
programas econdémicos de organizacion politica y cultural. Pappa Santos (2006) lo define de la
siguiente manera:

Es el espacio de participacion social y de expresion de la poblacion (individuos, grupos, instituciones y
comunidades) en la toma de decisiones sobre aspectos que impactan (positiva o negativamente, debido a que la
sociedad esta desigualmente organizada y que la personas expresan y representan intereses diversos, y a veces
opuestos), la vida de personas y grupos (bajo ciertas condiciones, con recursos e instrumentos que posibiliten

ejercerla) que interactuan en una realidad social concreta.



El poder local es el dominio que ejercen los grupos organizados sobre otros, controla los medios
fundamentales de produccion. Asi mismo, lucha permanentemente por imponer sus propios intereses,

en oposicion con la capacidad e intereses de la sociedad civil.

El Turismo Socio Solidario de Base Comunitaria

En Argentina, el turismo comunitario ha proliferado en contextos de poblaciones rurales, originarias y
en pequefias localidades como la comunidad pipinense, que constituye en si misma un caso
clasificable en las categorias enunciadas por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)‘.1 Se tratade
comunidades que, dentro de distintas formas de aprovechamiento colectivo de sus recursos naturales y
patrimoniales, han generado emprendimientos manejados por los propios actores y contribuyen, junto

aotras actividades, a su reproduccion social y econdmica.

La gestion del desarrollo

La gestion del desarrollo significa una transformacion de la sociedad, con el fin de contribuir a la
promocion y al mejoramiento de la calidad de vida de los seres humanos y como un medio que
contribuye a la formacién de lideres del cambio social, a la formulacién de politicas publicas y a la
generacidn del espiritu emprendedor de caracter social. Pappa Santos define la gestion del desarrollo

de la siguiente manera:

La gestion del desarrollo es un desafio politico en tanto se trata de superar las desigualdades sociales y
economicas de lamayoria, para incluirlas en el goce y acceso a los satisfactores basicos y a la elevacion de una
vida dignay plena con justicia social, a partir de los procesos sostenibles de crecimiento econémico y bienestar.
[...] Tiene que considerarse que no es el mercado el motor del desarrollo sino la asignacion y uso eficiente de

los recursos. (2006, p...)

En este sentido la gestion del desarrollo tiene como principal objetivo superar las desigualdades

sociales y econdmicas para tener acceso a las necesidades basicas y lograr una vida dignay plena.

4 Se podria afirmar que la localidad de Pipinas participa de las caracteristicas de una localidad rural, industrial y posindustrial, siendo

desde este punto de vista inclasificable.



Las practicas del Turismo Socio-Solidario de Base Comunitaria tipico de pequefias localidades,
gestionado por organizaciones cooperativas, empresas recuperadas o autogestionadas, pueden

explicarse asi en cuanto a sus impactos:

Conjunto de actividades turisticas que generan, a través de las dinamicas propias del sector, procesos de
inclusion social, e integracion de comunidades y operadores locales, favoreciendo la participacion y toma de
decisiones de estos actores en la gestion de destinos y actividades. Para todo ello se vale de procesos, empresas,
organizaciones y circuitos economicos en los que la solidaridad se haya hecho presente de manera intensiva, y
donde opere como elemento articulador de los modos de produccion, distribucion, consumo y acumulacion.
Propende al desarrollo de actividades turisticas respetuosas del medio ambiente, los bienes comunes y el

patrimonio cultural e impulsa formas de gestion asociativay democrdtica. ( Azeglio, Diaz, Lizurek)

Los tdépicos inclusion social, integracion de comunidades, formas de gestion asociativas y
democréticas y solidaridad, a los que cabria agregar participacion, conducen a esclarecer la idea de

desarrollo endogeno.

El desarrollo endogeno

Las definiciones usuales de desarrollo suelen abarcar dos dimensiones principales:

® clprocesode transicion hacia una economia moderna, industrial y capitalista;

® cl aumento de la calidad de vida, la erradicacion de la pobreza, y la consecucion de mejores

indicadores de bienestar material.

Por el lado del desarrollo endogeno, prevalecen dos posturas tipicas:

® [aque consideraal desarrollo como un proceso local y necesario para contrarrestar los efectos de la
globalizacion.

® laqueloconsidera como una alternativa de gestion en el mundo globalizado optimiza el desarrollo

de las comunidades locales.

El desarrollo endogeno responde a la idea de que el territorio no es un elemento pasivo, objeto de
estrategias articuladas externamente; por el contrario, tiene una estrategia propia que le permite incidir

en las dinamicas econdmicas locales.



Para Catalano (2005), el modelo de desarrollo enddgeno nace en el seno de las comunidades que
desarrollan sus propias propuestas. Esto es, el liderazgo nace en la comunidad, para la comunidad y
las decisiones parten desde la comunidad. El modelo de desarrollo enddgeno promueve la busqueda

de lasatisfaccion de las necesidades basicas, con la participacion de la poblacidn local.

El desarrollo endogeno concierne, aunque no tan solo, a los recursos naturales disponibles en la
localidad de destino: tierra, agua, flora, fauna, patrimonio y cultura local, asi como los modos de
produccion que organizan a los pueblos. El desarrollo enddgeno busca optimizar la dindmica de los
recursos locales, mejorando la diversidad cultural, el bienestar humano y la estabilidad ecologica del
contexto territorial y social. Como expresé el Ministerio de Comunicacién e Informacion de

Venezuela (2004)

El desarrollo endogeno, visto como un sistema economico alternativo, exige a cada
ciudadano asumir la transformacion cultural y un cambio de conciencia individual que lleve
a dejar de pensar en el Estado como el unico garante de su bienestar. Al contrario, el
ciudadano debe ser coparticipe y responsable de la calidad de vida y asumir compromisos,
porque la transformacion del sistema necesita de una vision y una accion integral. El
desarrollo endogeno se basa en el cambio del sistema productivo del pais para lograr nuevos
mecanismos de distribucion de los beneficios economicos. Cada region debe ser capaz de
transformar sus recursos naturales en bienes y servicios que multipliquen el empleo y el

bienestar social, garantizando la calidad de vida y la preservacion del medio ambiente.

Pero para que este tipo de desarrollo se pueda hacer realidad, es necesaria la existencia de una
organizacion social fuerte y coherente para que se pueda emprender una experiencia de desarrollo
local. De su capacidad de organizacidon y actuacion frente al Estado y la generalidad de las
instituciones dependerd en gran medida el éxito del proyecto en términos de desarrollo local y

reduccion del impacto ambiental.



Larelacion turismo, desarrollo desde lo local y sustentabilidad

Elizalde (2009) explica que al sur del continente americano es absolutamente verificable que las

promesas de bienestar propugnadas por los representantes de los modelos clasicos de desarrollo no se

han cumplido, incluso, en muchos casos, los problemas se han agravado, entre ellos Elizalde nombra:

El aumento del nimero de pobres y de sus condiciones mas extremas de pobreza. El
incremento es en sumagnitud y su calidad.

El aumento de la brecha de desigualdad entre ricos y pobres (en términos de accesibilidad de
bienes y de todas las dimensiones de la existencia).

La calidad de vida concreta comienza a deteriorarse: obesidad, adicciones, accidentes, nuevas
patologias (SIDA, anorexia, bulimia, panico, iatrogenia, etc.), viejas patologias renovadas
(tuberculosis, depresiones, enfermedades mentales).

Colapso de los sistemas educativos (escuela), sanitarios (hospitales), de seguridad social, de
justicia, de transporte publico, etc.

El aumento sustantivo de la inseguridad, convertida en normalidad ciudadana.

La velocidad de la destruccion de la naturaleza y las transformaciones climaticas.

La creciente pérdida de diversidad cultural: empobrecimiento étnico, lingiiistico, cultural,
valdrico, etc., en un contexto de creciente interculturalidad.

El conflicto (nuevo y antiguo a la vez) entre los géneros de los sexos de la especie humanay los
problemas derivados del crecimiento demografico.

La expansion del materialismo y el consecuente empobrecimiento espiritual (hedonismo,
consumismo, etc.), el individualismo, el debilitamiento de la vida humana interior y del valor de la
experiencia humana.

Las respuestas inadecuadas por parte de los gobiernos cuando se han establecido mecanismos
administrativos o legislativos tendientes a involucrar a las comunidades locales en el proceso de
toma de decisiones.

El hecho de que estas comunidades no obtengan beneficios financieros, sociales u otros de los

proyectos que explotan comercialmente, o de lo que ellos consideran sus propios recursos.



El cimulo de problemas deriva en otro: la sustentabilidad. Es en los afios de 1970 cuando el desarrollo
sustentable empieza a ser considerado, incluyendo en la Economia la dimensiéon humana (en las
personas, la gente). Esto se discutid de manera especial en las reuniones preparatorias de la
Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano realizada en Estocolmo en 1972.
Quince afios después, el informe de la Comision Internacional sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo , denominado "Nuestro Futuro Comun" o "Informe Brundtland", define al desarrollo como
"un desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para atender sus propias necesidades” (Comision Mundial sobre Medio
Ambientey Desarrollo, 1987).

El desarrollo sustentable incluye al menos tres dimensiones: la econdmica, la social y la ambiental. Al
respecto, todo especialista en el tema afirma que este tipo de desarrollo solo es sostenible si hay
equilibrio entre estos tres factores que influyen de manera preponderante en la calidad de vida de las

personas.

Muchas propuestas de turismo alternativo enfatizan la idea del desarrollo iniciado en el nivel local y
sustentado por las fuerzas locales ("desde abajo"). Pero para para poder emprender una experiencia de
desarrollo local, se necesita contar con una organizacién social fuerte y coherente. De su capacidad de
organizacion y actuacion frente al Estado y las instituciones dependera en gran medida el éxito del
proyecto en términos de mejora de las condiciones de vida de la comunidad y de un minimo impacto
ambiental (Drumm y Moore, 2002).

Por lo tanto, es necesario una planificacion integral de las dreas donde tiene lugar la actividad turistica
y una firme intencion de dirigir una nueva estrategia: un turismo relacionado con las necesidades de las
comunidades . Hay que aclarar que no se trata del denominado "Turismo Social", caracterizado por la
intervencion del Estado para asegurar un turismo de servicio y no de lucro vinculado al ocio.

La idea de una nueva concepcion del turismo relacionado con las necesidades de las comunidades ha
sido repetidamente puesta de manifiesto en los dos tltimos foros de desarrollo sostenible donde se
insta enfaticamente a los gobiernos a aprovechar al maximo las posibilidades del desarrollo turistico a
fin de erradicar la pobreza, elaborando estrategias adecuadas con todos los agentes implicados y las
comunidades locales y pueblos originarios: la cumbre de las Naciones Unidas para el desarrollo

sostenible de 1999, y el de Johannesburgo en 2002.



Turismo y comunicacion

La comunicacion es una herramienta fundamental que no solo atraviesa transversalmente todas las
practicas culturales y sociales, sino que ademas permite conocer las realidades sobre las cuales esta
inmersa una comunidad y, por lo tanto, aumentar su potencial de desarrollo. Entendemos, de esta
manera, a la comunicacion como una produccidn social de sentido que involucra la heterogeneidad de
voces, deseos y necesidades de un grupo social, y los encauza hacia la construccioén de un escenario
deseado colectivo.

La produccion de mensajes propios en cualquier formato, lenguaje o soporte fortalece las identidades
de cada comunidad ya que de cierto modo responde a las preguntas referentes al ; quiénes somos y qué
tenemos para decir u ofrecer?

De todos los procesos de desarrollo, cada momento tiene una dimensidn comunicacional digna de ser
objeto de analisis. Poder aprender a detectar las dimensiones comunicacionales de cada lugar permite
definir canales y actores de la comunicacidn, codigos, lenguajes, recursos y contextos.

En términos generales, la comunicacidn en el turismo ayuda a ampliar el conocimiento de anfitriones 'y
huéspedes sobre los sitios visitados; en este sentido, incluso, amplia la educacion.

Las dimensiones comunicativas y educativas del turismo permiten que el huésped se apropie de
nuevos conocimientos, por lo que en esta perspectiva el turismo aporta un valor agregado diferenciado

del turismo tradicional.

Comunicacion popular para la transformacion social

Se debe ante todo partir de la definicién de comunicacidén popular que no es otra cosa que el proceso
social democratico de interaccion de signos en condiciones libres e igualitarias de acceso, didlogo y
participacion de los elementos participantes en dicha comunicacion.

Este tipo de comunicacion popular o también llamada alternativa se opone al modelo tradicional de
comunicacion ofrecido por los medios de comunicacidn masiva y se pude apreciar como la “otra”
comunicacion, la comunitaria, la educativa, reflexiva y comprometida con las masas.

La comunicacion popular, o alternativa, es un campo de elaboracién y consumo de mensajes que
acompafa la construccion de movimientos sociales en situaciones historicas determinadas. Lo

alternativo de la comunicacion alude a los modelos de los medios de comunicacidn masiva.



La comunicacién popular puede ser entendida como un campo de intercambio de mensajes
(informaciones y expresiones) que realiza los/as humanos/as en su interaccidon social y que se opone al
dialogo vertical, autoritario y estd comprometida con proyectos de transformaciones sociales.

Juan Diaz Bordenave al analizar la comunicacion en funcion de la educacion expresa la necesidad de
repensar tedricamente la comunicacion, se pensaba siempre en una fuente difundiendo mensajes a un
conjunto de receptores, relegando al receptor al mero papel de decodificador y reaccionar al impacto
del mensaje. En la practica, esto significaba que la misién del comunicador era semejante a la del
militar: vencer la resistencia del enemigo y conquistar posiciones. De alguna forma Paulo Freire y

Maria Cristina Mata coincidian con él.

Diaz Bordenave reconocié los aportes de Freire para romper con esa conceptualizaciéon de
comunicacion y educacion, y expreso que Freire tuvo el mérito de despertar a los comunicadores de
Ameérica Latina mostrandoles hasta qué punto su supuesta accidn educativa no diferia
significativamente de la accidon de publicidad o marketing comercial, pero el mayor mérito todavia lo
tuvo al demostrar que esta accion unilateral les hacia el juego a las clases dominantes.

En este sentido, la comunicacion popular no significa la mera transmision de mensajes que gozan de
popularidad; es una categoria cualitativamente distinta que hace alusion al proceso de elaboracidon de
mensajes y seleccion de canales de los grupos que viven una situacion de marginacion, exclusion o

explotacion.

La comunicacion popular apunta a la capacidad de los individuos de asumir su situacion en forma
autébnoma, en la posibilidad de poder elaborar mensajes. Es la apropiacion del saber, marcada por el
sello de la desigualdad social, la que justifica el surgimiento de actividades como la que denominamos
comunicacion popular, ella es un el proceso de lucha por la transformacion social, los grupos requieren
elaborar su propio saber y enfrentar esa desigualdad (politica, social, cultural) que busca marginar y
excluir de su capacidad de accion.

En una comunidad que ha desarrollado formas turisticas fundadas en la solidaridad, los sujetos de la

construccion de conocimiento en los procesos de planificacién son también sujetos de transformacion.



Procesos comunicacionales para el desarrollo desde lo local
La tesis comprende la comunicacion como una produccion social de sentido que, para encauzar la
transformacion social colectiva, involucra la heterogeneidad de voces, deseos y necesidades de los

grupos sociales.

Se fundamenta en la interaccion de sujetos histdricamente situados que comparten un capital
simbolico social. En dicho sentido, Maria Cristina Matta (1991) plantea que la comunicacion
representa el espacio donde cada uno pone en juego las posibilidades de construirse con otros.

El educador y comunicador Daniel Prieto Castillo propone "leer situaciones sociales desde lo
comunicacional, leer entonces situaciones de comunicacion [y asegura que] es util tanto para
analizar relaciones sociales generales como para abordar las que corresponden a instituciones o

grupos pequerios.”" (2004, p. 81)

La situacion de comunicacion, segin él, se manifiesta por medio de distintos discursos, los cuales
pueden contradecirse, sin dejar de pertenecer por ello a un todo. Una situacién de comunicacion
comprende las relaciones intrapersonales (yo conmigo mismo), grupales, sociales en general; las
circunstancias econdmicas, politicas, culturales, el desarrollo de ciertas tecnologias, de ciertas formas
de enfrentar y resolver los problemas de la naturaleza y la sociedad. (Prieto Castillo, 2004, p. 81).

La vida cotidiana es siempre fuente de produccion de sentidos. Es imposible no comunicar. Estamos

insertos en situaciones de comunicacidon desde el nacimiento mismo.

Jorge Huergo (2021) decia que, si trabajamos en procesos comunicacionales, necesitamos considerar
al otro como un interlocutor (alguien que no es mero destinatario de nuestras propuestas, sino alguien
que es capaz de pronunciar su palabra y de comunicarse de diferentes modos). Decia que necesitamos
conocerlo sistematica y metddicamente, reconocer sus marcos de referencia, las concepciones, las
valoraciones, los estereotipos, el reconocimiento entre los interlocutores, los codigos, las
preocupaciones, las preguntas y las expectativas, sus visiones y el universo vocabular del que se

referia Paulo Freire.



Dialogar

La comunicacién participativa, en efecto, apuesta al "didlogo". Pero ;cémo entender el didlogo en su
significacidn para la transformacion social? Washington Uranga afirma:

La comunicacion es didlogo, la comunicacion es relacion. Didlogo y relacion estan en la base de
cualquier definicion que se intente sobre la comunicacion. Esta perspectiva dialogal y relacional nos
proyecta de manera inmediata a la sociedad, a los espacios donde se construyen los vinculos sociales
y asus modos de organizacion. Donde hay didlogo hay vinculo y alli se asienta un principio relacional

que se constituye en soporte de la nocion de organizacion.

Escuchar

La efectiva comunicacion ,se sabe, comienza en el momento de escuchar, como concepto y como
método. En el ambito de la comunicacion, saber escuchar tiene estatuto de "principio metodoldgico":
saber escuchar las demandas de la naturaleza a través de los rios, las aves y demads seres que habitan la
Tierra; saber escuchar a las personas en el terrufio al que pertenecen, saber escuchar a las comunidades
a partir de los efectos que los cambios climaticos generan y que de alguna manera son consecuencia de
politicas depredadoras que se aduefian del planeta.

Saber escuchar comporta el entendimiento entre partes que generan pactos sociales, consensuan,
legitiman cosmovisiones y practicas que las sustentan. Saber escuchar se corresponde con la
comunicacion horizontal que construye condiciones adecuadas para realizar cambios decididos por
los propios sujetos.

En suma, saber escuchar es hacer comunicacion porque se relevan las voces silenciadas y se ponen en
agenda desde ellas mismas. El concepto de /ugar es fundamental en el sentido de la percepcion
subjetiva del hecho de vivir, morar, habitar, sentir un determinado lugar, tan diferente de otro. El

concepto de /ugar es casi equivalente al de identidad.

Efectivamente, en el territorio se materializa la existencia y la identidad de los sujetos emergentes de
procesos econdmicos, sociales, culturales y politicos. Puede afirmarse entonces que, una politica que
aspira a sustentar el desarrollo desde lo local debe apreciar el territorio no como un ambito

simplemente de intervencion, sino como un sitio vital.



En virtud de tal caracterizacion, el investigador brasilefio José Marques de Melo afirma que:

[...] la comunicacion es un proceso que relaciona comunidades, sociedades intermedias, gobiernos y
ciudadanos en la participacion y toma de decisiones conjunta ante los estimulos y los factores que, de manera

permanente, presenta a aquellos ambientes socioeconomicos y politicos. (1996, p. 35)

Etapas delainvestigacion
A continuacidn, se detallan las etapas seguidas en la investigacidon aplicando la ruta metodoldgica de

Jara (1994).

1.x1 punto de partida. Haber participado en la experiencia.

La autora de esta tesis participd en la experiencia de recuperacion del Hotel Corcemar a través de una
cooperativa de trabajo denominada Pipinas Viva 2002. Participd en la fundacion de la organizacion,
en la investigacion y redaccion del proyecto que gano la licitacidon publica y adquiri6 el hotel, y sigue
participando hoy en la gestion cooperativa.

Como se informo, Pipinas es una localidad ubicada al noreste de la provincia de Buenos Aires
(Argentina), a 109 kildmetros de la capital provincial. Su principal acceso es la Ruta Provincial 36:
este camino la comunica con la Ruta Provincial 11; mediante la primera se conecta con el Gran La
Plata y el Gran Buenos Aires, y a través de la segunda con la Costa Atlantica yendo hacia el sur, y con

las localidades de los partidos de Punta Indio y Magdalena en el norte Garcia-Germanier (2015).

Desde 1994 pertenece al partido de Punta Indio, luego de casi ocho décadas de ser parte
del de Magdalena. Sus antecedentes fundacionales documentados hacen referencia
que el nacimiento del pueblo esté ligado a la llegada de la Empresa de Ferrocarriles de
Buenos Aires, Ensenada y Costa Sud, el 13 de diciembre de 1913. En aquellos tiempos
se autorizo6 la prolongacion del servicio de trenes hasta este territorio, que a comienzos

del siglo XX era un lugar de campos y estancias. Al respecto, Garcia-Germanier

(2015) refiere:



El nombre que identificd, en primera instancia, a la estacion de ferrocarril "Las Pipinas" encuentra su
razon de ser en la existencia de dos hermanas mellizas integrantes de la familia del Dr. Carlos A. Dihel,
que eran apodadas de esa manera. Los testimonios trabajados en esta oportunidad dan cuenta de
porqué se escogid "Las Pipinas" para identificar al paraje, en coincidencia con los documentos de
época.

El nombre original de "Las Pipinas" fue transformandose en "Pipinas", quedando arraigado al uso
popular y al de los organismos de gobierno municipales.

En 1930, la crisis del capitalismo mundial, causado por la caida de la bolsa de valores de 1929 y los
efectos de la posguerra, produjo que los capitales se alejaran de Europa y comenzaran a migrar a otros
continentes donde las inversiones no corrieran riesgo. La Argentina fue uno de los paises destino de
aquellos flujos de inversiones, iniciando un proceso que Nombre Ferrer (2008) llama de

"industrializacion inconclusa".

En aquel contexto se instala la cementera Corcemar territorio argentino, comenzando sus operaciones
en Cordoba en 1932. Luego abri6 una planta en Mendoza y, por ultimo, se instalé en la provincia de
Buenos Aires. Hasta 1939, como ya fue dicho, la economia de Pipinas estuvo intimamente vinculada a
la actividad agricola-ganadera. Con la llegada de Corcemar, las dinamicas econdmicas, sociales,
culturales y urbanisticas de lazona comenzaron a reconfigurarse bajo nuevas ldgicas productivas.

En la década del 40, el funcionamiento, la organizacion y la produccion de Corcemar se fueron
consolidando al punto tal de convertirse en un actor central en la economia local, extendiendo su

intervencion al plano social, cultural y politico del pueblo.



De a poco el pueblo fue tomando forma, para 1970 se fundd la cooperativa de luz, antes en 1966 se
levantd laiglesia. La policia, cuyo primer calabozo fue un vagon del tren, se establecio en 1974, donde
funciona actualmente. Otros edificios publicos, como la Delegacion y la Unidad Sanitaria, funcionan
actualmente en el mismo edificio desde 1970y 1972, respectivamente. (Carrefio etal, 2013)

El 18 de abril de 1981 la Cooperativa Eléctrica pasa a llamarse "Cooperativa de Provisién de
Electricidad y Otros Servicios Publicos de Pipinas"; fue cuando comenzo a prestar el servicio de agua
potable el 1° de junio de 1984 que se incorpora al servicio de electrificacion rural. El Centro
Tradicionalista E1 Rodeo, inica entidad gauchesca a pesar de la impronta del lugar, se fund6 en 1982.
En cuanto a las instituciones educativas, la escuela primaria se fundé el 14 de abril de 1917 pero en
1951 se traslado al predio actual. El jardin publico surgi6 por inquietud de los pobladores, ya que el
primero era de administracion privada y funcionaba en el predio de Corcemar. En 1964 fue reconocido
por el Ministerio de Educacidon. Mas tarde llegaria la educacion secundaria el 15 de abril de 1985 que

funciona actualmente, en la sede de la primaria. (Carreiio et al, 2013)

Los jubilados también obtuvieron su lugar: en 1992 se fund¢ el Centro de Jubilados y Pensionados. En

la institucion los abuelos hallaron contencion, acompafiamiento, atencidon primaria y recreacion.

(Carreiioetal,2013)

Para los afios 90 del siglo pasado, la modernizacion en los modos de produccion del cemento y la quita
de subsidios por parte del Estado al fuel oil (combustible que hacia funcionar los hornos) hicieron que
la compaiiia Loma Negra se interese en la fabrica, corria el 1991. Cuando dicha empresa comprd

Corcemar, de 230 empleados solicitd que solo quedaran 80.

De a poco, Loma Negra comenzo a desmantelar servicios, como la atencion médica a los empleados,
que se redujo solo a una camilla. Para el afio 2001, como se relatd, el pais estaba inmerso en una
recesion economica sin precedentes y el desempleo resultaba desesperante. El pais se sumergi6 en
violentos episodios callejeros que dejaron 39 muertos, estado de sitio y la peor crisis econdomica y

social de la historia reciente del pais.



El entonces presidente Fernando de la Rua present6 su renuncia y abandono la casa de Gobierno en
helicoptero. "Renuncié porque la realidad me superaba", admitiria luego el ex mandatario en la vispera
de cumplirse una década de aquellos acontecimientos. En su presidencia, Argentina vivia el final del
modelo de paridad cambiaria del peso con el dolar y de apertura sin freno de la economia, con una
recesion que termind en saqueos, muertos, la caida del Gobierno, 5 presidentes en 12 dias de caos y la
mayor moratoria de una deuda soberana de casi 100 mil millones de dolares. Entre el 19 y 20 de
diciembre de 2001, centenares de miles de argentinos salieron a las calles haciendo sonar sus cacerolas
y cantando "Que se vayan todos", una consigna que resumia el hartazgo con la dirigencia politica y los
funcionarios de gobierno. En tanto, en la populosa periferia de Buenos Aires y en medio de una

situacidn social desesperante, muchedumbres saqueaban decenas de supermercados.

Fue el corolario de la tercera economia latinoamericana que trataba de no asfixiarse tras 43 meses
consecutivos de recesion y una deuda publica de 132.000 millones de ddlares, de los que 72.000 se
deben al exterior. La falta de crecimiento econdmico, unido a la crisis politica que el dimitido
presidente De la Rua y su gabinete no habian podido solucionar, ponia todos las variables sociales en
jaque.

El nuevo presidente, Adolfo Rodriguez Saa, y su ministro de Economia, Rodolfo Frigeri, han
preparado un plan de emergencia que intenta evitar males mayores: mantenimiento temporal de la
paridad peso-dolar, en busca de una devaluacién més adecuada a la que consideran realista los
mercados (20 0 25%), y aparicidn de una tercera moneda, el "argentino", para inyectar liquidez en un
sistema economico-financiero que detentaba un 25 % de desocupacién y 50% de pobreza.
Produciéndose la caida del modelo neoliberal que resulté incompatible con el desarrollo y los
equilibrios macroeconomicos. (Ferrer, 2008). En consecuencia, la peor parte le toco a la industria
nacional, devastada por la entrada de capitales extranjeros, la caida del consumo interno y la quita de

subsidios por parte del Estado.



La empresa indemnizé a los 57 empleados que quedaban. Finalmente, la fabrica cerr6 sus puertas el 17
de mayo de 2001 con el siguiente comunicado:

La Planta Pipinas enfrenta un grave inconveniente de costos como consecuencia de que sus hornos funcionan a
fuel oil; esta realidad se agrava debido a la baja demanda registrada en el marco de la cal; y, sumado a estos
factores, el agotamiento de la cantera a mediano plazo hace irrecuperable las inversiones que se requieren

para transformar a Fabrica Pipinas en una Planta competitiva. (Carrefio et al, 2013).

La problematica que se desatd en Pipinas no so6lo se visibiliza en el lugar concreto de estudio, sino que
se extiende a lo largo y ancho de la Argentina como consecuencia del achicamiento del Estado y de la
politica economica del gobierno de Carlos Satl Menem del Partido Justicialista (1989-1999) y su
ministro de Economia, Domingo Cavallo. Thwaites Rey, al respecto afirmo:

Las recientes décadas de apogeo mundial de la perspectivay las politicas neoliberales se sostuvieron sobre dos
ejes basicos. Uno: el profundo cuestionamiento al tamaiio que el Estado-nacion habia adquirido y a las
funciones que habia desempenado durante el predominio de las modalidades interventoras-benefactoras. Dos:
la pérdida de entidad de los Estados nacionales en el contexto del mercado mundial, provocada por el proceso
de 'globalizacion'. La receta neoliberal clasica propuso, entonces, achicar el aparato estatal (via
privatizaciones y desregulaciones) y ampliar correlativamente la esfera de la "sociedad", en su version de

economia abierta e integrada plenamente al mercado mundial. (2008, p...)



El Estado nacional se retir6 paulatinamente de la fabrica. Los relatos de los y las habitantes de Pipinas
sefialaron a esta decision politica y econémica como el comienzo del fin. La debacle empez6 a gestarse
al despedirse la década del '80, con la quita de uno de los subsidios mas importantes que recibia la
cementera, esto es , y como se dijo, al fuel oil. Entonces, durante la década del 90 comenz6 a gestarse
un periodo de debacle de la cementera tras ser comprada por Loma Negra, que se profundizo con el
paso de los afios hasta cerrar definitivamente en 2001. La empresa ocupaba a un amplio porcentaje de
la poblacion pipinense, entre ellos, obreros de otras regiones que habian adoptado al pueblo como
lugar de residencia, e impulsaba distintos rubros de la economia local, como el de los pequefios
comerciantes. Asimismo, los puentes que tendian hacia otros espacios vinculados a una participacion
de tipo social y cultural también sintieron los coletazos de la crisis. Muchos habitantes optaron por
abandonar el territorio, buscando una salida laboral en el Gran Buenos Aires. Pero el aumento del
desempleo y de la exclusion de los trabajadores del sistema productivo se constituyeron en
problematicas comunes a todo un pais, enmarcados al mismo tiempo en procesos econdmicos,

politicos y sociales de coyuntura mundial. Al respecto Garcia Gremanier refiere:

Una de las primeras acciones que se concibio desde dentro de la comunidad pipinense, se oriento a la creacion
de una Cooperativa de Trabajo que se llamo Pipinas Viva. Su objetivo inicial fue la recuperacion del hotel
donde anteriormente se hospedaban los trabajadores de la cementera, para reacondicionarlo y generar
estrategias vinculadas al fomento e impulso del turismo. Los entrevistados narran que, al momento de delinear
este mecanismo, se penso en el aprovechamiento de las potencialidades naturales del territorio -grandes
extensiones de campo y una reserva de biosfera ubicada a 25 kilometros de distancia-, y en la tranquilidad de
un pueblo alejado de la gran ciudad. Entonces una vez desaparecida la industria, es el campo y la vuelta a la

naturaleza el sector que emerge y se resignifica en la busqueda de un camino para revertir la situacion critica.

(2018, p...)



2. Las preguntas iniciales. ;| Para qué sistematizar?

El objetivo de la sistematizacidn es reflexionar sobre el proceso de la experiencia de Cooperativa de
Trabajo Pipinas Viva a fin de analizar propdsitos, logros, obstaculos, impactos, y de este ejercicio
desprender propuestas para las siguientes etapas del proyecto.

Cuando el Estado y el mercado no dan respuestas a sociedades que estan en la situacion como la de
Pipinas en el afio 2003, es cuando surgen los principios de la economia social basadas en la
organizacion de la sociedad para transformar su realidad. No habiendo, ni el Estado, ni el mercado,
dado respuesta a la crisis, un grupo de jovenes comenzd a convocar en el Club de Juventud comisiones
vecinales. Se trataba de ver cdmo conseguir nuevas fuentes de trabajo para el pueblo. Se trataba de
reuniones de 50 o 60 personas desempleadas, en las que se intentaba proponer al turismo como una
actividad generadora de fuentes de trabajo. Se trataba de explicar a la poblacion local que el turismo
generaba empleo genuino y sostenido en el tiempo y que serian ellos mismos los que pondrian en
marcha la actividad turistica en el pueblo. La intencién de cambiar la forma de entender el trabajo por
parte de los actores de una localidad que siempre albergd a obreros, cada uno con sus tareas
especificas, a personas que serian parte de la autogestion del turismo en la localidad, se torn6 un

desafio paraellos.

Esta instancia de reunion y de intercambio con los habitantes de la localidad son parte de las "tareas iniciales”
a la hora de construir una cooperativa. Las reuniones siempre resultan necesarias porque alli se reconoce la
existencia de un grupo de personas con un problema en comiin en este caso, por ejemplo, la falta de empleo y la
necesidad de una fuente que genere el mismo. El surgimiento de la idea de una cooperativa fue decision de los
propios habitantes de Pipinas y no se impuso por intervencion ajena, suponiendo ellos mismos que la
cooperativa es la mejor eleccion para satisfacer sus necesidades y aspiraciones comunes. A esto debe sumarse

el entusiasmo y el interés desde el inicio hacia el futuro. (Marozzi, 2016)

Esta reconversion de obreros a asociados de una cooperativa de turismo seria estudiada a posteriori
por la Universidad de Illinois como un potencial modelo para los pueblos norteamericanos que

afrontaban el cierre de fabricas automotrices y con ello la desaparicion de los mismos.



En el 2004 se hizo un contrato de concesion a través de una licitacion "inversa" (denominada asi porque son
los integrantes de la cooperativa los que presentaron el proyecto al municipio, con una gratificacion extra en la
ganancia por haberlo presentado). Al cabo de un mes de presentarse el proyecto el municipio de Punta Indio
crea la Direccion de Turismo y se ingresa a la concesion por un periodo de 4 aiios con posibilidad de

extenderse a4 mas, lo cual sigue hasta la actualidad. (Marozzi, 2016)

En los primeros 4 afios se plante6 trabajar con el complejo (hotel, pileta) los excedentes se invertirian
en el hotel, para ponerlo en condiciones para recibir turistas. Para el afio 2005, se comenzo0 a trabajar
en turismo con la piletay el camping. Al respecto Marozzi afiade:

En el invierno de 2005, una empresa de fibra dptica (Tesur S.A.), llega a Pipinas con la intencion de poner el
servicio desde Las Toninas hasta Buenos Aires. La empresa necesitaba un lugar para guardar la maquinaria.
La empresa alquilo el hotel donde se quedaban los empleados de la empresa y se les proveia alojamiento y
comida. El excedente del contrato se invirtio totalmente en el Hotel, se refaccionaron las 18 habitaciones y
espacios comunes, (lobby, pasillo, salon comedor, parrillay cocina) toda la instalacion eléctrica completa y se
colocaron todos los artefactos de aire acondicionado, se pintaron todos los ambientes y el exterior, toda la
caneria de aguay gas debio instalarse nuevamente, se compraron camas, colchones, almohadas, blanqueria,
es decir, lo necesario para brindar el servicio.

En el 2006 Pipinas fue sede del VI Encuentro de "Pueblos Rurales' de la Provincia de Buenos Aires y alli
nace "Pueblos que laten". Dicho proyecto tenia la finalidad de promover el desarrollo local de localidades
bonaerenses a través de la formulacion de planes estratégicos para su concrecion.

Enseptiembre de 2006 se invito al hotel un grupo de jujeiios que trabajaban en una red de turismo comunitario,
los mismos propusieron luego de observar como se habia desarrollado el turismo en Pipinas, empezar a

trabajar dentro del concepto de turismo comunitario Marozzi (2016).

Dicho concepto resultaba representativo de la autogestion y la apropiacion de la actividad por parte de
la comunidad local y se venia desarrollando en América Latina desde la crisis financiera de fines de los
90 y principios del afio 2000. La propuesta siempre fue en torno a una cooperativa, con la comunidad y
con los productores locales. Pipinas ya estaba dentro de dicho concepto, s6lo que sus emprendedores,
no lo conocian. Concebir entonces al turismo como una herramienta potencial para el desarrollo local,
implica pensar que el mismo, desde su caracter comunitario, es un disparador para que la comunidad
local empiece a encontrar las fuentes genuinas de trabajo y este sea ademas su aporte a la gestion de la

actividad.



Antecedentes (biograficos y metodologicos)

En 1997 empecé a trabajar en la Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires. Fui convocada
por el director para coordinar los talleres denominados "Artesanos del Trato", enfocados en las
comunidades que querian vivir de la actividad turistica con la idea de "hospitalidad" de comunidad
que se asume como "anfitriona".

Encarnamos la diferencia entre "trato turistico" y "servicio turistico". El trato es directamente
humano, familiar, afectuoso y solidario. El servicio turistico incluye el trato pero es mas indirecto e
interesado.

Con el equipo de trabajo, ibamos de pueblo en pueblo y comprendiamos la grave situacion de la
migracion de la ruralidad a la ciudad. Por ese tiempo la reflexion era "No es lo mismo ser pobre en un

pueblo, que ser pobre en la ciudad", donde te sumas a la franja del conurbano, hacinado y sin trabajo.

Entre el 2001 y 1 2003 trabajé en el area de Prensa de la misma Secretaria construyendo la marca Viva
las Pampas. No era fécil, en esos tiempos, imaginar a Buenos Aires como provincia turistica, salvo la
costa atlantica. Sin embargo, desde la Secretaria a cargo de Teresa Garcia se cambid el concepto de
"Provincia vacacional" por el de "Provincia turistica" con cinco marcas: Viva las pampas, Viva las
lagunas, Viva las playas, Viva el delta, Viva la sierra y Viva el sabor (una sub marca vinculada a la

gastronomia).

Los dias 23,24 y 25 de octubre del 2003 se llevo a cabo en el predio de la Rural de Palermo, la primera
Feria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires (FEBAT). Operadores mayoristas, agencias de
transportes, hoteles, artesanos, degustaciones de productos regionales, medios especializados y
universidades. La feria conto con espectaculos y destrezas criollas en la pista central del predio.

En noviembre de ese mismo afio estuve a cargo de la prensa de Torneos Bonaerenses que, desde 1993,
era la principal convocatoria deportiva organizada en la Argentina. Tenia cuatro areas: Juvenil,
Capacidades Especiales, Abuelos y Artistico Cultural. Las finales se realizaron en la ciudad de Mar del
Platay convocaron 23 mil competidores. Con la prensa, tuvimos que cubrir 22 escenarios deportivos y
14 escenarios culturales distribuidos en toda la ciudad. En esa oportunidad, en una conferencia de
prensa, la secretaria de Turismo hablé del Hotel Provincial y dijo algo que jamas se me borr6 de la

memoria:



Hace mas de 8 arios que estd cerrado el hotel, me gusta la idea de que algiin empresario de la ciudad o de la
provincia de Buenos Aires pueda administrarlo, explotarlo. El Estado va aportar para la inversion inicial ya
que era muy importante esa infraestructura hotelera para el desarrollo de la ciudad como destino de Ferias y

Convenciones.

Ante esas palabras, a mi me pasaba todo el tiempo por la cabeza mi pueblo y el hotel Corcemar

abandonado. Pensaba: cuando podremos tener un funcionario que le importe priorizar lo local.

En dos pueblos rurales de la provincia de Buenos Aires vivi la experiencia del despertar al desarrollo
del turismo a base del esfuerzo comunitario: La Niifia (de 9 de julio, fundado en 1911) y Barker (de

Villa Cacique, fundado en 1908, partido de Benito Juarez).

La Niifia

Fué inaugurada por la Compafiia General de Ferrocarriles de la provincia de Buenos Aires, de
capitales franceses, que operd una red de ferrocarriles de trocha angosta (de un metro) para carga y
transporte de pasajeros, de 1200 kiloémetros de extension. Llego a tener 107 estaciones y participar
directamente en la fundacidn de varias colonias agricolas.

A partir de la década del cincuenta, Osvaldo Mendizabal instala una planta lactea aportando fuente de
trabajo a los lugarefios. La empresa llego a procesar la leche de 105 tambos de la zona, generando y
garantizando la estabilidad de la actividad del comercio local, sumado a servicios como el transporte
de lalechey talleres mecénicos.

En 1962 ocurre el cierre del ferrocarril, el maximo sustento del pueblo por ser la via de comunicacion y
traslado de mercaderias y pasajeros. Con el cierre y la lejania de las rutas y de la ciudad més cercana
(20 kilometros), comenzd a originarse un proceso de aislamiento del pueblo.

Laempresa Mendizéabal, la misma que brind6 prosperidad e igualdad, es vendida al fallecer su duefio a
la multinacional Nestlé, comenzando de esta manera una nueva etapa en la vida de la Nifia que la
llevaria a que las manos extranjeras con sus capitales golondrinas alimenten la fractura economica,

politicay social del pueblo.



Habia conocido, el pueblo de La Nifia en el 2002 durante una nota realizada por Diego Pietrafesa para
TELEFE a Ricardo Gallo Llorente, quien mientras remaba atravesando una laguna, contaba su
historia ante la cdmara con una sonrisa de oreja a oreja diciendo "aprovechamos de las crisis lo

positivo".

Los campos transformados en lagunas pronto comenzaron a atraer pescadores. La creatividad de la
que hablaba Ricardo en la entrevista les permite superar la crisis haciendo de la pesca un modo de
subsistencia, un proyecto de turismo donde se comienza a brindar alojamiento en casa de familia,
servicio alos pescadores: venta de carnada, fileteado y limpieza de pescado y comidas.

Aprovechando las lagunas que se formaron en los campos, comenzaron a delinear estrategias para
explotar este recurso natural. Asi se desarrolla un plan para acaparar la atencion de pescadores,
haciendo de la pesca un modo de subsistencia, un proyecto de turismo que permite brindar alojamiento
en casas de familia, venta de carnadas, fileteado y limpieza de pescado, como asi también llevar a cabo
laimperdible degustacion de comidas autdctonas.

Otra de las actividades que se organizaron para paliar la crisis provino de la edicion del almanaque
comunitario que se imprime desde el afio 2001. En él se pueden vislumbrar las diferentes actividades y
oficios que emprenden los habitantes del pueblo. A partir de este emprendimiento surge el movimiento
"Pueblos que Laten", con vecinos de Quiroga que conjuntamente organizan el Primer Encuentro
Nacional de Pueblos Rurales que se realiz6 en diciembre de 2005, al cual concurrieron vecinos de 36

localidades de 7 provincias.

Barker

Rodeado de sierras, con 1200 habitantes, Barker se ubica en el centro este de la Provincia, cerca de
Tandil, a 400 kilémetros de la Capital del pais. En Barker también existio la empresa Loma Negra,
instalada en 1956. Segtn el director de Turismo de la Municipalidad de Benito Judrez Alejandro
Hernandez,

Como empresa paternalista, Loma Negra daba a su personal la casa, la luz, el gas, el teléfono; los pasaba a
buscar por la puerta en camioneta, y cuando sonaba el silbato al fin del dia, los llevaba de vuelta a sus casas.

[Se cred] una verdadera cultura alrededor de la fabrica, que a partir de 1989 empezo a sufrir el impacto de la

Crisis.



Las consecuencias fueron devastadoras. De las 3000 personas que trabajaban en la planta en 1980,
quedaban 45 en el 2003. Para el resto hubo que buscar alternativas, de las que surgieron tres proyectos
que ya estan en marcha: la ampliacion de la ruta 80 hasta Olavarria, la construccion de una unidad
penitenciaria (a punto de inaugurarse) y el Plan de Desarrollo Turistico. Para el proyecto tltimo se
solicit6 a Loma Negra una villaresidencial con diez viviendas que utilizaba el personal jerarquico de la
empresa, el hotel, un gimnasio y un complejo polideportivo de 30 hectareas, que la empresa habia

cedido en comodato por 5 afios en octubre del afio anterior.

"Teniamos la infraestructura y el alojamiento, pero habia que pensar qué iba a hacer el turista cuando
llegara ", expres6 Hernandez. Hubo que conseguir servicios del sector privado (actividades y guias,
etc.) y finalmente se hizo el lanzamiento turistico de Barker y Villa Cacique, un hecho insospechado

paralazona.

En febrero de 2003, con el apoyo de la Secretaria de Turismo, en Villa Cacique se organiza la primera
Fiesta Provincial de la Frambuesa. Hubo espectaculos musicales, feria de artesanos, la participacion
de chefs elaborando platos a base de frambuesa, actividades de escalada deportiva y la eleccion de una

reina local.

Todo empezd con la siembra de 25 mil plantines y hoy cuentan con una produccion de ocho toneladas
por hectarea. La degustacion de los dulces caseros puede practicarse todo el afio. En la actualidad
Barker se incorporo al Programa Pueblos Turisticos.

Durante todo aquel proceso se hicieron un sin fin de notas de promocidn de destinos en los diversos

medios de comunicacidn nacionales en los suplementos especializados en turismo.

Las experiencias creativas en La Nifia y en Barker, sumadas a mi militancia en organizaciones
sociales, llevaron a sostener largas conversaciones con mi hermano José Maria (profesor de Educacion
Fisica) y con su pareja Irma madre de sus hijos/as. Ellos tenian una preocupacion enorme vinculada a

su futuro como familiay al del pueblo.



Mirando el predio del Club Corcemar y el Hotel, en las charlas sofidbamos con que Pipinas pudiera
parecerse turisticamente a La Nifia y Barker. De distintas maneras nos preguntdbamos coémo
podriamos proyectar ideas para concretarlas para nuestras vidas y reactivar el tejido social de Pipinas,

tan dafiado por efecto de las crisis.

Pensar en una comunidad turistica solidaria y afectiva. jQué lindo...! Un turismo basado en el trabajo
de los lugarefios, en la hospitalidad de gente que ama su lugar de pertenencia y se transforma en
anfitriona. La solidaridad como base del desarrollo y materia prima del tejido social, donde un

huésped no es un medio sino un fin en si mismo.

La Escuela Popular de Anfitriones

Supimos de la Escuela Popular de Anfitriones (EPA) que cre6 Jorge Guitelman en 1996 abocada a la
pedagogia del turismo. La EPA es una experiencia pedagdgica que apuesta a generar formas creativas,
afectivas y solidarias de vinculacion entre los propios anfitriones y los huéspedes. En la Escuela no se

habla de turistas ni de visitantes, sino de huéspedes y anfitriones.

En la Escuela Popular de Anfitriones se realiza una tarea de concientizacion social y turistica, entendida como
proceso de reflexion critica acerca de qué tenemos que saber y para qué, vinculando lo turistico con lo social.

(Guitelman, p. 29)

Y agrega en lamisma pagina:
La Escuela Popular de Anfitriones ha promovido una serie de acciones sostenidas que tienden hacia la
organizacion y desarrollo de un sistema turistico artesanal capaz de complementarse con el sistema de escala

industrial ya existente. Para ello, se propone un marco de "lo social” donde insertar la actividad turistica.

Ahora bien, cuando una idea titila en un colectivo de mentes creativas, no demora en hacerse

realidad...



Capitulo 1

EL HISTORICO DESARROLLO
DE PIPINAS
Objetivo 1



Objetivo 1
El historico desarrollo de Pipinas

Los tiempos de trabajo rural en las estancias

El primer momento esta representado por el trabajo rural en las grandes estancias de la zona que
promovieron la llegada del tren. Las estancias fueron los primeros asentamientos de los espafioles en
la inmensa extension de la pampa himeda, mayormente dedicadas al ganado y el tambo. La gente
trabajaba en las estancias de Juan Gerénimo Barreto y Pancho Diaz. 300 personas trabajaban en
cada una de los establecimientos. Tenian carniceria, panaderia y hasta iglesia propia. Cada una de las

estancias tenia varios puestos diseminados por el campo. Se calcula que Pancho Diaz tenia cerca de

10.000 hectareas.

Las de mayor importancia eran "La Gloria", "El Albardon", "La Petrona", "Pancho Diaz" y "Juan
Geronimo". Las dos ultimas fueron las responsables fundamentales del surgimiento de Pipinas.

Barreto empleaba 80 personas tenia herreria, matadero, carniceria, taller mecanico, granja.

Con la fundacion en 1882 de la ciudad de La Plata como capital de la Provincia, se extendio la linea
férrea hasta Bartolomé Bavio, luego hasta Magdalena y después hasta Alvarez Jonte. En 1913, cuando
se resolvid extender la linea desde Alvarez Jonte, se establecieron tres paradas. La empresa de
Ferrocarriles del Sud invitdo a Benjamin Barreto, activo propulsor de la extension ferroviaria, a

bautizar las flamantes estaciones.

A la primera llamo Verdnica, en homenaje a Dofia Verénica Bernal de Tornquist (su cufiada); a la
segunda, Monte Veloz (por el médano mas alto); a la tercera la denominoé Las Pipinas (diminutivo de

Josefina, nombre de dos sobrinas de la esposa, de 6 y 4 afios respectivamente).

En los afios de 1914 y 1915, con Europa en guerra, el Ferrocarril no daba abasto para trasladar
productos de campo (cereales, cuero, hacienda para mataderos y frigorificos). Frente a la estacion se
establecio un negocio de ramos generales llamado La Pulperia, atendida por don Adelino Fernandez

y centro de reunion de la paisanada de las estancias.



Los tiempos de CORCEMAR

Es cierto que Pipinas se funda en 1913, pero es entre 1937 y 1938, cuando la empresa de capitales
cordobeses Corporacion Cementera Argentina (Corcemar), interesada en aprovechar los grandes
yacimientos de conchilla de la regién, desembarca con mil obreros que en un afio y medio

construyeron una fabrica y un Hotel, dando al lugar al engrandecimiento del pueblo.

El 18 de mayo del afio 1938 se comenzd a construir la fabrica. El 15 de abril de 1939 se encendid el
horno, que ese entonces era el mas grande de Sudamérica y cuatro dias después se puso en
funcionamiento el molino de cemento y el 4 de mayo casi al afio de comenzada la obra, sali6 la primera
bolsa de cemento. La produccion de la fabrica era de 60.000 bolsas de cemento y 3.000 toneladas de

piedra. Lleg6 a dar trabajo a unas 500 personas promedio entre los afios que corrieron de 1940 a 1991.

Tenia su propia usina y el horno cementero y para el suministro de material calcareo, contaba con
canteras en una extension contigua de 2.500 hectareas. No hay habitante de Pipinas que no haya
edificado su casa con créditos u otras facilidades que daba Corcemar.

Pipinas crecia, llegd a tener 3.500 habitantes. Corcemar construyd una iglesia para la comunidad, a sus
empleados les proveia consultorios médicos, regalos para los nifios. Esperabamos pegados a las
ventanas o afuera de las casas el Dia de Reyes, los regalos de la fabrica, mi primera muiieca con pilas,
con bafiera, la mufieca de novia, los Walkie Talkie [wakitoqui]. También nos hacian arreglos en las

viviendas, si era necesario. El pueblito rural dependia de la fabrica.



El sistema social territorial de Pipinas vinculaba entonces capitales industriales y agroganaderos,
donde peones rurales y obreros gozaban de los mismos beneficios, incluso en los momentos de

despido.

La empresa cementera se involucraba en la construccion de vida social del pueblo por medio del Club
Corcemar, fundado en agosto de 1939, promovido y creado por Don Joaquin Rodriguez. El Club
tenia cancha de futbol, terraplén para practicar ciclismo (luego tirado por falta de ciclistas); dos
canchas de bochas al aire libre, pileta de natacidn, una casa de familia, un bufet y la biblioteca (con una

importante mayoria de textos socialistas) donde algunos jugaban ajedrez.

Rodolfo Betelu, en “Pipinas. Pequeiia historia de un pueblo pequeiio”, recuerda que "a partir de
horas tempranas de la tarde, se iba poblando [el Club] de parroquianos que llegaban en busca de

comparieros de naipes, de bochas, de copas o simplemente de charla". (1999, p. 100)

Hasta cine tenia el Club, recuerda Betelu. "Los mismos socios, por la década del 50, pusieron dinero

de sus bolsillos para comprar las maquinas de 16 mm con las que durante largos aiios se proyectaron

miles de filmes cinematogrdficos.” (1999, p. 100)

La empresa organizaba y respaldaba un equipo de futbol de la liga regional, que fue doce veces
campedn y varias veces subcampeon, con los planteles "siempre y casi por completo compuestos por

deportistas de Pipinas." (Betelu, p. 99)

Segun diversos testimonios obtenidos sobre la vida del Club, por mas que la sociedad pipinense vivia
al amparo de Corcemar, casi todas las actividades que se realizaban fueran culturales, sociales o
deportivas, fueron emprendidas y financiadas por los propios trabajadores de la empresa, no por la

empresa. Mérito también de la mayoria de los vecinos del pueblo.

> Rodolfo Omar Betelu (1999), Pipinas. Pequeiia historia de un pueblo pequefio (P101)



Junto al edificio de la fabrica y en paralelo se construyeron las primeras casas del personal jerarquico,
magnificos chalés que marcaban la jerarquia de sus ocupantes. Los construia la empresa. A los obreros
se les destinaba distintos tipos de vivienda; por ejemplo, el llamado "campamento", dedicado a los
solteros. Era una casa larga con muchas habitaciones, bafio e instalaciones completas. Primero de
chapa, luego de material. Sus ocupantes contrataban la comida y la limpieza de ropa con familias del

pueblo.

La fabrica tenia mucho personal y pagaba muy bien. Se trabajaba muchisimo y cuando entraba un
nuevo operario casi de inmediato construia su casita", declara Haydeé Larsen, comerciante de 67

afios, al principal diario de la Capital de la Provincia.

El tiempo a manos de Loma Negra

Para 1991, el gobierno nacional habia quitado el subsidio al combustible que le proveia a Corcemar, no
dejando mas opcioén que vender la fabrica a Loma Negra, lider de la produccién de cemento y
hormigoén en la Argentina, con instalaciones en ciudades de San Juan, en Zapala y Catamarca.

Los nuevos propietarios despidieron a los obreros en masas. Los de mas antigiiedad fueron jubilados
con el 80% del sueldo; otros, trasladados; otros, indemnizados. Alrededor de 30 viviendas obreras
cercanas al establecimiento fabril fueron demolidas. El barrio Corcemar habia sido derribado y las
familias que vivian en él tuvieron que emigrar. Las maquinas de cine fueron extraidas de la sala y
tiradas al basural con el argumento de construir en ese espacio los bafios para inaugurar la nueva calera
Loma Negra.

Lareapertura de la calera, nociva y contaminante para la comunidad, funciond los dos primeros afios.
"No podias dejar la casa abierta, no podias tener nada abierto porque se filtraba la cal". "La polucion
ambiental era tremenda, en la pileta de natacion se hacia una capa blanca de cal que te hacia picar el
cuerpo y los ojos". Asi son los testimonios de Irma Sena y José Diaz, responsables por aquel tiempo
de la pileta, quienes agregan que tenian que meterse en la casilla de guardavidas cuando el viento

soplaba hacia la pileta para poder protegerse de la cal que volaba.

6 nLos pueblos de la region y la pelea para sobrevivir". Diario El Dia, La Plata 13 de mayo de 2001



Irma recuerda que "la gente no iba al Club a tomar mate, las plantas eran grises [ ... ], desaparecieron

los sapos y las ranas, que cuando cerro la caleravolvieron a aparecer, y la piel se ampollaba.

Mi padre, Abel Diaz, paisano del Cerro de la Gloria (partido de Castelli), y mi madre, Petrona Frias,
de Villa Roch (partido de General Tordillo), habian llegado juntos a trabajar a la estancia de los Alzaga
(en La Virgen). Luego trabajaron gran parte de su vida, hasta julio de 1991, en la firma ganadera de

Corcemar (CORAGA).

A partir de ese afio nos fuimos a vivir al pueblo, en la parte de atras del Club y Hotel Corcemar. Con mis
hermanos pasedbamos en bicicleta, haciamos los mandados, ibamos a la escuela, anddbamos por la

zona de diay de noche, en veranoy en invierno.

En la escuela, a los nifios nos llevaban a visitar la fabrica para recorrerla y conocer el proceso de
elaboracion del cemento. Sorprendia el ruido de la industria y la inmensidad del horno giratorio
horizontal de hierro recubierto con ladrillos refractarios que media 60 metros. El operario-guia corria
un metal que dejaba ver por una ventanilla la masa roja de cemento cocinandose a una temperatura que

apenas se podia mirar por unos minutos.

Los tiempos del vaciamiento

Recopilando informacion para este trabajo, encontré una entrevista del diario local El Colono al jefe
de la planta Loma Negra en Pipinas: Daniel Viccicontte, de 47 afios, quien habia asumido al cargo en
abril del 2000. "hace unos afios, cuando vine, la fabrica estaba trabajando mds a full, habia muchas
mds ventas.”’

“Hoy se encuentra mas venida a menos, aunque en los despachos de Olavarria también han bajado.”
Viccicontte concluye la entrevista comentando "me gusta mucho Pipinas, es un lugar tranquilo, ojala

pueda jubilarme aca”. (11 de mayo del 2000)



En ese tiempo, se dejd de usar el Hotel y parte del Club, que fueron desmantelados. La fabrica sélo
producia cal con apenas 30 empleados. Los comunicados de la empresa alegaban una caida en la
demanda, pérdidas de 5 mil dolares por dia y el agotamiento del calcareo de las canteras. El telegrama
de despido lo recibia un dia uno, otro dia otro. La gente se encontraba en los almacenes a comprar
llorando.

El 17 de mayo de 2001, Loma Negra anunciaba el cierre total. Fuerte impacto emocional para la
comunidad. Angustiaba transitar el espacio de la fabrica y las veredas del barrio En dos oportunidades
traté de levantar testimonios de los ex obreros, pero los llantos interrumpian las frases.

El cierre de la fabrica llevd a otros cierres, como el criadero de cerdos de Guereflo. La estacion de
servicio Puma (primera en instalar el sistema de auto-bar 24 horas) despidi6 65 empleados. Conseguir
trabajo con ingreso fijo en Pipinas no era nada facil. Lo peor era que todo el pais suftia el cierre de
fabricasy las cesantias obreras.

Varios medios de comunicacion de la region visitaron Pipinas. "Un pueblo agoniza con el cierre de
Loma Negra", titulaba una nota el Diario Hoy de La Plata (10 de mayo, 2001, p. 17)

"Por mas que paguen los retiros como corresponde, acd, sin fuentes de trabajo se muere el pueblo."

Asi se expresaba Don Carlos Pietrantuono en una nota del Diario El Dia de La Plata titulada "Los

pueblos de laregion y la pelea para sobrevivir", el 13 de mayo de 2001.

En la misma nota de El Dia, Pedro Costas, empleado de la fabrica durante 15 afios, decia "El primer
culpable es el sindicato [que] en su momento no defendio al obrero como debio y cuando se quiso
acordar era demasiado tarde. Y luego esta la indiferencia de los politicos. Desde que anunciaron el
cierre de la planta no vino ningun concejal, ni el delegado, y el intendente solo promete alternativas
sin sentido". Acosta agregd que hubo varios muertos por ataque al corazon.

"Muchos no saben hacer otra cosa que trabajar en canteras. Corcemar vendio la planta al grupo que
lidera Amalia Lacroze de Fortabat en 1991. Antes del traspaso hubo 150 despidos. El 70% se quedo en
el puebloy traté de 'zafar' con un comercio, un remis o alguna changa".’

El pasto llegd a medir un metro, los alambrados de las canchas derrumbados por falta de
mantenimiento, la pileta que siempre tuvo un cerco verde, ya no existia, se habia secado. El hotel,

totalmente abandonado.

7 "Pipinas, una localidad que se niega a convertirse en un pueblo fantasma". Diario Clarin, Buenos Aires, 13 de mayo de 2001.



Los tiempos de sofiar en serio con recuperar el pueblo.

La Cooperativa de Trabajo Pipinas Viva

Mis hermanos y yo trabajamos en la sociedad de fomento de Pipinas y colaboramos activamente en la
Casa de la Cultura de Verdnica con quienes participamos y organizamos durante la gesta de la
autonomia de Punta Indio (1994) la organizacién de jovenes denominada "La Juventu". Por ese
tiempo recién empezaba a estudiar Periodismo en La Plata. La situacion del pueblo nos movilizé a
escribir un pequefio diario local que dirigia Alicia Martel con la colaboracién de Vanesa Correa.
Sofiamos y logramos la autonomia de nuestros pueblos, el 6 de diciembre de 1994, se creaba el nuevo
municipio de Punta Indio. La gesta de la Autonomia de Punta Indio la construimos con la participacion
de todos/as las/os vecinos/as. Esta experiencia nos habia ensefiado el trabajo colectivo y nos ayudé a
sobrellevar en esta nueva etapa de crisis economica, laboral del pueblo donde atravesdbamos
circunstancias de salud con diagnostico de depresion. El pueblo deprimido. La depresioén hizo
estragos en la salud de los ex obreros y familias, la gente se encerraba y no buscaba soluciones. La

gente se iba del pueblo. El desarraigo era muy notorio. Nos pasdbamos horas conversando del tema.

Habia que proponer, debatir, hacer algo de base solidaria. Queriamos recuperar el Club y el Hotel.
Habia que proponer asambleas y talleres. Hoy puedo dar un orden a la experiencia de recuperacion del
viejo Hotel, y para eso divido dos periodos:

@ Periodo fundacional

@ Periodo de pasaje al acto



Capitulo 2

ORGANIZACION Y GESTION
DE LA COMUNIDAD
PARA DESARROLLAR
EL TURISMO EN PIPINAS
Objetivo 2



Objetivo 1
Organizacion y Gestion de la comunidad para desarrollar
el turismo en Pipinas

El objetivo de este capitulo es dar cuenta del potencial creativo del proceso comunicacional en la

gestion del desarrollo del turismo en Pipinas.

Periodo fundacional. Potencia de lo cooperativo

Nada se hubiera podido hacer sin la decisién de un grupo de vecinos que penso en otro destino para la
vida del pueblo de Pipinas. Veniamos de padecer la década infame del gobierno menemista con
politicas desinteresadas en desarrollar proyectos sociales y que desembocaban en la desocupacion

masiva.

A la vez empezaba el movimiento de fabricas recuperadas y auto-gestionadas por los trabajadores
como organizaciones cooperativas. Y nosotros siempre pensamos en una forma de planificar y
sostener los procesos de desarrollo desde una mirada integral de la realidad, la cual incluye la cultura'y
los territorios con sus diversas formas de construir sentidos y capital cognitivo.

Los sujetos se "apropian" del territorio local cuando despliegan iniciativas orientadas a su desarrollo,
proceso a partir del cual identifican oportunidades, realizan intercambios estratégicos y toman
decisiones en las coyunturas de un presente que, obviamente, estd sobredeterminado por factores y

relaciones estructurales. (Arroyo, 2006)

El territorio es el lugar donde se articula la diversidad de redes de ayuda reciproca y los procesos de
planificacion. Es también, el lugar donde los diferentes actores (Estado, empresas, vecinos,
comunidades, productores, mercado, etc.) generan consensos y nuevos sentidos que disputan el como,
el para qué y el para quiénes de un espacio determinado.

Al Honorable Consejo Deliberante (HCD) de la Municipalidad de Punta Indio solicitamos lo que de
denomino "licitacién publica inversa" para poder obtener el predio del club y el hotel con el objetivo de

desarrollar la actividad turistica y poner asi en valor el pueblo y laregion.



Nuestras primeras reuniones fueron convocadas en el Club Juventud y Centro de Jubilados de Pipinas.
El grupo promotor no estaba en condiciones de pagar un canon (alquiler) como proponia el (HCD) que
no confiaba en nuestra capacidad de gestion de grupo. En la primera reunion logramos la asistencia de
mas de 50 vecinos, dirigentes de entidades intermedias, comerciantes y el intendente ( UCR 2003-
2008/2008-2012) , para plantear la posibilidad de la entrega gratuitamente en concesion / comodato
del predio hotel y club a la cooperativa que se encontraba en conformacion para el desarrollo de la
actividad turisticaen lalocalidad .

El Intendente escuché y reconoci¢ la falta de trabajo, pero también aclard que €, no estaba facultado
para otorgar en concesion ningun predio comunal a ninguna cooperativa que no sea de servicios.
También dijo que cdmo intendente era garante de los bienes municipales y no podia entregar
gratuitamente los bienes municipales en concesion de nada y que personalmente estaba de acuerdo
con el monto de canon (alquiler) fijado por los concejales.

La situacion se complejizaba, ese dia, los adeptos a la gestion de Equiza apoyaban el proyecto de la
cooperativa para que el predio fuera otorgado gratuitamente. Fue un golpe fuerte, pero la experiencia
de ese dianos ayudd a pensar que quizas habia otros intereses detras.

Nosotros no teniamos otro capital mas que las ganas de recuperar el predio, las fuerzas, el tiempo y la

necesidad de trabajar colectivamente.

El Colono, 13 de Octubre de 2003 El Colono, 20 de Octubre de 2003



Decidimos pedir la banca honoraria, instrumento
creado cuando se conformo el municipio de Punta
Indio (en 1994) para que los/as ciudadano/as que
quisieran presentar una propuesta o inquietud
pudieran hacerlo. La propuesta de nuestra
Cooperativa de trabajo era modificar el pliego de base
y condiciones de la licitacion publica inversa que la
municipalidad donde la concesion era de 4 afios con
un monto de canon asignado. Pediamos un periodo de
gracia de dos afios como minimo para poner a punto la
infraestructura que haria marchar el proyecto
(recordar que el lugar estaba sin luz, sin agua y sin
mobiliario ni equipamiento); y a los dos afios
reevaluar las condiciones del negocio, evaluar junto a
los concejales, el ejecutivo y al poder politico local,
cudl era el monto posible para empezar a pagar un

alquiler.
El Colono, 27 de Octubre de 2003

En la Banca, José Topo Diaz, acompafiado por una
docena de pipinenses, tomo la palabra para pintar las
penurias que atravesaba el pueblo y subrayo la
importancia de que los concejales aprueben los pliegos
para que no desaparezca el pueblo, y que aprueben la

propuesta de los 2 afios de gracia.

El Colono, 27 de Noviembre de 2003



A la vez, ese dia, la secretaria de Turismo de la provincia de Buenos Aires (Teresa Garcia) envi6 al
Consejo la Recomendacion de considerar la propuesta de la cooperativa caracterizdndola de alta
viabilidad.

A la siguiente semana nos reunimos con la comunidad y 50 vecinos movilizamos a Verdnica, donde
sesiona el Consejo Deliberante y se trataria la aprobacion de la licitacion publica, para la cual la
cooperativa, que ya se llamaba Cooperativa de Trabajo Pipinas Viva, pedia dos afios de gracia para
comenzar a pagar alquiler. Fuimos con pancartas que decian "PIPINAS DE PIE" y redoblantes para
hacernos oir. Reclamdbamos a los concejales la aprobacidn del proyecto que habiamos presentado,
teniendo la imperiosa necesidad de generar fuentes de trabajo en el pueblo. Durante la sesién hubo
algunos gritos y acusaciones hacia los ediles.

Finalmente es aprobado el pliego que contemplaba dos afios de gracia y un canon para explotar el
predio de Loma Negra que incluia el Hotel y el Club abandonado por 10 afios, con la infraestructura

deteriorada (sin luz, sin agua, sin muebles, sin nada de nada).

El Colono, 24 de Octubre de 2003



Durante los siguientes meses legalizamos la organizacion. La Cooperativa de Trabajo Pipinas Viva
se constituye legalmente el 30 de enero a las 19:00 horas en la calle 15 entre 6 y 10 de la localidad de
Pipinas, Partido de Punta Indio. Las personas asociadas y firmantes del libro de asamblea fueron: Diaz
José, Barrios Marta, Diaz Claudia, Morales Alfredo, Menchaca Fanny, Moglie Dalmacia, Sanchez
Maria Ester, Martinez Gustavo, Arévalo Cristian, Villareal Gabriela, Carrica Gabriel y Corvaldn

Luis.

Tiene por objetivos
® Laprestacion de servicios turisticos, culturales y sociales.
® La difusion en el territorio nacional del patrimonio historico-cultural del partido de Punta Indio.

® Fomentar larealizacion de eventos culturales; fomentar la creacion de puestos de trabajo; fomentar
la reactivacidon econdmica de la zona; fomentar el espiritu de solidaridad y ayuda mutua entre los

asociados y cumplir con el fin de crear conciencia cooperativa.

En enero del 2004 se publica el llamado a licitacidn en el inico medio local en ese tiempo (El Colono),
donde aparece en tapa el titular "los nuevos duefios de la ex Loma Negra".

Durante lo que quedaba de enero y todo febrero conseguimos el dinero para comprar el pliego,
buscamos avales de las instituciones intermedias y escribimos el proyecto, plan de obra, plan de
negocios, identidad e imagen. Las colaboraciones fueron muchas y variadas de compaiieros/as de
vida, de militancia y vecinos. El plan de obra lo realizaron José Diaz, Dalmacia Moglie, Alfredo
Morales, Luis Corvalan, la redaccion e imagen Claudia Diaz y Gustavo larussi, integrantes de la
Cooperativa. El proyecto base lo redactamos contra reloj con el asesoramiento de Roberto Cipriano,
quien nos ayudé de manera desinteresada para que podamos presentar en tiempo y forma el pliego. No

dormiamos para poder llegar a tener todos los papeles en orden el dia del llamado.



El dia de apertura de los sobres competiamos con la firma
El Paramo S.A., pero la comision evaluadora decidié que
nuestro proyecto no solo era el mejor como propuesta y
contenido, sino que era portador de una inmejorable
propuesta econémica. Proponiendo hacer una inversion
de 100 mil pesos en 4 afios. La propuesta de Pipinas Viva
se adecua al uso turistico, mientras que la propuesta del El
Péaramo era basicamente un espacio para los operarios y

sus familias.

El Colono, 8 de Marzo de 2004

La meta que nuestro proyecto tenia en el horizonte era unir varios eslabones de la comunidad con
actividades turisticas que se desarrollen en el predio del Hotel. La idea primera era desarrollar un lugar
donde se brindaran todos los servicios y desde alli conozcan los que cuenta el distrito de Punta Indio.

Eselugar eran el ex Hotel y Club Corcemar - Loma Negra .



Eramos de objetivos ambiciosos. Queriamos promover el arraigo para el desarrollo desde nuestra
localidad; transformar los recursos de uso cotidiano en ofertas turisticas relacionadas al alojamiento,
la gastronomia y las actividades recreativas; generar valor agregado a la oferta turistica a partir del
descubrimiento de lo unico y diferente que ofrece cada prestador; identificar y poner en valor los
recursos naturales y culturales del lugar para un desarrollo a escala humana con fines turisticos;
formarnos para desempefiarnos en distintas areas relacionadas al turismo; convocar a profesionales
del turismo; vincular al sector productivo con el turismo de manera que pueda abastecer de materias
primas al sector gastrondmico; promocionar huertas y granjas ante el turista para que puedan ofrecer a
la venta sus productos frescos; revalorizar las expresiones culturales a través de las artesanias
elaborados por los/as habitantes y facilitar su comercializacion en canales alternativos; lograr el
aprovechamiento, la puesta en valor y la apropiacion del patrimonio cultural en favor del desarrollo
del pueblo; garantizar la promocion del Hotel y de los recursos naturales que posee el partido de Punta
Indio para asegurar la llegada sostenida de turistas, la divulgacion de las actividades culturales y la

venta de nuestros productos.

No hay que olvidar, por supuesto, que en el Pueblo nos consideraban bastante delirantes como para
llevar a cabo lo que queriamos: ""Esos chicos estan locos'. '"En Pipinas, turismo, turismo de qué".
"Qué van a hacer, si no tienen un peso'. '"Si nunca tuvieron ni un Kiosco". Pero nosotros nos
conociamos mucho, teniamos claras las necesidades comunes y el compromiso de generar trabajo

genuino y desarrollo para el pueblo.

ConlaFacultad de Periodismo y Comunicacion Social (FPyCS) de la UNLP trabajamos en un taller
denominado "A saltar la pared", que nos fortalecid para siempre como proyecto cooperativo en
términos comunicacionales (intercambio, didlogo, escucha). En aquel taller, mediante juegos,

trabajamos la consigna "disparar el habla" para reconocernos como sujetos de deseos.



Lanzamos el proyecto "Pipinas Viva'" conun evento denominado " Taller de asistencia técnica en el
desarrollo de un pueblo rural turistico". Conté con la participacion de representantes de la
Secretaria de Turismo de la Nacion, la Secretaria de Turismo y Deporte de la provincia de
Buenos Aires, Intendentes, directores de Turismo, habitantes de otros pueblos rurales, la escuela

primariay secundariay, por supuesto, vecinas/as de Pipinas.

Alli se transmitia la importancia de la oferta turistica de tipo "rural". Habiamos hecho un relevamiento
e invitado a participar y exponer a artesanos locales que mostraron sus dulces y productos regionales.
Participaron Cholo Moglie, padre de Dalmacia (asociada), ex herrero de Corcemar, Toti Aranguren
(ex carpintero de la fabrica); exhibieron su oferta Barker, la Nifia y Azcuénaga (de San Andrés de
Giles), todos pueblos que se encontraban en pleno desarrollo turistico. Participaron alumnos de la
secundaria e instituciones intermedias. Los representantes de los pueblos contaron sus experiencias.

El evento, ademas de generar la entrega inmediata del predio deportivo y hotel a la Cooperativa, nos
ayudo a posicionarnos en la regidn para futuras ferias y workshops. La gente del pueblo podia notar

que no estabamos solos, que otra gente idonea en el tema confiaba en nosotros.

Pudimos convencer del alojamiento en casas de familia. Existian miedos pero el relato testimonial de

dos mujeres de La Nifia ayudo6 a que 3 casas se animen abrir alojamiento en casa de familia.

El Colono, 10 de Septiembre de 2004



Luego del evento Pipinas, invitamos a otros prestadores turisticos del municipio de Punta Indio a
participar de los espacios de La Feria Buenos Aires Turismo, del 3er Workshop de Turismo Rural
en Buenos Aires, organizado por la Secretaria de Turismo de la Nacion y la Camara Argentina de
Turismo, y el Programa Argentino de Turismo Rural de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia
y Pesca, donde promocionamos la primera actividad de Cooperativa Pipinas Viva en este espacio de
workshop y realizamos una nota de prensa con un paquete promocional en los diarios platenses. Asi

logramos la llegada de 20 personas que compraron el paquete.

Limpiamos el predio, organizamos el dia, el almuerzo y las actividades. El paquete se realizo un
domingo. Desde la mafiana, veinte personas llegaron en sus automdviles y fueron recibidos por
integrantes de la cooperativa con un desayuno criollo que incluia mate, mate cocido, t¢ o caf¢,
buiiuelos, tortas que los mismos integrantes de la Cooperativa Pipinas Viva cocinamos. El lugar
elegido para desayunar y para los visitantes de La Plata, Quilmes y City Bell fue la antigua confiteria
del club Corcemar. Ese dia nuevamente invitamos a los artesanos y emprendedores locales (dulces
caseros, pinturas en maderas, botellas pintadas y trencitos de maderas) todo realizado por los
habitantes de Pipinas. Luego se realizé un circuito por el ex Hotel Corcemar y las instituciones del
pueblo acompafiados de tres jovenes pipinenses (guias locales con quiénes habiamos realizado las
resefias historicas del Centro de Jubilados, ¢l Club Juventud de Pipinas, la Iglesia Inmaculada

Concepcion, el Jardin de Infantes y la Escuela).

Los visitantes quedaron impactados al ver la inmensa estructura de la fabrica de cemento cerrada.
Luego del recorrido almorzaron bajo las plantas, la gente charld y uno de los visitantes llamo al brindis
por la iniciativa y la buenaventura del proyecto. También participd el Centro Tradicionalista El
Rodeo, ¢l Ballet de Danzas Nativas Sur. Como opcional, en el predio estaban el sulky, las bicicletas,
el caballo, el truco, el sapo, las bochas, la taba, el paddle, la busqueda del tesoro, la carrera de

embolsado y el buffet.



El Colono, 23 de Noviembre de 2004

El verano 2005 estaba a punto de comenzar: nuestro primer verano cooperativo y comunitario. La nota
en el suplemento de Turismo del diario Clarin en la seccion de "Escapadas" salio el domingo 16 de
enero de 2005 con un gran titulo e infografia que indicaba como llegar a Pipinas.

“Un pago a pura tradicion’ En Pipinas, a 155 Km. de Buenos Aires, los pobladores recuperaron el
Club de una fabrica cerrada, con pileta, deportes y camping. La propuesta amplia un circuito rural

que conjuga historia, pescay parque costero del Sur.”






Cuando los vecinos nos leian en Clarin, en El Dia o en el Hoy, empezaban a confiar en el proyecto. El
mejor recurso que teniamos era la comunicacion, trabajamos fuertemente de afuera hacia adentro con
operaciones de prensa, utilizamos a los medios regionales y nacionales para dialogar con la
comunidad, enviamos cartas a los estancieros y a los artesanos del pueblo invitandolos.

El entusiasmo y la conviccion en el proyecto derivaron en que llegaron los primeros turistas, quienes
se sorprendian angustiosamente de la historia del pueblo y sus adversidades. Ofreciamos la pileta y el
atractivo de nuestra perla natural (el Parque Costero del Sur) con caminatas recorriendo el camino de
conchilla que lleva a las estancias de los Alzaga, con paso privado al Rio Salado. Ese camino, al que
denominamos "Camino Blanco", bordea la linea de canteras de la antigua Corcemar, de donde se

extraia el calcareo.

. Como recuperar un hotel sin dinero?

Hacia 10 afios que estaba cerrado, no tenia nada, ni camas, ni colchones, ni blanqueria, no habia nada
denada, como lo muestran los registros fotograficos.

Pensamos en salir casa por casa a pedir donacion de muebles y a cada habitacion ponerle el nombre de

la familia donante. Pero reflexionamos que no esta bueno dormir en el mueble de un muerto.






Mientras tanto, el pais iba reorientando su macroeconomia y de a poco consiguiendo estabilidad.

En el mes de julio, un grupo de gerentes de Tesur, una empresa de Techint, dedicada a la organizacion
de tecnologia y servicios urbanos, par6 a almorzar en el Carrito de la ruta 36. Alguien consult6 alli por
alojamiento en el pueblo o en la zona. Miguel Pitruantono, el delegado, les contd que habia un grupo
de jovenes en el pueblo que tenian el hotel y estaban trabajando para ponerlo en funcionamiento,

solicito un contacto y se comunicd connosotras/os.

A la semana integrante de la cooperativa se reunioé con el gerente de Techint en Puerto Madero.
Portabamos una carpeta de presentacion , intercambiamos y llegamos a un acuerdo para llevar
adelante el alojamiento de los operarios de TESUR, que harian la tarea de colocar fibra dptica sobre la
Ruta 36 y Ruta 11 - La Plata - Las Toninas, donde se conecta el cable transatlantico. El trato se cerr6

mediante un adelanto de dinero y asi quedoé garantizado el alojamiento de los primeros operarios.

Desde los primeros dias de septiembre a diciembre del 2005 alojamos a los operarios de TESUR.
Alquilamos la planta baja del hotel como pafiol y el espacio verde para estacionamiento de los
camiones utilizados en la obra. Los operarios almorzaban y cenaban en la ex confiteria del Club
Corcemar que acondicionamos para el negocio. Pedro Costas nos prestd 50 platos y cubiertos que, al

final, terminamos comprandoselos.

Estdbamos asustados, no sabiamos como llevar adelante semejante negocio. Para la recuperacion del
hotel, la cooperativa contratdé una empresa constructora. El acuerdo con los albaiiiles era:
habitaciones, pintura, reacondicionamiento de luz, agua del primer y segundo piso. Pintura externa e
interna. Paralelamente al trabajo que hacia la empresa contratista nosotros reacondicionabamos la
cocinay confiteria del Club. En ese lugar se servia el almuerzo y cena de los operarios. Era tan inmensa

la tarea que comenzd a tener acceso directo al Consejo.



Periodo de pasaje al acto. Hotel Pipinas Viva
La reapertura del viejo Hotel Corcemar se concretd el domingo 16 de enero de 2006 con formato
cooperativoy con nuevo nombre: Hotel Pipinas Viva.
Fue necesario adquirir conocimientos acerca de los actores, los canales, los recursos (humanos,
naturales y financieros) que teniamos en la comunidad, mirar nuevamente el patron cultural de nuestra
comunidad. Ha sido un conocimiento que pudimos construir gracias al intercambio de saberes con

protagonistas de larealidad local.

Trabajamos intensamente en la comercializacion de los paquetes turisticos que generaron la visita de
varios contingentes. Sumamos aspirantes a socios/as. Trabajamos contrarreloj para culminar con la
adecuacion del Hotel, pintura, refaccion del primer y segundo piso. Luego la etapa final de decoracion
y ambientacion de las habitaciones y de la planta baja que tenia el objetivo de impactar "algo nuevo y
colorido en palabras de Dalmacia Moglie y Gustavo Iarussi, quienes se empecinaron con cada
detalle pintando de colores los balcones. Pintamos de anaranjado el comedor principal y de diferentes
colores las habitaciones. Reciclamos una gran mesa del viejo Club y las sillas del cine. La recepcion la

construimos con blocks pintados y un vidrio blindex.



Incorporamos asociadas, armamos el organigrama de roles: coordinador general, recepcionista,
cocinera, mucamas, mozas, ayudante de cocina y otras personas que se ocupaban del predio y la pileta.
Incluimos en la propuesta alquiler de bicicletas y de caballos a cargo de dos vecinos

Invitamos a la comunidad a una mateada, concurrieron aproximadamente 100 personas, fue un dia
lleno de emociones, los vecinos entraban al hotel y lloraban de emocidon. Algunos de ellos,
especialmente los ex trabajadores de la fabrica y sus familias habian dejado de ir o de recorrer las calles
del barrio.

En febrero firmamos un comodato para garantizar la colonia de vacaciones a nifios de la localidad. La
municipal garantizaba el pago de luzy guardavidas.

Para ese verano generamos una accion de prensa del destino turistico mediante una nota de prensa
publicada en Pagina/12 generando la llegada de turistas comprometidos con la realidad cooperativa,

llegaron de muchos lugares especialmente de CABA (Ciudad Autonoma de Buenos Aires).

Para finales de la temporada de verano 2006 nos reunimos con otras cooperativas para conocer sobre
su reglamento interno y trabajamos en la construccion del propio. Las cooperativas tenemos la
responsabilidad de cumplir con el estatuto base, pero ademas es necesario armar un reglamento

interno para garantizar una mejor convivencia.



Capitulo 3

IMPACTO SOCIAL
DEL PROYECTO PIPINAS VIVA
Objetivo 3



Objetivo 3
Impacto social del proyecto
Pipinas Viva

La inversidn en manteleria, muebles, ropa de cama y decoracion dio trabajo a los comercios locales.
Precisamente, uno de los impactos mas fuertes fue dejar de ser trabajador desocupado y pasar a ser
socio cooperativo. El crecimiento de la Cooperativa y el cumplimento de sus metas turisticas
comunitarias se extendian hacia los vecinos: alquiler de bicicletas y caballos, casas de pastas caseras,
guias locales, dulces caseros, pasteles, construccion de cabafas etc.

El impulso de la economia local alimentd sentimientos de autoestima, una nueva dindmica del pueblo
se consolido en Pipinas, que volvi6 a acostumbrarse a ver gente extrafia de pasada. Se vio superada la
capacidad de alojamiento en el Hotel y la Cooperativa llegd a promover el alquiler de casas de familia.
Mas de treinta puestos de trabajo indirecto se generaron. Ante esta perspectiva ya a fines del afio
anterior la Cooperativa elevo al gobierno municipal un pedido de no pago del canon municipal a
cambio de incrementar la inversion en el predio. Se proyectaba invertir un monto de dinero importante
afin de desarrollar una granja educativa y remodelar instalaciones.

El pedido fue rechazado con sustento en cuestiones burocraticas. Al parecer, no se estudid
suficientemente lo propuesto ni se evaluo bien el impacto que tendria a nivel local. La inversidon, nunca
reconocida, fue realizada por la Cooperativa Pipinas Viva, que compr6é un nuevo motor bomba
centrifuga y aumentd la profundidad del pozo de agua mas el encamisado. La inversion fue para la
puesta en funcionamiento de la tnica pileta de la localidad y garantizar la base para la Colonia de
vacaciones municipal.

Cuando cumpliamos dos afios, salimos a conocer otras cooperativas y federaciones. Nos presentaron
al dirigente cooperativo Héctor Garay, quien nos inform¢ sobre el mundo y la organizacion
cooperativa, nos recomendo hacer un reglamento interno y nos facilité el reglamento interno de su
cooperativa (FERROGRAF). Supimos por €l de la importancia de trabajar en red y colectivamente
sobre la cantidad de oportunidades y dificultades que existian en el medio. Su estilo paisa, su fuerza y
voluntad empujaba toda la organizacion y la conviccion de construir un mundo mejor de la mano del
cooperativismo. Garay efectivamente, habia nacido en Lincoln, de joven se habia mudado a Berisso,

es ex ferroviarioy grafico.



Conservando su estilo campechano. Cuando ibamos a la Casa de las Federaciones a 55 entre 8 y 9, nos
esperaban con un plato de sopa y compartimos la mesa del almuerzo. Héctor Garay, "El Gallego",
decia que se sentia representante, no dirigente de los trabajadores. Ni bien nos conocid, nos transmitio

su experiencia de organizacion cooperativa basada en tres principios:

® Noexplotaranadie
@ Trabajar duro sin medir sacrificio

® Sersolidario con el integrante de la cooperativay su familia.

Eraun anciano grufiéon, pero con un amor cooperativo sin igual. Nada fue igual en la Federacion desde
su retiro. En la actualidad, Cooperativa Pipinas Viva integra la Federacion de Trabajadores de la

Economia Social (FETRAES).

Pueblos Que Laten

Ala constante busqueda de mejorar el servicio que mantuvo un promedio suficiente a fin de sostener la
demanda, se sumoé la intensa actividad desplegada junto a otras pequefias localidades con
problematicas similares, con quienes ya habiamos participado de encuentros en pueblos de la
provincia e incluso habiamos trabajado en propuesta la elaboracién de la Ley de Promocién de
pequefias localidades 13.251 en el 2004. Con quienes conformamos el movimiento Pueblos Que
Laten.

Cooperativa Pipinas Viva fue anfitriona del VI Encuentro de Pueblos Rurales de la Provincia de
Buenos Aires. Este evento tuvo por objetivo transmitir a la comunidad el espiritu y la concepcion del
rescate de lo local y el de pensar un espacio de construccion politica donde desarrollar herramientas
que permitan ejecutar politicas publicas que respeten la idiosincrasia de las pequefias localidades. Del
encuentro participaron mas de 250 habitantes de diferentes pueblos de la provincia de Buenos Aires,
fue una muestra cabal de la organizacidn de la comunidad en torno a un proyecto de desarrollo local
que preserva las raices y la historia dirigida este hacia la conformacion de un emprendimiento turistico

cooperativo de avanzada para la zona.



La intencién era promover el desarrollo "desde "lo local con proyectos de naturaleza social, cultural
y/o productiva. Participamos en el movimiento y durante el 2005 visitamos Timote pequefia localidad
de Carlos Tejedor. En esa oportunidad la organizacion, a cargo del grupo local Arte Comunitario
timotense, conjuntamente con la Direccion de Cultura de 1a Municipalidad, llevaron a cabo la Jornada
de trabajo y teatro donde se presentd la obra al aire libre que representaba la pelea de Pinsen y Villegas ’
El mismo afio, asistimos en Patricios, pequefia localidad del partido de 9 de julio, a la actividad
denominada "Patricios de Pie". El grupo de Teatro Comunitario Patricios Unido de Pie y las
instituciones del pueblo trabajaron en conjunto para presentar un programa nutrido de actividades
culturales (crearon el primer mural comunitario). También realizaron actividades vinculadas al
ferrocarril y visitas guiadas por los historicos lugares ferroviarios de Patricios con paseos en zorrag,
con los Amigos de la Compafiia General Buenos Aires (CGBA), ramal al que pertenece Patricios.

En julio de 2006 organizamos en Pipinas el dia Internacional de las cooperativas y el dia nacional del
cooperativismo. Contamos con la presencia de autoridades provinciales y municipales. Realizamos el
taller Las cooperativas como instrumentos para forjar un mundo mejor y el protagonismo de los
ciudadanos y la cooperacion para el desarrollo de los pueblos.

Almorzamos y realizamos caminatas a las canteras, City Tour, jugamos al truco, al sapo, a las bochas,
ofrecimos una bicicleteada. La incorporacion y articular con la vice jefatura de gabinete del gobierno
de la provincia de Buenos Aires en la tarea de reglamentar para la implementacién la Ley de pequeas
localidades. Donde se propuso la creacidon de un consejo de pueblos integrado por habitantes de las
pequeiias localidades que trabajarian ad honoren para la implementacion de la ley 12.351 de pequetias

localidades.

8 El grupo de arte Timotense realiz6 una obra de teatro comunitario al aire libre denominada "Pinsen vs Villegas".

9 Corria fines de la década de 1870, el Estado argentino se aprestaba a concluir una conquista militar que le habia sido esquiva a la
Corona espailola: casi la mayoria de la actual provincia de Buenos Aires y la region que hoy se conoce como "Patagonia", permanecia en
dominio de los pueblos originarios. Entre ellos habia grandes caciques, algunos casi una leyenda, como Pincén. El grupo de Arte
Comunitario Timotense, se puso como proposito visibilizar su historia y lo ha logrado con un largometraje y tetari abierto. http:

Artecomunitariotimotense.blogspot.com



Desde ese espacio también logramos generar las herramientas y el espacio para visibilizar del
vaciamiento planificado del interior de la provincia de Buenos Aires y proponer la necesidad de
organizar un encuentro de pueblos que nos permitié dialogar sobre el resto la necesidad de
institucionalizar una herramienta politica a la que denominamos Movimiento Pueblos que Laten nos
constituimos legalmente en el VI Encuentro de Pueblos Rurales de la Provincia de Buenos Aires
durante los dias 16y 17 septiembre de 2006.

En el Complejo Las Pipinas organizado por la Cooperativa Pipinas Viva el encuentro permitio vernos
en accidn, observar el poder de lo colectivo, visibilizar cuestiones y problemadticas referidas
exclusivamente a las pequefias localidades de la provincia de Buenos Aires para luego elevar
propuestas concretas a las dreas o sectores correspondientes, construir entre todas estrategias y
politicas de superacion ala estado provincial. Durante el encuentro se realizaron talleres y en plenario
se debatid la organizacion de los pueblos y se compartieron las conclusiones de los talleres Se
conformaron grupos para elaborar estrategias en cada area y se propuso una agenda de trabajo futuro.
En tanto concurrieron una veintena de pequefias localidades y en los talleres organizados concurrieron
funcionarios provinciales especificos de cada 4rea a tratar, politicas publicas, Ministerio de desarrollo
humano, la secretaria de industria de la provincia de Buenos Aires. Programa de ciudadania inclusion
y territorio, municipalidad de punta Indio. Por su parte el Hotel Pipinas Viva, organizo y brindo
diversos tipos de alojamiento en la localidad. Ademas del Hotel de la Cooperativa Pipinas Viva, se
ofrecieron alojamientos en casa de familia o para acampar en el camping. Los que concurrian como
representantes de sus localidades para participar en el Encuentro de Pueblos podian alojarse
gratuitamente en el gimnasio. Hicimos coincidir con este evento al Encuentro de Danza y Canto de

Punta Indio que se lleva adelante desde el 1995 con la direccion de Sofia Aranguren.



Las pequeiias localidades reunidas en el Movimiento Pueblos que Laten

Asumiendo que compartimos de una misma situaciéon (el despoblamiento constante, la pérdida
continua de servicios publicos esenciales, la falta de inversion publica y la inequidad en el acceso al
trabajo, la educacion, la salud, la vivienda, la recreacion), revalorizamos nuestra identidad y nos
sabemos parte del desarrollo de nuestra provincia y nuestro pais, pueblos con futuro, al que queremos
construir defendiendo nuestro derecho al arraigo, desde lo que somos, promoviendo el desarrollo
desde lo local, el mejoramiento de la calidad de vida y la preservacion del medio. Desde el pueblo
vitalista que somos, reconocemos que particularmente nos han afectado:

El abandono por parte del Estado puesto de manifiesto en el cierre de servicios publicos esenciales
(escuelas, bancos, correos, centros de salud). De 1991 al 2001 en el municipio de 9 de julio 10 escuelas
rurales fueron cerradas. Falta de inversion publica: caminos de acceso, viviendas, servicios de agua
potable, cloacas, gas, etc. Falta de politicas publicas para las pequefias localidades en particular y para
el sector rural en general. En Punta Indio, Pipinas de 1991 al 2001 de 3500 habitantes solo quedan
viviendo 900 con mas de 60 casas deshabitadas, sus propietarios emigraron en busqueda de trabajo.

El cierre de los ramales ferroviarios. El ferrocarril constituy6 el principal origen de nuestros pueblos
siendo la principal via de comunicacion y salida de la produccién. Su cierre nos dejo aislados y
precariamente comunicados por caminos vecinales de tierra de dificil acceso a las rutas troncales.

La agricultura extensiva monocultivo de soja que conlleva. La expulsion de mano de obra del campo
por lareduccidn de actividades de produccion. El quiebre de la agricultura familiar, el desplazamiento
de la ganaderia, lecheria, frutihorticultura, cria de pollos, cerdos, a tierras marginales - la reduccion de
produccion de alimentos diversos por la falta de rentabilidad en relacion a la soja con la consiguiente
pérdida de soberania alimentaria y la creciente imposibilidad de acceder a estos productos por los
aumentos de precios.- el deterioro y la contaminacion del medio con graves consecuencias para la
salud, la biodiversidad y la capacidad productiva de las tierras. La concentracidn del uso y propiedad
de latierra. El cierre de fuentes de trabajo radicadas en el interior por la creciente concentracion en los
conurbanos. Las inundaciones que desde hace 20 afios afectan al noroeste bonaerense sin que se dé

una solucidn integral desde el Estado.



Todas estas causas que se profundizaron en las Ultimas décadas provocaron la migracion de la
poblacion rural dispersa y asentada en pequefias localidades hacia sus ciudades cabeceras y los
grandes conurbanos en busqueda de mejores oportunidades, que lejos de alcanzar, se terminaron
convirtiendo en poblaciones en condiciones de precariedad, marginalidad, pobreza y exclusion
crecientes.

En nuestros pueblos, vecinos preocupados y movilizados, buscando encontrar alternativas generamos
distintos proyectos: teatro comunitario, recuperacion de fiestas populares, turismo con base
comunitaria, proyectos culturales y educativos, productivos, culturales, etc. Pese a la diversidad de los
proyectos nos unen caracteristicas comunes: Buscar hacer visible esta realidad y provocar la reflexion
de los distintos actores involucrados. Revalorizar la identidad de nuestros pueblos, su cultura, historia
y modo de vida. Rescatar saberes productivos. Generar proyectos productivos. Fomentar el arraigo.
Desarrollar procesos participativos. Nos conformamos en el movimiento Pueblos que Laten
consolidando vinculos con distintos sectores: Areas de gobierno local, provincial y nacional a las que
ha acercado inquietudes, proyectos y necesidades. Universidades: Grupo de Antropo6logos Rurales
(UBA-UNICEN), Facultad de Agronomia (UBA) y FPyCS (UNLP), Universidad de Guadalajara
(México), Instituto de Geografia de la Universidad Autonoma de México con sede en Morelia.
Participando del Congreso de Pueblos Rurales realizado en Diciembre de 2006 en la Facultad de
Agronomia (UBA) Es miembro de la Mesa de Desarrollo Rural convocada por el Ministerio de
Asuntos Agrarios. Entidades cooperativas, organizaciones sociales y actores de la economia social y
del sector agropecuario y productivo: FETRAES, COOPERAR, INTA, Federacion Agraria,

Grupo de Reflexion Rural.

"Pueblos fantasmas o en vias de extincion”

Durante la temporada del 2006, en plena reapertura del Hotel, la revista La Tecla de la ciudad de Plata
publica una nota en la pagina central de la fundacién Responde donde Pipinas figuraba en el listado de
pueblos "en vias de extincion" o "pueblos fantasma". Eran las categorias usadas por la fundacion a
cargo de la socidloga Marcela Benitez, ex investigadora del Conicet, organismo que financid la
investigacion realizada en el 2001, sobre las poblaciones de menos de 2.000 habitantes en el territorio

nacional.



Elresultado de esa investigacion inaugura las categorias "pueblos fantasmas o en via de extincion" son
utilizadas hasta la actualidad para caracterizar a las poblaciones de menos de 2000 habitantes que no
posee un desarrollo econdmico y sufren despoblacion.

Al mismo tiempo Cooperativa Pipinas Viva habia realizado una campafia de prensa en medios
especializados de turismo para el posicionamiento del proyecto de Turismo en un pueblo Rural,
utilizamos la misma denominacion de Responde para el desarrollo de la actividad turistica. Responde
se encontraba trabajando en Irazusta y otros pueblos con la propuesta de actividad turistica siempre
desde la asistencia técnicay prensa.

La categoria académica generd cuestionamientos y ofensas que llevaron a solicitar a Responde que
quite a Pipinas de esa lista. Era obvio que no conocia nuestro trabajo; ademas, habiamos logrado una
ley de Promocion de Pequeiias Localidades 13.251 (2004) y estdbamos en plena promocion de la
recuperacion del Hotel. Nos preguntabamos si Responde pertenecia al Estado o era una fundacion
privada.

No somos pueblos fantasmas, ni en vias de desaparicion. Somos pueblos que laten con derecho al
arraigo.

Hasta el 2006, nuestra categoria para definir la actividad era la de Turismo en Pueblos Rurales. Pero
conocimos a un grupo de técnico en turismo de Jujuy durante el encuentro de Pueblos y a también
Hugo Ratier especializado en antropologia en poblados rurales, y a partir de ese vinculo, sumada a la
avasallamiento sentido por la fundacion RESPONDE es que decidimos incorporamos el concepto de
Turismo de base Comunitaria, basado en modalidades que se venian desarrollando en América Latina
llevada adelante por pueblos originarios y campesinos del norte.

Este fué el momento de repensar y renombrar el tipo de actividad que estdbamos inaugurando una
nueva practica que afios mas adelante pudimos teorizar y re denominar Turismo Socio Solidario de
Base Comunitaria UNQ. Esta transformacion se gener6 a partir del encuentro de pueblos y el

lanzamiento del Movimiento Pueblos Que Laten



Durante el 2007 alojamos a Todo Cine, una productora que contraté el hotel, 6 casas por el tiempo de
32 dias, contrataron 47 almuerzos y 23 cenas diarias. Realizamos el catering para la pelicula donde
realizaban la filmacién. La pelicula que se film6 en Juancho una estancia cercana a Pipinas se
denomind "La camara oscura", de Maria Victoria Menis, basada en el cuento homoénimo de
Angélica Gorodisher. La etapa de filmacion consto de una semana en capital federal y cinco semanas
en Pipinas. Alojamos a los actores Mirta Begdasarian, Fernando Armani y Patrick Dell'Isola.
También alojamos a todo el plantel de la pelicula, incluida la directora. La produccion del film fue una

co-produccion que realizo Todo Cine por Argentina y Sophie Dulac Productions por Francia.

También asistimos con el catering a la produccion de la pelicula “La Ciudad de tu destino final”
dirigida por el premiado director James Ivory y protagonizada por Anthony Hopkins, Laura Linney

y Norma Aleandro.



Quisimos desarrollar, ademas del turismo, el deporte, con el Complejo Deportivo del ex Club. A un
sector de las instalaciones que fueron cedidas gratuitamente a un taller protegido "producciones Sur",
quienes trabajaban con personas discapacitadas de todo el distrito. También fue cedido otro sector, el

del antiguo jardin para que funcionara una Biblioteca Popular de la que carece el pueblo.

Otro grupo de vecinos se entusiasmo con la creacion de la granja educativa. Las acciones en linea con
la construccion del proyecto turistico comunitario que cada vez se hacia mas evidente, la falta de
accesibilidad de transporte ptiblico y mal estado de los caminos (Ruta 11) al Parque Costero del Sur a
25 km de Pipinas que era para este proyecto el atractivo natural principal que habia dado vida al

turismo.

Llego6 el tiempo en que la situacion econdmica garantizaba los retiros de excedentes a todos los socios
(éramos 9 y 5 aspirantes a socios). Pero debiamos resolver algunas dificultades de servicios de
alojamiento, bafios, calefaccion, muebles y transporte. A través del programa "Fuerza Solidaria", la
Cooperativa gestiona el primer crédito otorgado por el Banco de la Provincia de Buenos Aires y

entregado ala Cooperativa por el propio gobernador.

Con ese dinero cambiamos los ventiluces de los bafios de las 16 habitaciones, compramos muebles,
luminarias y transporte, se adquirié una camioneta 0 km. Se remodelo el restaurante con mobiliario
nuevo, se habilitd el salon, aparte de las personas que trabajan indirectamente como prestadores de

servicio, como alquiler de bicis, pastas, dulces, pasteles.

La camioneta Fiat Ducatto fue utilizada para el traslado diario de los productores y actores al set de
filmacidn, aprovechando la experiencia de viajar todos los dias a la filmacidén de la pelicula La cdmara
Oscura, pensamos y dialogamos con la directora de la pelicula para poder armar un paquete. Otro de
los objetivos del transporte fue realizar los traslados de turistas de Ciudad de Buenos Aires y La Plata
hacia Pipinas, ya que el servicio publico de transporte era y es un impedimento para el proyecto, en

virtud de las deficiencias que tenia y tiene.



Por ese tiempo habiamos convocado a un asesor financiero para que nos ayudara o nos ensefiara, solo
habia una dificultad, no sabia y no simpatizaba con el modelo cooperativo. Provenia de una matriz
distinta, individualista y empresarial tradicional capitalista. Aprendimos que era una persona con
experiencia pero arras6 con el objetivo cooperativo y comunitario. Pudimos redireccionar, pero con
conflictos internos severos, renuncias y deudas bancarias. Esta situacion despertd en el grupo
individualismos.

El grupo cooperativo generd una reflexion profunda. Habian estado ocupados de generar el crédito,
generar negocios y otros solo de administrar sin establecer los mecanismos que garantizan las
cooperativas mediante sus estatutos, donde un consejo de administracion es quien toma las decisiones
previo consenso de asociados. En ese momento, solo algunos visionabamos proyectos y escribiamos,
pero todo el tiempo consultdbamos todo. La red que nos unia como grupo se habia diluido y esa era
una de las dimensiones mas importantes. Este asociado estaba asumiendo el liderazgo de la
cooperativa debido a su capacidad de trabajo y didlogo, olvidando que era una cooperativa de trabajo.
El conflicto se daba a partir de la diferencia de pensamiento y sentimiento en relacion al proyecto. El
grupo fundador consideraba que mientras creciamos nos desapegabamos de la comunidad, se propuso
larealizacidn de un diario denominado El Tala para poder repartir de manera gratuita en la localidad e
informar a la comunidad sobre el trabajo que desarrolldbamos. Fueron meses de mucho trabajo, de
reuniones, de gente nueva, de sofiar nuevos suefios. Se garantizaron los retiros pero la mayoria de las
horas eran donadas a la cooperativa. El grupo comenz6 a desgastarse y se produjeron algunas

renuncias.



Laelaboracion, ideay disefio de El Tala estaba a mi cargo. Se imprimid y estuvo listo para la difusion el
13 de abril. Tuvo siempre el proposito de generar un vinculo con los jovenes asi fue que se armé una

reunién con jovenes de la localidad quienes se encargaron de repartirlo.

También levantamos la web fija de Pipinas denominada www.pipinas.com. El contenido se realizo en
espafiol e inglés. Elegimos el color anaranjado para que nos represente. Durante este afilo generamos

paquetes para grupos de fotografos.



Crecimiento y desequilibrio en la Cooperativa

El consejo de administracion abierto manifiesta que no hay claridad en los negocios y entrega de
cheques. El profesional, licenciado en economia, quien se habia autodenominado gerente de
comercializacion, estaba siendo observado y cuestionado por el resto de los compafieros a quien se le
requiere todos los contactos de clientes. Este, habia asumido el liderazgo de la cooperativa y pensaba
los paquetes desde la ciudad de La Plata. Los asociados en asamblea pusimos como requisito que cada
paquete turistico debia ser elaborado desde la comunidad y con los compafieros de la localidad y el
hotel. Habia una variedad de ofertas imaginadas y hasta disefiadas en papel, pero los asociados del
Hotel se enteraban cuando todo estaba organizado.

El objetivo de la casa de La Plata era garantizar los negocios y contactos de trabajo, ya que esto no se
llevé adelante y en las condiciones en que estaba la cooperativa se deberia analizar de rescindir
contrato. El area contable y comercial tuvo un gran error por no hacer un seguimiento diario de
cheques dados y negocios reales. Era tarde, ya teniamos al descubierto y seguiamos sin concretar
ningun negocio. Al gerente de comercializacion de La Plata se le exigi6 una reunién semanal. El
Consejo de Administracion propuso 10 dias para regularizar y auditar la unidad de negocios "Hostel
Pueblos Que laten". El asociado cuestionado presento la renuncia. La asamblea decidio cerrar el
Hostel, rescindir el contrato de alquiler, dar de baja a todos los servicios de teléfono, Internet, gas y luz.
Ese error valio no poder colocar la calefaccion en el Hotel, situacion que no nos permitia comercializar
los meses de baja temperatura.

Los meses de invierno sin calefaccion fueron durisimos en el Hotel Pipinas, los turistas no venian y no
podiamos generar ingresos. Nos encontramos sin poder hacer frente al pago del crédito del Fuerza
Solidariay se pide un refinanciamiento.

Para este momento, en asamblea, planificamos un autodiagnostico donde repasamos la breve pero
intensa historia de la cooperativa, los objetivos y el marco de referencia comtn, Asumiendo que nos
habiamos subido en un proyecto que no era el nuestro con la apertura del Hostel en la ciudad de La
Plata, una camioneta que no podia entrar a CABA y un gasto desmedido en mobiliarios que podria
haberse resuelto con menos dinero.

No estabamos preparados aun, sumado a la finalizacion del contrato de concesion del Hotel.



Debiamos re negociar con el municipio a quien habiamos presentado una expropiacion durante el afio.
Pedimos la condonacion de la deuda a la municipalidad que, obviamente, fue denegada. Por ese
tiempo aparecid un pariente de un asociado ofreciendo la posibilidad de poner a trabajar la camioneta
en Buenos Aires para generar los recursos para pagar el crédito. Se resolvid por unanimidad
incorporarlo como socio a quien se responsabilizé del area de transporte. Al poco tiempo se sumaron
mas renuncias del grupo fundador. La venta de la camioneta se concretd en el 2010, luego de saldar una
gran deuda de patente y multas generadas por este ultimo asociado que fue desvinculado de la

organizacion junto a su hermana.

E12008 fue para cooperativa Pipinas Viva un afio de negociaciones, gestiones y mucho trabajo para la
renovacion del contrato del Hotel con el municipio. Habiamos llegado a la culminacién del contrato
sin poder pagar un solo mes de canon. A continuacion, detallamos las acciones realizadas por la
cooperativa para la renovacidn y trabajo con la comunidad para el desarrollo del proyecto de turismo
rural de base comunitaria para el rescate de la economia de nuestro pueblo y para el desarrollo humano

delapoblacion de laregion.

Fuimos recibidos por el intendente de Punta Indio, en esa reunion, acordamos actualizar la legalidad
de la Cooperativa. Esta consistio en el envio de balances, socios, pagar cuatro meses de deuda atrasada
y realizar un refinanciamiento de pagos para el resto de la deuda. Al mismo tiempo gestionamos la
visita del presidente del Instituto Nacional de Asociativismo de la Economia Social (INAES), quien
nos ayudo a resolver la negociacidn luego de asignar un funcionario del INAES y la Federacion de
Cooperativas y Mutuales de Turismo (FEDETUR), que culmind con la realizacién del pago de la
deuda de canon contraida con la municipalidad. También realizamos capacitaciones en
Cooperativismo y conformamos un plan estratégico para la Cooperativa Pipinas Viva. Ademas
gestionamos capacitaciones en hoteleria desde la Subsecretaria de Turismo de la Provincia.
Realizamos la 1° Jornada de Concientizacion Turistica del Partido de Punta Indio, turismo de
pueblos rurales. Nos propusimos y realizamos junto al resto de las cooperativas de Punta Indio la

primera Mesa Intercooperativa.



El objetivo primordial fue analizar la situacion actual del Cooperativismo Regional, su posible
integracion estratégica, acuerdos de colaboracion, insercidon en la comunidad, se hizo visible la
necesidad de trabajar en transmitir los principios y valores cooperativos, educacion y capacitacion
cooperativa, la formacion de dirigentes cooperativos, el cuidado del medioambiente, el desarrollo
turistico en la region, promover relacion con el Estado para la creacion de una mesa intercooperativa

integrada por representantes de cada una para dar inicio a proyectos comunes.

1° Jornada de Concientizacion Turistica del partido de Punta Indio,

turismo de pueblos rurales.

Fue la primera jornada de concientizacion turistica para el distrito de Punta Indio. Organizada por
Cooperativa Pipinas Viva y FEDETUR con la presencia de 120 personas de Pipinas y localidades
vecinas. En el marco de la politica nacional de creacion de redes para facilitar la integracion y
desarrollo, aquella Jornada conto6 con el apoyo del INAES, que gener6 vinculos entre la Cooperativa
de Trabajo Pipinas Viva, FEDETUR vy la Cooperativa de Consumo, Servicios Publicos y Sociales de

Dean Funes Ltda.

La jornada fue de vital importancia para toda la region, generando un circuito turistico en comun que
presentaremos a todo el pais a través de FEDETUR. Tuvo la tarea de recibir todas las opiniones y
ponencias de cada area turistica de nuestro partido con sus respectivos servicios y circuitos.
Convencidos de uniamos nuestros esfuerzos en forma mancomunada en condiciones de integrar

circuitos turisticos provinciales y nacionales.



Universidad

Presentamos el proyecto de extension " Voces de Pueblos "en cogestion con la Unidad de Précticas de
la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de la Universidad Nacional de La Plata que resultd
ganador del financiamiento para la realizacion del mismo desde la UNLP.

El proyecto de extension tenia como objetivo, realizar el rescate de la memoria oral de la comunidad a
través de tres productos comunicacionales en formato radio, audiovisual y grafica con los alumnos de
EGB y Polimodal. Los encuentros se realizaron durante todo el afio cada 15 dias donde participaron
120 j6venes pertenecientes a la EGB y Polimodal local.

"Voces de Pueblo'" nacio6 del didlogo permanente con la comunidad y reconociendo como problema
fundamental la pérdida de espacios de participacidon y encuentro de la comunidad en general y de los
jovenes en particular. La pérdida de los espacios publicos, comprendidos como los lugares de
encuentro de los vecinos que construyen el reconocimiento de ser parte de una misma comunidad. El
proyecto se inicia en la escuela como un actor aliado estratégico, que ofrece un espacio concreto de
encuentro con los jovenes y la posibilidad de sostener el proceso en el tiempo. Los jovenes de las
pequeiias localidades sufren la pérdida de espacios de vida comunitaria: de participacion, recreacion,
fiestas locales, etc. Por eso la cooperativa Pipinas Viva acude con una propuesta a FCSyP - UNLPde

fortalecer los lazos de identidad y arraigo de los jovenes del pueblo.

"El trabajo con los jovenes de las escuelas, se organiza desde el desarrollo de tres grandes modulos de
contenidos. Con modalidades de trabajo diferentes. Encuentros presenciales de capacitacion y procesos de
trabajo a distancia. En el proceso de ejecucion, se compartieron los cuatro primeros talleres entre todos los
estudiantes de las dos escuelas, y luego se trabajo el proceso de planificacion de las estrategias
comunicacionales y la produccion de mensajes propios de manera separada. Con los jovenes de la Escuela
Secundaria Superior N° 1, se mantuvieron los seis encuentros planificados. Con los jovenes de la Escuela
Secundaria Basica se realizo una modalidad de dos encuentros intensivos de produccion en tres lenguajes:
radio, grdfica, audiovisual.

Los jovenes salen a la comunidad para producir la investigacion que dé contenido a la realizacion de productos
de comunicacion. En esta etapa, se realizan ademds Foros con estudiantes universitarios y docentes de la
comunidad. 3. Presentacion a la Comunidad: En esta instancia se presentan las producciones realizadas por

los jovenes, a diferentes organizaciones y actores de la comunidad."



A partir del trabajo de la cooperativa en la difusion del proyecto de turismo comunitario en los medios
nacionales diversas familias de jévenes profesionales llegaron a instalarse en el pueblo. A finales del
2008, el balance fue altamente positivo: se saldd la deuda con la Municipalidad, renovamos por cuatro
afios (2008-2013) y se realizo el cierre de los talleres Voces de Pueblos con gran éxito. Viajamos a La
Falda, Cérdoba a un Encuentro Nacional de Cooperativas de Trabajo donde a participamos de la
Comisiéon de Turismo del INAES. En la actualidad tres de las participantes de estos talleres son
integrantes de Cooperativa de Trabajo Pipinas Viva.

Como coralario del sostenido trabajo desde el 2003, junto a Pueblos que Laten, propusimos en 2008 a
la secretaria de Turismo de la provincia de Buenos Aires una politica publica basada en el desarrollo
del turismo a escala humana (turismo comunitario). Tomando como base la experiencia que
estabamos implementado en Pipinas, y el valioso aporte y diagndsticos de la experiencia de otras
pequeiias localidades pertenecientes a Pueblos Que Laten, La Nifia.

Asumi la responsabilidad de dialogar, pensar, redactar, corregir y luego desarrollar el programa
Pueblos Turisticos de la Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires. Este programa se
encuentra bajo mi coordinacion desde la jefatura de turismo comunitario de la secretaria antes

mencionada

El Programa Pueblos Turisticos esta integrado por cinco etapas articuladas y complementadas entre
si: relevamiento, capacitacion, desarrollo, promocion e integracion. Relevar exhaustivamente con el
fin de realizar un diagnoéstico en cada localidad y a partir de alli elaborar junto a la comunidad/ pueblo
un plan de desarrollo participativo. Capacitar para concientizar a la comunidad en el sentido de la
hospitalidad, la visibilizacion del patrimonio cultural, histérico y turistico. Desarrollar a partir de
diagnosticar y posicionar a cada localidad como destino turistico. Promocionar y difundir la
participacion en ferias, instalar la marca Pueblos Turisticos en la provincia de Buenos Aires.
Integrar a los pueblos vecinos en un circuito turistico.

A partir de la experiencia turistica de Pipinas logramos una politica publica que en la actualidad se
replic en 33 pequeiias localidades de la provincia de Buenos Aires con la modalidad de Turismo de
Base Comunitaria (TBC). En la actualidad soy la responsable del Departamento del Turismo

Comunitario dela Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires.



Durante el 2009 fui convocada a trabajar en una coordinacion Nacional de comercializacion de
productos, servicios relacionados al habitat, turismo comunitario y productos regionales dependiente
de la Subsecretaria de Comercializaciéon de la Economia Social de la Nacion, en el Ministerio de
Desarrollo Social de 1a Nacion con el objetivo de consolidar la imagen del cooperativismo y la ayuda
mutua, fortalecer el territorio nacional del turismo de base comunitaria. Teniendo como objetivo la

creacion de un nuevo espacio nacional para el impulso del turismo rural comunitario.

Presentacion de las bases para una Ley Nacional de TBC.

® Creacion deun comité técnico por area tematica para generar encuentros de trabajo.

® Socializacion de las investigaciones que realizan las instituciones participantes.

® Creacion de unafigura tributaria que permita incluir los servicios del sector.

® Emprendedoresy pre-proveedores de turismo comunitario

@ Fortalecer las cooperativas, redes, asociaciones del territorio nacional para el desarrollo del turismo
comunitario

® (Creacion de una web de turismo de base comunitaria como base para la comercializacion

Se logré crear una Cooperativa que surge de la necesidad de muchos emprendedores del pais que dia a
dia enfrenta la problematica de la comercializacion. La idea era integrar a todas las provincias a partir
de redes locales y pequefias organizaciones regionales. La comercializacion era lo mas complicado
para los prestadores de turismo comunitario. Producto de poco interés por los operadores de turismos
nacionales e internacionales: la prioridad era la de conformar una agencia de viaje especializada en
turismo rural comunitario donde todos los prestadores tuviéramos un rol protagénico. La cooperativa
obtuvo matricula, pero nunca funciond y renuncié al cargo.

E12009 nos trajo un breve ensayo de lo que seria la pandemia del Covid19, durante ese afio cerramos el
hotel durante tres meses por la Gripe Aviar H1 situacion que nos generd muchos problemas. Debimos
gestionar un Linea de ayuda individual a los trabajadores, ya que no teniamos posibilidades de generar
ingresos esta ayuda fue del Ministerio de Trabajo de la Nacion y a finales de ese afio accedimos un
subsidio Programa de Competitividad para empresas autogestionadas, que nos permitid, comprar

colchones nuevos, blanqueria, accesorios para bafio, espejos.



Tuvimos varios meses el hotel cerrado, lo que nos permitié dialogar con la comunidad. Organizamos
varias reuniones en el pueblo para promover el turismo comunitario desde el movimiento Pueblos que
Laten. Durante ese afio realizamos la primera reunién en Pipinas, Punta Indio sobre la Ley de

radiodifusion en el Club Social y deportivo Pipinas.

Para democratizar el poder, es necesario democratizar el Saber.

Durante el 2010 haciendo reuniones con la comunidad en los medios locales, EI Colono publico la
intencion del intendente de gestionar la construccion de una cércel en la localidad de Pipinas para
resolver la problematica de la falta de empleo, situacién que nos preocupaba y ocupaba. Esta propuesta
habia surgido del mismo intendente en el 2004. El anuncio de la carcel nos genera un contrasentido con
lo que veniamos impulsando y materializando con tanto esfuerzo cooperativo. En los encuentros con
la comunidad se generaron debates con los pobladores de la localidad, a los que denominamos
"autoconvocados por Pipinas" de manera individual e institucionalmente Centro de jubilados,
Sociedad de Fomento, JP Pipinas, se acordo elaborar volantes

""Los vecinos autoconvocados los invitamos a una mateada en la Plaza Central del Pueblo con la
intencion de pensar estrategias economicas de desarrollo para nuestro pueblo (charlar, pensar
juntos un Pipinas mejor). Juntos por el Bien Comun''.

Durante septiembre la Cooperativa realiza un evento denominado '"Pipinas florece", llevado

adelante con éxito.

Por este tiempo, podiamos pensarnos como multiplicadores de territorios de Turismo de Base
Comunitaria. A partir de comprender a la comunicacién como una herramienta fundamental para la
construccidon y fortalecimiento de redes. Cooperativa Pipinas Viva siempre propicid y facilito el
dialogo social, la articulacidon de acciones y proyectos y la generacion de consensos.

Los espacios construidos: Cooperativa Pipinas Viva; Pueblos que Laten; Cooperativa Identidad
Rural, Red de Hoteles Cooperativos, todos basados en modelos de gestion democraticos, con fuerte
circulacion de recursos materiales, humanos, informacién, etc. Estos espacios siempre fueron
sostenidos entre todos donde proponiamos recuperar el valor de las diferencias. El trabajo

cooperativo, implica siempre reconocer al otro, vincularse, y compartir responsabilidades.



El trabajo en red con otras pequefias localidades en el marco de Pueblos que laten o con otros
prestadores de turismo comunitario en el territorio nacional, Cooperativa identidad Rural o con otros
Hoteles Cooperativo a través de la red de Hoteles cooperativos implicaba una circulacion particular de
saberes y recursos. Que nos permitia sostenernos a pesar de las distancias. Nos ayudaba a conectar con
otros, que viven procesos similares, con quienes compartimos objetivos comunes de transformacion
para mejorar la calidad de vida de nuestras comunidades con sentido propio de desarrollo "desde" lo
local.

Al mismo tiempo participAbamos en la construccion del espacio Red de Redes de Turismo
Comunitario de la economia social. En plan construccion de red para generar negocios locales.
Mientras extendiamos nuestras redes cooperativas y de turismo de base comunitaria.

También recibimos en el hotel la visita de uno de los duefios del Hotel Sheraton y nos ofrecio realizar
una donacién de muebles y cuadros para el Hotel. Realizamos visitas con los asociados de la
Cooperativa. Habiamos recibido blanqueria nueva y una donacién de muebles. Eso nos ayudaba a
mejorar la calidad de servicio del Hotel.

Aprendimos a trabajar cooperativamente, nos formamos, realizamos un plan de desarrollo. Logramos
larenovacion del contrato por 4 afios mas y aprendimos a desenvolvernos en el mundo del movimiento
cooperativo. También por estos afios participamos de la construccion de los indicadores de turismo
comunitario para el Mercosur, y en Italia realizamos intercambios de experiencias. Habiamos

renovado el contrato hasta2017.

2012.

Viajamos a Italia y Pert. Participamos en un viaje de intercambio del movimiento cooperativo,
turismo comunitario y la asociacion de turismo responsable con la provincia de Verona, Italia. Una
oportunidad tnica de conocer experiencias colectivas vinculadas al turismo comunitario en otro
continente.

En Verona, nos recibieron varias cooperativas que poseen diversas prestaciones turisticas rurales.
Poseen tres paquetes turisticos que nosotros pudimos conocer y experimentar: circuito

gastronomico, circuito arqueologico y caminatas de noche por la montaiia.



Qued¢ impactada por el trabajo empresarial cooperativo, también participamos de un encuentro de
economia social y notamos que las discusiones eran otras, la crisis econdmica para ellos era no poder
cambiar el auto, no vacacionar. Era otra Economia Socio Solidaria. El agroturismo, rutas productivas,
histéricas, los caminos romanos.

La ruta local de Verona compuesta por el sector empresarial y cooperativo de la Provincia de Verona,
comprometido con el turismo y el desarrollo local sostenible, cred este sistema local de turismo
responsable.

Donde ofrecian un territorio en el que los habitantes eran los protagonistas y los huéspedes son
ciudadanos temporales. Los puntos destacados de la oferta turistica se identifican en la sostenibilidad,
ambiental social y econdmica con la puesta en valor del patrimonio y recursos locales.

Un turismo que cuida de su territorio, entendido como paisaje, habitantes, culturas y memoria

historica. Alla lo llaman Turismo Responsable.

Indicadores de Turismo Comunitario

Participamos representando a Cooperativa Pipinas viva en una investigacion con el objetivo de
construir los indicadores de turismo comunitario asumiendo la responsabilidad de pensar junto a un
equipo armado y dirigido por el gedgrafo Dario Sanchez, esta investigacion- Accion demandé de

viajes a Boliviay Pert.

En mi condicién de anfibia (asociada a una cooperativa) y profesional vinculada a la academia , fui
invitada a participar de una investigacion siendo Pipinas unos de los pueblos que participd del
proyecto Panamericano para la Construccion de un Sistema de Indicadores de Desarrollo Sostenible
especialmente disefiado para el diagnostico y el monitoreo del Turismo Rural Comunitario (TRC).
Entre las nuevas tendencias de Turismo en América se viene impulsando el Turismo Rural Sostenible
Comunitario en muchos paises y como tal el equipo de investigadores de Argentina, Bolivia y Pert
propone como una alternativa para el desarrollo integral de las Comunidades Campesinas asentadas en

territorios alto-andinos y bonaerenses.



La aplicaciéon de encuestas sobre Indicadores de desarrollo social, econémico , ambiental, politico
institucional - comunicacional en dreas piloto de investigacion tanto en Argentina, Boliviay Perues la
primer etapa que busca generar informacion valida para la gestion del turismo con participaciéon y en
beneficio de las poblaciones locales definiéndose un primer listado de indicadores a consensuar y
validar en tres experiencias de campo, con el objeto de que sirva de modelo exploratorio para una
segunda etapa en la que, realizados los ajustes necesarios a la metodologia, se puedan incorporar
muchas otras comunidades y experiencias de toda América. Se han elegido de manera intencional tres
comunidades rurales muy heterogéneas entre si en cuanto a ambiente natural, historia, cultura,
organizacion social, actividades econdmicas, etc.

No obstante, las tres tienen en comun una actividad turistica incipiente y una fuerte vocacion de
organizacion comunitaria. Ademas, pertenecen a otros tantos estados miembros del IPGH: Argentina,
Pipinas, Bolivia, Santiago de Chiquitos y Peru, Huaros. El proyecto Panamericano tiene por objeto
avanzar en la construccion de un Sistema de Indicadores de Desarrollo Sostenible especialmente
disefiado para el diagnodstico y el monitoreo del Turismo Rural Comunitario (TRC).

El sistema comun de indicadores es un paso casi inevitable en el camino hacia la integracion regional.
Estos indicadores proponen una labor interdisciplinaria, con participacién mayoritaria de geografos,
pero con el valioso aporte de cientificos de las areas de historia, comunicacidn social, turismo y

sociologia.

Dialogos del Centenario Pipinas 2013
Llegé el centenario de Pipinas, que nos ayudd a pensar una estrategia de comunicacion comunitaria a
la que denominamos ""Didlogos del Centenario Pipinas 2013". Aqui enumero cronologicamente las

acciones realizadas.

Creacion de un paquete turistico para Italia "La puerta de entrada de Argentina”

Participacion en la organizacion de la Fiesta del Centenario

[

[

® Concurso de Dibujo en escuela Primaria

@ Visitasy charlas sobre turismo comunitario
o

Creacion del Mural Cooperativo



Creacidn de espacios de encuentros del movimiento cooperativo local
Festejos del dia del Cooperativismo

Creacion de un programa de Radio

Convenios con la FPyCS y Facultad de Artes (UNLP)

Creacion del MAPI

Talleres de arte y didlogo con las escuelas y los jardines

Proyecto de creacion del escudo y bandera de la localidad de Pipinas.

A comienzo del afio concurrimos a las reuniones comunitarias para la organizacioén del Centenario,
donde anunciamos el Plan de Comunicacion puesto a funcionar por Cooperativa Pipinas Viva
"Dialogo de saberes, didlogos del Centenario 1913-2013". El objetivo era visibilizar el trabajo de la

Cooperativa, el turismo de base comunitaria y abrir el didlogo con la comunidad.

Realizamos un programa de radio denominado Punta Indio Cooperativo en la FM Comunicacién
Popular Pipinas 107.9. Dedicado a la promocidn del turismo y cooperativismo local y regional. En el
marco del festejo del dia del cooperativismo. Convocamos a un almuerzo de la sede social de la
Cooperativa de Trabajo Pipinas Viva, a los consejo de administracion de las cooperativa de Punta
Indio, en el marco de ""Dialogos de saberes , dialogos del Centenario 1913-2013, el encuentro de
los/as cooperativistas de la region para dialogar y contar nuestro proyecto de turismo de base
comunitaria que muchos no conocian y sobre nuestras organizaciones ( Cooperativa Eléctrica y de
Servicios Publicos Pipinas, Cooperativa de Agua Verdnica, Cooperativa de Trabajo Cootravel,
Cooperativade Servicios Publicos de Punta del Indio).

Organizamos un concurso de pintura para nifios/as y jovenes "ler Concurso de Pintura edicion
2013" el desarrollo de la creatividad, la sensibilidad, el amor por el arte, por el pueblo, por la
naturaleza, la autoestima, la formacidn del amor por su identidad es importante en nuestros nifios,
nifias, adolescentes y jovenes, una generacion; que estan creciendo en Pipinas. Este concurso fue un
aporte al reconocimiento y apropiacion del Hotel Pipinas Viva como espacio de intercambio cultural
local, regional, nacional e internacional. También realizamos charlas sobre la historia de La

Cooperativa de Trabajo Pipinas Viva, y visitamos la Escuela Secundaria.



Conversamos con alumnos, contandoles sobre el proyecto de base comunitaria que desarrollamos
desde el 2004. También mostramos un video realizado por la institucion que cuenta el proceso de
recuperacion del Hotel y promociona el Parque Costero del Sur. Las jornadas fueron muy agradables,
de didlogo entre los alumnos y los integrantes de la Cooperativa generando la necesidad en los
alumnos de proponer la orientacidon de turismo para la escuela secundaria del Pipinas. Luego fui
profesora de turismo durante los afios 2016y 2017.

En el marco del centenario 2013, Pipinas es incorporado al Programa Pueblos Turisticos,
posicionando la localidad en el mapa turistico de la provincia. Por primera vez en la historia del
municipio de Punta Indio nos visitd un secretario de Turismo, quien firmo el convenio junto al
Intendente de Punta Indio, para la incorporacion de la localidad de Pipinas, al programa Pueblos
Turisticos y luego visitd nuestro atractivo natural Parque Costero del Sur. Desde el programa se
promovieron encuentros de comunicacién para el desarrollo, convocados todos los prestadores
turisticos de la localidad y algunas instituciones. Comenzaron a generarse nuevamente espacios de

encuentros para dialogar, planificar el turismo de base comunitaria en Pipinas.

Durante el invierno realizamos un encuentro para la elaboracion del circuito fabril en el contexto de la
propuesta turistica del pueblo de Pipinas (Turismo de base comunitaria) el encuentro se dio cita en las
instalaciones del hotel Pipinas (Cooperativa de Trabajo Pipinas Viva Ltda.) Organizada por:
Cooperativa de Trabajo Pipinas Viva, Grupo de Antropologia Nadar. Convocamos a la profesora
Romina Peralta a cargo del proyecto de La chimenea de la fabrica que dias anteriores habian logrado
la declaracion de patrimonio de la Comunidad en el Concejo Deliberante, al Centro de Jubilado,
delegado Municipal y a los ex obreros de la fabrica (Tito Gadea y Pinino Balastraci) quienes
participaron del trabajo de campo del Grupo de antropologia Rural Nadar. La intencidén de la reunion
fue mostrar la propuesta de circuito fabril que elaboraron los ex obreros y Nadar para un circuito Fabril

peatonal que permitid contar a los visitantes como se elaboraba el cemento y la historia de la fabrica.

Este circuito se inaugurd el 13 de diciembre de 2013 con la ayuda de mi amado Padre Abel Diaz que
extrafio todos los dias y con su poder paisano en accidn pusimos la sefialética en la calle peatonal del ex

Barrio Fabril.



Museo a Cielo Abierto

En 2013 dimos nacimiento al primer mural en Pipinas (MAPI). Abrimos la convocatoria a nuevos
asociados, recibimos donaciones de muebles de hotel mejorando notablemente el servicio de
alojamiento. Nos visitd la muralista Xoa Iboga y comenzamos a sofiar con pintar un mural en el

paredon del Hotel (seria el primero en Pipinas).

A través del vinculo con la Facultad de Periodismo y 1a Facultar de Arte de la UNLP Universidad
Nacional de La Plata. Colaboramos en la gestion e implantacion del Programa MAGA. Movilidad
Académica de Grado en Arte impulsado por el Ministerio de Educacién de Nacion en 2013, la
catedra a cargo de Cristina Terzaghi fue seleccionada con el proyecto "Los otros en nosotros"
Construccion del vinculo espacio-sociedad en la imagen mural. El objetivo del mismo permitio a la
misma sistematizar la experiencia pedagogica, contenidos, conceptos, acciones y practicas para la
ensefianza del mural y el muralismo. "’

Esteatravés de este programa que condujo los recursos para invitar al Mono Gonzalez.

Lainvitacion a Pipinas del artista plastico y muralista chileno Alejandro ""Mono'" Gonzalez consistia
en pintar de modo conjunto con la cdtedra de Muralismo y Arte Publico Monumental de Bellas Artes,
en co-gestion con la Cooperativa de Trabajo Pipinas Viva y la Secretaria de Turismo de la

Provincia.

10 http://www.fba.unlp.edu.ar/espacioabierto



Alejandro “Mono” Gonzalez es reconocido por sus trabajos en murales con tematicas sociales. Fue
uno de los fundadores y creadores del estilo caracteristico de los murales de la Brigada Ramona
Parra, participd junto a las Juventudes Comunistas en la campafa electoral a favor de Allende en
Chile de 1969, cubriendo los muros de ciudades, pueblos y carreteras con grandes pinturas murales de
consignas, ilustrando en pocas palabras e imagenes las ideas principales del Programa de la Unidad
Popular. Es el autor de la obra Vida y trabajo: los ojos y las manos del esfuerzo, uno de los murales de
mayor longitud en Chile, con casi 700 metros cuadrados y 223 metros lineales, ubicado en la Estacion

Parque Bustamante, Linea 5 del Metro de Santiago de Chile.

El “Mono” le regal6 a la comunidad de Pipinas el mural mas grande que existe. Lo realizé en el Club
Juventud, mide 10 metros de largo por 4 de alto, y dejo la idea de comenzar a crear un museo a cielo
abierto, para que Pipinas se una asi a la Red de Museos Abiertos que ¢l viene creando por el mundo."

Pipinas se encontraba ya incorporado al Programa Pueblos Turisticos de la Secretaria de Turismo de la
Provincia de Buenos Aires. Este programa considera al arte como un aporte fundamental en la
construccion de identidad y desarrollo de las pequeiias localidades que colabordé en el traslado de los
60 alumnos de la Facultad a Pipinas para la realizacion de las actividades y poder llevar adelante los
diferentes encuentros para la organizacion de talleres realizados en el Jardin de Infantes, la Escuela

Primariay la Secundaria durante varias semanas.

1 https://www.youtube.com/watch?v=jtIlVCheZENE&t=6s



Trabajamos todo el afio (2013) con la comunidad educativa Primaria y Jardin con el objetivo de
compresion de relatos através del cuento y la visibilizacion de la reserva de Biosfera Parque Costero
del Sur y la importancia del territorio, se propuso incursionar sobre los animales autéctonos y su
medio, experimentar plasticamente compartiendo, trabajar en forma individual discerniendo,
descubriendo distintas maneras de representacion estética, aprehension de la relacion figura fondo en
la composicion; compartir conocimientos, aprendiendo también de los trabajos de los demas. Estos
talleres fueron realizado entre la cooperativa Pipinas Viva, Pueblos Turisticos y la catedra de
Muralismo y Arte Publico de la Facultad de Arte de la UNLP

En los talleres de escuela primaria, los/as chicos/as construyeron de forma colectiva su propio mapeo
orientacion en el espacio real, lo cercano y lo lejano. Llevamos un gran mapa de Pipinas para jugar
pudiendo marcar los lugares que se les ocurria (abarcar todo Pipinas y sus alrededores, reflexionaron
acerca de las zonas que no estan subrayadas en el mapa turisticos existente y marcar lugares
importantes/simbodlicos para la comunidad de nifias/os, jévenes pipinenses.

El objetivo del trabajo fue realizar colectivamente (mapeo) tomando como eje el reconocimiento de
Pipinas como "Pueblo Turistico" por la provincia de Buenos Aires y la importancia de ser parte en este
caso desde el mapeo del proyecto de turismo comunitario. ;Qué es el turismo comunitario?,
sconocen? Escribir palabras en grande representativas del turismo comunitario. El mapeo: ;por qué
un mapeo?, ;qué es?, ;en qué consiste? Presentacion de las ceramicas (con material visual) fueron

. . . . . .. 12
algunas de las preguntas para indicar direcciones y recorridos en Pipinas.

En el arte descubrimos una nueva manera de comunicarnos con la comunidad, el arte mural que
necesariamente demanda de un didlogo previo junto al vecino con quienes se acuerda la obra de arte
para plasmar en los muros de su casa.

De esta manera nacié el MAPI, el 18 de febrero del 2014 en el Hotel Pipinas como proyecto
comunitario. Durante este afio de nacimiento del trabajamos en el Centro de jubilados de la localidad

donde se realizo el mural denominado "El Baile." 13

12 https://www.youtube.com/watch?v=c1JQ3ZYfAOI&t=110s
13 https://www.youtube.com/watch?v=RVZIPkzbC71



"Se converso con la presidenta del Centro de jubilados y se acordo una jornada de sensibilizacion,
discusion de problemdticas particulares de su generacion como preparacion para la posterior
realizacion de un mural en conjunto y la invitacion la participacion de la comunidad"..." Se
favorecieron los vinculos, se generaron recuerdos para propiciar la comunicacion entre las personas
involucradas, se logro que todos hablen y sean escuchados, se descubren problemdticas individuales
ygrupales y el mayor acercamiento tiende a buscar soluciones adecuadas. La apropiacion del trabajo
es completa, alumnos, adultos mayores, profesores, ayudantes, vecinos. Se reconocieron los derechos

de los adultos mayores. Podemos decir que el resultado supero nuestras expectativas".**

En la actualidad tenemos 16 murales y nos encontramos organizando un encuentro de mujeres
muralistas.

El MAPI (Museo Abierto Pipinas) es un proyecto comunitario de intervenciones artisticas en la
localidad. Busca ser un lugar de actividades comprometidas socialmente con la poblacion reflejando
las historias desde el pueblo y para el pueblo. E1 MAPI busca resaltar los valores cooperativos, las
dimensiones del turismo comunitario y los relatos de sus pobladores, desarrollando asi espacios de
creacion donde los artistas participen en forma colectiva, a efectos de que no exista un "duefio" de la
produccion cultural, sino un hecho cultural compartido. Es un museo y no una galeria, hall o pasillo de
artes, debido a que aplicardn criterios museoldgicos para salvaguardar el patrimonio (las obras de los
distintos artistas). Tales criterios se enmarcan en las normas y reglas que hacen a la proteccion,
conservacion y/o restauracion (en el caso que sea pertinente) del acervo en cuestion. Para ello se
contard con la participacion de la musedloga local, Romina Peralta.

El MAPI tiene por mision retratar la historia de la poblacion haciendo visibles los vientos de cambio
de la mano del Turismo de Base Comunitaria, utilizando las manifestaciones artisticas como
instrumento que permite incorporar miradas profundas de la realidad social y natural circundante.
Transformar a Pipinas en un lugar para el arte publico popular de acceso gratuito, sin restricciones de
dias y horarios para el disfrute a pleno de la comunidad y los visitantes del lugar. Producir y reforzar
estimulos a la unidad y la construccion de la identidad local de sus habitantes. Producir encuentros e

intercambios de los artistas con la realidad del pueblo y sus pobladores.

4 Lic. Josefina M. Randazzo peli Pipinas 3



Desarrollar cultura popular, alternativa y periférica gestionada, desde la base, con sus propios
protagonistas. Integrar la red de Museos Abiertos del mundo. Ayudar a afianzar el desarrollo y la

autogestion vecinal a través del arte.

Este proceso esta asociado a muchos otros. Un claro ejemplo es la gestion del MAPI (Museo Abierto
PIPINAS), desarrollado desde la Cooperativa Pipinas Viva, Facultad de Bellas Artes, Facultad de
Periodismo UNLP, Escuela Primaria N 4 , Escuela Secundaria, Jardin de infantes 902, Centro de
Jubilados, Club Juventud Pipinas, Sociedad de Fomento, Direcciéon de Turismo, Cultura y la
delegacion Municipal. Con el aval de las Sociedad de Fomento, el Centro de Jubilados Pipinas, el Club
Juventud Pipinas, la Cooperativa Eléctrica Pipinas y el acompafiamiento del delegado municipal y la
directora EP4, presentamos ante el Honorable Consejo Deliberante el proyecto de cambiar el nombre
de la plaza principal (Julio Argentino Roca) por el de Plaza del Centenario que no prosper6 a causa de

personajes de lapolicita locales que atrasan.

El Escudo

Presenta seis simbolos propios: el tren fundacional, el trabajo industrial de Corcemar, el Tala y una
vaca lechera simbolo de produccion y trabajo esforzado, el rio y la luna. En los laterales, los laureles
de la emancipacion. El Lema "Solidaridad, Libertad y Progreso" Solidaridad por la rica historia de
una comunidad unida, que ha logrado a lo largo de sus afios construir atin en la adversidad un camino
lleno de suefios realizados y a realizar. Libertad, de conciencia, de creatividad y sentido popular.
Progreso, como bandera irrenunciable para seguir escribiendo la historia de nuestro pueblo. Y por

ultimo coronando el escudo, los rayos de siete colores y su abrazo a la practica cooperativa.

LaBandera
Dos sencillas bandas horizontales, una celeste, el primer celeste de nuestra primera ensefia, nacional y
el blanco, no como simbolo de pureza, sino como aquellas paginas que un pueblo en marcha seguira

escribiendo como hacedor de su propia historia.



El 2013, hacia rodar varias transformaciones: el dialogo comunitario que reconfiguro el mapa de
actores locales, la escuela secundaria inauguro el sendero de la chimenea y se declard patrimonio
comunitario , El museo de murales , volvid la reunidn - la participacion, Pipinas fue incorporado al

Programa Pueblos Turisticos, la llegada del Tronador I a Pipinas . El reencuentro y despedidas.

TRONADORII

El 10 de octubre del 2013 la agencia Télam y los medio locales lanzaban la noticia mas importante en
los ultimos afios. Que transformo definitivamente nuestro pueblo siendo hoy ademas de un pueblo
Turistico de base comunitaria, también camino a ser un pueblo espacial.

"El Sindico General de la Nacion, Daniel Reposo, recorrio la base aeronaval de la localidad
bonaerense de Punta Indio, desde donde se lanzaran los vectores satelitales de prueba Tronador I1.
Luego de una visita a la base naval, al predio de Pipinas y de Capetina del mismo municipio, en una

. . ., ., .11
visita de observacion de las tareas de construccién de la lanzadera espacial.

15 https://www.telam.com.ar/notas/201310/36087-¢l-sindico-general-visito-las-obras-de-base-en-punta-indio-
desde-donde-se-lanzara-el-tronador-ii.html



Los titulares de Sigen realizaron la recorrida junto al Intendente de Punta Indio, Herndan Yzurieta, el
titular de la Comision Nacional de Actividades Espaciales (CONAE), Conrado Varotto, y los

ingenieros de Veng SA".

El desarrollo de soberania satelital - Aero-Espacial del Cohete Tronador 1l coordinado y articulado por
la Comision Nacional de Actividades Aeroespaciales (CONAE) y la Facultad de Ingenieria de La
Plata.

Realizaron la compra de la ex fabrica Corcemar para la creacion del Polo Espacial Punta Indio. Que
consiste en el desarrollo de la lanzadera espacial y puesta en drbita de satélites geoespaciales para
Argentina siendo este un hecho trascendente que posiciona al pais a la vanguardia en materia espacial.
Lanoticia sorprendid positivamente impacto gratamente también no llevo al caos grupal cooperativo,

movilizo aun pueblos entero y aun centenar de cientificos platenses.

"El proyecto espacial mas ambicioso de nuestro pais revoluciona a un pueblo de 900 habitantes
golpeado por el cierre de la industria y el ferrocarril”... "Gente asi no se veia desde que estaba la
fabrica", comenta Don Carlos desde la caja del supermercado que lleva su nombre al contar la

expectativa que comenzo a gestarse en Pipinas hace unos meses atrds. °

Pipinas - Punta Indio, lugar elegido como centro de ensayos del proyecto Tronador II. El proyecto
espacial mas ambicioso que lleva adelante Argentina. Con la intencion de convertirse en el primer
pais de América Latina y uno de los pocos del mundo en contar con medios propios para poner en
oOrbita sus satélites. Con este desarrollo el pais trabaja hasta la actualidad en la posibilidad de
desarrollar tecnologia de punta con valor estratégico para nuestro pais. Esta noticia impacto en la
cooperativa superando nuestra capacidad operativa coordinador del grupo cooperativo que daba

funcionalidad al hotel (limpieza, cocina, compras, etc.)

16 https://www.eldia.com/nota/2014-4-6-un-cohete-espacial-moviliza-a-pipinas-y-a-mas-de-un-centenar-de-
cientificos-platenses



"CAYO DEL CIELO"'".."Fue un monton de trabajo que cayé del cielo para mucha gente", resume
Breyner Torres. Por una de esas cosas de la vida, Breyner, que es colombiano -"de la costa", aclara-
integra hoy la cooperativa de jovenes de Pipinas que recupero el unico hotel del pueblo y armo un
proyecto turistico para impulsar su reactivacion luego de que el cierre de la cementera dejara sin
empleo a muchos de sus padres. Acostumbrado a trabajar mayormente con una clientela de
huéspedes de fin de semana que buscan comer rico y descansar bien, el desembarco del proyecto
Tronador II hizo que de pronto tuviera que empezar a rechazar cualquier otrareserva.

El Hotel Cooperativo Pipinas Viva no fue el tinico que se beneficio con el proyecto, alojando a los
operarios e ingenieros. Desde albaiiiles y choferes hasta comerciantes y pequefios proveedores tanto
de Pipinas como de Verdnica, ciudad cabecera del municipio de Punta Indio. Fueron demandados
paratrabajar.

"Tal vez no le haya cambiado la vida a nadie, pero es trabajo, y el trabajo siempre viene bien", dice
Rosa Serafin, famosa en el pueblo por sus pastas caseras. "De un dia a otro tuve que hacer ochenta
porciones de canelones para el hotel", cuenta Rosa, quien asegura que desde que en 2007 un equipo de
filmacion encabezado por Anthony Hopkins estuvo rodando una pelicula en Punta Indio no le
encargaban semejante cantidad. También a los cientificos les gusta comer bien.'®
En la misma nota hace referencia a Veronica Maciel, integrante de una cooperativa municipal que se
encargo de recuperar el antiguo Club Deportivo y Cultural de Pipinas, donde ahora funciona el Centro
de integracion comunitaria el Lanzamiento del Tronador II. "Me permitio quedarme en el pueblo -
dice-. Estaba a punto de irme con mi nena a buscar trabajo a otro lado cuando surgio la oportunidad”.
El servicio de alojamiento y restaurant fue de lunes a lunes, colmado. Pudimos reinvertir la ganancia
en cambiar calefones, mejorar servicios, comprar aires acondicionados, TV, arreglar el edificio.

La cooperativa llego al punto del equilibrio econdmico con la llegada de la Comisién Nacional de
Asuntos Espaciales (CONAE) generando la necesidad de organizar y garantizar el servicio de
hoteleria permanente para todo el personal de CONAE y VENG que trabajo en las pruebas y

lanzamientos del Tronador I1.

18 https://www.eldia.com/nota/2014-4-6-un-cohete-espacial-moviliza-a-pipinas-y-a-mas-de-un-centenar-de-
cientificos-platenses



Este crecimiento nos impulso a extender la red de colaboradores y cooperativistas organizados.
Recurrimos a la Universidad Nacional de Quilmes, a través de un programa de Incubadoras de la
Economia Social (PUIS), se propuso por demanda de Cooperativa Pipinas Viva la creacion de La
Incubadora de Turismo Socio Solidario de Base Comunitaria. Este espacio nos permitio
gestionar dispositivos de capacitacion con el objetivo de hacer un Hotel Escuela Cooperativo.
Armamos colectivamente manuales de procedimientos que permitié profesionalizar el servicio. El
Hotel Pipinas encontré en la Incubadora un espacio de asesoramiento técnico profesional para
fortalecerse como Hotel Cooperativo. Realizamos un Encuentro Provincial de Turismo Social y
Solidario de Base Comunitaria en el Hotel Pipinas Viva en alianza conla UNQ y la Secretaria de
Turismo de la Provincia de Buenos Aires en el marco del Programa Pueblos Turisticos, charlas de
Sensibilizacidn tales como , “La Hospitalidad como herramienta Turistica de la Solidaridad”,
dirigida a la comunidad de Pipinas y la inclusion de las experiencias de TSSBC en encuentros de
intercambio nacional e internacional en las 4tas Jornadas Universitarias interuniversitarias de
intercambio académico e institucional de las carreras de Administracion Hotelera de la UNQ y la
Universidad de Valparaiso (Chile).
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Por otro lado, las ofertas formativas de la UNQ en el area de la ESS retoman con esta propuesta de
vinculacion, el didlogo con el sector del cooperativismo hotelero, inaugurado con la realizacion de
jornadas de capacitacion en el Hotel Bauen como forma de reconocimiento de su lucha. El aportd
especialmente a los estudiantes y profesionales del turismo de una tecnologia econdémica distinta
"cooperativismo" y en turismo de socio-solidario de base comunitaria.
Esta experiencia nos posibilito detectar: Escaso didlogo y comunicacion entre el sector académico y el
sector de la economia social y solidaria en el &mbito del turismo. Escasa presencia en las curriculas
académicas de los contenidos concernientes al Turismo Socio Solidario de Base Comunitaria.
También nos permiti6 el dialogo de saberes a partir de la practicas llevadas adelante por la carrera de
Hoteleria de la UNQ. Donde el estudiante y licenciados en turismo encontraron el cooperativismo
una herramienta de organizacion economica y social para llevar a adelante sus emprendimientos
turisticos. Ademds conocer una experiencia distinta de desarrollar el turismo,"Turismo Socio
Solidario de Base Comunitaria.”

A continuacidn, se esquematizan los eventos mencionados en una tabla:



Linea del tiempo:

Fecha /Evento/ Observacién

Cooperativa de Trabajo Pipinas Viva

Fecha Evento Observacion
. L Reuniones p Medios de
2003 Conformacion con la comunidad Comunicacién
p Legalizacion y > Medios locales,
2004 presentacion en el HCD proyecto presentado
P Recuperacion del Hotel P> Testimonios, reuniones,
2005 fotografias, relatos,
relatorias
Reapertura del Hotel Actas
2006 Documentos
Encuentro de pueblos Rurales Medios
Fuerza solidaria P Testimonios, reuniones,
2007 Apertura del Hostel en la Plata fotografias, relatos,
Compra de transporte relatorfas
p Crisis y renuncias
de la organizacion.
2008 P Creacion y del.Programa P Testimonios, reuniones,
Pueblos Turisticos para la fotografias, relatos,
Secretaria de Turismo de la relatorias
Provincia de Buenos Aires,
basado en Pipinas
P> Proyecto de extension
2009 de la UNLP P> Testimonios, reuniones,
. . fotografias, relatos,
P> Crisis y renuncias relatorias
de la organizacion
P Testimonios, reuniones,
2010 P Venta de Transporte fotografias, relatos,
relatorias




Linea del tiempo:

Cooperativa de Trabajo Pipinas Viva

Fecha /Evento/ Observacion

Observacion
2011 ) Participacion del Proyecto Testimonios, reuniones,
Conicet. Asesoramiento fotografias, relatos,
de Tec. en Cooperativismo relatorias
P> Presidente de la Cooperativa Testi ) )
11 estimonios, reuniones,
2012 asume un cargo Piblico p fotografias, relatos,
P> Intercambio con Italia relatorias
[ Centenario del Pueblo
Acercamiento
con la Comunidad
P Musco a cielos Abierto P Testimonios, reuniones,
2013 p Creacion del escudo fgf;iﬁg:s’ relatos,
y bandera de la localidad
P Llegada de la CONAE
P Programa de Radio
2014 P Creacién del Hotel > Testim01’1ios, reuniones,
. fotografias, relatos,
Escuela Cooperativo relatorias




Capitulo 4

PROCESOS COMUNICACIONALES
PARA EL DESARROLLO DESDE LO LOCAL
Objetivo 4



Objetivo 4
PROCESOS COMUNICACIONALES
PARA EL DESARROLLO DESDE LO LOCAL

Necesitabamos el desarrollo para el pueblo, cosa que la recuperacion del Hotel podia intentarse
mediante diferentes tipos de gestion (PyMES, empresa grande, etc.). Pero la idea de desarrollo que
considerdbamos mds acertada no era centralmente economicista con dominio de los mercados
mundiales y legitimadora de saberes foraneos, sino nacional con dominio de lo solidario, democratico

y participativo en la base de lo econémico.

Entendiamos que la comunidad debia ejercer un rol sustancialmente participativo en lo que tuviera
que ver con proporcionar beneficios que quedaran en Pipinas.

Nos atraian las entidades que comparten los principios de la economia social y que son el motor del
funcionamiento de servicios esenciales para vivir, como el agua, la electricidad, la salud, la
comunicacion, la ayuda mutua, el turismo, la educacion y otras tantas actividades que desarrollan el
mercado interno de las regiones y los paises. Pensdbamos mas bien en las organizaciones que
conforman la microeconomia, como las fundaciones, las ONG, las mutuales y las cooperativas.

Por un tiempo nos atrajo el concepto de "Turismo Rural Comunitario" formulado por la
Declaracion de San José:

El turismo debe complementar adecuadamente la economia comunitaria y familiar, potenciando el
desarrollo de la agricultura, la pesca, la artesania, la pequeiia agroindustria, el transporte y otros
servicios."

Pero la trama de Pipinas hace que el pueblo conjugue histdricamente actividades rurales con
actividades industriales. Tuvimos la posibilidad de conocer a un grupo de licenciados en turismo de la
provincia de Jujuy que desarrollaban el turismo comunitario en territorios de pueblos originarios y
campesinos del norte. Nos visitamos en varias oportunidades y nos dijeron y podios comprobar que el
desarrollo turistico que acciondbamos en nuestra localidad tenia la misma perspectiva que la de ellos:

turismo comunitario.

19 REDTURS-OIT, Declaracion de San José sobre Turismo Rural Comunitario, 28 de octubre de 2003, San José
de Costa Rica, Costa Rica, art. 4.



Nos sumamos desde ese momento a la nueva concepcion basada en los principios de sostenibilidad y
equidad de los territorios que generan autoempleo colectivo y proponen una nueva manera de
desarrollar el turismo. El turismo comunitario, indudablemente, es parte del conjunto de estrategias de

desarrollo sustentable. Algunas de sus caracteristicas son:

La participacién de la poblacion local.

La reparticion de beneficios econémicos en la comunidad.
La posibilidad de la interculturalidad.

El respeto al medio ambiente y la biodiversidad.

El respeto a la identidad cultural del pueblo.

El uso y manejo responsable de los atractivos y recursos de la region.

El respeto por los modos de produccidn y de la forma de vida de las comunidades
que prestan los servicios.
® Lahonestidad en la forma de elaborar y presentar los productos procurando
que conserven las condiciones de autenticidad.
® La prioridad otorgada a los proveedores locales para garantizar el retorno

de los beneficios a la misma comunidad local.

Las estrategias participativas del turismo comunitario generan ""empoderamiento'. El investigador
mexicano Ferniandez Aldecua acota al respecto:

[...] el involucramiento o participacion de la comunidad local ha sido definido como empoderamiento
de la gente para movilizar sus propias capacidades, para ser actores sociales mds que sujetos pasivos,
gestionar sus recursos, tomar decisiones y el control de las actividades que afectan sus vidas.
(2011,p35)

Y agrega:

El principal objetivo de la participacion bajo un enfoque de empoderamiento es que la poblacion
"rompa"' con su estado de marginacion social y economica (lo cual implica un proceso complejo a
nivel psico-sociologico), implica tomar de manera consensuada las decisiones en temas directamente
relacionados con sus familias, sus costumbres, su calidad de vida y, finalmente, actuar

consecuentemente para transformar su realidad. (2011, p98)



El proceso de empoderamiento queda comprendido como una ganancia de poder por parte de quienes
no lo tenian. En ese sentido, no solo es un resultado, sino una actuacién hacia el cambio social,
economicoy politico de una comunidad.

Ahora bien, todo proceso de empoderamiento implica la participacion comunitaria, pero no toda
participacion comunitaria implica empoderamiento. De ahi que Amartya Sen (1998) advierta que la
participacidn, a diferencia del empoderamiento, puede llegar a ser algo superficial, tan solo para
satisfacer a entes donantes o para mitigar presiones de diverso orden. (Citado en M. Fernandez, 2011)
En palabras de Escobar, el proceso requiere inventar practicas sociales relacionadas a lo econdmico,
lo politico, lo tecno-cientifico, las creaciones artisticas y culturales. (Afio, p. 15) Es por ello que en la
referencia al "desarrollo local" es tan importante para la planificacion y la gestion introducir la variable
"desde lo local", pues son los propios pobladores los sujetos participes del esfuerzo, la ayuda mutua 'y

la consecuente reciprocidad.

La potencia de los principios cooperativos

En un contexto regional de fabricas recuperadas y auto-gestionadas, la reapertura del viejo hotel
Corcemar se concretd el domingo 16 de enero de 2006. Habiamos decidido que la forma mediante la
cual planificar la recuperacion fuera el cooperativismo, uno de los mas antiguos y eficaces medios de

concretar acciones solidarias.

La Argentina es uno de los paises de América Latina donde las iniciativas de ayuda mutua han
alcanzado una fuerte expansidn, originada con los inmigrantes europeos que iban llegando durante la
segunda mitad del siglo XIX, quienes, excluidos de las agendas estatales y de los esquemas de poder
vigentes, replicaban formas de organizacion colectiva urbanas o rurales que habian conocido en sus

tierras de origen.

Al margen de los programas de los Estados, toda cooperativa se apoya en acciones permanentes de
ayuda reciproca para promover una mayor movilidad social, con una organizacién al servicio de
necesidades de orden econodmico, cultural, social, educativo, recreativo, turistico, previsional, por

citar algunas de las mas relevantes.



Los habitantes de Pipinas siempre encontraron en el cooperativismo la manera de resolver
necesidades. A través de una cooperativa de servicios, en 1970, se pudo abastecer a toda la comunidad
de luz eléctrica. En 1981 la misma cooperativa instal6 el agua potable para la comunidad y en 1995
instalo el servicio de telefonia. Hasta que los comercios fueron desarrollandose, la gente del pueblo se
abastecia en la Cooperativa de Consumo Corcemar. Bien entrada la década del 90, los obreros de
Corcemar formaron una cooperativa de vivienda, por intermedio de la cual pudieron comprar terrenos
y construir sus casas.

Las cooperativas no cotizan en la bolsa de valores, pero son la fuente de trabajo de infinidad de
personas y lo hacen en consonancia con las leyes laborales e impositivas de cada pais. Asi define la
Declaracion de la Alianza Cooperativa Internacional en 1995:

Una cooperativa es una asociacion autonoma de personas que se unen voluntariamente para
satisfacer sus comunes necesidades y aspiraciones economicas, sociales y culturales por medio de

una empresa de propiedad conjunta, democrdticamente administrada. *

Por lo que representan en la Argentina, y siendo que el sector cooperativo no hace asistencialismo,
sino que da productos y servicios, quién sabe por qué no pertenecen al Ministerio de Economia, en vez
de estar en el de Desarrollo .

El principio de la ayuda mutua se encuentra en la supervivencia y evolucion de los animales, pero en
las sociedades humanas es un deber. En efecto, para organizarse y producir bienes y servicios, las
cooperativas se fundan con el esfuerzo propio y la ayuda mutua. De esa manera, la reciprocidad
(proveniente de relaciones horizontales) es un valor democratico pilar en el asociacionismo
cooperativo.

En las organizaciones cooperativas, los socios tienen una sola categoria y todos tienen los mismos
derechos y obligaciones. Cuentan con una Asamblea donde la toma de decisiones se hace con un voto
por socio. En las cooperativas hay un Consejo de Administracion, una Sindicatura, y la distribucion de

las ganancias se hace proporcionalmente segun el uso de los servicios.

20 www.inaes.gob.ar Recuperado 16/09/2016.

21 En Argentina, las cooperativas estin sujetas al control del Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social
(INAES), dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion. Dicho instituto es el érgano publico de
contralor con competencia para el ejercicio de la fiscalizacion.



El turismo de base comunitaria

Segun la OMT, el turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a
un afio con fines de ocio, recreacion, descanso, cultura, deporte, salud, negocios u otros.

La definicion abarca el desplazamiento de las personas, lo cual implica pernoctar al menos una
noche, exige determinados servicios que satisfagan necesidades de quienes se desplazan, como
también inversion de recursos e interrelaciones de importancia socio-economica y medioambiental.
(Oscarde la Torre, 1992) 2

Cuando las personas, familias y/o grupos de un lugar ofrecen hospitalidad a los visitantes, se
establecen procesos de intercomunicacion y un mutuo entendimiento cultural tal que, en calidad de
anfitriones y huéspedes, generan una particular forma de turismo a la que Murphy ha sabido

denominar "Turismo Comunitario".

En definiciones recientes, se define el Turismo Comunitario asi:

Toda forma de organizacion empresarial sustentada en la propiedad y la autogestion de los recursos
patrimoniales comunitarios, con arreglo a prdcticas democraticas y solidarias en el trabajo y en la
distribucion de los beneficios generados por la prestacion de servicios turisticos, con miras a

fomentar encuentros interculturales de calidad con los visitantes. (Maldonado, 2009, ).

Por su parte, traspasando la dimension empresarial de la anterior definicion, la Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario de Ecuador (FEPTCE) define al Turismo Comunitario asi:

Relacion de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural en el desarrollo de
viajes organizados con la participacion consensuada de sus miembros, garantizando el manejo
adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus patrimonios, los derechos culturales y
territoriales de las nacionalidades y pueblos para la distribucion equitativa de los beneficios

generados. (2012, p45)

22 Oscar De la Torre Padilla, El turismo. Fenémeno social, 72 reimpresion, Fondo de Cultura Econémica, México, 1992,

en http://www.fusda.org/Revista



Con sus diferencias, las definiciones concuerdan en las practicas sostenibles y en la necesaria
participacion de la comunidad local. Esta clase de turismo evita efectos negativos del turismo de
masas (sobre todo culturales y medioambientales) y estd hoy amparado y potenciado por
organizaciones internacionales, entre las que destaca la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

con varios objetivos, entre los cuales se destacan:

® El desarrollo socio-econdmico de la comunidad local.
® La conservacion de los recursos naturales y culturales.

® La calidad del servicio que recibe el visitante.

En funcion del recorrido conceptual expuesto, y recordando que el turismo social en Argentina, como
asunto de Estado y de gobiernos, tiene una historia que data de los afios de 1940 con la sancién del
Decreto 9305/45 por medio del cual se creaban casas de descanso para los trabajadores, esta tesis ha
llegado a denominar el fendmeno turistico que plantea la Cooperativa Pipinas Viva asi:

Turismo Socio-solidario de Base Comunitaria (TSBC).

Entendiendo que se trata de un concepto en construccion permanente debido a la cepa de solidaridad
que lo constituye, en el marco del servicio turistico basado en la cultura de la hospitalidad y la
familiaridad vista como modo de solidaridad, el TSBC posee una naturaleza de tipo artesanal:

Un artesano en turismo pondra el afecto ya no en un objeto sino en un sujeto [ ...]. Pues la artesania
del trato trabaja con la palabra, los tonos, la mirada, los gestos mutuos en funcion de una
circunstancia de encuentro, el apreton de manos, el abrazo: materiales que no alimentan a ninguna
industria y que siendo fundamentales para el turismo genuino no demandan inversiones ni
financiacion extra, pues disponemos de ellos en nuestra propia naturaleza humana. (Guitelman, p.

48)

Con el agregado del componente "socio-solidario", el TSBC puede definirse asi:
Conjunto de actividades turisticas que generan procesos de inclusion social, integracion de
comunidades y operadores locales, favoreciendo la participacion y toma de decisiones de estos

actores en la gestion de destinos y actividades.



EI TSBC se vale de procesos, empresas, organizaciones y circuitos economicos a base de prdcticas
solidarias presentes de manera intensiva que articulan modos de produccion, distribucion, consumo y
acumulacion. También se vale de los principios respetuosos del ambiente, los bienes comunes y el
patrimonio cultural e impulsa formas de gestion asociativas y democrdticas." (Azeglio, Diaz,

Lizurek)

Gracias al surgimiento de este tipo de turismo y las numerosas organizaciones sociales de base
comunitaria se ha sumado a formar parte distintos proyectos de fomento del turismo muchas zonas de
gran riqueza social, cultural, natural y paisajistica subsisten hoy dia gracias a este tipo de actividad. Es
cierto que el sector turistico beneficia muchas zonas agricolas y en vias de desarrollo, pero no es

suficiente. Siguiendo a Maldonado:

Si bien el turismo constituye una fuente complementaria de empleo e ingresos para un creciente
numero de comunidades de la region, existe un consenso sobre el hecho de que éstas no pueden por si

solas suplir las insuficiencias que acusa el entorno en el que operan. (2006,p95)

Lo que los impulsores del turismo solidario buscan es el apoyo de las instituciones publicas, algo
necesario para la creacidon y desarrollo de nuevas empresas, la generacion de nuevos equipamientos e
infraestructuras que abran la posibilidad de entrada a nuevos mercados, mejorar la calidad y la

cantidad de empleo, desaparicion de las barreras institucionales, etc.

Gracias a este ultimo punto los resultados apreciables alcanzados por programas de turismo se
explican gracias a factores como la voluntad politica de forjar consensos y concretar resultados con
organizaciones comunitarias, un alto grado de complementariedad y plasticidad de las instituciones
publicas, la busqueda de efectos sinérgicos resultantes de una eficaz coordinacion entre actores

locales, nacionales y la cooperacion internacional.



En los ultimos arios, se ha podido apreciar que el impacto del turismo en las sociedades locales puede
no ser beneficioso, de ahi la necesidad de prevenir los efectos negativos. El turismo solidario puede
aspirar a un futuro sostenible en la medida en que las politicas publicas adopten y apliquen con
firmeza un conjunto de reglas de juego para preservar la diversidad cultural y la cohesion social, los
ecosistemas y su biodiversidad. Sin esas reglas, el desarrollo del turismo continuara marginando y
empobrecerd aun mas a las comunidades afectadas. (Maldonado 2007)

Por ejemplo, a partir del 2007, al turismo pipinense se le sumaron cabalgatas, que fueron
materializadas por un grupo de jovenes del centro tradicionalista y cultural "El rodeo de Pipinas".
Luego se sumaron paseos en bicicleta por el pueblo. En un principio, las bicis eran alquiladas por el
hotel, mas tarde fueron delegadas a los bicicleteros del pueblo.

En el anio 2014 se inauguro el Polo Espacial Punta Indio, un ambito destinado a informar y dar a
conocer la importancia del desarrollo espacial. En Pipinas, se llevo a cabo la compra del predio de la
ex fabrica Corcemar por parte de la CONAE (Comision Nacional de Asuntos Espaciales). Alli se
instalaron los edificios necesarios para establecer parte de las instalaciones del Polo Espacial Punto
Indio, en particular, las dareas de acopio de materiales especiales de fabricacion de componentes,
utilizando tecnologia de avanzada, de integracion de los vehiculos lanzadores, de facilidades para
ensayos dinamicos de dichos vehiculos e instalaciones para la fabricacion del equipamiento de
avionicay comunicaciones de los mismos. Se empleé mano de obra local para poder llevar adelante el
proyecto, en particular a la gente mds joven. Hasta el 2015 habia 100 jovenes trabajando para la
CONAE, y 30 en el parador al lado de la ruta. El polo espacial no fue pensado inicialmente para el
turismo, solamente la CONAE alquilaba algunas plazas del hotel para que los operarios pudieran
quedarse en el pueblo. Sin embargo, fue adoptado por los habitantes de Pipinas como parte de la

oferta turistica. (Marozzi, 2016,p...)



Los principales atractivos son cuanto siguen:

Las canteras pipinenses:

Mientras la cementera Corcemar funcionaba se realizaban excavaciones para la extraccidon del
material calcareo en las canteras. En la actualidad, las canteras son visitadas por su belleza paisajistica.
Estos grandes hoyos se trasformaron en espejos de agua en la inmensidad de campo que albergan

nutrias, teros y otras especies.

Museo a cielo abierto :

Es un proyecto de cardcter comunitario. El objetivo principal es retratar la historia de la poblacion,
mostrar la adopcion del turismo comunitario y la flora y fauna que rodea al pueblo. Cuando uno
camina por las calles de Pipinas, puede apreciar en sus rincones esta obra a cielo abierto que consta de
obras del muralista chileno "Mono" Gonzalez, famoso por sus trabajos sobre tematicas sociales en
toda América Latina. La obra se llevd adelante en conjunto con los alumnos de la Facultad de Bellas
Artes de la catedra de Muralismo . Representa la evolucidon del color blanco de las cenizas de la
fabrica, el gris y la oscuridad de los problemas surgidos al cierre de la fabrica, y los colores vivos del

"renacer" con el turismo comunitario.



Sendero de la Chimenea:

Se menciono que la escuela contiene el estudio del turismo entre sus asignaturas, esto intenta ayudar a
sortear las diferencias generacionales sobre "hacer turismo". Por este motivo, los alumnos de tercer
afio del bachillerato, desde el 2010 hasta la fecha, participan de la elaboracion de un circuito que
intenta revalorizar la ex fabrica Corcemar y la historia de Pipinas. La finalidad fue declarar los
vestigios de la emblematica chimenea "patrimonio cultural de la comunidad de Pipinas". Se trabajo
con relevamiento fotografico, consulta bibliografica, testimonios de los vecinos, y con la difusion del

proyecto en la comunidad.

Plaza principal:

Entorno aella se encuentran el centro civico, laiglesia, el jardin, la policiay la escuela primaria.

Plaza Belgrano:
Se distingue porque fue recuperada por los jévenes del pueblo, hay murales y esculturas propios del

museo a cielo abierto.



Fiestas Populares:

Encuentros de danza y canto, maraton Pipinas, Fiesta Aniversario del pueblo, Fiesta Criolla del Centro

Tradicionalista de Pipinas y Carnavales Pipinenses.

Polo espacial:

Sobre la ruta provincial 36 se levanta un modelo a escala del Tronador I1. Hasta diciembre de 2015
habia un stand de Tecndpolis anexado al modelo del Tronador. El stand contaba con pantallas y paneles
gigantes 360 ° que daban cuenta de la importancia de desarrollo de soberania satelital, explicaban a los
turistas en qué consistia el proyecto del polo espacial. En la actualidad, la Municipalidad trabaja en la

creacion de un cine con fines educativos.

Pipinas, pueblo turistico de la Provincia de Buenos Aires con menos de 2000 habitantes, se
repenso, re fundo, se hizo y se hace asi mismo. Todos los dias con cada habitante de esta hermosa

tierra. Como no amar estainmensa, pequeiialocalidad.



CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

El concepto de "turismo comunitario" es relativamente reciente, se remonta a la década de 1980 del
siglo XX. Surge en paises de América Latina, Africa y Asia, en contextos rurales habitados por
comunidades campesinas y pueblos originarios. Esta categoria de turismo planted desde el principio
un uso diferente del territorio y sus recursos, tanto por quienes proporcionan el servicio, como por
parte de los usuarios tratandose de un turismo mas consciente e integrado y con posibilidades de
generar beneficios econdmicos y sociales principalmente en el nivel local. En Argentina el turismo
comunitario vino de la mano con la crisis econdmica y politica que experimento la Argentina en el
2001, y que desencadeno un marcado proceso de vaciamiento de empresas quebradas y abandonadas
por sus propietarios. La situacion dio por resultado el movimiento de recuperacion y puesta en
produccion de fabricas y empresas por parte de los trabajadores muchas dedicadas a la actividad
turistica.

En este sentido la comunidad de Pipinas no pudo substraerse a la ut supra mencionada crisis de
diciembre del 2001. Al corralito bancario, a la hecatombe financiera y -también- al comienzo de
nuevas formas de organizacion comunitaria para la gestion de organizaciones econdmicas. En este
contexto surgieron nuevas practicas econdmicas, que produjeron otra sociedad, con otro equilibrio
socio-economico, en pos de la continuidad de la vida en comunidad.

En el presente trabajo se sistematizd dichos proceso - aplicando la homdénima metodologia -
reflejandolos en la experiencia del proceso de recuperacién de un hotel abandonado en el pueblo
Pipinas. Resefiandose también la historia de este pueblo, sea en su devenir historico, sea en la historia

viva del trabajo de sus pobladores.

Para hacer esto ultimo se tuvieron en cuenta dos directrices epistémicas. Una de investigacion
histdrica politita realizada con fuentes secundarias, periodisticas, histdricas y otra de memoria oral
colectiva realizada a través de talleres, reuniones, entrevistas, apuntes sistematizados segun la

metodologia de referencia.

1 Lasistematizacion de experiencias consiste en una interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento
y reconstruccion, descubre o explicita la 16gica del proceso, los factores que han intervenido en él, como se han relacionado entre si'y
por qué lo han hecho de ese modo. Oscar Jara (1994)



En la directriz histérica-politica se pudieron identificar dos etapas, la primera que parte desde las eras
geologias, los primeros animales que habitaron el territorio como mastodontes, gliptodontes etc.
2

Hasta llegar a los pueblos originarios como los querandies, los pampas, los tehuelches. Esta primera
etapa no forma parte del corpus de esta tesis, ya que la experiencia de la cooperativa esta situada en la
siguiente etapa. Sin embargo nos permitié conocer cacique Cangapol - que quemo Magdalena y
alrededores en un dia y una noche, luego la resistencia y finalmente el aniquilamiento de los pueblos
originarios, siendo informacion de insumo para elaborar materiales de aporte esencial para el disefio
productos comunicacionales que son utilizados en la actualidad para difundir la historia local, armar
los circuitos turisticos y murales que nos permiten recuperar nuestra historia reciente y decisiva para la
construccidn del turismo de base comunitaria.

La segunda directriz se identifica desde la construccion de las primeras estancias en tierras querandies

hasta la actualidad, donde se identifican cinco momentos del desarrollo dela localidad.

1. Trabajo rural : Las estancias

2. Creacion del FFCC: Las Pipinas

3. Apertura de la fabrica : CORCEMAR

4. Nacimiento de Cooperativa Pipinas Viva : Turismo Comunitario

5. Llegada del Tronador: Soberania Satelital

En sendas directrices -que determinan el desarrollo de Pipinas- se reflejan también procesos historicos
nacionales y globales, que signaron al pais y desde donde se construyeron diversos modos de
ciudadanias, organizaciones, transformaciones. Este documento identifica dichos modelos de relacion
estado-sociedad y sus correspondientes gobiernos y efectos generados en los territorios. En este
sentido, contar el nacimiento y el desarrollo de la Cooperativa de Trabajo Pipinas Viva, es trazar un

paralelo con los acontecimientos que atravesd nuestro pais en los noventa.

2 Esdable aclarara que esta primera etapa no forma parte del corpus de esta tesis, ya que la experiencia de la cooperativa esta situada en
la siguiente etapa. Sin embargo nos permitié conocer cacique Cangapol - que quemo Magdalena y alrededores en un dia y una noche,
luego la resistencia y finalmente el aniquilamiento de los pueblos originarios, siendo informacion de insumo para elaborar materiales
de aporte esencial para el disefio productos comunicacionales que son utilizados en la actualidad para difundir la historia local, armar
los circuitos turisticos y murales que nos permiten recuperar nuestra historia reciente y decisiva para la construccion del turismo de
base comunitaria.



Este trabajo habla de la lucha de los habitantes de un pequefio pueblo, por sobrevivir a la década
infame del menemismo y a sus politicas neoliberales, a la creciente desocupacion, al desinterés por los
proyectos sociales en el ambito del Estado por esos tiempos situaciéon que cambio luego del 25 de
mayo del 2003.

Este trabajo propone narrativamente los procesos de planificacion y la gestion de recuperacion del
hotel bajo la forma de cooperativa de trabajo, desarrollada por un colectivo de jovenes habitantes de
Pipinas. También da cuenta de como Hijos/as de obreros industriales y rurales devinieron en gestores y
referentes en la actualidad del desarrollo de la actividad de turismo de base comunitaria bonaerense y

nacional.

Desafiando la complejidad de enfrentar profundos cambio en los modos de organizacion del trabajo:
desde la desaparicion del tradicional esquema fordista a la puesta en funcionamiento del
cooperativismo. Donde se privilegiaron las necesidades de la comunidad por encima de las
problemadticas individuales, logrando a través de la cultura de la hospitalidad con perspectiva
solidaria, no solo generara puestos de trabajo sino proponer y hacer que anfitriones y huéspedes se
unan en un proyecto compartido. Propiciando el turismo de base comunitaria con alternativa de
desarrollo y generacion de trabajo genuino al contrario que la matriz de pensamiento individualista y
neoliberal. IdentificAndose en esta ultima, la responsable de la crisis econémica del 2001. Para que
esta transicion suceda concluimos que fue propicia una matriz de pensamiento de la ciudadania

cooperativa, comunitaria, solidaria.

La metodologia utilizada "sistematizacion de experiencia" - como referido- permitio reconstruir y
racionalizar el proceso de transformacion, identificando los principales aprendizajes generados,
transformando el conocimiento implicito en conocimiento explicito y factico. Tal fue el ejemplo de la
creacidn del programa Pueblos Turisticos (2008) o la creacidon de la incubadora de turismo socio-
solidario de base comunitaria en la Universidad Nacional de Quilmes (2014) y la implantacién de la
orientacion turismo en la escuela secundaria de la localidad (2016). Permitiendo ademas promover el

dialogo, intercambios y relaciones comunicativas generando conocimiento desde lo local.



El Hotel Pipinas Viva, administrado por la homonima cooperativa, con el tiempo - y a posteriori de la
desaparicion del hotel cooperativo B.A.U.EN.- devino en el epitome no solo de la ERT’y
organizacion social, sino de todo uno modelo sustentable a seguir para hoteles recuperados/
gestionado por los trabajadores. El hotel ademds de su valor simbdlico, le permitio al pueblo crear
fuentes de trabajo legitimas, visibilizar el pueblo en su aspecto turistico-patrimonial, desarrollando la
actividad turistica entorno a €I, poniendo en valor su patrimonio histérico, esto es los restos de la
cementera CORCEMAR y también induciendo la actividad del "muralismo", creando un verdadero
museo a cielo abierto que constituye un atractivo del pueblo.

En este trabajo también se refiere el impacto econdmico de la actividad de turismo de base comunitaria
en el desarrollo y creacidon de cooperativa Pipinas Viva, en el resto de la comunidad yenla formacion
de cooperativas, micro-emprendimientos familiares en torno a la actividad turistica comunitaria
(Fabricacion de mermeladas caseras, pastas caseras, fabrica de chacinados, alquiler de bicicletas,
caballos, y otros alojamiento (cabafias) y espacios gastrondmicos (restaurant y cocinas domiciliarias).

Pudiendo identificar en esta tipologia de turismo una herramienta para el desarrollo desde lo local,
desde su caracter comunitario, siendo en este caso la experiencia de Pipinas Viva un disparador de
organizacion comunitaria, que posibilitd la generacion de fuentes genuinas de trabajo, y ser ademas

un aporte a la gestion de la actividad.

La experiencia la Cooperativa, demuestra también que las redes, los vinculos, la politica desde lo
local y las organizaciones, son fundamentales para el fortalecimiento y la asuncidon conjunta de
estrategias de gestion para el bien comun. En este sentido la Cooperativa Pipinas Viva, supo
encontrarse con otras Cooperativas, otros hoteles recuperados, otras mujeres cooperativistas, otras
practicas y proyectos con los que intercambiar y sumar capital, tanto material como simbolico. En este
proceso hubo multiples aprendizajes debido a la experiencia de llevar adelante un Hotel, construirlo
desde sus escombros y hacerlo, como es hoy, un centro para el turismo regional y provincial. Dichos
aprendizajes surgieron no solamente para resolver problemas practicos, sino también para entender

qué es lo que se estaba haciendo.

3 Empresas Recuperadas Por los Trabajadores



La Cooperativa Pipinas Viva logro saltar los obstaculos impuestos por la complejidad. En este sentido,
y fiel a los principios de la cooperacion la solidaridad y el dialogo se disefio, la implementacion de una
red de relaciones novedosa para fortalecer los vinculos enddgenos y tender puentes de comunicacion
con la comunidad para encontrar concesos y legitimidad. El impacto economico, politico y social no
fue solo local en la actualidad més de 30 pequeiias localidades de la provincia de Buenos Aires
promueven, piensan, hacen el turismo de base comunitaria. Pipinas, integra la Red de Pueblos
Turisticos de la Provincia de Buenos Aires.

Se concluyd que la cooperativa se sostiene en tiempo a través de una concepcidon del turismo
comunitario que en la practica se da tnicamente formando una red de redes muchos proyectos ,
acciones , personas, pequefas localidades, cooperativas, feminismos e instituciones: FCSyP - UNL,
Pueblos que Laten , Pueblos Turisticos, Viajes Italia- Peru ,FETRAES, MAPI, UNQ ).como préctica-
proyecto, se sostiene desde hace mas de veinte afios, reconfigurando objetivos en funcion de distintas
etapas, conflictos, tensiones, oportunidades, contextos, manteniendo siempre el horizonte de la
cultura cooperativa.

Por otro lado, en el presente trabajo se observa que tradicionalmente los estudios sobre el turismo se
han basado en modelos de anélisis e interpretacion que han sido sucesivamente elaborados por los
miembros de la academia, construyendo "kits" de interpretacion de la realidad, esquemas de analisis,
matrices de exégesis que novicios/as y expertos/as aplican por imitacion y extrapolacion. En este
sentido, buena parte de sus logros tedricos mds elegantes aparecen fuera del mero andlisis
economicista que, suele ver en el turismo solo un multiplicador de la economia y no un fenémeno
complejo y fragmentario. Nuevos campos de andlisis -hoy aun parcialmente explorados- nuevas
formas de "turismos disidentes" de la episteme clésica, que surgen espontdneamente de personas y
destinos sometidos a constantes presiones y crisis, cuestionan los paradigmas preestablecidos.
Ofreciendo un nuevo camino de investigacion sin dejar de lado las grandes teorias epistemologicas del
turismo, al contrario. En este sentido, en el presente trabajo también se concluye que la Economia
Social y Solidaria en cuanto disciplina, ha generado un nuevo tipo de turismo que se escinde de ella,
con caracteristicas que le son propias, pero tributarias al concepto de solidaridad planteado por este
tipo de economia, lo cual no es extrafio si se piensa al turismo un fendémeno complejo con una