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Resumen:

Con base en las asignaturas Integracion Cultural 1 y Taller de Disefno Industrial 2 a 5 B,
el proyecto de investigacion «Morfologia e impacto ambiental en el disefo de
packaging», explora la confluencia de multiples campos de experticia expresados en
sus equipos docentes, modelizando el proceso de formacién profesional para el disefio
de envases y embalajes, con el propdsito no sélo de orientar el relevamiento de datos
durante la practica docente cotidiana, sino también de servir como estructura orientativa
a la generacion de una representacion lo mas detallada posible de dicho proceso. Tras
la primera etapa cumplida sin contratiempos en 2019, al sobrevenir la pandemia se
produjeron alteraciones importantes en el proceso formativo de disefiadores industriales
y en comunicacion visual, como consecuencia de la rapida transiciéon forzada a la
virtualidad. Esta investigacion se presentdé como una oportunidad unica para observar y
analizar la interaccidén no presencial entre docentes y estudiantes de Disefio Industrial.
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Introduccién:

En el marco institucional universitario, la produccion y transferencia de conocimiento
valido es el foco de la actividad desplegada por quiénes se dedican a la docencia e
investigacion. Dentro del area de incumbencias proyectual, y mas especificamente del
Disefio Industrial, el disefio de packaging, es decir el disefio de envases y embalajes,
resulta una problematica 6ptima para implementar propuestas didacticas que, —dado
que el perfil de insercion laboral buscado para el puesto de Ingeniero de Packaging
abarca tanto a Ingenieros como a Disefiadores Industriales—, no soélo sirvan para
promover una actitud innovadora en los futuros disefiadores, sino que ademas brinden
a los profesionales en formacion, la oportunidad de encarar un proceso proyectual desde
multiples perspectivas, en un contexto de interaccion interdisciplinaria (Marincoff y Sosa:
2019). Con ese proposito, se encard en 2019 una exploracion del proceso formativo en
disefio de packaging, bajo la denominaciéon «Morfologia e impacto ambiental en el
disefio de packaging. Analisis, diagnéstico y herramientas para la formacion
profesional en disefio».

Este proyecto, ejecutado en el marco del Programa de Proyectos Promocionales de [+D
(codigo PPID B012) y como parte de una iniciativa del Laboratorio de Investigacion y
Desarrollo en Disefo Industrial; tiene como propdsito general el desarrollo de una
descripcion, validada sobre datos empiricos, del proceso de formacion profesional para
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el disefio de packaging, y aplicarla a la mejora continua de la ensefianza del disefio
industrial.

Con base en las asignaturas Integracion Cultural 1 y Taller de Disefo Industrial 2 a 5 B,
la programacion de este proyecto tenia, originalmente, caracter bianual, pero al iniciar
el segundo afio de su desarrollo, en 2020, la pandemia de COVID-19 y el Aislamiento
Social Preventivo Obligatorio cambiaron radicalmente las condiciones de observacion
empirica del proceso de ensefianza-aprendizaje, debido a la imposicion de abandonar
la modalidad presencial tipica de las asignaturas implicadas en el estudio de campo, por
una modalidad virtual.

El proyecto explora la confluencia de multiples campos de experticia expresados en sus
equipos docentes. En Integracién Cultural 1, se observan los procedimientos para el
desarrollo de las competencias interdisciplinarias del futuro proyectista, requeridas para
comprender las condiciones de desempefio profesional en su entorno sociocultural, al
disefar envases y embalajes. En el Taller de Disefio Industrial, por su parte, se observan
los modos en que, mediante recursos morfolégicos, se puede formar proyectistas para
intervenir en el impacto ambiental de los envases, abordando la sustentabilidad desde
una perspectiva de gestién. Observando desde el inicio mismo del planteo proyectual,
en los discursos conceptuales y semanticos, y mediante el mapeo digital de las
decisiones de disefio que adopta el estudiante en el marco académico, se aspira a
concretar su aplicacién como herramientas para el planteo de metodologias de disefio
especificas al packaging. Paralelamente, el estudio condujo a la observacion de las
posibilidades que, material y tecnolégicamente, ofrece la morfologia de un envase para
reconocer como usarlo, enriqueciendo el enfoque con la experticia ergonémica presente
en nuestro equipo. En el mismo sentido, el proyecto se amplié con consideraciones a
las ventajas de un espacio especifico a la investigacion en Disefio Industrial, que
contemple el disefio de packaging.

Tras la primera etapa cumplida sin contratiempos en 2019, al sobrevenir la pandemia
se produjeron alteraciones importantes en el proceso formativo de disefadores
industriales y en comunicacién visual, como consecuencia de la rapida transicion
forzada a la virtualidad. Dentro del marco de observacion delimitado por las catedras
involucradas en este proyecto de investigacion, las particularidades del area de
conocimiento proyectual especifico a la formacion en disefio de packaging, sufrieron
asimismo el impacto de la ausencia de encuentros presenciales para esta actividad
académica. Las nuevas condiciones afectaron negativamente no sélo el proceso mismo
de formacién profesional de proyectistas, Unidad de Analisis de esta investigacion, sino
también la modalidad de observacion, de recopilacion de datos, y la distribuciéon
cronolégica prevista para las tareas del equipo de investigacion.

El enfoque adaptativo al contexto:

Desde la direccion del proyecto, se desarroll6 progresivamente, sustentado en
comprobaciones empiricas, un objeto-modelo de estudio estructurado en tres niveles de
analisis, del proceso de formacién profesional en disefio de packaging: Niveles de
Analisis Socio-Cultural, Tecnolégico-Productivo, y Morfoldgico. Dado que todo proceso
de investigacién requiere el «analisis de la estructura del objeto de investigacion y de
sus diversos niveles de integracion» (Samaja, J. 1993: 15), esta modelizacién tiene el
proposito no sélo de orientar el relevamiento de datos durante la practica docente
cotidiana, sino también de servir como estructura orientativa a la generacion de una
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representacion lo mas detallada posible de dicho proceso, aspecto este que se consigno
explicitamente como uno de los objetivos principales del proyecto de investigacion
durante la fase de acreditacion.

La implementacién del enfoque de investigacion cualitativa previsto en el planteo inicial
de la investigacion, debidé ser adaptada a las nuevas condiciones de ejecucion del
proceso de ensefianza-aprendizaje. En las condiciones originalmente previstas durante
el planteo del proyecto, es decir, si la interaccion docente-estudiante hubiese continuado
en la modalidad convencional sustentada en la presencialidad y extendida, —aunque
no sustituida—, en espacios virtuales, el proceso de investigacion cualitativa hubiese
transitado desde la definicion y operacionalizacién de variables categoriales, tanto
nominales como ordinales; a la identificacién y registro, desde un enfoque cualitativo
interdisciplinario, del flujo de informacién como circulaciéon de mensajes subyacente al
proceso de ensefianza-aprendizaje del disefio de packaging; tanto en lo concerniente a
los mensajes didacticos propiamente dichos, como también aquellos relacionados con
la comunicacion dentro del equipo docente en el mismo espacio académico; con énfasis
en la interaccion en el entorno fisico. Con esa finalidad se desarrollé un espacio de
atributos de tres dimensiones (Samaja, J. 1993: 14), cada una entendida como un
descriptor del proceso formativo en disefio de packaging. Las variables consideradas
fueron (1) Los Agentes del Proceso, que caracteriza a los participantes del proceso de
ensefanza-aprendizaje observado; (2) Los Entornos de Interaccién que, aun antes de
sobrevenir el aislamiento derivado de la pandemia, ya implicaban tanto espacios aulicos
fisicos como virtuales, aunque su respectiva relevancia cambié con dicha circunstancia;
y (3) la Temporizacion del Proceso, que en condiciones normales deriva de la duracion
del ciclo lectivo y del numero neto de encuentros aulicos, dimension que se ve
notablemente alterada en condiciones de virtualidad total.

La adopcion de estas variables se fundamenté en su caracter homogéneo o, al menos,
compatible con la descripcidn de los procesos formativos en disefio de packaging propia
de las incumbencias de cada catedra involucrada en el proyecto, a saber, los Talleres
de Disefio Industrial 2 a 5 B, Integracioén Cultural 1 y, adicionalmente, Ergonomia de
Disefio Industrial.

El medio y el contenido. Herramientas digitales y flexibilidad de la practica formativa:

La estrategia de investigacion puso en evidencia la problematica de la ensefianza de
disefio en una modalidad inédita para este campo de formacién disciplinar, es decir, la
virtualizacién total de la interaccion docente-estudiante, excluyendo por completo
cualquier contacto presencial. El contexto generado por el COVID-19 brindé la
oportunidad de experimentar lo que hasta entonces habia sido un escenario
considerado altamente improbable: la practica de taller totalmente mediatizada con
recursos digitales, y el espacio virtual como Unica via para el proceso de ensefanza-
aprendizaje, lo que determind la necesidad de nuevos abordajes para las actividades
del taller de disefio industrial.

El transito de lo presencial a lo virtual, y la consiguiente dependencia de las
herramientas digitales, expusieron en tiempo real la incidencia que la ausencia de un
espacio fisico compartido con el docente, tuvo sobre las decisiones que los estudiantes
toman en el primer abordaje hacia la problematica del disefio industrial. Esto se pudo
establecer a través del uso, en el ambito de los talleres de disefio industrial UNLP, de
diversas herramientas de caracter colaborativo que, a su vez, se utilizaron con diferentes
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objetivos. Entre ellas se encontraban: Google Classroom aplicado como espacio
institucional y ordenador del espacio virtual. Google Meet para la interaccién sincronica.
Plectica, una plataforma para volcar los procesos mentales mediante la creacién de un
mapa virtual, se utiliz6 para visualizar las ideas de diseno y, en una segunda instancia,
representar como los procesos subyacentes se transforman a través de la interaccion
con los otros. Asimismo, se utilizé la plataforma Miro para realizar el mapeo de busqueda
y seguimiento del proceso proyectual y revelar cuales son las incidencias y decisiones
que toma el estudiante a la hora de iniciar la resolucion de un problema de disefio. En
la presente etapa final de la investigacion, el interés se centra en relevar el uso de las
herramientas interactivas mencionadas, como asi también codificar los procesos
mentales en la toma de decisiones al momento de iniciar el proceso proyectual.

Por su parte, la asignatura Integracion Cultural 1, incluida en el tercer afio del plan de
estudios de Disefio Industrial de la UNLP vigente, tiene como finalidad proporcionar al
estudiante de Disefio Industrial y Disefio en Comunicacién Visual, el conocimiento
tedrico y operativo que le permitira desplegar las habilidades y disposiciones, que
necesitara en su rol profesional para situarse frente al comitente del proyecto, al
destinatario de su producto, y a los demas profesionales provenientes de otras
disciplinas que intervienen en la solucion de la problematica; para llevar adelante el
proceso de toma de decisiones que es prerrogativa de su campo de incumbencias.

Si bien Integracion Cultural 1 se halla reglamentada como una asignatura de caracter
presencial, desde el afio 2008 se comenzaron a implementar una sucesiéon de espacios
virtuales cuyo propdsito inicial fue extender la interaccién docente-estudiante mas alla
del periddico encuentro en el aula fisica. Para ello, la interaccion virtual es tanto un
recurso instrumental invaluable, como una instancia concreta de analisis en funcion de
los objetivos de la asignatura, y asi también para recabar datos sobre el proceso
formativo orientado al disefio de packaging, en el marco del proyecto de investigacion.
La faceta instrumental se ha venido desarrollando gradualmente desde hace mas de
diez afios, aplicando inicialmente una pagina web basica que funcionaba como
instructivo y cartelera de novedades. Posteriormente se paso6 a la implementacion de un
entorno virtual de ensefianza aprendizaje denominado WebUNLP, precursor temprano
de los recursos digitales innovadores que la universidad comenzaba a ofrecer a los fines
de la formacion profesional (Marincoff, G., 2010), desarrollado y provisto por la Facultad
de Informatica de la universidad, con funciones 6ptimas de repositorio configurado para
el almacenamiento y recuperacién de los contenidos a impartir.

Mas tarde, el entorno WebUNLP fue reemplazado por un campus virtual basado en uno
de los estandares mas difundidos para la implementacion de entornos educativos,
conocido como Moodle, operativo en la actualidad y gestionado por la Direccion de
Educacién a Distancia de la UNLP (Marincoff, G., 2021). En dicho entorno, todas las
funciones tipicas de un campus virtual se ofrecen al equipo docente para su
implementacion, incluidos los medios de evaluacion en linea. Cuando a partir del ciclo
lectivo 2020 la pandemia imposibilitd la interaccion presencial, Integracion Cultural 1
contaba ya con contenidos estructurados en sus propios espacios virtuales y mas de
diez anos de experiencia relativa a la aplicacién de dichos recursos para la formacion
profesional de disefiadores industriales y en comunicacion visual, en el area de
contenidos que le corresponde a la asignatura.

Discusion final:
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En el rapido desplazamiento a la interaccion virtual absoluta, propia de los ciclos lectivos
2020 y 2021, casi todas las principales variables descriptoras del proceso formativo se
vieron alteradas en algun sentido. El primer descriptor del proceso formativo, los
Agentes del Proceso, categoria que comprende tanto a los docentes de las catedras
involucradas como a las cohortes de aquellos afios, cambiaron en nimero y en sus roles
ya que, entre otros factores, la experiencia previa en interacciones virtuales condicion6
el desempenfo de los participantes. Asimismo, cada estrategia didactica especifica se
vio afectada de modo diferente, y cada docente-investigador, ya sea que trabajara su
problematica de modo individual o colaborando en duplas, pudo observar facetas
diversas y complementarias del impacto que la virtualidad tuvo sobre el aspecto del
proceso formativo que se encontraba a su cargo.

Asi, por ejemplo, la virtualidad implicé un incremento en la dificultad para observar el
modo en que el estudiante de Disefio Industrial tiene en consideracién el ciclo de vida
util del packaging, su impacto ambiental durante su produccién, utilizacion y desecho,
como asi también en la manera en que se imparten criterios de gestion integral del
proceso de disefio para minimizar dicho impacto. Y esto debido, en parte, a la reduccion
del numero de intercambios personalizados que, en la modalidad presencial, pueden
ser resueltos de modo verbal, en didlogo directo, con una menor dependencia del
registro estructurado en forma escrita al que no todos los estudiantes estaban
habituados, y cuyo rol en la virtualidad es considerablemente mas relevante; aspecto de
la dinamica virtual que no es para nada privativo del nivel de grado (Malbran, M. et al,
2021: 13). Analogamente, la necesidad de emplear lenguaje visual en entornos digitales
sin la misma fluidez del dialogo docente-estudiante caracteristico de la presencialidad,
incidié en detrimento de la interpretacién de los discursos conceptuales y semanticos
traducidos a expresiones morfolégicas, en el marco especifico del desarrollo de
Packaging. En contraste, la investigacion explord posibles sistematizaciones para la
adquisicion, por parte de los estudiantes, de criterios de diseno para optimizar la relacién
operativa del envase con el usuario, tanto desde la perspectiva ergonédmica como
aquella correspondiente a la compatibilidad de envases y embalajes con las
convenciones culturales del grupo destinatario. La tendencia al predominio de
contenidos tedricos en este aspecto del proceso formativo, permitié una transicién mas
rapida y fluida hacia la interaccion virtual plena.

El segundo descriptor, los Entornos de Interaccion, se vio radicalmente redefinido al
excluir por completo el entorno fisico como consecuencia del aislamiento social
requerido para mitigar la propagacién del COVID-19. La comunicacién diacrénica y
documentada, ya sea escrita o en registros de audio y video, cobré preponderancia. Se
puso especial atencién a la comunicacion entre docentes de las distintas catedras
involucradas. La virtualizacién no siempre representd una desventaja en este ultimo
aspecto particular, en contraste con la comunicacion docente-estudiante, cuyo impacto
fue diverso segun la indole, en sentido amplio, predominantemente teérica o practica de
cada asignatura. En efecto, debido a las caracteristicas de la formacion en disefio, la
produccion e intercambio de mensajes linguisticos e iconicos en el sentido de Roland
Barthes (Gonzalez Ruiz, G., 1994: 87), difiere en proporcion si el objetivo particular del
proceso de ensefanza-aprendizaje es desarrollar descripciones y explicaciones
generales sobre los factores que condicionan el proyecto, lo que tiende a documentarse
de manera linguistica; o si dicho objetivo es especificar las caracteristicas perceptibles
de una propuesta particular de soluciéon a un problema planteado para ser resuelto
mediante decisiones de disefio, lo que tiende a documentarse con lenguaje iconico.
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Inclusive se encaro el potencial desarrollo de una herramienta de analisis ergonémico
de envases que permita reconocer, comprender y analizar las caracteristicas y
tipologias de los envases para su aplicaciéon en proyectos de diseiio de packaging,
herramienta que, en el futuro, podria plasmarse en un recurso digital. Cabe senalar el
impacto, no menos importante que la faceta analitica propiamente dicha, que la
comunicacion por medios digitales jugo en la coordinacion de los hallazgos colectivos e
individuales, de los integrantes del equipo de investigacion en la etapa de pandemia, en
términos de las comunicaciones internas del equipo durante todo el lapso considerado.

El tercer descriptor genérico, la Temporizacion del Proceso de ensefianza-aprendizaje,
reflejo el impacto de las dinamicas propias del entorno virtual y, en dicho entorno, de las
caracteristicas de los recursos digitales especificos aplicados por cada equipo docente
en cada situacion formativa. La mencionada preponderancia de la comunicacién
registrada, verbal o escrita, alteré el balance de la participacién sincrénica en ambos
sentidos, —del docente hacia el estudiante y a la inversa—, que en el espacio aulico
fisico solia tener mayor relevancia. Las observaciones sugieren que la incidencia
adversa es mas notable al inicio del planteo proyectual frente a problematicas de disefio,
en particular para las cohortes que se hallan cursando los primeros afos de la carrera,
cuando la necesidad de adquirir criterios metodolégicos es mas marcada y, por tanto,
demanda mas tiempo que el que la dinamica de la interaccion virtual impone.

Las correlaciones expuestas por este espacio descriptor del proceso formativo, permiten
sintetizar que dos factores, preparacion y flexibilidad, jugaron un papel clave en la
adaptacion rapida para la transicidon a la virtualidad. Preparacion de los recursos
didacticos digitales, para garantizar su disponibilidad en tiempo y forma, de manera que
ningun estudiante se encontrara aislado y enfrentando situaciones de incertidumbre que
ya de por si eran propias de las condiciones sociales impuestas por la pandemia.
Flexibilidad para detectar y mitigar las condiciones emergentes inesperadas que,
irbnicamente, son los Unicos sucesos cuya ocurrencia puede considerarse garantizada.
En condiciones remotas de formacién profesional, lo inesperado es, probablemente, lo
unico con lo que se puede contar. Y si bien estas observaciones son el producto de un
estudio limitado al proceso formativo para el disefio de packaging, debido en gran
medida a que la supresién de la presencialidad afecté directamente la unidad de analisis
y, por tanto, su base empirica, esta investigacion se presenté como una oportunidad
Unica para observar y analizar la interaccion no presencial entre docentes y estudiantes
de Disefo Industrial.
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