UNIVERSIDAD
NACIONAL
DE LA PLATA

FACULTAD DE INFORMATICA

TESINA DE LICENCIATURA

Programa de Apoyo al Egreso de Profesionales en Actividad

TITULO:

AUTOR: Gauna Lucas Emiliano
DIRECTOR ACADEMICO:De Giusti Armando

DIRECTOR PROFESIONAL:Querejeta Ramiro

CARRERA: Licenciatura en Sistemas

Resumen

Abstraccion del motor de busqueda utilizado en una aplicacion web legacy a
partir de “Search Service” un Middleware de busqueda optimizado

En esta Tesina de grado se describe el trabajo de desarrollo realizado para reemplazar el servicio de busqueda
utilizado en una aplicacion web legacy. Con el nuevo servicio de busqueda se busca agregar una capa de abstraccion
con el fin de mejorar las salidas a produccion. El analisis incluye la descripcion de los modelos de datos creados en
funcion de los distintos tipos de respuestas que se pueden obtener del nuevo servicio, el detalle de las
configuraciones requeridas para su funcionamienfo, el procesamiento de resultados asi como fambién un trabajo de
analitica de datos para recolectar informacion util sobre los términos mas buscados y seleccionados por los usuarnos.

Palabras Clave
Abstraccion, analitica de datos, motor de busqueda,
servicio, aplicacion web, flujo de ejecucion, migracion

Trabajos Realizados

Se creé un nuevo flujo de ejecucion dentro de la
aplicacion web para integrar a “Search Service” como
servicio principal de busqueda. Una vez validado su
funcionamiento se removio la logica relacionada a
Elasticsearch para optimizar el codigo. Se realizd un
trabajo de analitica de datos, el cual permitié recopilar
informacion de los términos mas buscados por los
usuarios.

Conclusiones

Con la integracion del servicio se logro la capa de
abstraccion deseada. Se eliminaron las salidas a
produccion de la aplicacion web ante cambios en el
servicio de busqueda y se redujeron los costos que
esto implicaba. Con el trabajo de analitica de datos, se
logrd identificar cuales son los términos mas buscados
por los usuarios lo que permitio ajustar la relevancia de
los resultados e incrementar la eficacia de la busqueda.

Trabajos Futuros

Dado que la aplicacion web legacy es realmente vieja,
como ftrabajo futuro se plantea la migracion de las
paginas de busqueda a una aplicacion web construida
a partir de fecnologias nuevas, tales como: Angular
(version 14) y Nodejs con el objetivo de seguir
desacoplando la aplicacion web legacy hasta que
finalmente quede obsoleta.

Fecha de la presentacion:Diciembre 2022
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Glosario

1. Plugin: Un plugin es un script de Javascript, un fragmento de cédigo el cual
se ejecuta en el navegador, y sirve para afadir funcionalidad y dinamismo a
un sitio web.

2. Middleware: En el contexto de este documento, es una aplicacién que
funciona como una capa de abstraccion entre la aplicacion web y el servicio
real de busqueda.

3. MVC: hace referencia al estilo de arquitectura de software que separa los
datos de una aplicacion, la interfaz de usuario y la légica de control.

4. Rollback: En el contexto de una salida a produccion de una aplicacion web,
hace referencia a la operacion que devuelve a dicha aplicacion a una versién
o estado anterior. Generalmente se hace para volver a un estado de
consistencia en donde todo funciona como es debido.

5. Hotfix: En el contexto de una salida a produccion, un hotfix es lo que se
conoce como un parche de codigo el cual requiere de una nueva salida a
produccion y cuya finalidad es solucionar un problema de gravedad.

6. Ul: es el acronimo que se va utilizar a lo largo del documento para hacer
referencia a la interfaz de usuario.

7. Elasticsearch: Elasticsearch es un motor de busqueda y analitica distribuido,
gratuito y abierto para todos los tipos de datos, incluidos textuales,
numericos, geoespaciales, estructurados y no estructurados. Provee una
interfaz web RESTful y con documentos JSON.

8. REST: hace referencia al estilo de arquitectura de software que se utiliza para
realizar comunicaciones cliente/servidor. Se basa en el protocolo HTTP, y la
respuesta de este tipo de servicios suelen ser en formato JSON o XML.

9. Frontend: Es la parte del desarrollo web que se dedica a la parte frontal de
una aplicacion web, en otras palabras es todo lo que esta relacionado
directamente con la interfaz de usuario y la comunicacién con los servicios.

10.JSON: Es un formato de texto sencillo para el intercambio de datos. Se trata
de un subconjunto de la notacion literal de objetos de JavaScript, aunque,
debido a su amplia adopcion como alternativa a XML, se considera un
formato independiente del lenguaje.

11. Endpoint: son las URLs de un API o un servicio backend que responden a
una peticién con la informacion solicitada.

12.Postman: Es una aplicacion que nos permite realizar pruebas a una API. Es
un cliente HTTP que nos da la posibilidad de testear servicios a través de una
interfaz grafica de usuario.

13.API: El término APl es una abreviatura de Application Programming
Interfaces, que en espafol significa interfaz de programacion de aplicaciones

14.GIT: Es un sistema de control de versiones distribuido, el propésito principal
de este sistema es el de llevar un control de todos los cambios realizados en
una aplicacion.



Capitulo 1

Introduccion

El trabajo propuesto en esta Tesina esta ligado a una aplicacion web perteneciente a
la empresa de entretenimientos mas grande del mundo. Dicha empresa se encarga
del manejo de distintos parques tematicos, asi como también de los resorts
vacacionales y todo tipo de productos comerciales. La misma cuenta con una
aplicaciéon web la cual brinda informacion relevante al usuario sobre todas las
actividades que se pueden realizar dentro de los distintos parques.

Es debido a esta gran variedad de actividades que dicha aplicacion cuenta con una
pagina principal de busquedas, la cual le permite al usuario ingresar un término en
el buscador y obtener asi resultados de todo tipo: atracciones, entretenimientos,
spas, restaurantes, tiendas, destinos, eventos, etc. Los resultados varian segun el
parque sobre el cual se realiza la busqueda. Cada uno de los parques tematicos
cuenta con su propia pagina de busqueda, las cuales se encuentran bajo dominios
web diferentes.

Ademas de la pagina principal de busqueda, la aplicacion cuenta con paginas de
listado donde el usuario puede ver un listado de resultados pertenecientes a un
mismo grupo. Con “grupo” nos referimos a las categorias mencionadas
anteriormente, es decir que hay paginas de listado para las atracciones, para los
entretenimientos, y asi sucesivamente. Cada una de estas paginas de listado cuenta
a su vez con un input de tipo texto, que es inyectado por un plugin' de jQuery, el
cual le permite al usuario obtener resultados acotados al listado en el que se
encuentra. Este input cuenta con la caracteristica de ser dinamico, es decir que le
permite ver al usuario resultados a medida que va tipeando el término deseado.
Esta funcionalidad es conocida internamente como “Busca mientras escribes”.

Este trabajo esta enfocado en la migracidon del servicio de busqueda que se utiliza
en la aplicacion web. Esta migracion impacta tanto la pagina principal de busqueda,
como las paginas de listado, y todos los lugares de la aplicacion desde donde se
puede disparar una busqueda. A grandes rasgos, el analisis incluye la descripcidn
de los modelos de datos creados en funcion de los distintos tipos de respuesta que
se pueden obtener del nuevo servicio, el detalle de como fue el proceso de
desarrollo y el procesamiento de los resultados, asi como también un trabajo de
analitica de datos que sirve para recolectar informacién util sobre los términos mas
buscados y seleccionados por los usuarios. Esto es para ambas funcionalidades: la
pagina principal de busqueda y “Busca mientras escribes”.

A continuacién se presenta la motivacion de esta tesina, asi como el objetivo de la
misma, y los resultados esperados.



1.1 Motivacion:

La aplicaciéon web utiliza Elasticsearch’” como motor de busqueda. Ademas de
proveer de un motor de busqueda de texto completo, Elasticsearch también provee
una interfaz REST? la cual se consume desde la aplicacion web para obtener los
resultados. Toda la légica necesaria para consumir la API' de Elasticsearch se
encuentra dentro del cédigo base de la aplicacion.

El problema que presenta la implementacién actual, es que la aplicaciéon no se
puede abstraer del motor de busqueda utilizado, por lo que ante cualquier cambio
qgue se tenga que hacer, por minimo que sea, es necesario realizar una salida a
produccion. Todo lo que ese despliegue conlleva puede llegar a ser muy costoso: se
requiere de tiempo, de recursos, y de coordinar a muchos equipos para poder
garantizar una salida a produccion limpia y sin problemas. Esta fue la principal razén
por la que se decidié abstraer el motor de busqueda y crear un nuevo servicio
llamado “Search Service” que funcione como middleware® entre la aplicacion web y
la API de Elasticsearch.

1.2 Objetivo y Resultados esperados:

El principal objetivo de este trabajo es exponer el analisis y el trabajo de desarrollo
realizado para abstraer el motor de busqueda utilizado y reemplazarlo con “Search
Service”, un middleware de busqueda optimizado. Cabe mencionar que este trabajo
no consiste en la creacion del nuevo servicio de busqueda, sino que esta enfocado
en todo el trabajo de frontend'® necesario para adaptar la aplicacion web y realizar
asi, todas las peticiones de busqueda a través de Search Service.

Con esta migracion se espera que cualquier actualizacion que se requiera del lado
de Elasticsearch, ya sea cambiar una configuracién, o algo mas complejo como
actualizar el motor de busqueda a una nueva version, sea posible y transparente
para la aplicacion web. Ya no seran necesarias las salidas a produccion, por lo que
estaremos ahorrando en recursos, en tiempo y por supuesto en dinero.

Ademas de la ventaja mencionada anteriormente y desde un punto de vista mas
tecnoldgico, este nuevo servicio nos provee de una APl mas sencilla, y de
respuestas en formato JSON" mas livianas y con estructuras mejor organizadas, lo
cual mejora el tiempo de respuesta y simplifica toda la légica y el procesamiento
requerido para crear los distintos modelos de datos y mostrar los resultados en la
ul’.

En cuanto al trabajo de analitica de datos mencionado, se espera poder recolectar
informacion sobre los términos mas buscados en el sitio, los resultados de
busqueda mas seleccionados por los usuarios asi como también informacién sobre
la pagina y el lugar desde donde se realizé la busqueda. Toda la informacion
recolectada se usara para la construccion de graficos y posible toma de decisiones.



Capitulo 2
Search Service

2.1 Qué es

Search Service es una aplicacion de tipo Web Service desarrollada en Java, la cual
funciona como middleware entre las aplicaciones web y mobile. Provee de una API
mucho mas simple que la que provee Elasticsearch, asi como también de
caracteristicas mas avanzadas como por ejemplo: ajuste de relevancia de
resultados, autenticacion, analytics, y traduccion de los resultados en diferentes
idiomas. También protege a aquellas aplicaciones que lo utilizan ante los cambios
generados en Elasticsearch luego de actualizar la version de dicho motor de
busqueda.

2.2 Endpoints

Para la migracion del servicio de bisqueda vamos a utilizar 3 de los endpoints™ que
provee Search Service para ser consumidos por la aplicacion web. El primero de
ellos, y el que va a alimentar a la pagina principal de busqueda es el endpoint
conocido como “multi-search” el cual retorna resultados de todo tipo: spas, eventos,
restaurantes, etc. Si no se especifican las entidades sobre las cuales se va a
realizar la busqueda, este endpoint es el equivalente a realizar un busqueda global
sobre todas las entidades disponibles en el sitio. Luego vamos a estar utilizando el
endpoint “single-search” para las busquedas de tipo “Busca mientras escribes” en
las paginas de listado. A diferencia del endpoint “multi-search” este retorna
resultados para una entidad en particular. Y por ultimo, vamos a utilizar un endpoint
especifico para el trabajo de analytics. Por una cuestion organizativa el endpoint
utilizado para el trabajo de Analytics sera descrito en el apartado correspondiente.
Cada uno de estos endpoints acepta POST como método HTTP, y retornan
respuestas en formato JSON las cuales van a ser procesadas en la Ul.

Todas las peticiones realizadas a los endpoints de busqueda se realizan sobre un
parque o “brand” en particular. Recordemos que la aplicacién web sirve a varias
paginas de busqueda, una para cada parque.

2.2.1 Multi-Search

Este endpoint se utiliza para realizar busquedas sobre multiples entidades, y retorna
una lista de resultados por cada una de las entidades especificadas en la peticion,
asi como también una lista de resultados sin filtrar.



A continuacién se detallan algunos de los parametros aceptados por este endpoint.
No se incluyen todos los parametros que Search Service acepta ya que no son
relevantes para el trabajo en cuestion.

Nombre Requerido | Descripcion
brand Si Parque sobre el cual se realiza la busqueda
q Si Término de busqueda. Tiene que estar codificado

en caso de incluir caracteres especiales.

entityTypes no Lista de entidades delimitadas por “||” sobre las
cuales se quieren obtener resultados. Search
Service retorna una lista de resultados por cada
entidad en el orden en el que fueron recibidas. Asi
como una lista de resultados sin filtrar lo cual
equivale a una busqueda global.

from no Utilizado para la paginacion de resultados. Retorna
una lista a partir del indice recibido.

size no Numero maximo de resultados deseados. El
default es de 20 registros. Se utiliza en conjunto
con el parametro “from”.

type no El tipo de busqueda que se desea realizar ya sea
tradicional o “Busca mientras escribes”. El default
es la busqueda tradicional.

entity Type no Solo se usa para busquedas de tipo single-search.
A diferencia del parametro “entityTypes” este solo
admite un valor.

pageName no Identificador de analytics el cual determina desde
qué pagina o aplicacion la busqueda fue iniciada.

pageEvent no Identificador de analytics el cual determina desde
qué lugar de la pagina se disparé la busqueda. Por
ejemplo: desde la barra de busqueda global, la
barra de busqueda secundaria, desde el listado
principal de busqueda, etc.

Tabla 1: Lista de algunos parametros admitidos por Search Service

/multi-search?brand=parkld&entity Types=restaurant||attraction&q=discount

Ejemplo de céomo luce el endpoint multi-search. Se excluye el dominio del servicio ya que no es
relevante.



2.2.2 Single-Search

A diferencia del endpoint anterior, single-search realiza una busqueda sobre una
entidad en particular y retorna una unica lista de resultados. Si no se especifica
ninguna entidad el funcionamiento es similar al endpoint multi-search. Al retornar
una unica lista de resultados el tamano de la respuesta es mucho menor. Ademas,
si especificamos que la busqueda es de tipo “Busca mientras escribes”, la respuesta
de Search Service se optimiza aun mas, ya que para construir los resultados de la
busqueda rapida se necesita menos informacién y menos procesamiento de datos.

Este endpoint acepta todos los parametros definidos en la Tabla 1.

/single-search?brand=parkld&entity Type=restaurant&q=discount

Ejemplo de codmo luce el endpoint single-search.

2.2.3 Respuesta de Search Service

A fines practicos y para que el lector pueda visualizar como funciona Search
Service, a continuacién se muestra una captura de Pantalla de Postman'? donde se
realiza una busqueda utilizando el endpoint multi-search.

En el primer recuadro se pueden visualizar los parametros de busqueda enviados.
Se le pide a Search Service los primeros 20 lugares de comida que contengan el
término “restaurant” en el titulo y que estén dentro del parque solicitado. En el
segundo recuadro, se puede ver la respuesta exitosa de Search Service la cual
retorna dos listados. El primero con los resultados que cumplen con el criterio de
busqueda y una segunda lista en la cual no se filtra el tipo de entidad, es decir que
son resultados que contienen el término de busqueda “restaurant” pero que no son
del tipo especificado. En ambos listados se incluyen el total de resultados
disponibles, el tipo de busqueda, la entidad (si aplica) y un arreglo con los
resultados reales provenientes de Elasticsearch. En la captura de pantalla no se ve
la estructura que tiene cada uno de los resultados ya que no se considera relevante
para explicar el funcionamiento de Search Service. Basta con decir que cada
resultado tiene la informacion que se necesita para crear la vista en la Ul: un
identificador, un titulo, una descripcidn, una imagen, etc.



POST ~ (I - i/ 1/entities/multi-search

Params @ Authorization Headers (11) Body & Pre-request Script Tests Settings

nene form-data ¥-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON -~

‘gueryString": “"restaurant”,
“entityTypes": [
“dining"”
1.
"size”: "208",
“Trom”: - "@°%,
“brand”:
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Figura 1: Ejemplo de peticion de busqueda. El campo brand contiene el id del parque solicitado.

Body Cookies (Z) Headers (27) Test Results

Pretty Raw Preview Visualize JSON  ~ =
1 1
2 "responses”: [
3 i
4 “searchType”: "TRADITIONAL®,
5 “entityType”: “dining",
f “total®: 401,
7T > “results": [~
11813 ]
11814 [,
11815 i
11816 “searchType”: “"TRADITIONAL®,
11817 “total™: A98,
11818 > “results": [~
24458 ]
24459 [
24460 ]
24461 }

Figura 2: Ejemplo de respuesta exitosa.



Capitulo 3

Arquitectura de la aplicacion

Coémo se mencion6 en la introduccién, la aplicacion web sobre la cual se va a
desarrollar la abstraccion del motor de busqueda esta construida sobre Zend 1.1
siguiendo el patrén de disefio MVC® (Modelo - Vista - Controlador). Al ser una
aplicacion muy grande y de muchos afos de desarrollo, la misma cuenta con una
gran cantidad de modulos, cada uno con un propésito en particular.

Para que el lector pueda tomar dimension del tamafio que tiene la aplicacion, basta
con decir que la misma esta dividida en tres repositorios de GIT'" diferentes. A
grandes rasgos se tiene uno para los archivos HTML, CSS y JS, otro para todos los
controladores, y por ultimo uno para los distintos modelos de la aplicacion. Luego,
durante el proceso de ensamblado de la aplicacion se toman todos los archivos de
dichos repositorios y se crea un unico recurso el cual contiene a la aplicacién entera
y que se utiliza posteriormente al momento de realizar el despliegue.

Esta aplicacidon como todas las aplicaciones, comenzo siendo pequefia pero con el
correr de los anos y al recibir tantos requerimientos nuevos por parte del cliente, fue
que la aplicacién crecidé hasta el punto en el que se volviéo muy dificil de mantener y
de escalar. El crecimiento de la aplicacién no fue el unico problema que se presentd
con el pasar del tiempo, también nos encontramos con limitaciones tecnoldgicas ya
que hay ciertas caracteristicas y funcionalidades que Zend 1.1 no provee ni soporta.
Debido a esto, se tuvieron que implementar parches en el framework con
funcionalidades que los frameworks de hoy en dia ya proveen, mas que nada en
cuestiones de seguridad algo en lo que el cliente hace constante hincapié. Fue por
esto que se decidi6 comenzar con la migracion de la aplicacion. Este trabajo es solo
una arista de un proyecto aun mas grande.

Dejando de lado la historia del proyecto y volviendo a la arquitectura de la
aplicacién, en la siguiente figura se muestra (de forma muy abstracta) la arquitectura
actual y la arquitectura a la cual se quiere llegar con respecto al moddulo de
busqueda solamente.



Arquitectura Actual Arquitectura Deseada

Zend application Zend application
Search Module Module ves Search Module Module

T T

v ‘

Abstraction Layer v

|

Elasticsearch
Data API

Elasticsearch

API Search

Service

En la figura de la izquierda podemos ver al Mddulo de busqueda interactuando
directamente con la API de Elasticsearch. Esta arquitectura presenta el siguiente
problema: ante cualquier cambio o actualizacion que se tenga que hacer en el
Modulo de Busqueda y que esté relacionado directamente a la APl de Elasticsearch
va a requerir una nueva salida a produccion. En empresas muy grandes, una salida
a produccion puede llegar a ser realmente costosa. Esta es la principal razén por la
cual se opt6 por abstraer el motor de busqueda de la aplicacion. En la segunda
figura vemos al modulo de busqueda interactuando con Search Service. De esta
manera, cualquier cambio que se necesite hacer del lado de Elasticsearch es
totalmente transparente para la aplicacion web. Search Service es una aplicacion
totalmente independiente administrada por un equipo reducido de personas por lo
que una salida a produccion es mucho mas rapida, y menos costosa.

Figura 3: Arquitectura de la aplicacion (simplificada)



El mdédulo de busqueda es el lugar donde se va a realizar toda la integracién con
Search Service. Al estar basado en el patron MVC dicho mdédulo va a contar con sus
vistas, es decir archivos HTML y CSS, asi como también sus archivos JS para
construir paginas dinamicas. El modulo también va a contar con su controlador PHP
el cual va encargarse de obtener las diferentes configuraciones y de instanciar todas
las clases necesarias para consumir la API, para luego poder recibir y atender todas
las peticiones de busqueda que provengan del sitio. El médulo también va a
contener todos los modelos de datos los cuales se van a instanciar una vez que se
haya obtenido y procesado la respuesta de Search Service.

En el siguiente capitulo se va a detallar cada uno de los archivos que se tuvieron
que implementar para poder llevar a cabo la migracion asi como también el analisis
previo a la misma.



Capitulo 4

Comienzo de la migracion

Dado que por cuestiones confidenciales de la empresa no se puede mostrar el
cédigo entero de la aplicacion, se va a describir cdmo fue el proceso de desarrollo,
las decisiones que se tomaron, y los archivos que se crearon junto con su propésito
e importancia de los mismos. Ademas se van a incluir distintas capturas de pantalla,
que ayuden a explicar el funcionamiento de la aplicacion.

4.1 Analisis del codigo legacy

Dado que la funcionalidad de busqueda ya estaba implementada, se tuvo que
realizar un analisis del cédigo legacy para recopilar todas las reglas de negocio y
garantizar asi, que ninguna funcionalidad se pierda o modifique durante el proceso.
La migracién tiene que ser totalmente transparente para el usuario final, por lo que
este punto es extremadamente importante.

En esta etapa se analizé el controlador principal de busqueda para determinar los
distintos flujos de ejecucidn, se analizaron también los archivos de configuracion
existentes los cuales sirvieron entre otras cosas para:

e Saber el numero de resultados que se muestran en el listado principal
durante la carga inicial.

e El numero de resultados que se muestran en el dropdown al realizar una
busqueda del tipo “Busca mientras escribes”.

e Los distintos tipos de resultados que soporta la pagina: atracciones, eventos,
restaurantes, spas, entretenimientos, FAQ, blogs, etc.

e Las reglas especificas que presenta cada tipo de resultado ya que no todos
presentan la misma informacion.

e Y otras reglas de negocio confidenciales, las cuales no se incluyeron en este
trabajo.
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Figura 4: Listado principal de busqueda.

La captura de pantalla anterior es un claro ejemplo de lo mencionado anteriormente,
se pueden ver distintos tipos de resultados (restaurantes, entretenimientos,
atracciones, etc) cada uno con caracteristicas propias. Ademas se puede ver que el
primer resultado de la lista o “top result” como se muestra en la captura contiene
informacion adicional: como por ejemplo una imagen de referencia, una descripciéon
mas detallada y varios links de interés.

Dentro de los resultados de busqueda, también se incluyen las preguntas frecuentes
que suelen hacer los usuarios, y los posteos que se hacen en el blog de la empresa.
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Do you know if the new Minniei and Mickey ride at Hollywood Studios is going to be wheelchair accessible?

Answered by Aena from TX
Howdy fellow Texan, Elizabeth!Thanks for stopping by the Disney Parks Moms Panel. I'm so glad you're here!Oh, boy! Am |
excited about seeing our favorite Power Couple in their very first attraction at...

Read the comple NSW n Moms Panel

®fSNEFPARKS l%l()‘p‘

Mickey and Minnie Halloween Costumes
Posted By Thomas Smith’ on April 8th, 2020

One glance at Mickey and Minnie and you know it's Halloween Season. But unless you take a closer look

Read the complete post on Disney Parks Blog

Look Behind the Scenes on the Disney Parks Blog

£ Meet Winnie the Pooh and Tigger at The
Thotful Spot

Figura 5: Resultados del tipo: Preguntas frecuentes y Posteos de blog.

El analisis del cddigo sirvid para poder entender de una forma mas completa y
detallada como es el funcionamiento de la pagina, desde el momento en el que el
usuario realiza una busqueda hasta cuando se construye el listado de los resultados
y se muestra en pantalla. También sirvid para determinar los diferentes tipos
escenarios que se pueden presentar como por ejemplo: qué hacer cuando una
busqueda no retorna resultados, o cémo actuar durante una falla del servicio. Para
el caso en el que una busqueda no retorne ningun tipo resultado, se muestra una
pantalla especial con algunos consejos para que el usuario pueda volver a buscar.
De forma similar se manejan los errores de servicio, donde se redirecciona al
usuario a una pantalla de error informando de que hay un problema o informando
que el servicio esta temporalmente no disponible.

0 Results Found for "asdfasfasdf"

Need help tracking - rr
down the right search —— e . L
result? = % =

Tips for more accurate results:

= To find an exact match, include quotation marks around your search term. For instance, enter "Space Mountain® to
locate information for that attraction.

= For more search results, enter fewer words and do not use quotation marks. For instance, enter "mountain”
without quotes, instead of "Space Mountain” with quotes, to locate all mountain-themed attractions

Figura 6: Ejemplo de busqueda sin resultados.



Cometer fallas en una etapa tan temprana, como lo es la elicitacion de
requerimientos puede llegar a ser realmente perjudicial. Si no se realiza
correctamente se puede perder funcionalidad durante la migracién, causando que el
resultado final no sea el esperado. De ser asi tocaria dar un paso atras, para poder
trabajar sobre los problemas o inconsistencias que se hayan introducido. Por lo que
se extenderia el proceso de desarrollo, y se incrementarian los costos.

4.2 Search Service Toggle

Al ser una migracion y no una implementacion que se comienza desde cero, hay
archivos que ya estan creados y que no necesitamos modificar como lo son los
archivos HTML y CSS. Es tan poco el trabajo que se tuvo que realizar para
adaptarlos que no los vamos a cubrir en este documento. La intervencion realizada
comienza a partir del controlador que recibe las peticiones de busqueda.

Para poder comenzar un trabajo de esta magnitud, el cual se va desarrollando por
etapas, primero se tiene que poder garantizar que la funcionalidad de busqueda
actual (Elasticsearch) no se vera afectada durante el proceso. Una vez que se
verifica que la implementacién nueva funciona correctamente en los ambientes de
prueba y posteriormente en produccion, recién ahi se da de baja la funcionalidad
anterior. En otras palabras, se debe mantener todo el cédigo de Elasticsearch hasta
que la integracion con Search Service esté finalizada.

Para esto, se cre6é una configuracion en el entorno de desarrollo, la cual se puede
habilitar/deshabilitar y que permite cambiar entre los dos flujos de trabajo sin correr
ningun tipo de riesgo. Si por alguna razén la nueva implementacion falla en
produccion, lo unico que se requiere para restaurar el sitio, es deshabilitar dicha
configuracion y la aplicacion volvera a utilizar Elasticsearch en vez de Search
Service como servicio de busqueda. De esta manera no se requiere hacer lo que se
conoce como “rollback™ de la salida de produccion, ni tampoco se va a necesitar de
ningun “hotfix"® para solucionar el problema. Ambas situaciones pueden llegar a ser
muy estresantes, cuestan dinero, y afectan a la reputacién del equipo.



per Toggles v/ Flow Toggles v/ Release Toggles v (_search Q)

¥ Finder Enable Search Service

Enabled

Figura 7: Configuracién en el ambiente de desarrollo para habilitar/deshabilitar Search Service.

Desde el punto de vista de la implementacion, lo que hace el checkbox que se ve
en la captura de pantalla, es setear una cookie en el navegador llamada “Finder
Enable Search Service”, la cual se va a mandar en cada peticion de busqueda.
Cuando la peticion sea interceptada por el controlador, se va a verificar la presencia
de la cookie en cuestion y se va a determinar qué flujo de ejecucion se va seguir.

En la siguiente figura se muestra de manera abstracta el funcionamiento y la
importancia que tiene la cookie en este proceso.

Search Service
Toggle

Enabled?

/N

Yes No

VAR

Search
Service
Workflow

Elasticsearch
Workflow

Figura 8: “Search Service Toggle” Configuracion que permite determinar el flujo de ejecucion.



4.3 Implementacion y flujo de ejecucion

En este apartado se va explicar como es el flujo de ejecucion al recibir una peticion
de busqueda y parte del trabajo realizado para poder obtener una respuesta exitosa
de Search Service. Se explica junto con capturas de pantalla cdmo se relacionan
cada uno de los archivos involucrados en este proceso. Mas adelante se explicara
como es el procesamiento de la respuesta obtenida y la creacion de los modelos de
datos.

4.2.1 Search Controller

Este es un controlador ya existente en la aplicacién, el cual se encarga de manejar
todas las peticiones de busqueda y de retornar todos los resultados a la Ul. Se
puede decir que es el punto de partida.

A modo de ejemplo se muestran dos capturas de pantalla de codigo aislado (el cual
no revela ninguna légica de negocio) en donde se puede ver el lugar exacto en
donde se determina qué flujo de ejecucion se debe seguir en base al valor que
tenga la cookie o toggle mencionado en el apartado anterior (Figura 3). Si la cookie
tiene valor verdadero entonces se va a ejecutar la busqueda utilizando Search
Service, en caso de ser falso se va a ejecutar la busqueda utilizando el método
original, que implica llamar a Elasticsearch directamente. Una vez que la migraciéon
esté finalizada y se haya probado toda la nueva funcionalidad en produccion, se
debera eliminar el flujo de Elasticsearch y se mantendra sélo el nuevo.



#Llamada al servicio durante la migracion.

protected function _callService(4$searchQuery)

{
ssearchResults = null;
$itemsPerPage = $this->config-=search-=results-=itemsPerPage;
try {
if ($this->_searchServiceToggle) {
/f Search Service call
$searchResults = $this->_searchServiceWorkflow->search({$searchQuery);
} else {
// Elastic Search Call
$searchResults = $this->_elasticsearchWorkflow=>search{$searchQuery, $itemsPerPage);
}
} catch (Exception $e) {
$this—> handleServerErrorResponse();
return;
}
return $searchResults;
¥

Figura 9: Flujos de ejecucién durante la migracién. Se puede ver como se agrega Search Service
como servicio y como se mantiene Elasticsearch al mismo tiempo para evitar cualquier imprevisto.

# Llamada al servicio después de la migracion.

protected function _callService($searchQuery)

{
$searchResults = [];
try {
// Search Service call
$searchResults = $this->_searchServiceWorkflow—>search(
$searchQuery,
self::DEFAULT_PAGE_NAME_PARAM,
self::INDEX_ACTION_PAGE_EVENT
);

} catch (Exception $e) {
$this->_handleServerErrorResponse();
return;

1

return $searchResults;

}

Figura 10: Al finalizar la migracion queda un unico flujo de ejecucion, y se hace una limpieza de
cédigo en donde se remueve toda la légica relacionada a Elasticsearch.



4.2.2 Search Service Workflow

Esta es una clase auxiliar, la cual contiene toda la l6gica pesada en términos de
procesamiento. Es la encargada de obtener todas las configuraciones de busqueda
que aplican a los distintos parques, de instanciar el servicio, y de procesar todos los
registros obtenidos de la APl de Search Service y dejar solo aquellos que son de
interés. Cada registro luego se mapea a un modelo de datos dependiendo su tipo y
se retorna una lista de resultados para que sea visualizada en la Ul. La estructura
de los modelos de datos se explicara en el apartado correspondiente.

Continuando con la Figura 5 y para fines practicos se muestra una captura de
pantalla parcial, donde se puede ver como se crea el servicio y se realiza una
busqueda.

FE=S
: Executes a call to 55

- 3
4
* @param string $query

* @param string %pageMame

* @param string $pageEvent

% @param int $from Offset for the first result.

* @param boolean $async

* @return

*/

public function search{$query, $pageMName, $pageEvent, Sfrom = @, $async = false)

{

fsize = $this-=_config-= -=5ize}
scommand = $this-=searchServiceCommand-=create();

tsearch = $command->getSearchCommand (
fquery,
fpageName,
tpageEvent,
$s51ize,
$Trom

tresponse = $this—=getExecutor()-=>fetch{$search); I

if {($response-=hasErrors{})) {
$this->_logServiceError{Sresponse);

Figura 11: Creacion del servicio de busqueda y ejecuciéon del comando multi-search.



En color naranja se muestra como se crea/instancia la clase que representa la API
de Search Service. En color violeta se muestra como se prepara el comando de
busqueda multi-search previo a su ejecucion. Es decir, se le envian al comando los
parametros de busqueda solicitados por el usuario: el término de busqueda
ingresado, el numero de registros que se desea obtener y desde qué posicion (en
caso de que se tenga que aplicar algun tipo de paginacion). Finalmente en color
violeta se ve la ejecucidn de dicho comando y la obtencion de la respuesta.

En caso de obtener una respuesta exitosa, se procesa la misma, y se crean los
diferentes modelos para su posterior uso en la interfaz de usuario. Por cuestiones
confidenciales el procesamiento de los registros no fue incluido en la captura de
pantalla.

4.2.3 Search Service Command

Como se dijo en el apartado anterior, Search Service Command es una clase PHP,
la cual representa al servicio. En este archivo estan definidos todos los endpoints de
Search Service: multi-search, single-search asi como también el endpoint que se va
a utilizar en la parte de analytics que se vera mas adelante.

Esta clase recibe todos los parametros de busqueda, setea todos los headers
necesarios para realizar la peticibn (como por ejemplo: Content-Type,
Accept-Language, etc) asi como también el método HTTP que se va a utilizar
(POST). Accept-Language es un header particularmente importante ya que es
utilizado por Search Service para retornar resultados de busqueda en diferentes
idiomas. El numero de resultados también puede variar por lenguaje ya que no
todos los resultados estan disponibles para todos los idiomas.

101 Results Found for "mickey"

W Mickey's House and Meet Mickey

Character Experiences Open
Disneyland Park, Mickey's Toontown 9:00 AM - 11:00 PM

Take a self-guided tour of Mickey's humble abode and
then meet, greet and snap a photo with the Big
Cheese himself.

Park Hours Maps Nearby Dining More Attractions

Figura 12: Ejemplo de Busqueda realizada en inglés



Resultados de Busqueda

77 Resultados Encontradespara "mickey"

* Mickey's House and Meet Mickey

Discovery Apertura
Disneyland Park, Mickey's Toontown 9:00 AM - 11:00 PM

Realiza un recorrido autoguiado por la humilde morada
de Mickey; podrias conocerlo, saludarlo y tomarte una
foto con el Big Cheese.

Horarios del Pargue Mapas Restaurantes Cercanos Mas Atracciones

Figura 13: Ejemplo de busqueda realizada en Espafiol.

El siguiente ejemplo y ultimo de este capitulo, es una continuacion de la Figura 6
donde se muestra mas en detalle como es la preparacion del comando multi-search
antes de ser ejecutado.

El constructor de esta clase define el método HTTP con el cual se va a realizar la
llamada, asi como los headers mencionados anteriormente, y toda la informacion
basica que requiere la APl de Search Service. Por lo tanto lo que resta es tomar los
parametros recibidos y crear un arreglo que posteriormente se usa para crear el
body del request y asi completar la peticidn.

e
Command to search under all entity types.

@param string $query is the term to search Tor

@param int %size is the maximum number of records to be retrieved
@param int %from is the offset for the first result.

@param string $pageName page from where the search was triggered
@param string $pageEvent event that triggered the search

@return this

*/
public function getSearchCommand({Squery, SpageMame, $pageEvent, $size = 18, $from = @)
{
$params = array(
'gueryString' == $query,
'size' => %s5ize,
"from' => $from,
'brand' == %this->_siteld
H

$this—>setURI{$this—> multiSearchUrl);
tthis—> setBodyParams($params);

return $this;
}
Figura 14: Definicion del comando de busqueda multi-search.



De esta forma se da por finalizado el ejemplo. Se pudo observar como es el flujo de
ejecucion al realizar una busqueda, desde el momento en el que el controlador
recibe la peticion hasta que se obtiene la respuesta del servicio para luego ser
procesada.



Capitulo 5

Modelo de datos

Luego de obtener una respuesta exitosa del servicio de busqueda, se deben
procesar todos los resultados para instanciar los distintos modelos de datos. El
listado de busqueda muestra resultados de todo tipo, atracciones, restaurantes,
eventos, preguntas frecuentes, spas, etc. Por lo que para cada tipo de resultado la
informacion que se muestra en la pantalla es diferente. Por ejemplo: para un
restaurante se muestra el tipo de servicio brindado, o la especialidad del mismo
mientras que para un evento o show se muestran los horarios en los que se puede
asistir a la funcion. Es por eso que se necesita mapear cada resultado a un modelo
determinado.

5.1 Mappers

Los mappers son clases las cuales se encargan de recibir un resultado de busqueda
y de extraer todos los atributos que son relevantes para luego instanciar el modelo
de datos.

Si bien cada tipo de resultado tiene atributos especificos que no se comparten,
también hay otros que son comunes entre todos los resultados sin importar el tipo
que sea. Este es un claro ejemplo de lo que se conoce como herencia en la
programacioén orientada a objetos donde se crea una clase padre la cual contiene
|6gica para extraer todos los atributos y el comportamiento compartido. Y luego cada
clase hija es la encargada de definir su comportamiento y extraer los atributos
especificos.

Tanto los atributos compartidos, como los atributos especificos para cada modelo de
datos estan definidos en un archivo de configuracion el cual se utiliza para saber
qué propiedades deberian extraerse para un resultado dado. Dicho archivo puede
actualizarse sin tener que realizar cambios en el cddigo. Se tomd esta decisidon para
anticipar cambios en la respuesta de Search Service. Por ejemplo: si la propiedad
“title” pasara a ser “record-title” bastaria con actualizar dicho archivo para que dicha
propiedad se siga extrayendo sin mayores inconvenientes. De esta forma la
funcionalidad no se veria afectada y otorgaria cierta flexibilidad ante cualquier tipo
de cambio.

En la siguiente figura se muestra la implementacion realizada, donde se tiene un
mapper genérico el cual se encarga de extraer los atributos comunes a todos los
resultados de busqueda como pueden ser un id, un titulo, una descripcion entre
otros y por otro lado estan las clases hijas las cuales se encargan de implementar



una funcién abstracta para setear los atributos especificos al modelo de datos. La
funcién “map” de cada mapper retorna el modelo de datos instanciado.

GenericMapper

- id

- title

-type

- description
- link

- Protected map()
- Abstract
setExtraProperties()

| |
l |

SpaMapper EntertainmentMapper AttractionMapper
- services - hours - location
- Public map() - Public map() - Public map()
- Protected - Protected - Protected
setExtraProperties() setExtraProperties() setExtraProperties()

Figura 15: UML que representa los mappers utilizados para la creacion de diferentes modelos de
datos. Se muestran 3 clases hijas a modo de ejemplo pero hay muchos mappers mas dentro de la
aplicacion.

Nota: en la figura se omitieron ciertas propiedades y métodos que no son relevantes
para la explicacion del trabajo realizado.

5.2 Procesamiento de los resultados de busqueda

En el apartado anterior se abordaron los mappers y la responsabilidad que tienen
los mismos dentro de la migracién. En este apartado y desde un punto de vista mas
técnico, se mostrara parte de la I6égica implementada para el procesamiento de los
resultados.



Se implementd una funcién llamada “mapResults” la cual recibe como parametro los
resultados y se encarga de iterarlos para obtener cada uno de los modelos. Una vez
que el modelo de datos fue instanciado es guardado en una lista para ser
renderizada en la Ul. A continuacién se muestra una captura de coédigo para que
guede mas claro como es el procesamiento.

FE="

* Process the service response and create all the

* entity models based on each record type.

* @param stdObject %response Search Service response.
* @param $offset

* @return array sresults Mapped records.

*/

protected function _mapResults($response, $offset)

{

sresults = [1;
if (sizeaf($response->results) = @) {
tfilteredRecords = $this-> filterRecordsBylLocale(Sresponse->results);

ff Iterate each record and create each Entity model based on the Record Type.
foreach (sfilteredRecords as $record) 1

smappedRecord = $this—> getEntityModeli{$record);

sresults = $this—>_ saveRecord($mappedRecord, Sresults, $offset);

return $results;

¥

Figura 16: Funcién encargada de mapear los resultados.

Al finalizar el mapeo de resultados, se retornan los mismos a la Ul donde la vista se
encarga de recorrerlos y de mostrar el layout correspondiente para cada uno.



User

Capitulo 6

Listado Principal de Busqueda

En el Capitulo 4 y 5 se explico el funcionamiento de cada uno de los archivos que se
tuvieron que implementar para llevar a cabo la migracion y se incluyeron capturas
de pantalla parciales donde se puede ver parte del cddigo implementado. Se
describié con palabras el flujo de ejecucién, asi como también el posterior
procesamiento de los resultados y la jerarquia que se utilizé para crear los modelos
de datos. A continuacién y a modo de cierre se muestra un diagrama de secuencia
de alto nivel el cual detalla como es el funcionamiento luego de finalizado el trabajo

de desarrollo.

Make a Search

SearchController

Render Ul

g

1 IndexAction()
Instantiate Workflow

>

Results List

—

search()
Get Multi-search Command

»

Prepared Request

|
SS Command

Hit SS API

]

Response

Process Response and Map records

Figura 17: Diagrama de secuencia que muestra el flujo de ejecucion durante una busqueda.




6.1 Verificacion de funcionamiento

Todas las paginas de la empresa, tienen un médulo de debug el cual puede ser
activado por los desarrolladores para ver informacién importante sobre sitio como
por ejemplo: las cookies que estan definidas, el nombre del controlador asociado a
la pagina, asi como todos las peticiones que se realizan al servidor tanto POST
como GET (cada una con gran detalle).

Este modulo es de gran utilidad a la hora de resolver problemas. Detectar un
problema en los servicios del sitio es muy sencillo, solo basta con activar el médulo
y ver cuales son las llamadas que estan fallando. En este caso en particular se
utilizé para verificar que todas las peticiones de busqueda se realicen sobre Search
Service y no sobre Elasticsearch.

En la siguiente captura de pantalla se puede ver como luce una busqueda exitosa
hecha sobre Search Service. Para cada peticiéon se puede ver el cédigo HTTP
asociado, el cual indica si el request fue exitoso o no, se puede ver un “trace” es
decir un rastro del codigo que se ejecutd previo a la llamada del servicio, asi como
los parametros enviados, la respuesta de Search Service, y otros detalles como por
ejemplo los headers que se utilizaron. Y por ultimo vemos el tiempo total que se
tardd en obtener los resultados: 312 milisegundos.

Status Request Time (ms)

200 POST ‘et . . P — api/v1/entities/multi-search 312
* Trace @ * Request Body o * Response o * Details o

Figura 18: Llamado exitoso a Search Service.



Capitulo 7

Barra de navegacion y barra secundaria

La barra de navegacion es un componente que se encuentra en todas las paginas
de la empresa, o por lo menos en su gran mayoria. La misma cuenta con un menu
para que el usuario pueda acceder a las funcionalidades mas importantes que el
sitio tiene para ofrecer, asi como también un botén de inicio de sesion y un selector
de lenguajes. A su vez, cuenta con un input de tipo texto desde donde el usuario
puede realizar busquedas de todo tipo. El input es creado a través de un plugin de
jQuery el cual puede ser inyectado y reutilizado en distintas partes del sitio. En la
captura de pantalla se puede ver como el Input se utiliza en dos lugares: la barra de
navegacion global, y en una barra de busqueda secundaria.

Asi como el listado principal de busqueda, este plugin de jQuery estaba utilizando
Elasticsearch directamente por lo que también tuvimos que agregar migrar dicha
funcionalidad.

nited States (English) mickey

)

Sign In or Create Account

Search Results
Places to Stay Thingsto Do  Shop  Help & Rules 200

Sir Mickey's
i Discover a treasure trove of

iney World Resort

Maestro Mickey's
Disney-themed merchandise,

1 line with direction provided by governme icials, Walt Disney
further notice. Learn More

Mickey's Not-So-Scary...

Scare Up a Good Time at This

o

Global Nav

Mickey's Very Merry Christmas...

Join in the Merriment on...

'y

i Mickey's of Hollywood

Time-travel with Mickey from.

Finder Bar Mickey's PhilharMagic
* Disney magic meets Disney.

s, kids and teens. |" Mickey's Very Merry Christmas...

Enhance your evening

Mickey's Not So Scary...
‘C_’.)) Spas Search within Spagl T' Savor a frightfully delightfu
Chef Mickey's
[ e ——————— | T' Join some favorite Disney

.» Mickey's "Boo-to-You"...
Sortbl]l @ Getinto the spirit of...

ar Couture
ns Call for Reservations 407-239-4526 or 407-939-GLAM

Figura 19: Input de busqueda.



Como se explicé en el Capitulo 2, para este tipo de busquedas se utiliza un endpoint
diferente al del listado principal el cual retorna una respuesta optimizada ya que
para construir el dropdown de resultados se necesita menos informacién. No se
muestran links, imagenes, ni horarios de apertura/cierre de las atracciones vy
entretenimientos, entre otras cosas.

Ademas, para evitar llamadas innecesarias a Search Service se agregé un chequeo
en el input de tipo texto para controlar que el parametro ingresado tenga al menos 3
caracteres antes de disparar una busqueda. Realizar la busqueda con menos
caracteres deriva en que los resultados sean poco certeros. También se limito el
numero de resultados mostrados a 10 para mantener un control sobre el tamario del
dropdown. En caso de que el usuario no encuentre lo que esta buscando en esos 10
resultados, tiene la posibilidad de apretar la tecla Enter para dirigirse asi al listado
principal de busqueda sin tener la necesidad de ingresar la query nuevamente.

7.1 Implementacién

El proceso llevado a cabo para migrar esta funcionalidad es similar al del listado, el
mismo consta de la creacion de una nueva accién dentro del controlador de
busqueda, un nuevo método en Search Service Workflow para el procesamiento de
los resultados y un nuevo comando el cual se encarga de recibir todos los
parametros y de preparar la peticion a ser ejecutada.

El propdsito de cada archivo fue explicado en el Capitulo 4 por lo que en los
siguientes apartados solo se abordaran las incorporaciones que se hicieron en
dichos archivos.

7.1.1 Action Controller

En el controlador de busqueda se agregd un nuevo action para manejar este tipo de
busquedas en particular. Este action controller no renderiza ningun tipo de vista, ya
que el mismo se usa para crear el dropdown de resultados de manera dinamica. Es
por esto se agregaron validaciones para asegurar que la peticion recibida sea por
medio del método POST, y se deshabilitaron las funcionalidades nativas del
framework para no renderizar absolutamente nada y limitarse a retornar una
respuesta en formato JSON.



FE="
* This action handles the call to Search Service. It gets the results to populate
* the Search Field's dropdown.

*f

public function searchServiceAction()
{

srequest = $this—>getRequestWithSanitizedParams();

if {!'$request-=isPost()) {
Sthis=>_ handleServerErrorResponse():

J/ Disable layout, set no view script rendering
¢this—>_ helper—=layout()->disableLayout();
sthis—=>_helper->viewRenderer—=setNoRender(true);

sparams = $this-> getSearchParamsFromReguest({$request);

sresponse = $this—> searchServiceWorkflow-=getSearchLinks(
Sparams=>query,
sparams==entityType,
sparams=>pageMame,
Sparams-=pageEvent
|H

return $this=>_helper=>json($response);
}

Figura 20: Accion dentro del controlador de busqueda, el cual se encarga de recibir las peticiones
provenientes del input de busqueda.

Algo que no se menciono anteriormente es que al ser un Framework PHP bastante
viejo, hay ciertas cuestiones en materia de seguridad que el Framework no provee y
que hay que implementar manualmente. Como se puede ver en la captura anterior,
a la peticidn recibida se la sanitiza antes de extraer cada uno de los parametros de
busqueda. A cada parametro recibido se le escapan todo tipo de caracteres
especiales para evitar inyecciones XSS.

Este tipo de ataques son muy comunes y en general ocurren porque la informacion
ingresada por el usuario no se valida correctamente. El atacante busca inyectar un
script o codigo malicioso a fin de lograr distintos objetivos tales como: robar cookies
y sesiones de los usuarios, modificar el sitio web, realizar HTTP requests con la
sesién del usuario, redireccionar a los usuarios a sitios dafiinos, entre otros. Por eso
es tan importante tener estas consideraciones. En Frameworks mas nuevos estos
aspectos de seguridad ya vienen “out of the box” es decir que son aspectos que ya
se tienen en cuenta dentro del Framework por lo que el desarrollador no tiene que
hacer nada al respecto.



Sk
# It sanitize the params from the reguest to avoid X55/Injection
* @return Zend_Controller_Request_Http
*/
protected function getReguestWithSanitizedParams()
{
Srequest = $this->getRequest();
SgetParams = Srequest->getParams();
foreach (sgetParams as $param => $value) {
S We need to check if the value is a string because we also recieve some
S/ arrays with information of the device that is making the reguest.
if (is_string{svalue)) {
svalue = sthis—->view—=escape($value);
$reguest-=setParam($param, svalue);

¥

return %reguest;

}

Figura 21: Funcion encargada de sanitizar todos los parametros de busqueda.

Luego de haber sanitizado todos los parametros, se extraen y se guardan en un
objeto para su posterior uso. La extraccion de los parametros se movié a una
funcién a parte para mantener la simpleza de las funciones y para que la creacion
de los tests sea relativamente sencilla.

foaoke

* Returns an object with all the params needed for making

% a search reguest.

% @param object Srequest HTTP request

* @return object %$params

*/

protected function _getSearchParamsFromRequest($reguest)

{
sparams = new stdClass():
sparams=>guery = Srequest->getParam(self::SEARCH_QUERY_PFARAM);
sparams—=entityType = Srequest-=getParam(self::SEARCH_CATEGORY_PARAM, '');
sparams—>pageMame = $request->getParam(self::PAGE_NAME_FARAM, self::DEFAULT_PAGE_NAME_FARAM);
sparams—>pageEvent = jrequest-»getParam(self::PAGE_EVENT_PARAM, '');
return $params;

}

Figura 22: Funcién encargada de extraer los parametros de la peticion.



7.1.2 Search Service Workflow

“getSearchLinks” es la funcion que se implementé para obtener los resultados que
se utilizaran para crear el dropdown, cada uno de los resultados en el dropdown es
un link que apunta a una pagina de detalle. En la siguiente captura de pantalla se
puede observar la creacién del comando de busqueda single-search, el cual se
explico en el Capitulo 2. Al comando se le envia un parametro extra el cual
determina el tipo de busqueda que se quiere realizar, y que va a permitir obtener
resultados optimizados para esta funcionalidad.

FE =S
* Executes a call to 55 and creates the Finder Links that will be
* shown in the Finder Bar dropdown and Global nav as well.
* @param string Squery
* @param string SentityType
* @param string spageName
* @param string SpageEvent
* @return array stinderLinks
#/
public function getSearchLinks($query, SentityType, S$pageName, $pageEvent)
{
sresults = [1;
£5ize = Sthis-»_config=-=service->results->dropdown-=size;
Scommand = $this=>searchServiceCommand=>create();

S/ We set the search-as=you-type flag here to make an optimized search.
Jf It has a lighter weight response and a better performance,
g£sayt = true;

Ssearch = $command=>getSingleSearchCommand(
squery,
sentityType,
SpageMame,
SpageEvent,
gsize,
ssayt
);

sresponse = $this->getExecutor()->fetchi{ssearch);

Luego de obtenida la respuesta de Search Service, se verifica que la misma no
contenga errores, si ocurrid algun error durante la llamada al servicio se registra
dicho error para luego tener evidencia de lo ocurrido. El manejo de errores se
abordara en el apartado correspondiente.



if ($response==hasErrors()) {
sthis-=_logServiceError($response);

srecords = $this->getLinkRecords($response):

foreach (Srecords as $record) {
ff Object instantiation moved to a new fumction for testing purposes.
tmappedRecord = $this->getSearchServiceLink(Srecord, Squery):
sresults[] = smappedRecord-=toArray();

sfinderLinks[®links'] = $results;
sfinderLinks['searchId’'] = $command-=getSearchIdHeader();
return $TinderLinks;

}

Figura 23: Funcion encargada de obtener y de mapear los resultados que se van a mostrar en el
dropdown de busqueda.

Si la llamada al servicio fue exitosa, se procede a extraer los registros. La funcién
“getLinkRecords” esta preparada para extraer los resultados sin importar el tipo de
busqueda que se haya realizado ya sea single-search o multi-search. Y siempre
retorna el mismo numero de resultados, un total de diez registros para la creacién
del dropdown.

Finalmente por cada registro obtenido se instancia el modelo de datos
correspondiente y se crea una lista de resultados la cual es enviada a la Ul en
formato JSON para su posterior uso.



FE="
* Get the records to build to dropdown links.
* [@param jresponse
*/
protected function getlLinkRecords{$response)
{
srecords = [1;
£5ize = Sthis-=»>_config==service=>results=>dropdown-=size;

S/ Multi Search
if {isset{%$response->responses)) 1
Srecords = $this=>getMultiSearchRecords{Sresponse);

Jf Single Search
if (isset({%response-=>results) && 'empty(sresponse==results)) {
Srecords = $response-==results;

Srecords = $this=> filterRecordsBylLocale($records):

S/ Make sure only %$s5ize records are returned.
it (sizeof{$records) = $size) {
array_splice(srecords, $size);

return $records;

}

Figura 24: Funcion encargada de extraer los resultados de la respuesta de Search Service.

7.1.3 Single Search Command

Por ultimo y para finalizar con la implementacién de este tipo de busquedas
dinamicas se muestra como es la creacion del comando de busqueda single-search.
Esta funcién se encarga de recibir todos los parametros de busqueda los cuales van
a ser parte del body del request a Search Service. Durante la creaciéon del comando
de busqueda también se definen ciertos parametros los cuales se van a utilizar para
el trabajo de analytics. Los mismos se abordaran en el capitulo correspondiente.



FE="

Command to search under a single entity type.

@param string Squery is the term to search for

@param string $entityType is the entity type used to filter the request
@param int %$size is the maximum number of records to be retrieved
@param string SpageMame page from where the search was triggered

@param string SpageEvent event that triggered the search

@param boolean %sayt Search As You Type flag

@return this

*/
public function getSingleSearchCommand{$query, $entityType, $pageMame, $pageEvent, $size = 18, $sayt = false)
{
TE:
* Type of search.
* 'sayt' 1s used for the search-as-you-type as it is a more performant
% Kind of search and it has a lighter weight response.
'traditional’ is the default walue for regular searches.

*

=/
Stype = Ssayt 7 self::SEARCH_AS_YOU_TYPE : self::TRADITIONAL_SEARCH;

sparams = array(
‘guerystring' == squery,
'size' =» %s5ize,
'brand' => $this->_siteld,
'type' == Stype

|H

sparams = $this->_checkEntityType($entityType, $params);

Sparams = $this-> setHistoryParams($params, SpageMName, $pageEvent);
Sthis=>setURI{%servicelri);
Sthis-> setBodyParams(Sparams);

return $this;

¥
Figura 25: Definicion del comando de busqueda single-search.

7.1.4 Manejo de errores

El manejo de errores en una aplicacién es un punto clave, le permite al desarrollador
determinar cual va a ser el comportamiento de la aplicacion en caso de que ocurra
algun error inesperado. No solo es importante manejar los posibles errores, sino
también llevar un registro de ellos para mejorar la aplicacién y evitar que vuelvan a
pasar.

En todos los flujos de ejecucion en los que se llama a Search Service, se controla la
respuesta del servicio. En capturas anteriores podemos encontrar ejemplos como el
siguiente:



e Error de servicio

if (sresponse==hasErrors()) {
Sthis-> logServiceError({$response);

srecords = $this=»getLinkRecords($response);

foreach (Srecords as $record) {
Jf Object instantiation moved to a new function for testing purposes.
tmappedRecord = $this=>getSearchServiceLink(Srecord, Squery):
sresults[] = smappedRecord-=toArray();

S

Figura 26: Manejo de errores.

Por lo que en caso de error, se toma la respuesta del servicio, y se extrae el error
para luego crear el mensaje que se va a registrar basado en un template que tiene
la empresa el cual tiene un formato especifico que hace que sea mas facil de buscar
entre todos los logs que tiene la aplicacion. Por ultimo se arroja una excepcion de
PHP para que pueda ser capturada y tratada adecuadamente.

FE=:

* Logs Search Service errors

* @param stdlbject $response Search Service response
*/

protected function _logServiceError{$response)

{

if (isset{%response->getErrorObject()-=error)) {

serror = Ssresponse->getErrorObject()-=error;
smessage = sprintf(self::ERROR_MSG_TEMFLATE, S$error->message);
$this->_logger->log($message, Zend_Log::ERR});

throw new PEP_Exception($message);

}

Figura 27: Funcién encargada de registrar los errores provenientes de Search Service.

Por ultimo y a mas alto nivel, se envuelve toda la llamada a Search Service dentro
de un try/catch para poder capturar cualquier tipo de error que ocurra durante la
llamada. En caso de ocurrir, se llama al manejador correspondiente el cual
redirecciona al usuario a una pagina de error informando de lo sucedido. El mismo
procedimiento se aplica para el procesamiento de los resultados.



try {
// Search Service call
$searchResults = $this—>_ searchServiceWorkflow->search(
$searchQuery,
self::DEFAULT_PAGE_NAME_PARAM,
self:: INDEX_ACTION_PAGE_EVENT
);
} catch (Exception $e) {
$this—>_handleServerErrorResponse();

return; \

} Manejo de Excepcién

Figura 28: Manejo de excepciones.

7.1.5 Verificacion de funcionamiento

Para este tipo de llamadas asincrénicas podemos usar las “Devtools” que provee el
navegador para verificar que la busqueda realmente esté siendo servida por Search
Service.

Lo primero que se suele verificar es el codigo HTTP que devolvié la llamada, como
por ejemplo un 200 cuando la llamada fue exitosa, o un 500 cuando ocurrié un error
en el servidor, entre otros (404, 401, 504, etc). En la siguiente captura se ve el
nuevo endpoint que se implementd para obtener los resultados de busqueda.

Mame Status
search-service 200
Q, restaurant # : O search-service 200

Search Results

Tha Crystal Palace

Dine in Victorian splendor in this...

Akershus Royal Banquat Hall -...

Join Disney Princesses for...

Hollywood & Vine

Celebrate breakfast with Disney. ..

Tusker Housa Restaurant

Graze on a bountiful family-style...

Chef Mickey's

Prepare for an...

Figura 29: Llamado exitoso a Search Service.



Las Devtools proveen mucha informacién util para el desarrollador, como por
ejemplo: el tiempo total que tardd la peticion de busqueda en resolverse, los
headers que fueron enviados, una vista previa de la respuesta en formato JSON, las
cookies que fueron enviadas, entre otras cosas. En la captura de pantalla siguiente
se puede observar que el servidor tardé 512 ms en devolver los resultados.

Headers Payloac Preview SE nitiator  Timing

Queued at 1.4 min
Started at 1.4 min

Resource eduling DURATION
Cueueing 1.19 ms
Connection Start DURATION
Stalled 285 ms
Requ SE DURATIOMN
Request sent 0.30 ms

Waiting for server
response

512,64 ms

Content Download 1.19ms

Explanation 51817 ms

Figura 30: Captura de pantalla la cual muestra el tiempo que tardé Search Service en responder.



Capitulo 8

Analitica de datos

Si bien la abstraccién del motor de busquedas es el tema principal de la Tesina, el
trabajo de analitica de datos no es algo menor. Con la incorporacién de Search
Service se pudo lograr la abstraccion deseada, sin modificar la funcionalidad. En
cambio la recopilacibn de toda la informacion relacionada a las busquedas
realizadas es algo nuevo dentro de la aplicacion. Dicha funcionalidad va a brindar
informacion de gran utilidad para que el equipo encargado de mantener a Search
Service pueda realizar graficos en base a todas las busquedas realizadas y a partir
de ahi van a poder tomar decisiones sobre qué cosas se deberian mejorar. El
objetivo principal de este trabajo es que sirva para poder mejorar el servicio y que
los resultados sean cada vez mas certeros.

8.1 Pagina y lugar desde donde se disparo la busqueda

Dado que las busquedas se pueden realizar desde multiples paginas, dominios y
lugares diferentes, lo primero que se debe hacer para comenzar a recolectar
informacion es registrar toda esta informacion, es decir: desde qué pagina se
dispard la busqueda, y desde qué lugar ya sea desde la barra de navegacion global,
la barra de navegacion secundaria o si la misma se realizé desde el listado principal
de busqueda. También se tiene que registrar el parque o dominio sobre el cual se
realizé la busqueda, cabe recordar que cada parque dentro de la empresa tiene un
dominio web diferente por lo que es muy importante poder diferenciar el trafico entre
dichos dominios.

Implementacién

pageName y pageEvent son dos parametros aceptados por los endpoints de
Search Service (véase en Tabla 1, Capitulo 2). El primero se va a utilizar para enviar
informacion acerca de la pagina desde donde se inicio la busqueda y el segundo
parametro se va a utilizar para enviar informacion sobre el evento que desencadend
la busqueda. Ambos parametros son identificadores que Search Service espera
recibir. Dichos identificadores son construidos de la siguiente manera:

A modo de ejemplo, se toma la pagina en donde los usuarios pueden ver todas las
preguntas frecuentes. En la misma se pueden observar dos inputs de busqueda, es
decir que para dicha pagina hay dos formas distintas de realizar busquedas hacia
Search Service. Utilizando jQuery se obtiene la URL de la pagina, se limpia el
dominio y solo se utiliza el path relativo para construir el pageName. Y luego para
cada uno de los inputs se define un pageEvent, es decir un identificador el cual va a



servir para determinar el lugar desde donde se dispar6é la busqueda. Tanto el
pageName como el pageEvent son enviados en cada peticion a través de AJAX.

Cc & disneyworld.disney.go.co

Visit Disney.com Sign In or Create Account | @ United States (English) | ( Q search disneyworld.com

@Al\'%f&n:;:\\-’m'hl_so Parks & Tickets Places to Stay Things to Do Shop Help &R = &3 Cart (%) My DizuzpExperience

How can we help you? &

Enter a name, topic or keyword.

Frequently Asked Questions

Figura 31: Pagina de preguntas frecuentes.

Los parametros son capturados y procesados por el controlador de busqueda, y
luego son enviados al comando de busqueda independientemente del tipo que sea
(single-search/multi-search). Durante la inicializacion del comando de busqueda se
utilizan los siguientes templates para crear los identificadores de analytics que
Search Service esta esperando.

; History Data
service.history.pageName = '{SITE_ID}_{PAGE_NAME}'
service.history.pageEvent = '{SITE_ID} {PAGE_NAME} {PAGE_EVENT}'

Figura 32: Configuracion de Search Service la cual contiene los templates utilizados para construir el
pageName y el pageEvent requeridos por Search Service.

ElI {SITE_ID} hace referencia al parque sobre el cual se esta realizando la busqueda.
Se utiliza para separar el trafico entre los distintos dominios web. {PAGE_NAME} y
{PAGE_EVENT]} fueron explicados al comienzo del apartado.

A continuacién se muestra una captura de pantalla la cual muestra cobmo se crean
los identificadores a partir del template y los parametros recibidos. Los
identificadores son retornados y agregados al body de la peticion para ser enviados
a Search Service.



ek
* Set History params
* @param array sparams request params
* @param string SpageName
* @param string SpageEvent
#* @return $params
*/
protected function _setHistoryParams($params, $pageMame, SpageEvent)
{
sreplacements = [
"{SITE_ID}',
'{PAGE_NAME}',
'{PAGE_EVENT}'
1;

swith = [
strioupper($this->_siteld),
ucfirst($pageName),
ZpageEvent

1;

Shistory = $this-=>_config-=service->history;

Sparams['pageName’] = str_replace($replacements, $with, $history->pageName);
sparams['pageEvent'] = str_replace(sreplacements, $with, Shistory->pageEvent);

return $params;

}

Figura 33: Funcion encargada de crear los identificadores pageName y pageEvent a partir de las
configuraciones vistas en la Figura 31.

8.2 Eficacia del servicio de busqueda

A partir de este punto Search Service es capaz de identificar cada una de las
busquedas provenientes de la aplicacion web. Con esta informacién se puede
determinar con exactitud cuales son las paginas mas utilizadas por los usuarios para
realizar busquedas, cuales son los términos mas buscados, se pueden crear
distintas métricas para saber cual es el sitio con mayor cantidad de trafico, se puede
obtener el numero total de busquedas, el tiempo promedio de respuesta, etc. Al final
del capitulo se mostraran algunos graficos reales los cuales fueron creados a partir
de la informacion provista por este trabajo.



Como se menciondé anteriormente, Search Service es capaz de identificar cada una
de las busquedas. Ahora bien, como parte de este trabajo también se planted la
posibilidad de medir la eficacia del servicio de busqueda.

Lo que se consider6 como eficacia: En pocas palabras, se puede decir que el
servicio de busqueda es eficaz si lo que el usuario esta buscando forma parte de los
resultados retornados por Search Service. Por lo que la pregunta qué se debe hacer
es: ¢ Como sabemos si el usuario encontro lo que buscaba? La respuesta es facil: si
selecciond alguno de los resultados obtenidos.

Desde un punto de vista mas técnico, esto significa que hay que establecer una
relacion entre la busqueda realizada y los resultados. Para esto Search Service
retorna un “Search ID” por cada busqueda realizada. Dicho ID se asocia a cada uno
de los resultados para poder identificar a qué busqueda corresponde cada uno.

search?queryStri... v {links: i ineHollywoodDine;entityType=restaurant;d
® English Dining events > Li neHollywoodD t taurant;
identify
. Search Results
Special Of events
I“ Hollywood & Dine — manifest?localgg..
Temporarily... events

Dine like a Hollywood star in...

Conjunto de resultados pertenecientes
a la misma blsqueda.

I“ Royal Banquet Hall

Eat like a prince or princess...

“ Explorer's Club Restaurant

Embark on a tasty adventure as...

I" NRG POD

Shuttle yourself over to NRG...

“ Chef Mickey — Temporarily...

Enjoy some of your favorite...

I“ River View Cafe

Enjoy relaxing views of the...

“ World of Color Restaurant

Discover the tastes of new and...

I“ Starliner Diner
Discover out-of-this-world...
“ Popcorn, Frozen Lollipops
20 PM Cart...

Pop on over for the classic...

I" Main Street Bakery
Stop by this old-fashioned...

Figura 34: searchld retornado por Search Service.



El mismo concepto aplica al listado principal de busqueda donde cada uno de los
resultados listados tiene asociado un atributo con el Search ID.

</section>

X . o .
2 »<s _n . ~ _ _all">.</sec
€ Meet Mickey and Friends at Halloween Time ection class=idetails n-all t-all d-alli.o/sect
. </section>
i Factival Gardane » <a class="detailIndicatorWrapper " title="Mickey and
|.s'earchResult.m-aII.t-aII.d-aII.ente 940103 href="https://www.hongkongdisneyland.com/entertainme
tainment | Gardens, Fantasyland </li>

»<li class="searchResult m-all t-all d-all entertainmen
d1" data-search-id="95ec18e7-9207-468d-8fe3-41480

é’ "We Love Mickey!" Projection Show v<li class="searchResult m-all t-all d-all entertainmen

data-search-id="95ec18e7-9207-468d-8fe3-41480ced2440"p|
<div class="horizontalSeparator”> </div>

v<section class="resultItemContainer entertainment ">
v<section class="title">

»<div class="categoryIcon">..</div>

x

*3 . . . P <h2 class="name">..</h2> == §

¥ Meet Mickey and Minnie at Town Square S

P <section class="details m-all t-all d-all">..</sect

Outdoor Entertainment

“We Love Mickey!” Projection Show

Classic Characters
Meet Mickey and Minnie at Town Square, Main Street, U.S.A.

</section>
> < etailIlndicatorWrapper " ti

Figura 35: searchld asociado a cada uno de los resultados de busqueda.

Ahora que existe una relacion entre la busqueda y los resultados que se muestran
en la pagina, lo unico que resta es enviar la informacién de seleccion hacia Search
Service cada vez que el usuario hace click en un resultado.

8.3 Endpoint de Seleccién

Para registrar las selecciones del usuario, se va a utilizar un endpoint diferente a los
vistos anteriormente. Este endpoint se conoce internamente como “Search History”.
El mismo espera recibir el Search ID al cual pertenece el resultado seleccionado, el
ID del resultado, asi como también el titulo y la posicidon en la que se encuentra
dentro del listado. La posicion es muy importante, ya que permite determinar qué tan
certera es la busqueda. No es lo mismo que el usuario seleccione siempre el primer
resultado obtenido a que seleccione el ultimo. Si en la gran mayoria de las
selecciones se detecta que el usuario selecciona el ultimo o uno de los ultimos
resultados entonces es claro que la busqueda no es tan eficiente/certera como se
espera.

Nombre Requerido | Descripcion

searchld Si ID que identifica la busqueda original que trajo el
resultado seleccionado.

documentld Si ID del resultado seleccionado

position no Posicién en la que se encontraba el documento
seleccionado dentro de la lista de resultados.

title no Titulo del documento seleccionado

Tabla 2: Lista de algunos parametros admitidos por el endpoint de seleccién.



Nota: este endpoint también recibe informacion acerca de la sesion del usuario. Esto
permite detectar todas las busquedas que se realizaron durante una misma sesion.
Puede servir como punto de comparacién en caso de que el usuario tenga que
realizar multiples busquedas para encontrar lo que estaba buscando. Los
parametros relacionados a la sesion del usuarios se omitieron en la tabla ya que es
informacion sensible y no hace al trabajo.

8.4 Implementacion

A todos los resultados de busqueda ya sea del listado principal, o del drop down se
les asocia un manejador de jQuery para el evento “click”. El mismo se encarga de
extraer toda la informacion del item/resultado seleccionado y de realizar una peticion
AJAX al endpoint de seleccion.

A continuacion y a modo de ejemplo se muestra una captura de pantalla con el
cédigo del manejador implementado para el dropdown de resultados. De manera
similar se implementé el manejador para el listado principal.

VESS
* Send Selection information to Search Service.
% @param {object} item Dropdown search result
*/
handleSearchSelection: function (item) {
$.ajax({
url: linkGenerator.build('/search/search-history'),
async: true,
type: 'POST',
dataType: 'json',
data: {
title: item.fullTitle,
position: item.position,
documentId: item.id,
searchId: item.searchId

});
+

Figura 36: Manejador de jQuery encargado de enviar la informacién de seleccién a Search Service.

Luego, en el controlador de busqueda (Search Controller) se agregé una nueva
accioén, la cual se encarga de sanitizar todos los parametros recibidos para luego
enviarlos al Workflow de Search Service de manera segura.



VESS

* This action sends History data to Search Service.
*/

public function searchHistoryAction()

{
$request = $this—>getRequestWithSanitizedParams();

if (!'$request->isPost()) {
$this—>_handleServerErrorResponse();

// Disable layout, set no view script rendering
$this—>_helper—=layout()—>disablelLayout();
$this—>_helper—>viewRenderer->setNoRender(true);

// Get Request params

$id = $request—>getParam(self::SEARCH_RESULT_DOCUMENT_ID);
$title = $request->getParam(self::SEARCH_RESULT_TITLE);
$position = $request->getParam(self::SEARCH_RESULT_POSITION);
$searchld = $request->getParam(self::SEARCH_RESULT_SEARCHID);
$pageName = $request->getParam(self::PAGE_NAME_PARAM);

$this—>_searchServiceWorkflow->sendHistoryData($id, $title, $position, $searchld, $pageName);

}

Figura 37: Accion dentro del controlador de busqueda encargado de recibir la informacion de
seleccion.

En la clase encargada de manejar los diferentes flujos de ejecucién (Search Service
Workflow) se agregé un nuevo método llamado “sendHistoryData”, el cual se
encarga de validar los parametros recibidos. Si el Search ID recibido es valido, y si
el resultado seleccionado pertenece a dicha busqueda entonces se inicializa y se
ejecuta un nuevo comando llamado “getSearchHistoryCommand” el cual se
implemento para enviar toda la informacion de seleccion a Search Service.

Para dar por finalizado este apartado, se muestran dos capturas de pantalla con la
l6gica mencionada anteriormente: en la primera captura se ven las validaciones
previas a la ejecucion del comando, y en la segunda captura se ve la definicion del
comando en si.

En este punto el equipo encargado de gestionar el servicio de busqueda cuenta con
todo lo necesario para crear los distintos graficos. En el apartado siguiente y el
ultimo del capitulo se muestran algunos graficos creados a partir de la informacién
proporcionada.



/ ¥k

* Sends History Data to Search Service.

* @param $documentId Selected result ID

* @param $title Selected result Title

* @param $position Zero-based index of the selected search result.

* @param $searchId searchId header value.

* @param $pageName Page Name

*/

public function sendHistoryData($documentId, $title, $position, $searchld, $pageName = '')

{
$command = $this->searchServiceCommand->create();
$session = $this->_session;
$validPageName = isset($session->pageName) && $session->pageName === $pageName;

// For search-service-listing we don't receive the $searchId, instead we receive the pageName

// and then we get the searchId from session and validate the given $documentId.

if ($validPageName && $session->validSearchld && in_array($documentId, $session->searchRecords)) {
$searchld = $this—>getSearchId();
$session—>validSearchld = false;

// Just a safe in case the searchId is missing.
// We don't want to send selection data without a search associated.
if (empty($searchId)) {

return;

$history = $command->getSearchHistoryCommand(
$title,
$position,
$documentlId,
$searchld
);

$response = $this->getExecutor()—>fetch($history);

if ($response—>hasErrors()) {
$this—_logServiceError($response);

}

Figura 38: Funcidn encargada de validar la informacion de seleccion y de ejecutar el llamado a
Search Service.



YESS
* Command to send History Data to Search Service
* @param string $title Document Title
* @param integer $position Zero-based index of the selected search result
* @param string $documentId Document ID
* @param string $searchId Last search-id header value
x @return this
*/
public function getSearchHistoryCommand($title, $position, $documentId, $searchId)
{
// Clean up the title and decode HTML entities.
// Input: Disney Floral &amp; Gifts
// Output: Disney Floral & Gifts
$title = html_entity_decode(strip_tags($title));
$params = array(
'title' => $title,
'searchId' => $searchld,
'position' => $position,
‘documentId' => $documentId
);

$this->setURI($this—>_historyUrl);
$this—>_setBodyParams($params);

return $this;

}
Figura 39: Definicién del comando Search History.

8.5 Graficos y reportes

Gracias a toda la informacion proporcionada por este trabajo, el equipo de Search
Service pudo construir un gran numero de graficos para obtener estadisticas sobre
el funcionamiento del servicio y de las busquedas del sitio en general. Podemos
dividir estos graficos en dos grupos: aquellos que estan relacionados al
funcionamiento del servicio y aquellos que estan relacionados o que proveen
informacion sobre cada uno de los parques tematicos de la empresa.

Cada uno de los graficos creados son configurables en varios aspectos de los
cuales vamos a mencionar solo dos: por dominio web, es decir que podemos ver los
graficos para cada uno de los parques que tiene la empresa y realizar
comparaciones entre los mismos. Y la segunda, y quizas una de las mas utilizadas,
es la posibilidad de ver la informacion para un rango de fechas dado. Si la fecha
corresponde al dia de hoy hay un subconjunto de configuraciones que se pueden
utilizar como por ejemplo: ultimos 15 minutos, ultima hora, ultimas 4 horas, etc. Esto
sirve por ejemplo para analizar el numero de busquedas durante una fecha especial
o durante algun evento importante.



De todos los graficos y estadisticas que se tienen sobre el servicio, s6lo se
abordaran aquellas que tengan una relacion mas directa con el trabajo realizado.

Nota: Todas las capturas de pantalla mostradas a continuacion son estadisticas
registradas durante un lapso de 60 minutos.

Search Service - All Brands
Time Span

Last 60 minutes 30 seconds

Figura 40: Configuracion de tiempo utilizada para la creacion de los graficos.

8.5.1 Gréficos relacionados al servicio en general

En este grupo se encuentran algunos de los graficos que se crearon y que estan
directamente relacionados al servicio como por ejemplo: el numero de busquedas
realizadas, el tiempo de respuesta promedio el cual es muy util, por ejemplo, cuando
se reciben reportes diciendo que la pagina de busqueda tarda mucho en cargar. Con
solo ver el indicador se puede descartar si el problema esta relacionado a Search
Service o si esta siendo causado por otra cosa. También hay graficos que muestran
la tasa de errores del servicio, y todos los codigos de respuesta retornados por el
mismo, entre otros.

e Numero de busquedas:
Muestra todas las peticiones de busquedas recibidas sin importar el tipo que sea

(Busquedas hechas desde la barra de busqueda global, la barra secundaria, el
listado principal, etc).

Number of Searches

55,929

Figura 41: Numero total de busquedas registradas en un lapso de 60 minutos.




e Tiempo de respuesta promedio:

Es un indicador del tiempo promedio que tarda Search Service en responder una
peticion de busqueda. El mismo esta expresado en milisegundos.

Search Service Average Response Time

/ I \
150

7
100 200

_50\

64.341

Figura 42: Tiempo de respuesta promedio en un lapso de 60 minutos.

e Numero de peticiones de busquedas recibidas por plataforma:

El siguiente grafico en forma de torta representa el porcentaje de peticiones
provenientes de cada una de las siguientes plataformas: iOS, Android y Web. El
71% de las peticiones fueron realizadas desde dispositivos con iOS. Mientras que
en menor medida le siguen los dispositivos Android y por ultimo la web. 17% y 12%
respectivamente.

Requests By Platform for * * *

platform: 05

count: 51,679 |
count®:  71.34%

Figura 43: Numero de peticiones recibidas por plataforma en un lapso de 60 minutos.



e (Codigos de respuesta y tasa de errores:

Estos graficos llevan un registro de la tasa de errores, y de los cédigos de respuesta
retornados. Al momento que se obtuvieron las capturas de pantalla se puede ver
que el servicio estaba funcionando con total normalidad, solo se ven cédigos de
respuesta 200 OK, y ningun error 500 o 400. Estos graficos son utiles ante algun
fallo en el servicio.

Response Codes

1000

750

500

250

9:55 PM 10:00 FM 10:05 FM 1010 PM 10:15 PM 10:20 PM 10:25 PM 10:30 FM 10:35 PM 10:40 PM 10:45 PM
Sat Oct 22
2022

Figura 44: Codigos de respuesta retornados en un lapso de 60 minutos.
Error Rate

Based on 500 response status

Figura 45: Tasa de errores registrada en un lapso de 60 minutos.

8.5.2 Graficos relacionados a cada uno de los parques tematicos

En este segundo grupo se encuentran los graficos que estan directamente
relacionados al trabajo de analytics y que no se hubieran podido construir de no
haberse llevado a cabo.

A partir de estos graficos se pudo obtener informacién de gran valor para la
compafia, teniendo en cuenta que la aplicacion tiene mas de 10 afos de vida y que
por primera vez se esta analizando la forma en que los usuarios realizan las
busqueda, qué buscan, y desde donde lo buscan. Todo esto permitié que se pueda
mejorar el servicio de manera significativa. A continuacion se detallan algunos
ejemplos de los beneficios conseguidos por este trabajo:



e Términos mas buscados por los usuarios:

Muestra de una forma muy intuitiva cuales son los términos mas buscados por los
usuarios. Este grafico es de gran utilidad, ya que gracias a él se pudo detectar que
muchas veces los usuarios ingresan los términos mal escritos como por ejemplo
“themepark” en vez de “theme park”. Ante la recurrencia de este tipo de errores se
tomé la decision de crear una mejora dentro del servicio de busqueda. La misma
consiste en que para un resultado en particular existan distintos “sinébnimos” los
cuales se utilizan para retornar el mismo resultado. De esta manera, el usuario es
capaz de encontrar exactamente lo que esta buscando mas alla de haber realizado
la busqueda con errores de ortografia, sin espacios, etc.

Top Search Terms for * * *

What is this?

chef epcot droid oga magic d|n|ng spa wait star Space

ohana =« theme park reservations savi

disney das space 220 genie mag s price kids annual pass

Figura 46: Términos mas buscados por los usuarios en un lapso de 60 minutos.

e Grafico de seleccion:

Como se vio en el apartado 8.3, cada vez que se selecciona un resultado de
busqueda, se envia informacion sobre la posicion en la que se encuentra el mismo
dentro de la lista de resultados obtenidos.

El siguiente grafico fue construido en base a esa informacion, el mismo muestra que
en la gran mayoria de las veces el usuario selecciona el primer resultado o el
segundo, lo cual quiere decir que en general el usuario encuentra justo lo que
estaba buscando dentro de los primeros resultados. Si por el contrario, el grafico de
torta revelara que los resultados mas seleccionados son los ultimos de la lista,
entonces tocaria revisar el funcionamiento del servicio para determinar la causa de
dicho comportamiento y en base a eso tomar ciertas decisiones que permitan
mejorar el servicio.



Q Dining Q
Search Results

‘l‘ Hollywood & Dine —
1 Temporarily...
Dine like a Hollywood star in...
‘l‘ Royal Banquet Hall
2 Eatlike aprince or princess... Search Selection Position for * * *

‘l‘ Explorer's Club Restaurant

3 Embark on a tasty adventure as...

“ NRG POD other (42)
4 Shuttle yourself over to NRG... 7

‘l‘ Chef Mickey — Temporarily...

5  Enjoy some of your favorite...

6
5
4
3

‘l‘ River View Cafe

6 Enjoy relaxing views of the...

2
‘I‘ World of Color Restaurant

7  Discover the tastes of new and...

‘l‘ Starliner Diner

8  Discover out-of-this-world...

‘l‘ Popcorn, Frozen Lollipops
9 Cart..

Pop on over for the classic...

‘l‘ Main Street Bakery
10  Stop by this old-fashioned...

Figura 47: Seleccion de resultados registrada en un lapso de 60 minutos.

e Resultados mas seleccionados:

Con todas las selecciones de busqueda se creo el siguiente ranking, una especie de
“Top 10”, con los resultados mas seleccionados. Esto permite saber cuales son las
tendencias dentro de la compaifiia, es decir cuales son las cosas mas buscadas por
los usuarios en un momento dado. Si por ejemplo, hay una nueva atraccién, un
nuevo evento el cual se esta promocionando, o un restaurante que recién abre, este
grafico es un buen indicador para saber si los usuarios estan buscando y estan
visitando dichas paginas, y en qué medida.



Top Selected Documents

19268344, entityType=restaurant
reserve-dining
90002606;entityType=restaurant
19267181,entityTyp...erchandiseFacility
17736028;entityType=Dining-Event
wait-times
80010887;entityType=Entertainment
19267226, entityType=restaurant
210507 entityType...erchandiseFacility
S000M369;entityType=restaurant

Figura 48: Ranking de documentos mas seleccionados en un lapso de 60 minutos.
e Numero de busquedas por tipo:

La aplicacién web no es la unica que utiliza Search Service, hay otras aplicaciones
de la empresa que también utilizan el servicio de busqueda. Para saber el numero
de busquedas que se reciben desde cada aplicacién se cred el siguiente grafico el
cual las diferencia por su tipo. Los primeros dos tipos corresponden a la aplicacion
web legacy en la cual se realizé el trabajo de analytics. Lo que mas utilizan los
usuarios es la busqueda desde la barra global de navegacion. Se registraron un
total de 67.329 busquedas en tan solo 60 minutos, seguido por la busqueda desde
el listado principal con un total de 15.782 busquedas realizadas. Este grafico no se
utiliza tanto como los otros, es solamente informacion que se recopila para tener
estadisticas sobre su uso.

Requests By Searchlype for ***

searchlype: SAYT
count: 67,329

TRADITIOMAL

WAYFINDING

10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 80,000

Figura 49: Numero de busquedas registradas provenientes de los inputs de busqueda en un lapso de
60 minutos.



Requests By Searchlype for ** *

searchType: TRADITIOMAL
TRADITIOMAL count: 15782

WAYFINDING

10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 80,000

Figura 50: Numero de busquedas registradas provenientes del listado principal de busqueda en un
lapso de 60 minutos.



Capitulo 9

Conclusiones y trabajos futuros

La ejecucion de este proyecto tuvo grandes beneficios para el cliente. Desde un
punto de vista econdmico, y gracias a la abstraccion del motor de busquedas que se
logré durante este trabajo, se pudo independizar y desacoplar dicha funcionalidad
de la aplicacién principal. Ahora cualquier actualizacién que se necesite del lado de
Search Service puede llevarse a cabo sin la necesidad de tener que realizar una
salida a produccion de toda la aplicacion web legacy. Como se mencion6é en un
principio las salidas a produccion de dicha aplicacion suelen ser muy costosas y
requieren que varios equipos estén presentes: programadores de distintos equipos,
testers, lideres, managers, productores de contenido, etc. Cada uno es responsable
de una pequefa parte de la aplicacion y tienen que estar presentes para validar y
garantizar que todo sigue funcionando correctamente. A partir de esta
implementacion, y en caso de que se necesite actualizar algo (logica,
configuraciones, o lo que fuere dentro de Search Service), solo se necesita de un
grupo reducido de personas, las cuales se encargan de mantener el servicio.
Desconozco el monto que esto representa, ya que no tengo acceso a esa
informacion, pero si puedo decir que este trabajo hizo que dicho ahorro sea posible.

Ahora bien, desde un punto de vista tecnolégico y funcional también se obtuvieron
grandes mejoras. Sin dudas, uno de los aportes mas importantes de esta Tesina es
el trabajo de analytics que se llevd a cabo. Con dicho trabajo, se le pudo brindar al
cliente toda la informacion relevante sobre las busquedas que son realizadas en el
sitio: desde que lugares se suelen hacer, qué suelen buscar los usuarios, asi como
también informacion sobre las selecciones que se realizan sobre los resultados.
Toda esta informacién sirvié para que el equipo de Search Service pueda construir
distintos graficos. Graficos relaciones al funcionamiento del servicio y también
graficos sobre el uso que le dan los usuarios. Gracias a la informacion proveida y a
los graficos construidos se pudieron detectar distintos tipos de problemas y plantear
nuevas mejoras al servicio de busqueda. La salida a produccion de este trabajo fue
totalmente transparente para el usuario, pero de gran importancia para la empresa.

Con respecto a los trabajos futuros, dado que la aplicacién web legacy es realmente
vieja, lo que se busca es que la misma quede obsoleta a mediano/largo plazo. Por lo
que cada uno de los equipos debera ir dejando la aplicacibn poco a poco e
independizandose. De esta manera se tendran varias aplicaciones pequefias
construidas a partir de nuevas tecnologias y no una tan grande y con tanta
responsabilidad como la que se tiene ahora.

Actualmente estoy trabajando en una SPA la cual fue construida a partir de
tecnologias nuevas como lo son Angular (version 14) y Node.js. La misma ya se
encarga de servir varias paginas que se migraron desde la aplicacion web legacy,



incluyendo varias paginas de busqueda. Se espera que la totalidad de las paginas
de busquedas sean servidas por esta nueva aplicacion para que la aplicacion web
legacy quede deprecada finalmente. Es un gigante, el cual vamos desacoplando
lentamente. Ya llevo casi 5 afos trabajando en este proyecto y es realmente
gratificante ver como un proyecto asi poco a poco va llegando a su final.
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