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Resumen En el marco de la pandemia por COVID-19, con el objetivo
de analizar la situacion social que se estaba atravesando, se propone la
extraccién y analisis de informacién periodistica, de forma automaética,
para su tratamiento y explotacién. Para ello, se desarroll6 una herra-
mienta que recupera notas periodisticas de los principales medios de la
Provincia del Chubut, generando un dataset de alta riqueza en términos
de su potencial impacto.
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1. Introduccion

En el marco de la COVID-19, la vida de las personas y el curso de las activi-
dades y servicios no esenciales sufrieron cambios drasticos a partir del Decreto
DECNU-2020-297-APN-PTE y sus normativas anexas de nivel provincial y/o
municipal en Chubut. Las medidas de Aislamiento Social, Preventivo y Obli-
gatorio (ASPO) y Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO)
generaron desencadenantes de impacto social y econémico que necesitan ser iden-
tificados y monitoreados para proveer informacién a los formuladores de politicas
publicas.

En este trabajo se propone la construccién de conocimiento a partir de di-
ferentes estrategias y herramientas de relevamiento de informacién y datos, que
favorezcan un analisis, procesamiento y ponderacién de la situacion social dada
en una circunstancia sanitaria como la generada por el COVID-19. En particu-
lar se considerard la region delimitada por los limites geograficos de la provincia
del Chubut, ajustando la escala territorial a nivel de ciudades, pueblos y comu-
nas rurales. La construccién de conocimiento, se hard a partir de la extraccion,
procesamiento y analisis automatico de informacién periodistica publicada en
la prensa provincial, la cual luego serd presentada de manera acorde, a fin de
poder evaluarse de manera indirecta la evolucién de diferentes tematicas, que
impactan en la sociedad.

Los resultados seran obtenidos mediante la aplicaciéon de técnicas de Proce-
samiento de Lenguaje Natural (NLP) y extraccién de datos de sitios web (web
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scraping), para luego ser presentados en una aplicacién web que permitird su
andlisis y/o difusion, asi como su explotacién mds profunda. En el transcurso
de la pandemia se han elaborado propuestas similares, con distintos objetivos
[2,3,4,5,10,12]. En todos los casos, se busca la construccién de conocimiento nue-
vo a partir de la mineria de informacién.

2. DMateriales

En base a experiencias anteriores de trabajos similares [1,8], muchas de las
estrategias utilizadas sirvieron de insumo para este trabajo.

Como primera aproximacién a la solucién presentada, se realizaron una serie
de experimentos utilizando el buscador de Google con la intencién de obtener
articulos periodisticos que, en un principio, tocaran el topico del COVID-19 en su
contenido. Seguido a lo anterior, se procedié a seleccionar cuales serian las fuentes
de datos (sitios webs), que resultaban mas acordes para el tipo de articulos que
se esperaba. Asimismo, esta decisién se vio influenciada por la intencién de solo
obtener los articulos que cubran la provincia de Chubut. Luego, se hicieron
una serie de extracciones de prueba analizando el contenido de los sitios web
periodisticos para conocer la estructura que poseian y cémo esto afectaba a la
forma de extraccién del contenido. Esto terminé de definir la decisién respecto
a utilizar el buscador de Google como hub para las bisquedas y aprovechar su
parametrizacion.

A fin de realizar busquedas por sitios especificos y fechas particulares, se
optd por incluir en la ecuacién de busqueda una fecha en el formato utilizado
por el sitio. De esta manera, cada busqueda, dependiendo de en qué sitio se estd
realizando, tiene en su contenido una fecha y asi Google al ver que la fecha se
encuentra dentro del articulo, lo devuelva como un resultado de bisqueda. Este
experimento dio buenos resultados por lo que fue la alternativa elegida.

Una vez analizada la factibilidad de utilizar el buscador de Google como
hub para la extraccién de articulos, se pasé a la version programatica de dicho
buscador. Esta aplicacién, denominada Google Custom Search Engine (CSE),
ofrece una API para la realizacion de busquedas, mediante ecuaciones. A la vez,
posee limitaciones de acuerdo a la version de uso gratuito y la paga, las cuales
determinaron ciertas decisiones arquitectonicas.

2.1. Seleccion de las fuentes

En este paso, se realizé un andlisis de todos los sitios web de noticias dis-
ponibles de los cuales se buscé donde extraer la informacién. Dicho andlisis fue
limitado a solo los sitios que brindaran noticias informativas de cualquier tema
dentro de la provincia de Chubut dado a que esta restriccién forma parte de los
requerimientos y limitantes del proyecto.

Para la seleccion de las fuentes se tuvo en cuenta un criterio de territorialidad
y uno de volumen. El primero tiene que ver con las caracteristicas geograficas
de la provincia del Chubut, la cual tiene una gran extensién territorial y una

579



alta concentracion en tres zonas principalmente. La primera de ellas alrededor
de las ciudades de Rada Tilly, Comodoro Rivadavia y Sarmiento, al sur de la
provincia. Una segunda, al noreste, conformada por la regiéon del Valle Inferior
del Rio Chubut (VIRCH) y Peninsula Valdés, donde se destacan las ciudades
de Puerto Madryn, Trelew, Rawson, Gaiman y localidades menores. Finalmente
una tercera zona, ubicada en el oeste cordillerano, en la que se destacan las
ciudades de Esquel y Trevelin. En cuanto a volumen, se buscé que los medios
tuvieran un caudal considerable de articulos, a fin de que el andlisis sea lo mas
amplio y detallado posible. Los medios seleccionados fueron:

= https://diariocronica.com.ar (sur)

= https://www.eldiarioweb.com (noreste)

= https://www.diariojornada.com.ar (noreste)

= https://www.elpatagonico.com (sur)

= https://www.elchubut.com.ar (noreste)

= https://radio3cadenapatagonia.com.ar (noreste)
= https://diariolaportada.com.ar (oeste)

= https://www.red43.com.ar (oeste)

Una vez seleccionado los sitios webs, se procedié a analizar cémo se estruc-
turaban las noticias, puntualmente el anélisis se realizé investigando el HTML
resultante con el fin de identificar por cada sitio el formato utilizado y las eti-
quetas disponibles para poder extraer la informacién requerida, determinando
los selectores CSS involucrados.

3. Meétodos

Como se mencioné antes, para el diseno e implementaciéon de la solucién,
se tuvieron en cuenta experiencias previas de proyectos similares. En términos
metodolégicos, el presente se basé en conceptos de enfoques mayores [11,9,6,7],
pero adaptados a la escala de este trabajo y, sobre todo, a su urgencia. Las he-
rramientas utilizadas para este desarrollo fueron: NodeJS 14.16.0, NPM 6.14.4,
Python 3.9.4, AdonisJS 4.0.18, VuelJS 4.53.1, RabbitM@Q 3.8.2, control de ver-
siones: Github, editor de cédigo: Visual Studio Code, PostgresQL 12.4, DBeaver
6.2.0, Docker 20.10.5 y sistemas operativos: Ubuntu desktop 20.4 64-bits y Win-
dows 11

3.1. Arquitectura

La arquitectura se disené basada en microservicios con el fin de poder sepa-
rar en médulos mas pequenos cada parte del procesamiento. En la Figura 1 se
muestra el diseno general de la misma.

El componente cliente es la parte visual del sistema. Se encarga de mostrar
al usuario una interfaz web con el fin de brindarle la informacién recopilada de
manera sencilla mediante gréficos y diagramas. Ademds permite el acceso a los
articulos extraidos y normalizados.
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Figura 1: Arquitectura de la aplicaciéon basada en microservicios

El componente servidor es el intermediario entre el componente cliente, la
base de datos y la cola de mensajes. Se encarga de recibir las peticiones del cliente
y obtener los datos solicitados desde la base de datos. También se conecta a la
cola de mensajeria para recibir los articulos que fueron extraidos y asi persistirlos
en la base de datos. Asimismo, el servidor tiene dos planificadores funcionando
en simultdneo: uno se encarga de ejecutar las extracciones cada cierto periodo
configurable; y el otro administra la construccién de nubes de palabras, a partir
de los articulos procesados. El primer planificador se incorporé a la arquitectura
por las restricciones de pago y correspondiente uso del servicio Google CSE. Se
opto por utilizar una base de datos relacional para la persistencia de los datos
requeridos.

La cola de mensajeria es el componente central en el sistema, debido a que
gracias a ella se comunican todos los demés componentes. La decisién de haber
utilizado una cola de mensajeria se justifica en la posibilidad de implementar
un esquema de productor-consumidor. Esto permite, ademas la paralelizacién
de los procesamientos, dado a que a través de la cola de mensajeria transitan
los articulos, logs del sistema, ecuaciones de bisqueda, instrucciones a otros
componentes, entre otros.

El componente motor de biisqueda se encarga de recibir a través de la cola
de mensajeria una ecuacién de bisqueda para luego hacer la llamada a la API
haciendo uso de Google CSE. Los resultados de bisquedas se vuelven a colocar
en la cola de mensajeria para ser tomados por los extractores.

El componente extractores recibe a través de la cola de mensajeria los resul-
tados de las biisquedas y los procesa extrayendo de cada resultado el articulo en
formato HTML. Luego se le aplican los selectores correspondientes al sitio y por
iltimo se envia a la cola de mensajeria el articulo extraido, con datos adicionales
como la ecuacion utilizada, selectores, links originales y demas metadatos.
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Por tltimo, el componente desarrollado en Python se encarga de pre-procesar
los articulos para permitir el posterior armado de las nubes de palabras. En
este componente se normalizan los articulos extraidos, aplicando una serie de
funciones de stemming, eliminacion de caracteres invélidos, eliminacion de pre-
posiciones y demads, con el fin de obtener una versién del articulo que resume
en términos neutrales el contenido del mismo. De esta manera, se puede utili-
zar para el armado de las nubes de palabras ya que sintetizan en conceptos y
frecuencias las tematicas tratadas.

Para realizar las buisquedas, se optd por crear un componente independien-
te que obtenga las ecuaciones de biisqueda entrantes, ejecute la bisqueda y
devuelva los resultados de la misma.El componente se divide en una serie de
sub-médulos que se encargan de realizar el flujo de datos desde que llega una
ecuacién de busqueda hasta que se devuelven los resultados. Para esto, se cuenta
con workers que reciben una ecuacién cada uno, donde cada worker recibird la
ecuacién asociada al topico al cual estd suscrito.

Al iniciar el componente, se levantan tantos workers como sitios web confi-
gurados haya, cada worker se encargard de recibir de RabbitMQ las ecuaciones
de busqueda especificos del sitio que le corresponda, cada worker trabaja con un
sitio web en particular, esto se logra utilizando el ruteo disponible de RabbitMQ
el cual permite asignar un consumidor a un tépico en particular (en este caso,
el tépico es el sitio web).

Una vez finalizado el proceso se obtiene un texto reducido y normalizado,
que se utiliza como base para poder crear las nubes de palabras.

4. Resultados

La aplicacién desarrollada dispone de un tablero de control general, que mues-
tra estadisticas del sistema. En la Figura 2 se muestran, al mes de julio del 2022,
los datos correspondientes a la recuperacion de articulos desde el 1 de enero de
2020.

Un total de 87.684 articulos extraidos y normalizados, compuestos por 146.390
palabras obtenidas (muchas de las cuales son palabras de baja frecuencia que no
poseen ninguin significado).

Como puede apreciarse, el sitio elchubut.com.ar es el que més articulos publi-
ca por dia, con casi 50.000, en todo el periodo; seguido por diariojornada.com.ar
con 15.883 de a diferencia de los demas sitios contemplados, debido a que abarca
una mayor area incluyendo noticias de otras regiones de Argentina.

4.1. Palabras mas frecuentes

En la Figura 3, se presentan de las cinco palabras més frecuentes, agrupadas
por la cantidad de veces que aparecen en cada sitio:
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Figura2: Tablero de control implementado.

4.2. Nube de palabras por sitio

En la Figura 4 se muestran nubes de palabras, donde la frecuencia de las
palabras de un sitio particular se ve representada por el tamano de la palabra en
comparacion a las demds. Esto permite ver rapidamente cudles son las palabras
obtenidas con mayor frecuencia segun el sitio del que se obtuvieron. Las palabras
abarcan todos los articulos de su respectivo medio (dataset completo).

4.3. Nubes de palabras por fecha

Otro tipo de grafico que se incluyé fueron las nubes de palabras clasifica-
das por rangos de fechas, el cual permite tener una visién general de todas las
palabras y como va evolucionando la frecuencia de las temédticas a lo largo del
tiempo.

5. Conclusiones y Trabajos Futuros

En este trabajo se present6 el desarrollo de un sistema para la recuperacion,
clasificacién y andlisis de notas periodisticas publicadas en medios digitales. El
trabajo se fundamenté en la necesidad urgente, surgida por la pandemia, de
contar con informacién acerca de “lo que ocurria en la sociedad”. El desarrollo
técnico involucrd un andlisis de factibilidad tecnoldgica y del entorno en el que
se pensaba operar. En este sentido, la Provincia del Chubut oficié de marco y
por ello se buscaron fuentes que tengan representatividad territorial y, a la vez,
un volumen considerable de produccion.

El desarrollo de este proyecto se dio en el marco del convocatoria COVID
Federal del MINCYT. En ese contexto, el proyecto formaba parte de uno mayor,
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Figura 3: Frecuencias de palabras por sitio.

que involucraba distintas aristas en el abordaje situacional de la Provincia del
Chubut, durante la pandemia. Esa multidimensionalidad y multiescalaridad, se
manifestaron en un trabajo interdisciplinario, que marcé los requerimientos de
negocio del trabajo aqui presentado. El desarrollo informéatico posibilité mate-
rializar y explorar las potencialidades de un anélisis de este tipo, lo cual definié
nuevos requerimientos y demandas.

En linea con los anterior, lo producido en este trabajo seréd utilizado como
base para un futuro trabajo. En particular, el dataset obtenido de més de dos
anos de notas periodisticas de ocho medios de comunicaciéon de la Provincia
del Chubut, serda explotado mediante técnicas de Procesamiento de Lenguaje
Natural. Especificamente se trabajarda sobre modelado de topicos y modelado
dindmico de tépicos, asi como técnicas basadas en grafos, a fin de analizar la
evolucion temporal de distintos temas de interés para los medios de comunicacion
y, por consiguiente, para la ciudadania.

Reconocimiento: Los autores quieren expresar un sentido recordatorio y re-
conocer la labor de la Dra. Florencia del Castillo, quien fallecié al tiempo de
publicar este articulo, en la direccién del proyecto que posibilité este trabajo.
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