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Resumen. La tecnologia Big Data tiene por objetivo la gestion de grandes vola-
menes de datos e informacion de manera inteligente que ayude a una correcta
toma de decision. Las etapas del trabajo en Big Data incluyen muchas decisiones
que deben ser tomadas por el usuario, para garantizar el éxito del objetivo pro-
puesto, entre ellas la limpieza y pre-procesamiento de datos. El presente articulo
es un Mapeo Sistematico de la Literatura, que busca identificar las metodologias,
técnicas o herramientas utilizadas para el tratamiento de datos basura (dirty data)
o limpieza de datos (data cleansing), en entornos Big Data. Existe, en la literatura
actual, cierta escasez de publicaciones especificas, aun siendo un tema de suma
relevancia para el éxito de este tipo de proyectos, donde se requiere procesa-
mientos que cumplan con las caracteristicas propias del entorno Big Data.
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1 Introduccion

El crecimiento de los datos es considerado exponencial, algunos autores indican
que el volumen de los datos digitales se duplicara cada dos afios [1]. Precisamente, a
diario se generan grandes volumenes provenientes de diferentes fuentes y formatos,
especialmente en entornos de Big Data (BD), lo que aumenta el desafio de verificar la
calidad de estos datos, que pueden ser imprecisos, tener anomalias o no ser adecuados
para el andlisis o procesamiento afectando asi la precision de los resultados obtenidos
[2].

Entre los inconvenientes asociados a la calidad de los datos crudos, se pueden
mencionar los siguientes problemas tipicos: ausencia de datos, valores ficticios o
predeterminados, ruido, datos errdneos, datos inconsistentes, datos cripticos, claves
primarias duplicadas, identificadores no unicos, campos multipropésito y violacioén de
reglas comerciales [3]. La limpieza de datos, incluye diferentes técnicas de deteccion
y representa un proceso complejo que requiere mucho tiempo para poder garantizar
que los datos limpios tengan una mejor calidad. Este pre-procesamiento es util y fun-
damental para garantizar la fase siguiente o de analisis [2], [4]. El proceso de limpieza
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de datos se define en cinco fases; (1) analisis de datos, (2) definicion de flujo de traba-
jo de transformacion y regla de mapeo, (3) verificacion, (4) transformacion y (5) re-
flujo de datos limpios. Dicho procedimiento consiste basicamente en identificar erro-
res y corregirlos, para asi obtener resultados que colaboren en el proceso de toma de
decisiones. Por estas razones, el proceso de deteccion y limpieza de anomalias dentro
de los datos recopilados se convierte en un factor critico. Segin el Data Warehousing
Institute en su web https://tdwi.org, los datos sucios o erroneos conocidos como Dirty
Data cuestan mas de $600 mil millones por afio en negocios de EEUU; los mismos
son causados por diversos factores (datos obsoletos, incompletos, duplicados y/o sin
formato, etc.) [1], [2], [4], [S].

El objetivo del presente articulo es indagar sobre los procesos de limpieza de datos,
metodologias, técnicas y/o herramientas para el tratamiento de datos sucios en el am-
bito de BD, mediante un Mapeo Sistematico de la Literatura (MSL) del tema. El ar-
ticulo esta estructurado de la siguiente manera, en la seccion 2 se describe la metodo-
logia utilizada (MSL), luego en la seccion 3 se exponen el analisis de los resultados
obtenidos, para finalmente en la seccidon 4 presentar las conclusiones del trabajo reali-
zado.

2 Mapeo Sistematico de la Literatura

Como primera fase del MSL [6] se defini6 el problema a través del planteo de la
siguiente pregunta de investigacion: ;Cudles son las metodologias, métodos, técnicas
y herramientas utilizadas para la limpieza de datos en entornos de Big Data?

Las subpreguntas de investigacion derivadas orientan las fases subsecuentes, desde
la busqueda hasta el analisis de la informacion; posibilitando la apropiacion y produc-
cion del tema, se plantearon dos:

SPI1: ;Qué tipos de estudios hay respecto a la tematica?
SPI2: ;Qué tipo de tratamientos son los mas utilizados en la actualidad?

Tabla 1. Fuentes de datos

Fuentes de datos Sitio Web Articulos
ACM Digital Library (ACM)  https://dl.acm.org 1712
IEEE Xplore (IEEEX) https://ieeexplore.ieee.org 34
Springer Link(SL) https://link.springer.com 129
ScienceDirect (SD) https://www.sciencedirect.com 599
DSpace MIT (DMIT) https://dspace.mit.edu/ 51
Scopus (SC) https://www.scopus.com’home.uri 66

Como segunda fase, se establecio la estrategia de busqueda y el proceso de selec-
cion de los trabajos de investigacion. Para ello, se determinaron las cadenas de bus-
queda con la finalidad de identificar la literatura relevante. Luego de un proceso de
refinamiento en la combinacion términos y operadores 16gicos utilizados para la con-
feccion de las cadenas de busqueda, se selecciono la siguiente: “(Data Cleansing OR
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Dirty Data) AND (Methodology OR Method OR Treatment OR Tool) AND Big Data”
que se aplico a las fuentes de datos indicadas en la Tabla 1, y en donde también se
refleja la cantidad de articulos obtenidos por cada fuente de datos. Siendo un total de
2591 articulos seleccionados. En cada buscador se aplicaron filtros especificos, tales
como los de restringir la biisqueda especificamente a articulos de investigacion (“re-
search articles” por ejemplo en el caso de SD) o por campo de conocimiento que per-
mitieran la mayor especificidad posible (“computer science” fue el filtro que se pudo
emplear en plataformas tales como SL, SD) con la finalidad de reducir la muestra.

Posteriormente se eliminaron los estudios duplicados, se definieron y aplicaron los
criterios de inclusion y exclusion necesarios para realizar un refinamiento de la bus-
queda e identificar aquellos que proporcionan relacién directa con la pregunta de
investigacion.

Criterios de Inclusion (CI):

CI1: Documentos publicados en los Gltimos 5 afos.

CI2: Publicaciones realizadas en revistas, libros, conferencias o workshop.

CI3: Trabajos que refieran especificamente a metodologias, métodos, técnicas o
herramientas para el tratamiento o limpieza de datos en los titulos y/o restimenes.

Criterios de Exclusion (CE):

CE1l: Publicaciones previas al 2017.

CE2: Trabajo en sitios que no permiten la disponibilidad del texto completo.

3 Analisis y Discusion

Al aplicar los criterios de inclusion (CI) y exclusion (CE) planteados, se redujo
considerablemente la cantidad, obteniendo un total de 11 documentos. Se entiende
entonces que el marco de referencia acerca de trabajos realizados buscando una nor-
malizacion en los datos y el tipo de limpieza de los mismos es un campo ain en desa-
rrollo especialmente en entornos de BD; precisamente en la Fig. 1 se puede notar la
tendencia existente entre cantidad de articulos divulgados en los tltimos 5 afios y los
tipos de publicaciones detectados (revistas y conferencias, en este estudio).

B Revista Conferencia

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fig. 1. Relacion articulos por tipo y afio.
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Los articulos resultantes coinciden en que si bien el proceso de limpieza de datos
puede ser abordado con herramientas convencionales (tales como hojas de calculo),
en entornos de BD al considerar el volumen de datos y los tiempos de procesamiento
requerido, resultan inviables recurrir a tales técnicas tradicionales y se requiere un
enfoque sistematico. Ademas se detecta la necesidad de automatizar y adecuar a los
objetivos de los clientes la deteccion de datos relevantes y ofrecer la confiabilidad
necesaria para suponer una mejora en procesos ante un escenario de pérdida de preci-
sion debido al dirty data. Algunas de las técnicas se asientan mas en métodos que
herramientas, apoyandose fuertemente en la confianza que implica contar con cono-
cimiento experto. Se destacan los métodos basados en técnicas de Inteligencia Artifi-
cial, como ser técnicas de aprendizaje automatico (machine learning), agrupamiento,
especificacion y seleccion de reglas, base de conocimiento y crowdsourcing [2], [3],
[4], [7), [8], [97, [10], [11], [12], [13], [14].

4 Conclusiones

En la era de Big Data, la cantidad de datos sigue aumentando, a su vez que se
vuelven mas complejos debido a su diversidad y combinacion (datos estructurados,
semiestructurados y no estructurados), lo que hace que la calidad de los mismos dis-
minuya en muchos casos dado que los datos recopilados estan sucios (fendémeno co-
nocido como dirty data); donde los procesos tradicionales de limpieza no son adecua-
dos en términos de cantidad, complejidad y velocidad requeridos en proyectos de BD.

En los articulos recuperados y definidos como relevantes, se encontraron ciertas
especificaciones en cuanto a metodologias y herramientas en data cleansing. A su vez
se identifica la necesidad de investigaciones sobre limpieza de datos centradas en los
criterios de BD, donde se cubran las caracteristicas conocidas como las “5 V” de BD:
Volumen, Variedad, Velocidad, Valor y Veracidad. Ademas de contar con expertos
en el area que validen y verifiquen los datos a procesar en las siguientes etapas.

A partir del MSL presentado en esta investigacion, se recuperaron articulos rele-
vantes en cuanto a propuestas de tratamiento y limpieza de datos en Big Data, sin
embargo no se encuentran del todo estandarizados. En cambio, se han visto como una
variacion de técnicas mas tradicionales como ETL (Extract, Transform and Load) son
utilizados. Queda como futura linea de investigacion, el planteo de formular un estan-
dar para la aplicacion de la data cleansing en entornos BD.
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