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Abstract. La Plataforma Integral de Gestion Documental Digital es una de las
herramientas propuestas para “Innovar la administracion con una vision abierta,
eficiente, participativa y transparente” en el eje Calidad de Vida. Esta solucién
informatica se la conoce como GDE (Gestion Documental Electronica). En el
presente trabajo se muestra el proceso de disefio y ejecucion del GDE realizado
en el marco de un proyecto de modernizaciéon en el sector publico, en un
municipio de la Provincia de Buenos Aires.

Keywords: Gobierno digital, Gobierno Abierto. Metodologias Agiles

1 Introduccion

Realizando un recorrido por la linea de tiempo se evidencia que cada 50 afios,
aproximadamente, se ha producido una innovacion tecnologica que provoca un quiebre
socio-econdmico, y que, a su vez, ocasiona un quiebre institucional provocando un
cambio en los modelos de Gobierno.

Cada innovacion tecnologica ha necesitado de una infraestructura para desplegarse.
El ferrocarril, de la construccion de vias, la electricidad de la infraestructura para poder
escalar, la informatica y las telecomunicaciones requirieron de la construccion de
nuevas estructuras de conectividad como por ejemplo la fibra optica.

Trasladando esto a los modelos de Gobierno actuales, en los Gltimos afios, se precisd
de la construccion de un Gobierno Digital, como fruto de la disrupcion tecnologica de
la informatica y las telecomunicaciones, con oficinas virtuales, y readecuacion de los
servicios a los ciudadanos. Reforzando el concepto de “Gobierno Abierto”, el cual
ubicaba al ciudadano en el centro de la toma de decisiones de los gobiernos. De esta
manera, se abrié un camino para comenzar la modernizacion del Estado.

Asi, surge para los gobiernos la oportunidad de repensar los servicios, construir
modelos de gobierno donde realmente el ciudadano sea el centro.

Los paradigmas de Gobierno Electronico y Gobierno Abierto estan en pleno
desarrollo. Asimismo, existe hoy la necesidad de innovar, mejorar y simplificar los
procesos para agilizar, flexibilizar y transparentar a los ciudadanos las actividades
publicas. En esa linea la Plataforma Integral de Gestion Documental Digital mas
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conocida como GDE (Gestion Documental Electronica), ha sido una de las
herramientas mas implantadas en organismos gubernamentales.

El presente trabajo se enmarca en el ambito de una tesina de grado, desarrollada por
la alumna Belen Goyhenespe, bajo la direccion del LIDI.

Se expone la metodologia y actividades aplicadas para el proceso de disefio ¢
implantacion del GDE en el marco un proyecto de modernizacion realizado en el sector
publico, en un municipio de la Provincia de Buenos Aires. En la seccion dos se describe
el concepto de Gobernanza y Metodologias Agiles. A continuacion, la estrategia usada,
en el Municipio de Loberia para la aplicacion del GDE. Luego, se expone la Plataforma
con un relevamiento de sus beneficios en el municipio. Y finalmente, se presentan las
conclusiones de este articulo.

2 Conceptos de Gobernanza y Metodologias Agiles

2.1  Gobierno Electrénico y Gobierno Abierto

Durante la década de 1980 comenzd una etapa de aceleracion en la reforma de la
administracion publica, la cual devino como resultado el comienzo de una crisis del
modelo del Estado de Bienestar [1].

En este contexto es donde surge un nuevo modelo de trabajo en la administracion
publica basado en conocimientos y practicas administrativas empresariales, un
conjunto de herramientas conocidas como Nueva Gestion Publica (NGP). Estas
practicas, conformaron un nuevo modelo de trabajo al que se denomind
“posburocratico”, enfocado en la transformacion de las organizaciones publicas, en
cuanto a normas, estructuras y patrones directivos y organizacionales [2].
Concretamente, la NGP incluye el uso de la tecnologia en la administracion publica, y
asi surge el nuevo modelo llamado Gobierno Electronico (GE).

El término se le atribuye la autoria, al entonces vicepresidente de los Estados
Unidos, Al Gore, cuando envié el memorando “E-government directive”, solicitando a
las dependencias gubernamentales aplicar las nuevas tecnologias. y sefialandoles que
“si se utiliza de forma creativa la tecnologia de Internet y la informacion, pueden ser
una herramienta de gran alcance para hacer frente a algunos de nuestros mas dificiles
problemas sociales.” De esta forma, el GE se posicioné como un nuevo modelo de
gestion a nivel gubernamental.

El concepto de Gobierno Abierto (GA) no es nuevo, es tan antiguo como la propia
democracia. Sin embargo, dicho concepto cobro relevancia social luego de que Popper
escribiera “Sociedad abierta y sus enemigos”, durante su exilio a causa de la Segunda
Guerra Mundial, con una fuerte critica a la politica rigida y autoritaria del momento.
En enero de 2009, el presidente Barack Obama puso nuevamente en escena este
concepto, solicitando a su administracion abrir la informacion del Gobierno
haciéndola publica, fijando como objetivo trabajar bajo los tres pilares basicos de este
concepto: Transparencia, Participacion y Colaboracion. Unos aios después, el 20
de septiembre de 2011, en una Asamblea de la ONU fue formalizada la Alianza para
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el Gobierno Abierto (AGA), una iniciativa global que intenta asegurar el compromiso
de los gobiernos nacionales para promover el gobierno abierto [3].

2.2 Metodologias Agiles (MA)

La filosofia 4gil es un movimiento impulsado por valores y principios que surge
para la mejora de todo tipo de procesos [4]. Estas metodologias enfatizan una estrecha
colaboracion entre el equipo de desarrollo del producto y las partes interesadas del
negocio, siendo el factor humano especialmente determinante en todas ellas.

Dentro del concepto MA se encuentra una gran heterogeneidad de técnicas y buenas
practicas, que, ademas, pueden coexistir sin complicaciones. Este esquema ha resultado
exitoso para proyectos con caracteristicas especificas referidas en particular a tiempo
de desarrollo y recursos. Cada metodologia Agil tiene sus caracteristicas propias, sus
particularidades y hace foco en algunos aspectos mas especificos.

Actualmente, las metodologias agiles que ganaron protagonismo en el desarrollo de
la mayoria de los proyectos son SCRUM, KANBAN y LEAN DEVELOPMENT

Las Metodologias Agiles son herramientas que han ayudado a los organismos
publicos en la implementacion de politicas publicas. Con las estrategias que se crean
gracias a las metodologias agiles se puede realizar un buen disefio y una mejor
implementacion [5] [6].

3 Municipio de Loberia

El municipio de Loberia decidié impulsar un modelo de gobierno con una
perspectiva abierta, ubicando al ciudadano como eje central de las politicas para que
ademas de mejorar su calidad de vida, cuente con posibilidades de participacion y
colaboracion.

3.1 Estrategias en GE y GA en el Municipio de Loberia

Se desarrollé en un plan de transformacion digital que se dividié en dos etapas: en
la primera etapa se trabajo en el reordenamiento de la administracion, capacitacion del
recurso humano y la recomposicion de la infraestructura tecnoldgica. El municipio de
Loberia se planted un Plan de Gobierno con una vision de “Ciudad Amigable”, donde
el principal esfuerzo estuvo centrado en la reconstruccion del vinculo entre los distintos
actores de la comunidad. A pesar de contar con este esfuerzo, persistian problemas tales
como la lentitud de los tramites, la falta de informacion para el ciudadano sobre la
realizacion de los tramites, el uso constante de papel, la ausencia de interoperabilidad,
y la falta de una herramienta tecnoldgica centralizada. En la segunda etapa, con un
enfoque mas innovador, se trabajé en un plan de modernizacion definiendo estrategias
de accion en este camino de Gobierno Electronico y Gobierno Abierto. En esta etapa,
se reforzo la inversion en infraestructura tecnologica y capacitacion para los empleados
del municipio en esta tematica.

831


https://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno_abierto

4 Plataforma integral de Gestion Documental Digital

La Plataforma integral de Gestion Documental Digital, ha sido pensada no solo
como un elemento digital que aporta eficiencia y eficacia a la administracion, sino
también, que aporta una mirada mas participativa para el recurso humano y
transparencia en los tramites y procesos digitalizados.

4.1 Plataforma integral de Gestiéon Documental Digital: marco normativo y
sus funciones

La Plataforma tiene como objetivo el reemplazo de documentos y expedientes en
formato papel por pares electronicos integrados por el sistema de gestion documental
electronica para lograr la despapelizacion y obtener una red de trabajo mas dinamica e
interactiva.

GDE (Gestion Documental Electronica), incluye la generacidon, comunicacion,
firma individual y firma conjunta, conservacion, niveles de acceso, y otras
funcionalidades que garanticen la permanente disponibilidad de la documentacion
oficial. Es un sistema interoperable, puede comunicarse con otros sistemas de la
Administracion Piblica Nacional. En 2016 se aprob6 la implementacion del GDE como
plataforma para la gestion integral del expediente electronico en el Sector Publico
Nacional [7].

4.2 Estructura

GDE esta compuesto de nueve modulos, Comunicaciones oficiales (CCOO),
Generador electronico de documentos oficiales (GEDO), Expedientes electronicos
(EE), Legajo unico electronico (LUE), Registro civil electronico (RCE), Procesos de
Compras (COMPR.AR), Gestor de proveedores (GUP), Registro de proveedores (RIP)
y Locacion de Obras y Servicios (LOyS), de los cuales, los municipios usan solo cuatro
(CCOO), (GEDO), (EE), (LUE), Los cinco restantes, estan orientados a
funcionalidades en el ambito provincial y nacional [8] .

La plataforma consta de un Escritorio Unico (EU) en el que las personas pueden
acceder ingresando su usuario y contrasefia. El sistema posee un alto nivel de
personalizacion que permite ser configurado o personalizado de forma tal que, se ajuste
a la funcion o necesidad del administrativo o del funcionario.

5 GDE en Loberia

5.1 Implantacion de GDE

La implantacion de GDE inicio en el afio 2020. El objetivo fue generar un cambio
en el disefio e implementacion de politicas publicas. El proceso se instrumento en tres
etapas consecutivas:
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Primera etapa

En primera instancia, la Direccion a cargo sociabilizé con el equipo de gobierno
acerca de las bondades que aporta esta herramienta y los posibles obstaculos que se
podrian presentar. Ademas, se comunic6 el alcance del GDE y, por tltimo, se realizo
un trabajo colaborativo e interdisciplinario en la definicion de la meta a lograr.

Luego, se conformd un equipo para poner en conocimiento sobre los detalles
organizativos del proceso de implantacion, requerimientos y normativas.

Se firmo6 entonces un convenio entre Municipio de Loberia y el Ministerio de
Innovacion para la entrega de esta herramienta digital y paralelamente se cred el marco
normativo local para su uso a través de una ordenanza.

Segunda etapa

Como metodologia de trabajo para el desarrollo de este proyecto se creé un marco
basado en la metodologia 4gil, Scrum. Se pensé en el uso de esta metodologia ya que
es un proceso incremental que, a corto plazo, logra pequefios avances concretos para el
producto final, entendiendo ademas que los factores de éxito de este tipo de
implantacién son la colaboracion, la participacion activa y la aptitud frente a los
cambios. Ademds, se complementé con una metodologia que permitiese el
involucramiento y la participacion de los integrantes de la organizacion para evitar la
resistencia al cambio, y en este sentido se sumod el aporte de los tableros de la
metodologia KANBAN, que fueron utilizados al momento de evaluar los avances del
proyecto.

Instrumentacién de Scrum
Se usaron varios elementos de esta metodologia como se describe a continuacion:
e Roles
Product Owner: (PO) identifica los requerimientos del producto, los prioriza
y determinar cuales deberian incluirse en el ciclo de trabajo.
Scrum Master: (SM) es el responsable de que el proceso sea llevado a cabo de
manera exitosa. Colabora con el PO y asiste al equipo en todo momento.
Equipo: integrado por todas las areas que forman parte del organigrama
municipal.
e  Productos
Product Backlog: Definido por el PO y el SM. Se conformé por los primeros
25 tramites que ambos consideraron iniciales.
Sprint Backlog: Se construyo a partir del Product Backlog, durante el Sprint
Planning. Se organiza mediante el tablero Kanban. Este tablero permite al SM
y al PO, ver cuales tareas estan siendo implementadas, cudles ya fueron
finalizadas y cuéles quedan por implementar.
Increment: cuando el Sprint finaliza se tiene en ambiente de prueba una
porcion del producto final, que se suma a los resultantes de los sprint anteriores.
e Eventos
Sprint: Da como resultado un tramite digitalizado. Su duracion aproximada fue
de 20 dias.
Sprint Planning: este tipo de reuniones se realiz6 una vez por semana.
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Sprint Retrospective: Se realizé cada 3 meses. En este evento se analizo ;Qué
sali6 bien? ;Qué no salid tan bien?, ;Qué podriamos hacer diferente para
mejorar?

Vision

Agilizar los tramites y expedientes municipales mejorando con ello la calidad
del servicio que se le presta al vecino, y garantizando transparencia.
Despapelizar, eliminar los tiempos perdidos con los pases fisicos acortando las
distancias, facilitando el trabajo home office, reduciendo al minimo el archivo
fisico y asegurando la conservacion de este.

Criterio Done

Un tramite se considera digitalizado cuando:

¢ El tramite esta probado en plataforma de prueba y es aprobado y validado
por el PO.

e El personal capacitado en su uso.

e Documentacion asociada distribuida entre todo el personal de la
municipalidad afectado al uso de GDE.

Aplicacion de Metodologia Scrum

Se inicid el proceso de digitalizacion de tramites en GDE con una primera reunion
entre el PO y el SM, donde se define la vision del proyecto y Criterio Done, es decir las
condiciones que un incremento debe cumplir para considerarse tramite digitalizado.
Los cuatro momentos de trabajo fueron los siguientes:

1.

Product Backlog: Se seleccionaron una serie de trdmites para incorporar al
sistema GDE. La propuesta presentada por el SM al Producto Owner consistid
en seleccionar cinco tramites por cada area del municipio para innovar.
Conformada esta lista de requerimientos, el SM junto al PO, priorizaron,
valorizando los principios de gobierno abierto. Se conformo asi el Product
Backlog, y se convirtieron en los primeros 25 tramites en incorporarse en GDE.
Sprint: Una vez definido el Product Backlog, en una primera reunién (Sprint
0), el PO dio inicio al proceso. Se propuso realizar una reingenieria a cada uno
de los requerimientos para lograr la optimizacion de los procesos, respetando
el orden de la priorizacion. Para esto, el equipo acordd la duracion de cada
entregable, estimo el tiempo que se afectaria a la reingenieria de cada tramite y
su implementacion en el ambiente de prueba. Se definid entonces la duracion
de cada Sprint de 20 dias. Se realizaron 4 Sprint Planning, es decir cuatro
iteraciones.
El equipo pactd las tareas a ejecutar, conformando el Sprint Backlog las
actividades a desarrollar:

e  Describir el proceso actual
Detectar las debilidades y fortalezas
Proponer un proceso optimizado
Plasmar el proceso en un diagrama de flujo
Documentar la informacion asociada al diagrama
Capacitacion al personal involucrado en ambiente de prueba
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En estas reuniones se trabajé con tableros, que aporta la metodologia
KANBAN, que fueron de maxima utilidad para organizar y visualizar el
avance del proceso, donde se plasmaron las tareas a realizar. En principio se
utiliz6 una pizarra fisica, pero luego se digitaliz6 con la herramienta Trello.

Cada tramite a digitalizar inicié con la descripcion del mismo. Una vez
compartido se abri6 el debate, donde se identificaron las posibles situaciones
a optimizar, y como resultado se plasmo ese nuevo proceso en un flujograma
que mostraba su nuevo recorrido. Esta documentacion se compartié con los
usuarios finales. Una vez aceptado el flujograma, se capacité a todo el personal
involucrado en la resolucion de ese tramite sobre una plataforma de prueba
utilizado hasta el momento de la puesta a punto en el ambiente de produccion.

La duracién de cada prueba durd 10 dias. Cuando se termind un producto o
tramite, automaticamente se planifico el siguiente Sprint tomando del Product
Backlog el proximo requerimiento priorizado.

3. Sprint Retrospective: Cada 90 dias se realizo un proceso de mejora continua.
Se analizo ;Qué salio bien?, ;Se puede hacer diferente para mejorar?
(Optimizamos el tiempo de resolucion? ;Las areas intervinientes trabajaron
fluidamente? ;Qué dificultades encontramos al momento de trabajar con la
herramienta tecnologica? A partir de las conclusiones obtenidas en esta reunion
de retrospectiva, el PO actualiza la lista priorizada (Product Backlog) y se
plasma ademas en un nuevo flujograma.

4. Documentacion: Al concluir la resolucion de los primeros 25 tramites se
diseid6 un manual digital que fue distribuido entre todos los involucrados en el
uso de GDE. En este proceso continuo de incorporar tramites al sistema GDE,
el equipo consensuod reducir el tiempo asignado al sprint, en funcion de la
gimnasia adquirida en la reingenieria de los tramites anteriores. De esta manera,
se planificé incorporar un trdmite por semana.

Tercera etapa

En esta etapa se configur6 y parametrizé la plataforma productiva. En un trabajo
colaborativo se generaron las tablas en el ambiente productivo y se setearon los
parametros seguin la informacion relevada por el equipo técnico local. Ademas, se
crearon los usuarios del sistema. Simultaneamente, se gestiond el Certificado
Productivo del Municipio y la Firma Digital de los funcionarios ptiblicos.

Parametrizado el ambiente productivo, definidos los usuarios y sus perfiles, y
probados los tramites, se lanzo6 una prueba piloto por 30 dias en ambos sistemas, GDE
y tradicional. Superado este tiempo, se habilitd al municipio el uso de GDE, y se
instrumentd como Unica forma de resolver estos procesos en el municipio.

Integrantes del equipo local, actuaron a partir de ese momento como asistentes en
GDE.

Pasados los 90 dias de implementacion, el equipo, decidié incorporar nuevos
tramites a GDE. Se determind continuar el trabajo con un proceso continuo e
incremental de incorporacion de tramites, repitiendo el proceso de trabajo que se
ejecutd para los primeros 25 tramites. Actualmente, el municipio ha incorporado 66
tramites.
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5.2 Resultados Obtenidos

Los resultados respecto de la implantacion de GDE se midieron desde dos puntos
de vista: respecto de la transformacion digital y un analisis de la experiencia.

Relevamiento de transformacion digital

Para analizar si la implantacion de GDE, habia sido una mejora desde el punto de
vista tecnoldgico, econémico, medioambiental y social, se propuso autoevaluarse con
un autodiagnéstico de Transformacion Digital realizado por la Red de Innovacion
Local.! Este autodiagnostico, tenia como objetivo analizar los componentes claves a la
hora de la digitalizacion de los servicios. Se analizaron nueve dimensiones: 1-
Gobernanza y liderazgo, 2 - Vision centrada en el ciudadano, 3- Servicios digitales, 4
— Procesos, 5 — Gestion del cambio, 6 - Tecnologia y conectividad, T —
Interoperabilidad, 8 — Ciberseguridad, 9 - Normativa.

Cada dimension cuenta con una serie de preguntas que evalua la situacion actual
del municipio en esa materia. Loberia, se someti6 a este relevamiento en dos ocasiones,
para conocer el antes y el después de la implantacion de GDE. A partir de los puntajes
obtenidos por cada respuesta y dimension, se pudo hacer una comparacion. Tablal

Tabla 1Autodiagnostico

Al 2016

Al2021

No contaba con capacitaciones para
los empleados y tampoco con métricas
o indicadores.

Se delineo su estrategia de
transformacion digital con métricas
¢ indicadores para medir las
iniciativas.

Se contaba con indicadores’ para
evaluar la experiencia de la ciudadania

Se definieron nuevos indicadores y
metodologias para mejorar la
experiencia del usuario.

Solo estaban digitalizados los pagos de
tasas, registro de proveedores y el
registro de compras y contrataciones.

Se sumaron los servicios de licencia
de conducir, turnos de salud, RUB,
entre otros.

no se priorizd esta dimensién y no

se planificd la reingenieria de los

habia nada hecho en esta materia procesos, se identificaron y
priorizaron los procesos por los que
empezar a trabajar.

5 no se habia evaluado la madurez de las  La estrategia se expuso y se avanzo
areas en relacion a transformacién en la trasformacion digital

digital, tampoco se contaba con una

estrategia de comunicacion

! Asociacion civil que trabaja con equipos de gobiernos locales con el objetivo de
mejorar sus capacidades de gestion y de transformacion de sus ciudades.

2 Los indicadores se obtienen en un trabajo en conjunto entre la consultora DATEAR
y la Universidad Nacional del Centro (UNICEN) que se encarga de medir el indice de
satisfaccion de las distintas areas de trabajo del municipio.
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6 Era una dimension aplicada de forma Se pasé a contar de forma total con
parcial o nula. tecnologia para generar reportes y
hacer analisis a partir del uso de
datos, Se aseguro la conectividad en
todas sus areas, e internet en todo el
territorio.

7 Se articuld con organismos
nacionales y provinciales para
vincular informacion a los servicios
digitales, El municipio aplico la
ventanilla unica’.

8 no se contaba con ningn programa de ~ Se implementaron medidas para
concientizacion de seguridad proteger la seguridad de la
infraestructura, el  monitoreo
continuo para identificar amenazas.
Se mejord el plan de continuidad y

respuesta ante incidentes.

9 se contaba con normativa para el
proceso de transformacion digital.

De los puntajes obtenidos en cada dimension, se alcanzo un total de 40 puntos hacia
el ano 2016 y un total de 110 puntos hacia el afio 2021, demostrando que la estrategia
de transformacion digital trajo consigo una gran mejora en los servicios provistos al
ciudadano con una vision mas centrada en €1, como destinatario de la accion, con un
cambio importante en la forma de pensar y ejecutar los procesos. Asimismo, provocod
un mayor protagonismo de las personas de la organizacion, mejorando las relaciones
interpersonales, entre areas y con la ciudadania. A partir de la implantacion de GDE en
el Municipio de Loberia se pudo distinguir un antes y un después.

Relevamiento de la experiencia de los involucrados en el proyecto

Con el fin de conocer la situacion interna del municipio, a partir de la implantacion
de GDE, se procedid a realizar una encuesta anonima a empleados de cada area que
intervino en este proceso. De los resultados se evidencid que una amplia mayoria (mas
del 90%) considerd que el uso de GDE agiliza el tramite dentro de la organizacion,
simplifica el tramite a otros organismos publicos y empresas, se redujo el consumo de
papel y que la implantacion de GDE provocd un cambio en la cultura organizacional
del municipio.

3 Es una herramienta que permite presentar y realizar los tramites de forma electrénica
ante una sola entidad.
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6 Conclusiones

Este trabajo tuvo como proposito investigar sobre los paradigmas de Gobierno
Electronico y Gobierno Abierto, relacionando el camino recorrido por el Municipio de
Loberia. Se describieron las acciones concretas que se implementaron. En este marco,
se planted un problema de vacio tecnoldgico persistente y, para solucionarlo, se propuso
la implementacion de la herramienta digital de Gestion Documental Electréonica. Se
expuso la experiencia de la implantaciéon de GDE en el Municipio con resultados, que
comparan la situacion sin la herramienta y con la herramienta, que permiten deducir
que se cumplid con el objetivo planteado demostrando que la herramienta de Gestion
Documental Digital beneficid6 al Municipio, en lo tecnologico, social, cultural y
agilidad.

Finalmente, la incorporacion de la herramienta de GDE es un paso hacia la
transformacion digital, cumplir con los objetivos planteados en la administracion, e
incorporar el trabajo con metodologias agiles, lo cual fue un gran beneficio en la
administracion interna.
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