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Resumen. La accesibilidad de los ciudadanos a documentos, informaciéon y
procedimientos de la gestion del gobierno municipal propia del Gobierno
Abierto, se funda en principios y condiciones basicas de transparencia y
rendicion de cuentas y en la participacion y colaboracion de los mismos en
procesos decisionales. Adicionalmente resulta fundamental la innovacion en
materia de TICs, la sistematizacion e informatizacion de procesos criticos de la
gestion organizacional y el desarrollo de aplicaciones que soporten dichos
procesos; aspectos todos que han tenido un desarrollo notorio en los ltimos
afios y especialmente en el contexto de la pandemia del Covid-19.

El presente trabajo, enmarcado en un Proyecto de Investigacion de la
Universidad Nacional de Entre Rios, que pretende desarrollar un sistema de
indicadores de responsabilidad social y sustentabilidad para gobiernos locales,
tiene por objeto presentar los principales resultados que surgen de un
relevamiento efectuado en las Areas de Sistemas de Municipios del corredor del
Rio Uruguay, en la provincia de Entre Rios.

Del mismo surgen como principales resultados, la presencia de asimetrias entre
los municipios de mayor tamafio, que cuentan con estructuras internas
asignadas a las funciones especificas de desarrollo de software, importante nivel
de integracion, desarrollos internos y a medida de las necesidades, y en general,
un mayor control sobre los datos relevados y almacenados, asi como de la
informacion suministrada a ciudadanos y demas grupos de interés, lo que
impacta de forma directa en los niveles de transparencia.

Palabras claves: Gobierno local. Innovaciéon tecnoldgica. Covid-19.
Transparencia. Gobierno abierto.

1 Introduccion

La utilizacion masiva de las computadoras y por ende de los sistemas informaticos
en las instituciones, ha generado una cultura de “sistematizacion de los procesos”.
Sumado a esto, las herramientas de desarrollo han ido permitiendo la generacion de
software de una manera mucho mas facil, rdpida y menos costosa, lo que ha
sustentado la cultura de sistematizacion. Asi se logré insertar sistemas software en

839


mailto:fabian.tisocco@uner.edu.ar
mailto:dalmolinyanina@gmail.com
mailto:marcelo.colombani@uner.edu.ar

empresas o negocios pequefios, que de otra manera no hubiesen podido encarar un
proyecto de este tipo [11].

Este avance no ha quedado ajeno en los municipios o comunas, el cual llevd a
automatizar y sistematizar sus procesos, incrementandose con el tiempo y logrando
que mas sistemas administrativos se hayan informatizado y se cuente con mas y mejor
informacion para la toma de decisiones.

Esto ha propiciado mecanismos no solo para digitalizar la informacion, sino
también para mejorar la gestion interna de la administracion municipal, brindar mas y
mejores servicios, facilitar el acceso a la misma, asegurar una mayor transparencia,
aspectos que impactan en un aumento de la confianza publica y en una mayor
participacion de los ciudadanos y demas grupos de interés, a través de diferentes
canales digitales, logrando de esta manera, lo que se conoce como gobierno abierto.

El gobierno abierto es una doctrina politica que establece que los ciudadanos tienen
acceso a los documentos y procedimientos del gobierno con el fin de permitir la
vigilancia publica efectiva. El gobierno abierto tiene como objetivo que la ciudadania
colabore en la creacién y mejora de servicios publicos y en el robustecimiento de la
transparencia y la rendicion de cuentas [2].

En este marco el presente trabajo expone parte de los resultados provenientes de
una investigacion que se lleva adelante en la Facultad de Ciencias de la
Administracion de la UNER, con el objetivo de analizar la estructura, composicion y
forma de funcionamiento de los sistemas de informacion que se manejan en los
municipios del denominado corredor del Rio Uruguay en la provincia de Entre Rios.
El fin Gltimo de dicha investigacion es desarrollar un sistema de indicadores de
medicion y comunicacion de la Responsabilidad Social y la Sustentabilidad (RSyS)
aplicable a los mismos.

Para ello se presentan algunos de los conceptos principales que dan sustento
teorico a la indagacion, el diseflo metodologico especifico para esta parte del trabajo
de campo y los resultados surgidos de la consulta a los funcionarios identificados
como referentes en las Areas de Sistemas de los gobiernos locales estudiados.

2 Marco tedrico

2.1 Gobierno abierto

El concepto de Gobierno Abierto surgid a finales de la década del setenta en
Inglaterra, con el objetivo principal de reclamar la apertura del gobierno y la
participacion ciudadana frente al secretismo con el que se actuaba. Dos décadas
después continué utilizandose el término open government, entendiendo por tal, el
acceso libre a la informacion, proteccion de datos y al conocimiento de las actividades
previstas que el Gobierno realizara o esta realizando, permitiendo asi el ejercicio de la
opinion ciudadana [3].

En este sentido el Gobierno Abierto refiere al conjunto de mecanismos y
estrategias que contribuye a la gobernanza publica, basado en los pilares de
transparencia, participacion ciudadana, rendicion de cuentas, colaboracion e
innovacioén, centrando e incluyendo a la ciudadania en el proceso de toma de
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decisiones, asi como en la formulacién e implementacion de politicas publicas, para
fortalecer la democracia, la legitimidad de la accidon publica y el bienestar colectivo.
Las politicas y acciones de Gobierno Abierto deben buscar crear valor publico
teniendo por finalidad la concrecion del derecho de los ciudadanos a un buen
gobierno, que se traduzca en un mayor bienestar y prosperidad, en mejores servicios
publicos y calidad de vida de las personas, para contribuir al fortalecimiento de la
democracia y afianzar la confianza del ciudadano en la administracion publica [13].
Resumiendo podemos entender el Gobierno Abierto, como una nueva forma de
comunicacion permanente y transparente entre el Gobierno por medio de sus
representantes y los ciudadanos, de manera bidireccional, mediante la participacion
efectiva en los procesos de decision, colaboracion y control de la administracion [5].

2.2 Participacion, colaboracion y datos abiertos

Un gobierno abierto se asienta en la participacion y colaboracion ciudadana y en la
necesaria apertura de datos, que permite consolidar la transparencia. La participacion
se busca promoviendo la creacion de nuevos espacios de encuentro que favorezcan el
protagonismo e implicacion de los ciudadanos en los asuntos publicos. En este sentido
los gobiernos deben buscar que la ciudadania se involucre en el debate publico,
proveyendo los canales apropiados (aportando informacioén y espacios de consultas) y
mediante contribuciones que conduzcan a una gobernanza mas efectiva, innovadora,
responsable y que atienda las necesidades de la sociedad (OEA, 2016).

El desarrollo de estos canales favorece el derecho de la ciudadania a participar
activamente en la conformacion de politicas publicas y anima a la Administracién a
beneficiarse del conocimiento y experiencia de los ciudadanos.

Ademas de la participacion, un gobierno abierto requiere la colaboracion, en el
sentido de implicacion y compromiso de los ciudadanos y demas grupos de interés en
el propio trabajo de la gestion gubernamental. La colaboracion supone la cooperacion
no s6lo con la ciudadania, sino también con las empresas, las asociaciones y demas
integrantes de la comunidad, y permite el trabajo conjunto dentro de la propia
Administracion entre sus empleados y con otras Administraciones, aprovechando el
potencial y energias disponibles en todos los sectores de la sociedad.

Adicionalmente sera necesaria la apertura de datos publicos, es decir, la practica de
poner a disposicion determinados datos, de forma libre a todo el que lo requiera
acceder. En este sentido, no caben dudas que Internet ha resultado una herramienta
fundamental para ofrecer los datos publicos de forma abierta.

Finalmente dos conceptos relacionados son los de Gobierno digital y Gobierno
electronico; el primero, alude al uso de las TICs en la administracion publica para
mejorar los servicios ciudadanos; mientras que el Gobierno Electrénico se encuentra
vinculado con la consolidacion de la gobernabilidad democratica, ya que se orienta a
facilitar y mejorar la participacion de los ciudadanos en el debate publico y en la
formulacion de las politicas en general [13].
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2.3 Transparencia en la Administracion publica

En el Libro Verde de la Comision de las Comunidades Europeas (2001), se pone en
evidencia la creciente demanda por transparencia y el fomento de la misma desde los
medios de comunicacion, fuertemente acrecentada por las innovaciones en las TICs.
También se menciona como un factor de fomento, a las nuevas expectativas de
ciudadanos, consumidores, poderes publicos e inversores, ademas de la creciente
preocupacion por el ambiente y su acelerado deterioro, que exigen informacion clara
y oportuna. En la misma linea, Garcia Marza [5] presenta a la transparencia como
parte de los desafios de la ética en las organizaciones y concretamente, como la
primera regla de una gestion ética. Para el autor, la transparencia implica comunicar
las intenciones y esfuerzos de la gestion por hacer las cosas bien; la difusion de los
actos es parte central de la confianza que se genere en las partes interesadas.
Adicionalmente ésta posibilita definir los limites entre el ejercicio del poder y el
control social del mismo (OEA, 2016), por lo que podria afirmarse que cuando la
gestion no es transparente, su credibilidad se debilita o desaparece.

Un gobierno transparente es entonces aquel que proporciona informacion sobre lo
que esta haciendo, sobre sus planes de accion, sus fuentes de datos y sobre lo que
puede ser considerado responsable frente a la sociedad. Ello implica que los datos de
la administracion municipal deban cumplir con parametros y estandares reconocidos,
susceptibles de ser recopilados, clasificados, procesados y utilizados a través de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OEA, 2016).

En este sentido Diéguez [4] afirma que “El impacto de las tecnologias de
informacién y comunicacion dentro de las burocracias ptblicas puede convertirse —
una vez mas — en un factor catalizador de la digitalizacion de los procesos
administrativos fortaleciendo y sofisticando las metodologias de gestion publica, a
través de nuevos formatos de trabajo, remotos, mas colaborativos y transversales”.

Por otra parte, en el Informe Carrots & Sticks, que publican diferentes
instituciones, entre las que se encuentra Naciones Unidas y el Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD, por sus siglas en inglés) se afirma en
la Gltima edicidon, que ha aumentado un 270% el interés por la rendicion de cuentas y
la transparencia, en la ultima década [12]. Segun el mismo informe esto demuestra un
claro compromiso y esfuerzo de las organizaciones, incluidas las del ambito publico,
por mejorar su gestion a través de la divulgacion de informacion social, econdmica y
medioambiental [12].

2.4 Elrol de los gobiernos locales

Desde hace varias décadas los gobiernos locales han tenido que afrontar multiples
desafios debido al proceso de descentralizacion que se viene desarrollando en nuestro
pais. Las funciones delegadas por el gobierno nacional ampliaron las competencias y
funciones, con el consecuente y paulatino incremento de la complejidad de su
administracion, obligandolos a generar nuevas estrategias de gestion [14].

Los municipios cuentan con excelentes condiciones de vinculacion y
relacionamiento con la comunidad, tienen una interaccion constante con diversos
grupos de interés, que favorece el didlogo y crea escenarios propicios de
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participacion, ofreciendo herramientas diversas para disefar politicas cercanas a la
ciudadania y acordes a las particularidades de cada territorio. Es en este punto donde
cobran importancia los esfuerzos por dotar a la gestion de mayor transparencia,
participacion, rendicion de cuentas y el rol clave que el Municipio puede desarrollar
en este sentido, posibilitando el aumento de la confianza en las instituciones publicas
y por ende el fortalecimiento de la democracia [8].

2.5 Digitalizacion en el contexto de la pandemia

La crisis sanitaria provocada por la pandemia del Covid-19 generé diversas
restricciones en la atencion dentro de la administracion publica en general y de los
gobiernos locales en particular; fundamentalmente ante diferentes procedimientos que
requerian una continuidad, demandaban soluciones y atenciones para con el
ciudadano y otros grupos de interés. Para algunos gobiernos locales, como para
diversas organizaciones del ambito ptblico y privado, la crisis acelerd los procesos de
cambios y redisefios de procedimientos y rutinas administrativas y en algunos casos,
incluso también, la generacién de nuevas politicas que posibilitaran el acceso virtual
de reclamos, solicitudes, provision de informaciéon y gestion de expedientes, entre
otros [4].

Al respecto el Consorcio Govtech [7] refiere que la disrupcion que ha producido la
pandemia demuestra la importancia de acelerar la transformacion digital en la gestion
de los gobiernos, a fin de fortalecer su capacidad de resiliencia ante hechos atipicos
como ¢éste, comunmente denominados cisnes negros. Este escenario ha acentuado la
necesidad de que los gobiernos aceleren la digitalizacion para sus procesos
operativos, su relacion con el sector productivo, y su relacion con los ciudadanos.

En este sentido, las demandas producidas por la crisis sanitaria del Covid-19
tuvieron el potencial de ser el gran acelerador y catalizador de los esfuerzos de
digitalizacion y datizacion en estos ultimos afios. Por ello las agendas digitales y los
datos continuaran siendo fundamentales para responder a los desafios de
productividad, formalidad, desarrollo sostenible, inclusion social y bienestar [4], [15].

Ante la complejidad de estos desafios, los especialistas consideran que no se puede
seguir pensando en que la digitalizaciéon es sélo una cuestion de modernizar,
automatizar y digitalizar procesos analogos. La transformacion digital del gobierno
trata de nuevas maneras de pensar la gobernabilidad, lo que involucra, el disefio,
implementacion y evaluacion del sector publico en su totalidad. Adicionalmente esta
requiere incorporar politicas y acciones de transparencia, acceso concreto a la
informacion, rendicion de cuentas y participacion de los ciudadanos, con un fuerte
apoyo en las TIC y orientado a lograr niveles de apertura y colaboracion que permitan
migrar hacia un sector publico mas agil e inteligente y paralelamente, restaurar la
confianza de los ciudadanos y demas grupos de interés en la gestion de gobierno [10].

En este marco los autores afirman que los gobiernos locales deben definir qué
tecnologias implementar, considerando sus recursos econémicos y humanos. Esto
permitird aprovechar aun mas los innumerables beneficios que trac aparejado la
utilizacion de las nuevas tecnologias por los gobiernos locales, por eso es fundamental
que cada uno de ellos reflexionen sobre sus propias caracteristicas para clegir las
mejores opciones o mejorar lo ya existente, permitiéndoles satisfacer tanto las
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necesidades internas de gestion, medicion y rendicidn de cuentas, como aquellas de
comunicacion con sus stakeholders con todos los actores del gobierno [10].

En la misma linea, el informe elaborado por la Red de ISPA (Investigaciones
Socioecondémicas Publicas de la Argentina) en el afio 2020 plantea la importancia de
las inversiones previas en infraestructura que muchos gobiernos habian realizado
antes de la pandemia, lo que posibilité cambios mas significativos [15].

En el mismo se destaca la riqueza y potencial del proceso llevado adelante, que en
algunos casos, no se ha limitado solo a la digitalizaciéon de tramites, sino a la
posibilidad de verificar en tiempo real la informacion de cada ciudadano y vincular
los datos con diferentes procesos y también con “cosas”, gracias a la tecnologia [oT
(internet de las cosas).

En otro aspecto, desde la Red se hace hincapi¢ en que a medida que la
digitalizaciéon avanza, crece también la necesidad de desarrollar mejoras en las
comunicaciones 4G y 5G, de manera que las redes moviles soporten las diferentes
posibilidades de usos de fabricacion inteligente.

Finalmente una cuestion adicional a considerar es la relativa a la proteccion de los
datos de los individuos, lo que constituye un pilar fundamental de la digitalizacion. Al
respecto, los especialistas de la mencionada Red consideran que nuestro pais tiene
importantes desafios y cambios culturales que deben producirse. En la misma sintonia
Diéguez [4] sostiene que estamos enfrentandonos a un modelo hibrido de
administracion publica, que combina la digitalizacion de diversos procesos, con
modalidades presenciales; y un fuerte énfasis en la gobernanza de los datos publicos —
a través de la promocién del big data y de normas que protejan los datos personales y
demas derechos civiles basicos— y la aplicacion y regulacion de dispositivos de
inteligencia artificial.

3 Metodologia y Resultados

Se expone aqui el disefio realizado para cumplimentar con uno de los objetivos
especificos de la investigacion referido a analizar la estructura, composicion y forma
de funcionamiento de los sistemas de informacién que se manejan en los municipios
bajo analisis. Vale recordar que el presente se enmarca en uno de los aspectos
indagados en el marco del PID 7056 que pretende generar un sistema de indicadores
para la medicion y comunicacion de la responsabilidad social y la sustentabilidad en
el ambito de los gobiernos locales del corredor del Rio Uruguay en la provincia de
Entre Rios.

3.1 Determinacion de la muestra

Para la tarea de relevamiento en los municipios de la provincia de Entre Rios,
comprendidos en el denominado corredor del Rio Uruguay, y a los efectos de obtener
una muestra representativa se seleccionaron las cuatro ciudades mas importantes
(Concordia, Concepcion del Uruguay, Gualeguaychii y Chajari), municipios de
mediano tamafio, como San José y San Salvador y municipios clasificados como
pequetios, entre los que se seleccionaron Ubajay, Villa del Rosario y Santa Ana. De
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esta manera, con excepcion de Islas, de escasa poblacion y eminentemente insular, se
han incluido municipios de todos los departamentos integrantes de dicho corredor.

3.2 Identificacion de informantes calificados

A los fines especificos del relevamiento relativo al objetivo del presente, dentro de
cada municipio se realizo la identificacion de los Referentes de Areas de Sistemas o
funcionarios que cumplieran funciones similares, relacionadas a la responsabilidad de
la gestion inherente al desarrollo y mantenimiento del Sistema de Informacion
municipal. Para su identificacion, el equipo se valio de los contactos previamente
efectuados con cada institucion, a partir de relevamientos anteriores tanto del
mencionado PID 7056, como del que lo antecede, y se procedio a actualizar los datos
de contacto de los funcionarios o asesores que en cada caso cubrian dichas funciones.

3.3 Diseiio de la herramienta de recoleccion de datos

Para efectuar la recoleccion de la informacion con los referentes de las Areas de
Sistemas de los municipios se confecciond una encuesta que cubri6 las siguientes
variables y ejes tematicos: a) Forma que adopta la estructura en el area de Sistemas;
b) Numero o cantidad de aplicaciones del Sistema Informatico (S.I); ¢) Nivel de
integracion de la informacion entre las diferentes aplicaciones; d) Desarrollo interno o
externo del software; ¢) Experiencias de desarrollo compartido con otros municipios o
entidades del gobierno provincial; f) Datos e informacion social o ambiental
relevados, almacenados o producidos por el Sistema de Informacion; g) Canales de
comunicacion interna y externa con los que cuenta; h) Tipo de soportes para las
aplicaciones o sistemas internos; i) Digitalizacion de procesos en el contexto de
emergencia sanitaria generada por el Covid-19; j) Estadisticas sobre el uso de los S.I
online por parte de los ciudadanos; y, k) Funcionamiento del S.1I.

En cuanto al canal seleccionado se decidi6 confeccionar el cuestionario mediante
la herramienta “google form” y remitir a los referentes via correo electronico, previo
contacto con los mismos. Vale destacar que ademas del contacto formal realizado
mediante los correos institucionales, en la mayoria de los casos el link del
cuestionario se remitid via whatsapp a pedido de los propios referentes. En este
sentido debemos resaltar que por la particularidad del trabajo y de la formacion de los
funcionarios referentes, el contacto se continué por esta via, ya sea para
complementar informacion sobre el objetivo de la indagacion, aclarar algunos puntos
o eventualmente, efectuar algiin recordatorio a los mismos para completar el
cuestionario.

En forma adicional a la encuesta, se selecciond el Municipio de Concordia y se
profundizoé en el analisis, a través de una entrevista a los responsables de la Direccion
de Informatica, en la bisqueda de conocer con mayor profundidad los procesos y la
sistematizacion desarrollada. También se recurrid6 a la revision del sitio web
institucional.

La eleccion de este Municipio dentro de la muestra estd fundada en los resultados
obtenidos en la encuesta y en la particularidad de haber alcanzado el primer puesto en
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la provincia de Entre Rios del ranking realizado por el IARAF [6] en materia de
transparencia.

3.4 Resultados del relevamiento

De las encuestas realizadas, resulta en principio, que el 40 % de los gobiernos locales
cuentan con un software Unico o integral, un 30 % posee diversas aplicaciones
integradas y el 30 % restante cuenta con aplicaciones independientes. Si se tiene en
cuenta las funcionalidades informadas por los mismos, se puede observar que todos
los municipios cuentan con sistema de gestion de Recursos Humanos y Liquidaciones
de Sueldos, Sistema Catastral y de Gestion de Tasas.

En general, se puede apreciar que el foco de las aplicaciones esta puesto en las
tareas administrativas que apoyan el funcionamiento diario de los Municipios.

Al respecto entendemos que contar con un software Unico integral es muy
importante para la gestion del municipio en general, ya que permite un control
centralizado de las diversas funciones que tiene a cargo, se facilita la estandarizacion
de la informacion y adicionalmente se logra un acceso uniforme a la misma.

En cuanto al nivel de integracion de los sistemas, en caso de no poseer un software
unico, se pudo observar que el 80 % de los municipios presentan un nivel de
integracion por encima del 7 puntos en la escala de 1 a 10 considerada, o sea, que si
bien se advierte la presencia de aplicaciones independientes, las mismas presentan
una interrelacion o conexion entre si.

Esto es importante ya que ha sido una practica comun, generar aplicaciones
(programas) para resolver problemas puntuales, con las consecuentes limitaciones en
la gestion posterior de la informacion, fundamentalmente asociado a la repeticion de
operaciones y datos y el aumento en la inconsistencia de los mismos. Con un sistema
unico, o con mddulos integrados, estos problemas no se presentan, obteniéndose un
mayor control, ya que diferentes areas validan los datos en diferentes etapas del
proceso administrativo, aspecto que también redunda en una mayor transparencia.

Del tercer aspecto indagado, en relacion a la influencia de la pandemia del Covid-
19 en la digitalizacion de procesos, surge que el 40% de los municipios no desarrolld
ningin cambio, y el 60 % restante, manifesto haber ejecutado cambios menores.

En este sentido, vale aclarar que de acuerdo a la revision documental previa,
efectuada como parte del trabajo de campo del Proyecto de Investigacion que da
sustento al presente, se pudo conocer que antes de la crisis de la pandemia, algunos de
los municipios, habian realizado adecuaciones y mejoras progresivas para la
prestacion de servicios diversos en base a la tecnologia. Entre ellos se pueden
mencionar la generacion de recibos de sueldo electronicos, solicitud de licencias del
personal y pagos electronicos de tasas municipales.

Dentro del grupo de gobiernos que manifestaron haber efectuado algunas
modificaciones menores, se menciondé haber puesto el énfasis en el uso de VPN
(Virtual Private Network), para el envio de informacion a través de correos
electronicos, el pago online de tasas municipales y la gestiéon de turnos online para
algunos tramites.

Otro aspecto indagado refiere a la existencia de estadisticas o datos que den cuenta
del uso de los sistemas de informacion online por parte de ciudadanos y otros grupos
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de interés. Al respecto resulta que el 60% de los municipios manifestaron no contar
con estos datos y el 40% restante respondid que si poseen registro de la informacion.

En cuanto a los resultados que surgen de la indagacion especifica del Municipio de
Concordia, se destaca en principio, la existencia de una seccion de transparencia en el
portal web institucional, donde se puede encontrar informacion sobre finanzas
publicas, presupuestos y ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos, deuda
publica, como asi también un conjunto de indicadores generales de recursos, gastos y
solvencia, entre otros.

Por su parte, de la entrevista a los responsables de la Direccion de Informatica,
surge que la informacion publicada en la web y las aplicaciones mdviles, es obtenida
de forma directa de los S.I., sin necesidad de intervencion o proceso de exportacion
adicional, brindando la misma en tiempo real. Ademads, alli mismo se muestra
informacion de la gestion de compras y contrataciones, donde se pueden encontrar los
concursos de precios, las licitaciones publicas y privadas y el listado de proveedores,
los boletines oficiales y el digesto, entre otra informacion; logrando en conjunto, un
nivel de transparencia significativo. También se publica informacion de sueldos,
escalas salariales, sueldos de los trabajadores por Secretarias, y ademads se cuenta con
un sistema de verificacion de recibos, permitiendo a cualquier interesado poder
constatar la veracidad de dicha informacion, de forma directa de los recibos.

Otro punto a destacar es el presupuesto participativo, el cual consiste en un proceso
de intervencion directa, permanente, voluntaria y universal en el que la ciudadania
conjuntamente con el gobierno, delibera y decide qué politicas publicas se deberan
implementar con parte del presupuesto municipal. En este municipio se efectua la
priorizacion y eleccion por medio del sitio web, a través de un sistema de votacion
electronica que ha sido disefiado para este fin.

Ademas, como otro medio de participacion ciudadana, posee un sistema de
votacion electronica para encuestas a ciudadanos sobre diferentes temas de
incumbencia publica, por medio de un sistema de consulta ciudadana online.

Finalmente, surge de este relevamiento especifico, que el municipio cuenta con un
sistema de botdn antipanico para las victimas de violencia de género conectado con la
Policia de Entre Rios, los Juzgados de Familia y el propio municipio.

4 Conclusiones

Como hemos visto las tecnologias de informacion y comunicacion hacen propicio el
gobierno abierto y la transparencia en la administracion publica municipal. Diversos
han sido los avances recientes en este sentido, generando cambios concretos en la
administracion y gestion de datos e informacion, que redundan en beneficios directos
para los ciudadanos y para el fortalecimiento de la democracia.

En el analisis de la estructura, composicion y forma de funcionamiento de los
sistemas de informacion que se manejan en los municipios bajo analisis, hemos visto
que en términos generales los mismos poseen un nivel de desarrollo informatico y
tecnolégico aceptable y en crecimiento, aunque con asimetrias importantes entre los
de mayor y menor tamafio. Este serd un aspecto que beneficiara a los mas grandes y
probablemente creara limitaciones e importantes desafios, en los pequeios, ante
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futuras implementaciones como la del sistema de indicadores de sustentabilidad,
objeto del proyecto que da marco al presente.

También queda en evidencia que no estan utilizando software unificado entre ellos
y que en algunos casos, sera necesario crear espacios pertinentes en la estructura
organizacional de los gobiernos locales, lo que entendemos como un campo de accion
y demanda especifica para los futuros graduados en Sistemas de Informacion.
Adicionalmente esto puede observarse como una oportunidad de articulacion entre la
Universidad y los gobiernos locales, fundamentalmente los de menor tamaiio, donde
se observan mayores dificultades y limitaciones.

En relacion a la aceleracion de los procesos de digitalizacion, provocada por la
crisis de la pandemia, segiin el planteo de los especialistas, se observa que los
municipios del corredor del Rio Uruguay bajo estudio, mantuvieron su estructura y
funcionamiento con relativa estabilidad y con un menor nivel de cambios, ya que
venian desarrollando procesos similares previos a la pandemia.

Advertimos como un desafio de investigacion para dar continuidad a este trabajo,
el estudio y aplicaciéon de nuevas tecnologias para dar soporte a la creacion de
servicios para los ciudadanos y demas grupos de interés, como la certificacion
electronica y la gestion documental electronica mediante firma digital, entre otros.
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