Propuesta de sistema de registro y generacion de pulseras
de identificacion de pacientes

Maria de la Concepcion Pérez de Celis Herrero y Satul Maldonado Navarro

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Puebla, México
saul.maldonado@alumno.buap.mx
maria.perezdecelis@correo.buap.mx

Abstract. Los centros sanitarios y hospitales suelen contar con un sistema propio
de identificacion de pacientes, estos pueden ser variados, desde implementar el
numero de cuarto y cama en hojas o sefializacion, hasta el uso de pulseras con los
datos escritos a mano por el personal o en su defecto impresas. El cuidado de este
sistema y su buen funcionamiento es imprescindible para la correcta identifica-
cidén y por ende correcto tratamiento de los pacientes, ya que, sin esto el personal
médico puede cometer errores graves en diversos momentos de la estadia del
paciente en el centro sanitario ¢ incluso fuera del mismo, con prescripciones errd-
neas de medicacion o dosis. Es por esto, que se presenta una propuesta de soft-
ware, un sistema que permita llevar un correcto registro de los pacientes, su in-
formacion personal, de salud y poder generar pulseras de identificacion con la
informacion necesaria para la correcta identificacion del paciente.

Palabras Clave: Paciente, Identificacion, Pulsera, Personal, Sistema.

1 Motivacion del proyecto

El presente articulo expone los objetivos y resultados de la investigacion, analisis, di-
sefio y programacion de un proyecto de investigacion realizado en el programa de ser-
vicio social de la BUAP en la Facultad de Ciencias de la Computacion, con el fin de
generar una propuesta de sistema que hace uso de las tecnologias de la informacion
para ayudar y dar solucion problemas reales en el apartado de registro e identificacion
de pacientes en un centro sanitario.

1.1  Sistemas de identificacion de pacientes

La seguridad del paciente es una dimension fundamental de la calidad de la atencion y
se ha convertido en una estrategia prioritaria en los sistemas de salud a nivel mundial
[1]. El sistema de identificacion de pacientes en un hospital o centro sanitario es un
aspecto clave e indispensable para el buen funcionamiento y buena atencion de este. El
sistema debe asegurar siempre una correcta identificacion de pacientes. Cada vez que
un miembro del personal del centro sanitario tiene interaccion con un paciente, desde
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la recepcion hasta en el consultorio y todo el transcurso que hay de por medio, el pa-
ciente debe ser identificado por cada miembro del personal que tenga algin contacto o
atencion con el mismo.

1.2 Causasy consecuencias de los principales errores en la identificacion
de pacientes

Durante la asistencia sanitaria, la mala o incorrecta identificacion de pacientes es una
causa importante de problemas y complicaciones asociados a descuidos e inexactitudes
de medios como caracteristicas fisicas o psicologicas, errores de dedo al momento de
capturar datos, desatenciones de parte del personal a causa de fatiga, cansancio, falta
de voluntad o estados del paciente tales como: estado de shock, barreras del lenguaje,
edad o estado del paciente (podria estar inconsciente o sedado) [2].

Todo lo anterior puede provocar grandes riesgos en la administracion de medicamentos
e intervenciones invasivas y no invasivas [3]. De acuerdo con analisis hechos por Kim
T. [4] a 11,898 reportes de seguridad de pacientes revelan que el 37.9% de los pacientes
recibieron una “inapropiada administracion de medicamentos” mientras que en el
apartado de las “drdenes y prescripciones” existen errores en alrededor del 41.9%.

2 Sistema de registro y generacion de PIP

Para la identificacion de un paciente, se debe dar de alta en el sistema del centro sani-
tario, comenzando por capturar datos relevantes, como:

Nombre completo.

Fecha de nacimiento.

Sexo.

Direccion.

Numeros de contacto.

Contacto(s) de emergencia.
Alergias

Cuidados o condiciones especiales.

Esta informacion dependiendo la situacion puede ser proporcionada por el pa-
ciente, o por medio de sus familiares 0 acompaiiantes.

Esta propuesta de sistema es capaz de manejar perfiles de tipo administrador, per-
sonal y paciente con sus respectivos privilegios, asi como tener la opcion de regis-
trar infraestructura como cuartos, consultorios, areas el hospital, camas, ver en
tiempo real las estadisticas el hospital como: camas ocupadas, libres, pacientes bajo
procedimientos o consultas, editar, actualizar o eliminar informacién y claro, ge-
nerar las PIP de los pacientes. Se pude observar en la Fig.1 la interfaz que muestra
los datos de un paciente.
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Fig. 1. Perfil de un paciente

3 Implementacion de PIP para la identificacion de
pacientes, estindares y recomendaciones

3.1 Implementacion de tecnologias y disefio:

Una propuesta para agilizar la identificacion de pacientes y reducir los errores es la
implementacion de pulseras de identificacion de pacientes o PIP, ya que se ha obser-
vado una disminucion de alrededor de un 50% en los errores asociados a la inadecuada
identificacion de los pacientes con el uso de estas en los centros sanitarios [5].

De la misma forma uso de las tecnologias de la informacion toma un papel fundamental
si queremos que los métodos de registro y generacion de PIP sea de una forma agil y
optima. Una manera para implementar las TI en el disefio de las PIP es incluir fotogra-
fias digitales del paciente y el uso de cddigos de barras o QR. Cuando son implemen-
tadas estas tecnologias de acuerdo con accesor [5] se puede observar una disminucion
del 33% en los errores del “farmaco inadecuado”, de un 52% en la “omision de la dosis”
y de un 47% en los errores de transcripcion.

Para el disefio de una PIP hay datos sumamente importantes que debe contener [6],
hablamos de informacion como: nombre completo del paciente, fecha de nacimiento,
numero de seguridad o identificador (depende del centro sanitario), sexo y tipo de san-
gre. También tenemos informacion opcional, pero de gran ayuda: fecha de ingreso, fo-
tografia del paciente o area de especialidad donde va a ser tratado el paciente.

El disefio implementado se puede ver en la Fig.2.
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Datos del paciente:
Nombre

Fechade
nacimiento

Sexo

Edad

Tipo de sangre
Identificador del
paciente
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Codigo QR que
contiene el
identificador del
paciente

Fotografia del
paciente

Fig. 2. Disefio de la PIP implementada en el sistema

4 Conclusion y posibles lineas de investigacion futura

Es necesario saber que para la implementacion de este sistema en un centro sanitario,
se requiere de la autorizacion de la alta gerencia del lugar, asi como una inversion eco-
némica para adquisicion de equipo de computo, software, capacitacion para el personal
y un cambio en la metodologia de trabajo y protocolos de ingresos y altas de los pa-
cientes, asi como posiblemente una migracion de la informacion y registros actuales
del hospital o centro sanitario en cuestion, no obstante, son claras las ventajas y mejoras
a los antiguos sistemas:

e Seguimiento e historial de movimientos y procedimientos realizados a un pa-
ciente, esto permitira saber donde esta, donde estuvo y que tratamientos fueron
aplicados, en qué fecha y hora exactas.

e  Tener un registro del personal del hospital y de los pacientes.

e Sera mas facil para el personal poder identificar a los pacientes y acceder a su
informacién personal.

e A comparacion con los sistemas donde las PIP son llenadas a mano, la imple-
mentacion de este sistema agilizaria la generacion de estas y sus posibles ac-
tualizaciones de datos.

Por su parte, las posibles lineas de investigacion y mejora a implementar mejoras en el
Sistema son claras: haciendo una bisqueda del estado del arte actual, el uso de tecno-
logia RFID para tener informacion en tiempo real del paciente y también de la infraes-
tructura, ademas de las posibles mejoras del apartado grafico de interfaz de usuario.
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