
¿QUÉ SE SABE SOBRE LA APLICACIÓN DE LA RSE EN LAS EMPRESAS?
WHAT DO YOU KNOW ABOUT THE APPLICATION OF CSR IN BUSINESS?

Estefanía Solari50

Resumen
En este trabajose exponen veintidós investigaciones académicas que han abordado los efectos que 

se producen al interior de las organizaciones ante la aplicación de prácticas de Responsabilidad Social 
Empresaria (RSE), realizadas durante el periodo 2008-2016 en ocho países de diferentes contextos: Es-
paña, México, Estados Unidos, Canadá, Chile, Colombia, Ecuador y Pakistán. En una primera parte, 
se expone un breve resumen de cada investigaciónque incluye entre otros aspectos: período de análisis, 
país/países, variables analizadas y metodología aplicada. Luego se describe cómo fue abordada la RSE, 
las medidas utilizadas para su análisis, las variables relacionadas con la aplicación de RSE sobre las que 
más se ha investigado, las metodologías más aplicadas por los autores y las principales conclusiones 
acerca de los efectos que se producen en las organizaciones ante la aplicación de la RSE. Para dar res-
puesta a los objetivos propuestos se aplicóla metodología del análisis de contenido. Como principales 
resultados se pueden mencionar; 1) las variables más abordadas por los autores han sido las medidas 
de percepción y las contables, fundamentalmente las variables resultados sobre el activo (ROA) y resul-
tado sobre el patrimonio neto (ROE) y 2) las metodologías aplicadas se destacan fundamentalmente las 
cuantitativas: el análisis de regresión lineal, el análisis de correlación, así como el análisis de ecuaciones 
estructurales. Por último, se concluye que en la mayor parte de las investigaciones se verifican resulta-
dos positivos que se generan en las organizaciones ante la aplicación de prácticas de RSE, destacándose 
fundamentalmente una relación positiva entre RSE y rentabilidad, seguido de una relación positiva 
entre RSE y desempeño empresarial, así como la RSE y el éxito competitivo.

Palabras claves: Responsabilidad social empresaria, rendimiento, desempeño empresarial, éxito 
competitivo.

Abstract
This paper presents twenty-two academic researches that have dealt with the effects within orga-

nizations of the application of Corporate Social Responsibility (CSR) carried out during the 2008-
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2016 period in eight countries from different contexts: Spain, Mexico, the United States, Canada, 
Chile, Colombia, Ecuador and Pakistan. In the first part, a brief summary of each research is presen-
ted, which includes, among other aspects: period of analysis, country / countries, variables analyzed 
and methodology applied. It then describes how CSR was addressed, the measures analyzed for 
its analysis, the variables related to the application of CSR that have been investigated the most, as 
well as the methodologies most applied by the authors and the main conclusions about the effects 
That occur in organizations before the implementation of CSR. In order to respond to the propo-
sed objectives, the content analysis methodology is applied. As main results can be mentioned; 1) 
the variables most approached by the authors were the perceptual and accounting measures, main-
ly the variable results on the asset (ROA) and result on the equity (ROE) and 2) the methodologies 
applied are mainly the quantitative ones: Linear regression analysis, correlation analysis, as well 
as the analysis of structural equations. Finally, it is concluded that most of the investigations show 
positive results that are generated in the organizations before the application of CSR practices, 
standing out fundamentally a positive relationship between CSR and profitability, followed by a po-
sitive relationship between CSR and performance Business, as well as CSR and competitive success. 
Key words: Corporate social responsibility, performance, business performance, competitive success.

Clasificación JEL:M140

Introducción

¿Qué efectos se producen en las empresas ante la aplicación de prácticas de RSE?
El objetivo de la presente investigación consistió en describir cómo fue abordada la RSE, las medidas 

utilizadas para su análisis, las variables relacionadas con la aplicación de RSE sobre las que más se ha 
investigado, las metodologías más aplicadas por los autores y las principales conclusiones acerca de los 
efectos que se producen en las organizaciones ante la aplicación de la RSE. En cuanto a la metodología 
se llevó a cabo un análisis de contenido.

A continuación se presentan investigaciones académicas que abordaron los efectos que se producen 
en las empresas ante la aplicación de RSE. Dada la cantidad de información, las mismas se exponen 
por medio de un cuadro resumen cuyo propósito fue realizar una síntesis de cada una, que permitiera 
posteriormente realizar un análisis de contenido sobre las medidas abordadas, las variables analizadas, 
las metodologías aplicadas y los principales resultados.
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A continuación se presenta el cuadro 2, con el objetivo de analizar la manera en que los autores 
abordaron la RSE.

Cuadro 2: Abordaje de la RSE por los autores

Abordaje de RSE Cantidad Porcentaje

Integral 10 45,5

Dimensiones 5 22,7

Ambas 7 31,8

Total 22 100,0

Fuente: elaboración propia.

Como se observa en el Cuadro 2, el 45,5% aborda la RSE de manera integral (a través de distintos 
índices que contemplan la RSE en su conjunto), el 22,7% analizando distintas dimensiones de la RSE 
por separado y un 31,8% lo hizo contemplando ambas opciones, es decir, no sólo un abordaje que dis-
criminara cada dimensión, sino haciéndolo también de manera integral.

Luego se elaboró el cuadro 3 que sintetiza las medidas analizadas por los autores, con el propósito 
de analizar la frecuencia de cada una de ellas.

Cuadro 3: Medidas analizadas por los autores

Medidas analizadas Cantidad Porcentaje

Contables 8 36,4

Financieras 1 4,5

Contables y financieras 3 13,6

Percepción 10 45,5

Total 22 100,0

Fuente: elaboración propia.

El 45,5% abordó la relación de la RSE con medidas de percepción de los empresarios, luego el 36,4% 
relacionó medidas contables con la RSE, el 13,6% combino medidas contables y financieras y por últi-
mo sólo un autor (4,5%) consideró relevante relacionar sólo medidas financieras con las prácticas de 
RSE (Cuadro 3).

Por otra parte, con el fin de analizar las palabras más frecuentes en relación a las variables abordadas 
se elaboró la Imagen 1 “Nube de palabras más frecuentes en relación a las variables abordadas”.

Del análisis de la Imagen 1 se destacan las variables contables: rentabilidad sobre activos (ROA), 
rentabilidad sobre el patrimonio neto (ROE) y el endeudamiento, así como el éxito competitivo y la 
percepción sobre la RSE, el resto de las variables si bien en la mayoría de los casos están relacionadas de 
alguna manera con las mencionadas anteriormente, han tenido frecuencia menor a 1%.

Luego se realizó la Imagen 2 “Nube de palabras más frecuentes en relación a las metodologías” con 
el objetivo de cuantificar aquellas palabras más frecuentes en relación a las metodologías aplicadas por 
los autores.
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Imagen 1: Nube de palabras más frecuentes en relacióna las variables abordadas

Fuente: elaboración propia.

Imagen 2: Nube de palabras más frecuentes en relación a las metodologías

Fuente: elaboración propia.

De esta manera se observa en la Imagen 2 como se destacan las metodologías cuantitativas, aplicán-
dose fundamentalmente el análisis de regresión lineal, análisis de correlación, ecuaciones estructurales 
y análisis factorial confirmatorio.

Por último se elaboró la imagen 3 “Nube de palabras más frecuentes en los hallazgos de las investi-
gaciones”, con el propósito de analizar los hallazgos de las investigaciones analizadas.
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Imagen 3: Nube de palabras más frecuentes en los hallazgos de las investigaciones

Fuente: elaboración propia.

Del análisis de la Imagen 3, queda en evidencia que los principales hallazgos están asociados a 
una relación entre la RSE y la rentabilidad (Alonso-Almeida, M., et. al. (2010); Charlo Molina, M. & 
Moya Clemente, I. (2010); Chivite, M.P. & Enciso, V. (2015); Valenzuela Fernández, L., et. al. (2015); 
Muso Lalaleo, J. C. (2016) entre otros autores), así como la relación positiva entre la RSE y el des-
empeño empresario (Weber, O., et.al (2008); Ríos Manríquez, M., et. al. (2015); Palmer, H (2012)). 
Por otra parte, también se destaca la relación positiva entre RSE y éxito competitivo (Rives, L. M., 
&Bañón, A. R. (2008); LarránJorge, et. al. (2013); Gallardo Vázquez, D., et. al. (2013). El resto de las 
relaciones que se demostraron entre RSE y otras variables, han sido demostradas sólo por trabajos 
de investigación particulares.

Conclusiones

A continuación se presentan los principales hallazgos de la investigación realizada, al respecto se 
destaca:

• Que las variables más abordadas por los autores han sido las medidas de percepción y las con-
tables (fundamentalmente las variables ROA y ROE).

• En cuanto a las metodologías aplicadas en casi la totalidad de las investigaciones se han aplica-
do métodos cuantitativos estadísticos, destacándose fundamentalmente: el análisis de regresión 
lineal, el análisis de correlación, así como el análisis de ecuaciones estructurales, teniendo muy 
poca presencia las metodologías cualitativas que podrían ser un muy buen complemento de las 
mencionadas anteriormente.

• A su vez, se concluye que en la mayor parte de las investigaciones se verifican resultados po-
sitivos que se generan en las organizaciones ante la aplicación de prácticas de RSE. La única 
relación negativa que se observa es el caso de un estudio que concluye que las prácticas de RSE 
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aumentarían los costos, por lo que si se trasladará esto al precio del producto, podría bajar el 
nivel de ventas. Entre las relaciones positivas demostradas por varios autores quedó en eviden-
cia quesi las empresas llevan a cabo prácticas de RSE, aumenta la rentabilidad de las empresas, 
mejora el desempeño empresarial y el éxito competitivo.

• A pesar que existe una tendencia a confirmar el impacto positivo de la RSE sobre los resultados 
económicos de las empresas, hay que tener en cuenta algunas limitaciones metodológicas de las 
investigaciones analizadas: 

a. La gran variabilidad de medidas utilizadas: de esta maneralas financieras enfatizan al accio-
nista como principal grupo de interés, por lo tanto responden a estímulos externos a la em-
presa, las medidas contables están relacionadas con la eficiencia de la empresa y dependen 
de la asignación de recursos y decisiones y capacidades de quienes gestionan la empresa y 
en cambio, por último las medidas de percepción están basadas en apreciaciones subjetivas 
de los empresarios.

b. Otra cuestión a considerar es que las investigaciones fueron realizadas sobre diversas em-
presas y contextos, por lo cual esto podría relativizar los resultados y no hacerlos compara-
bles, fundamentalmente porque en pocas investigaciones se trabajó con variables de control 
como tamaño, tipo de industria y país.

No obstante, como se mencionó anteriormente, los resultados en cada uno de los contextos anali-
zados son concluyentes respecto de los efectos positivos para las empresas de llevar a cabo prácticas de 
RSE, ante esto se genera el interrogante respecto a por qué aún no están tan difundidas estas prácticas 
en las empresas. Si bien esto podría deberse a distintas razones, una cuestión clave a profundizar sería 
la falta de información al respecto por parte de los decisores organizacionales, de allí la necesidad de la 
concientización de los empresarios sobre la temática.
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