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1. Introduccion

Este trabajo, extracto de una tesis doctoral en proceso, evalia los factores de riesgo psicosocial
evidenciados en Extensionistas dedicados al Desarrollo Rural, su relaciéon con la organizacion de
pertenencia, la realizacion de una tarea y la auto percepcion de su actividad, entendida como el nexo
entre realidad y subjetividad. Los mismos estan expuestos a sufrir riesgos psicosociales en el trabajo
producto de la posicion organizacional que ocupan ya que sus perfiles funcionan como un “fusible”
organizacional al ocupar una “zona de clivaje” entre la vida institucional y los territorios donde
intervienen.

Esta posicion los expone a la tension de responder a demandas contradictorias entre las relaciones
jerarquicas institucionales y las competencias requeridas para el desarrollo territorial, asi, las
competencias necesarias para desarrollar su trabajo con productores como proactividad y
discrecionalidad en las decisiones pueden resultar poco funcionales para integrarse a la cultura
organizacional de pertenencia.

2. Fundamentos de la eleccion del tema

Las instituciones que hacen extension agropecuaria en Argentina han modificado sus pautas de
intercambio en los ultimos afios, este cambio de paradigma ha generado en muchos profesionales de la
extension la necesidad de desarrollar nuevas competencias para la intervencion territorial y la vida
organizacional, acompafiando o liderando procesos de desarrollo local.

A una cantidad visible de ellos les resulta dificil conceptualizar las tensiones a las que estdn expuestos
al comprometerse en los procesos de desarrollo, “no encuentran las palabras”. Jornadas extendidas,
“poner el cuerpo”, largas distancias a recorrer, alta presion por los resultados, y poco reconocimiento
de sus procesos laborales aumentan los factores de riesgo psicosocial, PSR, cuyos sintomas hacen
visible un trabajo invisibilizado para sus pares y la propia organizacion de pertenencia.
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3. Marco Teorico

Entendemos por factores psicosociales a las condiciones presentes en una situacion laboral
directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, su contenido y la realizacion de la tarea, que
se presentan con capacidad de afectar positiva o negativamente al desarrollo del trabajo, la salud fisica,
psiquica y/o social del trabajador. Cuando esos factores psicosociales son percibidos negativamente
por los individuos se convierten en factores de riesgo, y pueden producir estrés laboral, causando
potencialmente dafio psicologico, fisiologico o social en las personas.

El stress, la ansiedad, depresion, diversos trastornos psicosomaticos, cardiovasculares, inmunitarios,
alérgicos, o contracturas y dolor de espalda pueden originarse en la tension producida por causas de
riesgos psicosociales en el trabajo.

El paradigma clasico que explica las causas de estrés laboral asume una aproximacion individual al
estudio, se centra en las cogniciones (apreciacion), afectos, emociones y conductas (afrontamiento)
individuales como los componentes del estrés. Martin y Dahlen (2005) con la « gestion de la
emocion » o Lazarus y Folkman (1984) cuyo concepto de adaptacion se refiere a "las estrategias de
supervivencia", explican los esfuerzos cognitivos y conductuales hechos por los individuos para
manejar una situacion estresante en el trabajo. Esta aproximacion ha sido criticada en sus supuestos
basicos: pone excesivo énfasis en las diferencias individuales y las entiende como patologias de los
individuos, asume que el individuo es el principal (inico) agente para gestionar el estrés y considera al
sujeto desde una perspectiva descontextualizada, despolitizada, y ahistorica.

Desde este paradigma los fendémenos sociales son considerados basicamente como fuentes de estrés o
como moduladores entre el estrés y sus consecuencias, por ejemplo el apoyo social como
amortiguador.

Varios autores plantean si los modelos existentes son adecuados para abordar las nuevas realidades
organizacionales y laborales. Los nuevos riesgos psicosociales en el trabajo son a menudo colectivos y
requieren respuestas colectivas y no nicamente individuales.

Una aproximacion colectiva al tema deberia considerar las relaciones en los grupos sociales como
unidad de estudio, las experiencias subjetivas de stress no pueden comprenderse bien si se separa al
sujeto de su contexto, desconociendo su relacion dialéctica, de mutua transformacion.

En esta linea, el modelo demanda-control-apoyo social (Karasek 76 y 79; Johnson 88; Karasek y
Theorell 90) plantea, en buena medida respuestas a estas cuestiones. Fue desarrollado para describir y
analizar situaciones laborales en las que los estresores son cronicos, y pone totalmente el acento en las
caracteristicas psicosociales del entorno de trabajo. Ha sido el modelo més influyente en la
investigacion sobre el entorno psicosocial de trabajo, estrés y enfermedad desde principios de los '80,
asi como el que presenta mayor evidencia cientifica a la hora de explicar efectos en la salud.

En linea con la Ergonomia Organizacional que contempla la organizacién de los sistemas socio-
técnicos y el estudio de las normas, procesos y la comunicacioén organizacional, el grupo de Falzon et
al (2007) profundiza en el disefio organizacional, la trazabilidad de las decisiones y la memoria
corporativa como factores de riesgo psicosocial y propone el disefio de sistemas de apoyo y programas
de formacion para la construccion y desarrollo de competencias que contemplen estas dimensiones,
gestionen el conflicto entre el sujeto, la organizacion y el territorio transformando las formas del
trabajo.



4. Metodologia

El trabajo de campo se realiz6 sobre una muestra a nivel nacional de 152 profesionales, 92 hombres y
60 mujeres, todos extensionistas del &mbito agropecuario.

Cada grupo encuestado estd encabezado por el nombre de una ciudad (Patagones, La Plata, Balcarce,
Rosario, etc.) que representa el lugar donde fueron tomados los datos, y el afo en que fueron tomados
los datos.

Como instrumento de investigacion se utiliz6 la version corta del Cuestionario de Evaluacion de
Riesgos Psicosociales en el Trabajo ISTAS21 que es la adaptacion espafiola del Cuestionario
Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ), diseniado para identificar y medir la exposicion a seis grandes
grupos de factores de riesgos para la salud de naturaleza psicosocial en el trabajo:

1. EPSI. El exceso de Exigencias PSicolégicas como el trabajo rapido, de forma irregular o
donde se requiere esconder los sentimientos

2. TAPD. Trabajo activo y posibilidades de desarrollo La falta de control sobre los
contenidos, condiciones y posibilidades de desarrollo, donde no hay margen de autonomia, no
se pueden aplicar las competencias previas o el trabajo carece de sentido.

3. IL. La Inseguridad laboral sobre las condiciones contractuales que generan inestabilidad
laboral.

4. ASLI. Apoyo social y calidad de liderazgo La falta de apoyo social, de calidad del liderazgo
y previsibilidad o claridad de rol en el trabajo, donde se trabaja aisladamente en tareas mal
definidas o sin la informacién adecuada y a tiempo.

5. DP. La doble presencia entre el trabajo doméstico y el remunerado, dificultando su
compatibilizacion en ambos sexos.

6. E Estima. Las escasas compensaciones debidas a la falta de respeto, cambio de funcion, acoso
moral o trato injusto.

El instrumento CoPsoQ-istas 21 fue aplicado:

1. A las cohortes de la Maestria PLIDER (Procesos Locales de Innovacion y Desarrollo Rural) donde
sondea alumnos que llegan desde todo el pais a cada sede. Dos ‘“ciudades” representan cuatro
promociones, en la sede La Plata fueron encuestadas las cohortes 2010 y 2014 y en Balcarce las
cohortes 2012 y 2015.

2. En el caso del muestreo del Programa Pro Huerta, el instrumento fue utilizado en una capacitacion
que se realiz6 en Carmen de Patagones y nucleaba a los extensionistas del Programa que trabajaban
para esa fecha en el CERBAS, Centro Regional Buenos Aires Sur del INTA.

3. Respecto a las encuestas realizadas a profesionales de ACA, Asociacion de Cooperativas
Argentinas, los extensionistas relevados trabajaban a la fecha en Cooperativas asociadas a ACA en las
areas de influencia de las ciudades donde fueron encuestados y donde se realizaron las capacitaciones.

4. También se aplico el instrumento a un grupo de extensionistas sin Maestria en el marco de un
Congreso de Extension.
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5. Resultados

El primer grupo de factores de riesgo es el exceso de exigencias psicoldgicas en el trabajo (EPS), que
se evidencian en el trabajo rapido, de forma irregular o donde se requiere esconder los sentimientos.
Segun los puntajes obtenidos, queda en rojo para casi todos los encuestados, menos los hombres de
Junin. Segiin Chi2 no se observan diferencias significativas entre varones y mujeres en este Apartado,
todos se sienten exigidos por igual.

El segundo eje refiere al trabajo activo y las posibilidades de desarrollo (TAPD). Aqui se evaltan
las condiciones y posibilidades de desarrollo, el control sobre los contenidos, si hay margen de
autonomia, si se pueden aplicar las competencias previas o el trabajo carece de sentido. Solamente este
item se presenta en verde para todos los encuestados. El Chi2 da diferencias significativas entre
varones y mujeres para este Apartado en La Plata 2011, Balcarce 2012, Concordia y Rosario.

El tercero refiere a la percepcion de inseguridad laboral (IL), que refiere a las condiciones que
generan inestabilidad en el trabajo, més alld de las diferentes formas de contratacion de los
extensionistas. Aqui vemos que la valoracion es de alto riesgo psicosocial para todos, que se muestran
en rojo salvo para los varones de Balcarce 2015, donde es importante el afio en que fueron tomados los
datos por la lectura diacrénica de los resultados, como veremos mas adelante. El Chi2 observa
diferencias significativas entre varones y mujeres respecto a la percepcion de inseguridad laboral en
los grupos Balcarce, Patagones y Concordia.

El cuarto apartado remite al apoyo social y la calidad del liderazgo (ASCL) y explicita la existencia
de apoyo social en el trabajo o su falta, la previsibilidad o claridad de la funcidn, el trabajar
aisladamente en tareas mal definidas o sin la informacion adecuada y a tiempo. Aqui empiezan a
segregar las respuestas. Solo dos lugares estan en verde para hombres y mujeres: Junin y Caravelas, y
dos se ven en amarillo, igual para hombres y mujeres: Balcarce 2012 y La Plata 2014. Este Apartado
es el que muestra un comportamiento mas diferenciado entre hombres y mujeres, donde los primeros
tendrian mas capacidad de “lobby” o “actitud corporativa” dentro de cada Institucion. En general las
mujeres siempre estamos peor posicionadas por los desfasajes atin pendientes respecto a la igualdad de
género que se agudizan en ambientes masculinos y rurales y quizds porque ain tenemos un
comportamiento institucional menos corporativo. El resultado de Rosario no lo tomamos como
tendencia porque se relevo una sola mujer. Con el Chi2 se perciben diferencias significativas entre
sexos en las dos cohortes La Plata, en Balcarce 2012 y en Concordia.

Por su parte, el quinto eje refiere a la doble presencia (DOP) o la tension entre el trabajo doméstico y
el remunerado. Aqui se verifica un cambio en el comportamiento de varones y mujeres, donde
actualmente ambos sexos muestran mayoritariamente valores en rojo, lo que denota dificultad para la
compatibilizacion de ambas tareas y la tendencia en hombres y mujeres jovenes a comprometerse con
la crianza y responsabilidades del hogar por igual. Segin el Chi2 solo dos grupos presentan diferencias
significativas Concordia y Rosario. Este ultimo queda invalidado, igual que en el Apartado anterior por
haberse relevado una sola mujer.

Finalmente, el sexto eje refiere a la estima (E), la cual mide las buenas o escasas compensaciones en el
trabajo debidas a la falta de respeto, al cambio de funcidn, al acoso moral o al trato injusto. Aqui las
mujeres son las mas expuestas, aunque sorprende la cantidad de valores en rojo en general. Segun el
Chi2 este apartado el que menos diferencias muestra en el comportamiento entre ambos sexos, siendo
Concordia el tinico grupo que muestra diferencias significativas entre hombres y mujeres respecto a la
Estima.



6. Discusion
Cuando la subjetividad irrumpe en la organizacion

Una lectura general de los resultados de la tesis nos muestra que en los nueve grupos encuestados el
trabajo aparece como el gran convocante que justifica la alta exposicion a los riesgos psicosociales
que genera. La mayoria de ellos siente “sufrimiento” laboral en funcién de sostener un trabajo que
tiene sentido para ellos, donde se manejan con un buen margen de autonomia, aplicando competencias
previas y desarrollando nuevas, en el que sienten que se desarrollan. La promocién laboral y social, la
expectativa de crecer profesionalmente y el hecho de desempefar un trabajo acorde con su formacion
y preparacion constituye un incentivo para estos profesionales y aumenta su importancia conforme
mayor es la cualificacion profesional de los mismos, como los alumnos de las cohortes de la Maestria
PLIDER, con puntuaciones que los acercan seguramente a la posibilidad de liderar procesos
institucionales en sus espacios.

Como dijimos al comienzo del trabajo la alta exposicion a los factores de riesgo psicosocial se explica
por la posicidn organizacional que ocupan los extensionistas respecto a la organizacién de pertenencia.
Estos funcionan como un “fusible” organizacional al instalarse en una “zona de clivaje” entre la vida
institucional y los territorios donde intervienen. Esta posicion los expone a la tension de responder a
demandas a veces contradictorias entre las relaciones jerarquicas institucionales y las competencias
requeridas para el desarrollo territorial; asi, caracteristicas necesarias para trabajar con productores
como la proactividad, creatividad y discrecionalidad en las decisiones, pueden resultar poco
funcionales para integrarse a la cultura organizacional de pertenencia.

Muchos de los extensionistas relevados realizan, en los territorios donde intervienen, acciones sin
soporte o con una inadecuada planificacion en el mediano y largo plazo de sus instituciones. Estas
acciones son parcialmente aprovechables por la falta de continuidad y solapamiento institucional en la
implementacion de las politicas. Asimismo coexisten crecientes grados de burocratizacion
institucional, privilegios de ciertos grupos de funcionarios, excesiva formalizacion en los procesos de
decision, dilucion de la responsabilidad a través de las cadenas de mandos a nivel institucional y a la
vez una excesiva personalizacion de la responsabilidad en el territorio, todo esto en un contexto de
centralizacion de los recursos donde son preponderantes los roles politicos y administrativos. Con el
tiempo, se genera una brecha profunda entre la estructura organizacional y la prestacion de servicios al
sector al que van dirigidos. Esta tension en la dialéctica entre “el sujeto” y la organizacion, hace
crisis en la persona, aumentando su exposicion a los factores de riesgo psicosocial.

Como respuesta a las exigencias que plantea el trabajo, se observa en los extensionistas un intento de
control sobre las competencias como recurso para moderar las demandas. Esta “latitud decisional” se
transforma en grados de autonomia y habilidades observadas como aprendizaje, creatividad y trabajo
variado. Seglin Karasek se trata de las oportunidades o recursos que la organizacidon proporciona a
estos profesionales para moderar o tomar decisiones sobre las demandas en la planificacion y
ejecucion del trabajo.

La pregunta que nos hacemos particularmente con ellos es si la complejidad que asumen
superponiendo a las cuestiones territoriales los conflictos propios de la organizacidon de pertenencia,
no es una nueva forma de intensidad que agudiza las relaciones existentes entre la autonomia y el
stress. Estaba convenido que los grados de discrecionalidad en la toma de decisiones, aumentaban la
autonomia percibida, propiciando el desarrollo de nuevas competencias, que a la vez se reflejan en un
aumento del desarrollo profesional y del bienestar en el trabajo. Ahora bien, en el circulo virtuoso
descripto, como juega esta intensidad excesiva?



Observamos una autonomia “formal” que expuesta a una intensidad excesiva del contexto de trabajo y
sumada al natural y paulatino envejecimiento personal, podria necesitar de una mayor regulacion para
su adaptacion, resultando en una autonomia real generadora de mayor desgaste en su actividad. La
revision realizada por Vezina sobre el modelo de Demanda-Control-Apoyo Social aplica a lo
observado en este trabajo de campo, donde puede verse como el modelo de Karasek no se comporta
igual a mayores grados de latitud decisional en el territorio, sino como una curva de Gauss,
amesetandose, donde a mayor complejidad de las demandas, en vez de generarse un aprendizaje activo
y mayor desarrollo de competencias, los extensionistas aumentan la exposicion a los factores de riesgo
psicosocial, se estresan poniendo en juego su salud y se articulan en lo que denominamos errores
colectivos produciendo su propio sistema de defensa. La famosa division del trabajo, concepto
heredado de la era industrial se encuentra en la raiz de varios de estos mecanismos colectivos: se actiia
sin el actor competente. La auto atribucion es una especie de reaccion arriesgada frente a la division
del trabajo, numerosos errores de funcionamiento de las instancias de coordinacion son traduccion de
las dificultades derivadas de la division del trabajo.

La division del trabajo lleva a los individuos a decidir sin tener en cuenta dimensiones que estan fuera
de sus competencias o a no intervenir sobre temas en los que no se consideran autorizados a intervenir.
La division del trabajo lleva a salirse demasiado del territorio propio o a limitarse demasiado a ¢€l. La
divisién del trabajo es por tanto portadora del absurdo, la decision absurda tiene una dimension
estructural: la division del trabajo, y una dimension politica, las relaciones de poder, donde se
entretejen y conciben oposiciones y alianzas frente a dicha decision.

Pensar la tension entre el sujeto y la organizacion nos lleva al concepto “motion/emotion”, ;qué nos
mueve?, ;hacia donde?, ;el trabajo nos convoca o nos aleja de la organizacién laboral?, ;esta
funciona como una organizacion convocante? Actividad y subjetividad se retroalimentan, se regulan
mutuamente y pujan por asignar un sentido y valor. ;Vivimos para trabajar o trabajamos para vivir?

La actividad tiene una relacion con la realidad. Para ello, se acopla a la subjetividad, entendida como
la capacidad de dejarse afectar, pre-ocupada por lo que ocurre. Este compromiso demuestra la
sensibilidad del tema, la forma en que lo que ocurre en el mundo también le sucede al sujeto y como
esto se relaciona con su salud, al convertirse en el recurso que le permite actuar: el objetivo final es
sentirse parte de algo, en interdependencia con los sucesos relacionados, y para cumplir este objetivo
pone en juego su salud.

La actividad opera como mediadora entre la subjetividad del individuo y la realidad, y en un complejo
mecanismo de asuncion y adjudicacion de roles, ambos dominios, sujeto y organizacion, compiten por
asignar un sentido y un valor. La forma en que estos dos registros se regulan definen el tipo de "uso de
si mismo" del sujeto en su actividad y la asignacion de valor que este le atribuya a su salud depende de
como se regulen las relaciones de poder y se expliciten las emociones dentro de la organizacion de
pertenencia.
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