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Resumen

Con la puesta en marcha y desarrollo de los juicios por crimenes de lesa humanidad
cometidos durante la dltima dictadura civico-militar se inaugura un nuevo espacio de
intervencion para la psicologia.

El interés por ampliar y profundizar las posibilidades de trabajar en este campo impulsa
a llevar adelante una tarea de investigacion, conceptualizacion y desarrollo acerca de los
aportes posibles de la psicologia a las problematicas que plantea el abordaje de las
victimas de los delitos de lesa humanidad en el marco de su tramitacion judicial.

Se analizaré la evolucion en el campo juridico de las variables que permitieron el pasaje
de la consideracion de los delitos cometidos por el régimen militar a su calificacion
como delitos de lesa humanidad, condicién fundamental que les confiere el caréacter de
imprescriptibilidad, lo cual habilita el relanzamiento de los juicios por estas causas y la
consiguiente posibilidad de intervenir desde nuestra profesion.

Para ello serd necesario tener en cuenta tanto el anélisis de las condiciones de inicio del
campo de la salud mental y derechos humanos, como los requerimientos y posibilidades
actuales del mismo. En este sentido, se presentara el disefio e implementacion de un
modelo de Dispositivo de acompafiamiento activo dirigido a testigos-victimas y
querellantes en juicios por crimenes de lesa humanidad en contexto de acceso a la

justicia.
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Abstract

Since the implementation and the development of the trials of lesa humanity crimes
caused by the last civil-military dictatorship, it is inaugurated a new space to the
psychology.

The interest to extend and to penetrate the possibilities to work in this field of
knowledge, stimulates to go forward a work of investigation, conceptualization and
development of the possible contributions of the psychology to the problematic to
approach the treatment of the victims of lesa humanity crimes through its judicial
proceeding.

It will analyze the evolution in the legal field of the variables that allowed the transition
of the crimes committed by the military regimen into the qualification of lesa humanity
crimes.

That gives the fundamental condition of indefeasible and provide the relaunching of the
process of judgment of this type of causes and the possibility of intervention from our
discipline.

For this it will be necessary to take in account and analyze the beginning of the
contributions of Mental Health and Human Rights and also the current conditions of the
same.

In this sense it will introduce the design of an Active Accompaniment Device addressed
to victims-witnesses and complainants in the process of judgment of lesa humanity
crimes in a context to access to justice.

Keywords: lesa humanity, witnesses, device, accompaniment.

La tramitacion juridica que reciben en la actualidad los juicios por crimenes de lesa
humanidad posibilita el surgimiento de un nuevo campo de intervencion de la
psicologia, que se ocupa de la asistencia a los testigos-victimas y querellantes
convocados para declarar en los mismos.

Como un aporte orientado a dar respuesta a estas nuevas demandas, se presenta aqui un
modelo de intervencién denominado Dispositivo de acompafiamiento activo dirigido a
brindar apoyo y contenciéon a dichos comparecientes. Esta propuesta resulta de un
trabajo de investigacion que incluy6 analizar el recorrido histérico realizado por la
calificacion juridica otorgada a los ilicitos cometidos por la ultima dictadura civico-

militar, hasta alcanzar su definicién actual como delitos de lesa humanidad.



Al mismo tiempo, fue relevante situar los antecedentes historicos, el recorrido y las
transformaciones experimentadas por nuestra disciplina en el campo de interseccion de
la salud mental y los derechos humanos. Como resultado de ello, fue posible establecer
tres momentos, cada uno con sus caracteristicas diferenciales en cuanto a la
problematica predominante, el rol de la psicologia y las intervenciones posibles.

La propuesta que aqui se presenta resulta de una tarea de conceptualizaciéon y
sistematizacion que toma sus lineamientos basicos en cuatro fuentes fundamentales:

a. La experiencia llevada a cabo por los autores al integrar equipos institucionales
convocados por el presidente del Tribunal Oral Federal N° 1 de La Plata, Dr. Carlos
Rozanski, para brindar un servicio de contencion a testigos-victimas y querellantes
durante el juicio al cura Christian Von Wernich, tramitado en el afio 2007.

b. Entrevistas semidirigida realizadas a diversos protagonistas que formaron parte de la
mencionada experiencia: testigos-victimas, sus familiares y allegados, querellantes,
jueces, fiscales, auxiliares judiciales y equipos técnicos.

c. Andlisis comparativo de la informacion relevada con la aportada por testigos de otros
juicios de lesa humanidad, que no contaron con alguin tipo de dispositivo formal
institucional de asistencia y acompafiamiento.

d. Andlisis documental de antecedentes, normativas nacionales e internacionales,
resoluciones, sentencias judiciales y bibliografia, que proporcionaron datos de

relevancia para el proposito de nuestra investigacion.

Primera parte: conformacién de condiciones de posibilidad para la
implementacion de un Dispositivo de acompafiamiento activo en juicios de

lesa humanidad

Aspectos juridicos. Recorrido historico de la calificacién procesal: de crimenes de
la dictadura a delitos de lesa humanidad

El terrorismo de Estado implementado por el réegimen de la ultima dictadura civico-
militar utilizd practicas ilegales aberrantes, tales como el secuestro, la tortura, la
desaparicion forzada de personas, la apropiacién de nifios, etcétera, legitimandolas
como politicas de Estado. Estos ilicitos no fueron considerados como delitos de lesa
humanidad en los inicios de la recuperacion democratica. Para ser tratados de esa
manera, debid transcurrir un largo tiempo y un complejo proceso juridico a través del

cual se fue incorporando progresivamente la normativa internacional vigente en materia



de derechos humanos (Folgueiro, 2008). De este modo, fue posible comenzar a revertir
las condiciones de impunidad consolidadas con la Ley 23.492 de “Punto final” y Ley
23.521 de “Obediencia debida” en los afios 1986 y 1987, respectivamente.

La vigencia de las instituciones democréaticas le devuelve a las practicas ilicitas
cometidas por la dictadura su estatuto juridico de “delito”, pero son tratadas como
delitos ordinarios. Esta calificacion legal tiene lugar en momentos donde el Derecho
Humanitario internacional no habia incidido ain sobre la jurisprudencia de nuestro pais,
lo cual tendra consecuencias significativas para la persecucion penal de estos delitos.
Poco después del juicio a las Juntas Militares por Tribunales Ordinarios, las defensas de
los imputados por crimenes durante la dictadura despliegan un conjunto de recursos y
maniobras legales que consiguen prolongar la indefinicion de los procesos judiciales,
intentado que con el transcurso del tiempo estos delitos prescriban. En consecuencia, se
cierran las causas y se instala un contexto de impunidad en democracia.

El primer antecedente para la calificacion de estas causas como delitos de lesa
humanidad lo establecio el juez de la Camara Federal de Apelaciones de La Plata, Dr.
Leopoldo Schiffrin, en su voto en el juicio de la extradicion de Franz Joseph Leo
Schwammberger, el dia 30 de agosto de 1989 (Crous, 2010).

Tanto el juez Schiffrin como posteriormente la Corte Suprema en el caso de la solicitud
de extradicion por parte de Italia del criminal de guerra aleman Priebke sostuvieron que
los tratados de extradicion de criminales de guerra debian interpretarse de acuerdo con
el Derecho Internacional y que, en funcion del mismo, los hechos por los que se los
juzgaban no se podian considerar prescriptos.

La Sala | de la Camara Nacional en lo Criminal y Correccional Federal de la Ciudad de
Buenos Aires, en el afio 1999, califica por primera vez como crimenes de lesa
humanidad a los ilicitos perpetrados por el terrorismo de Estado, en respuesta a un
planteo de prescripcion que present6 Jorge Rafael Videla en la causa donde se investiga
la existencia de un plan estatal para la apropiacién de nifios.

Por su parte, el juez Gabriel Cavallo, a cargo del Juzgado Nacional en lo Criminal y
Correccional Federal N° 4, es quien por primera vez en un fallo adjudica el caracter de
crimenes contra la humanidad a los delitos de la dictadura.

En su fallo del 6 de marzo de 2001, en la causa seguida contra Del Cerro y Simén por
haber participado en la sustraccion, retencion y ocultacion de Claudia Victoria Poblete
(Apropiacion de Nifios), declard la nulidad e inconstitucionalidad de las leyes de “Punto
final” y de “Obediencia debida”. Luego de exponer diferentes antecedentes del derecho

internacional, el juez Cavallo concluyd que los hechos investigados constituian



crimenes de lesa humanidad, por lo tanto, se debia afirmar la imprescriptibilidad para su
juzgamiento. En ese mismo fallo establecié que las leyes de “Punto final” y de
“Obediencia debida” eran nulas, invélidas e inconstitucionales, tanto para nuestra
Constitucion Nacional como para la normativa internacional suscripta por Argentina.
Este fallo fue confirmado por la Sala Il de la Camara Nacional en lo Criminal y
Correccional Federal el dia 9 de noviembre de 2001. La Corte Suprema de la Nacién
hace lo propio en el afio 2005, dejando firme el fallo del juez Cavallo.

Otro antecedente fundante lo constituye el fallo del Tribunal Oral en lo Criminal
Federal N° 6 de la Ciudad de Buenos Aires, que condeno a Enrique Arancibia Clavel
como participe necesario en el homicidio calificado de Carlos José Santiago Prats y
Sofia Esther Cuthbert Chiarleoni, y por asociacion ilicita, como integrante de la
Direccion Nacional de Inteligencia Exterior dependiente de la dictadura militar chilena.
El fallo es apelado por la defensa y pasa a la Camara Nacional de Casacion Penal, quien
determina que el delito de asociacidn ilicita ha prescripto y que ademés no constituye un
delito de lesa humanidad. La querella apela a la Corte Suprema de Justicia de la Nacion,
que por mayoria establece que la asociacion ilicita para cometer delitos de lesa
humanidad participa también de dicho carécter y que la accion penal correspondiente no
prescribe (Schapiro, 2008).

Esta breve resefia sefiala los hitos mas destacados que recorrid el proceso juridico a
través del cual se produjo el pasaje del tratamiento legal que se le diera a los crimenes
de la dictadura hasta ser calificados y juzgados como delitos de lesa humanidad.
Adjudicarles el estatuto de crimenes de lesa humanidad presenta como consecuencia
trascendente su cardcter imprescriptible. La apropiacion de nifios constituyo el primer

delito que obtuvo esta calificacion en el marco de la normativa argentina.

Del campo de la intervencién. Breve genealogia de la problematica de lesa

humanidad en el campo salud mental y derechos humanos

La evolucion operada en el ambito juridico incide significativamente en el campo
denominado salud mental y derechos humanos, en tanto organiza un nuevo contexto
historico social que habilita nuevas posibilidades de intervencion profesional desde la
psicologia.

Cabe sefialar que la psicologia cuenta con valiosos antecedentes de intervencion
disciplinar en dicho campo. La investigacion y analisis de su recorrido historico nos
permite establecer tres momentos Idgicos para dar cuenta de los cambios operados en su



interior y sus consecuencias en el rol del psicologo, su insercion profesional y sus
posibles estrategias de intervencidn. Se destacara en cada momento una problematica
predominante sobre otras también presentes.

Primer momento: la articulacion entre salud mental y derechos humanos surge en
nuestro pais a partir del trabajo de los primeros equipos de profesionales que asistieron
a las victimas y familiares del terrorismo de Estado en pleno curso de la dictadura
(Kordon et al., 1986). Su tarea consistio no sélo en la atencion terapéutica de los efectos
psicosociales traumaticos producidos por la violencia politica, sino también ofreciendo
respaldo y sostén para la construccion de las reivindicaciones politicas de los
damnificados (Bozzolo, 1986).

Segundo momento: lo situamos desde los inicios de la recuperacién democratica con los
juicios a las Juntas Militares hasta la derogacion de las leyes de “Punto final” vy
“Obediencia debida”. EI marco juridico normativo vigente constituye un periodo
caracterizado por un estado de democracia con impunidad. En el plano judicial, queda
sin efecto la posibilidad de perseguir penalmente los delitos de la dictadura. Por lo
tanto, la problematica predominante la constituye la busqueda de nifios desaparecidos-
apropiados y la restitucion de identidad, delitos que no habian sido alcanzados por las
leyes de la impunidad. En este momento, la intervencion profesional se orientd
fundamentalmente a realizar aportes para la elaboracion y restitucion de la verdad
historica sobre la filiacion de los nifios desaparecidos y de los jovenes localizados.
Tercer momento: transcurre desde la derogacion de las leyes de la impunidad hasta la
actualidad. Se produce el relanzamiento de los juicios por los crimenes cometidos por
los represores, pero ahora tipificados juridicamente como delitos de lesa humanidad.
Este tercer momento permite la intervencion profesional del psicélogo en la asistencia y
acompariamiento a testigos-victimas y querellantes en contexto de acceso a la justicia
por crimenes de lesa humanidad.

La participacion de la psicologia en la articulacion entre salud mental y derechos
humanos no so6lo ha sido legitimada por la pertinencia de sus aportes a dicho campo,
sino que ha contribuido a la fundacion del mismo. El rol profesional ha podido
adecuarse a las posibilidades y exigencias que tuvieron lugar a lo largo de estos tres
momentos, consolidando el compromiso de nuestra disciplina en la temética.

Por los motivos sefialados, se concluye que la intervencién profesional de la psicologia
en los juicios de lesa humanidad no s6lo cuenta con antecedentes historicos en la
tematica, sino que sus contribuciones al campo de la subjetividad y la ley respaldan su
participacién en dicho ambito.



En este nuevo contexto, ¢cual es el aporte que la psicologia puede brindar en el &mbito
de los juicios de lesa humanidad? Un aporte de utilidad lo constituye el disefio de
dispositivos técnicos interdisciplinarios, en los cuales el profesional de la psicologia
formado para conocer y operar con la subjetividad participe realizando contribuciones
técnicas especificas dirigidas a brindar asistencia a los testigos-victimas querellantes y
familiares que son convocados a comparecer en los mismos.

Se propone a continuacion un modelo posible de intervencion que denominamos
Dispositivo de acompafiamiento activo a testigos-victimas y querellantes de juicios por

crimenes de lesa humanidad, en contexto de acceso a la justicia.

Segunda parte: formalizaciébn y desarrollo de un Dispositivo de
acompafiamiento activo a testigos-victimas y querellantes de juicios por

crimenes de lesa humanidad, en contexto de acceso a la justicia

Introduccion al Dispositivo

La persona testigo-victima que serd convocada para prestar testimonio en causas por
crimenes de lesa humanidad ha sufrido los efectos psicosociales del terrorismo de
Estado y mas de treinta afios de impunidad posterior. El transito por el proceso judicial
en general y el acto de testimoniar en particular suelen constituir una experiencia
compleja, conmocionante y significativa que tendra incidencia tanto en los aspectos
subjetivos del testigo como en la produccién de su testimonio (Ricoeur, 2008).

El modelo de Dispositivo de acompariamiento se ofrece al sujeto como soporte donde
pueda depositar aspectos patogenos y fantasias persecutorias, elevados montos de
ansiedad desorganizante, que se movilicen en el marco de su declaracion como efectos
de la reviviscencia de un pasado signado por la violencia y el terror, y por el miedo ante
el eventual encuentro con el represor y sus representaciones ominosas y del orden de lo
siniestro. Tales procesos se expresan a través diversos estados animicos, tales como
temor, incertidumbre, confusidn, angustia, que pueden afectar seriamente tanto la
produccion de su testimonio como su propia subjetividad, imponiendo importantes
efectos de revictimizacion.

Distintas instancias técnicas y judiciales, nacionales e internacionales, acuerdan en la
necesidad de realizar aportes dirigidos al apoyo y contenciéon de las victimas de la
violencia politica que deberan testimoniar en estos juicios (Alto Comisionado para los
Derechos Humanos, Oficina Regional para América Latina y el Caribe y Secretaria de



Derechos Humanos de la Nacion, 2007; Procuracion General de la Nacion, 2007;
Tribunal Oral en lo Criminal Federal N° 1 de La Plata, 2007).

El modelo de Dispositivo de acompafiamiento que se elabore deberd considerar la
importancia que el acto de justicia tiene para el sujeto como posibilidad de producir
efectos reparatorios y restitutivos para la tramitacion de las consecuencias psicoldgicas
sufridas por la violencia del terrorismo de Estado, como para la construccién colectiva
de la historia (Cicconi & Onativia, 2009).

Delimitaciones tedrico metodoldgicas del Dispositivo

Este modelo de trabajo se fundamenta en el marco doctrinario denominado Paradigma
de los Derechos Humanos, que adquiere estatuto formal e institucional con la
incorporacion a nuestra Constitucion Nacional, mediante la reforma de 1994, del
conjunto de instrumentos normativos internacionales tendientes a preservar distintos
derechos fundamentales del ser humano (Naciones Unidas, 2005).

Este dispositivo se sostiene desde una perspectiva psicoanalitica en el concepto de
sujeto del inconciente, sujeto constituido como tal en relacién con otros, portador de una
historia en la cual se inscribe, con un contexto social familiar e historico, con recursos
subjetivos-vinculares y con la posibilidad de incidir sobre lo que lo rodea.

Por otra parte, al tratarse de contextos de acceso a la justicia, nuestra intervencion debe
considerar al sujeto de derecho que ha sido gravemente afectado en los mismos por la
violencia del terrorismo de Estado y la impunidad en democracia.

En consecuencia, este Dispositivo debe funcionar articulando la légica del sujeto del
inconciente y la logica juridica propia del sujeto de derecho (Ofativia, 2008).

Esta propuesta de abordaje que denominamos de Acompafiamiento Activo constituye
una modalidad de asistencia a damnificados por el terrorismo de Estado que se
diferencia en diversos aspectos tanto del dispositivo de la clinica individual (la
demanda, la direccion de la intervencion, el tiempo, etcétera), como de la intervencion
grupal o comunitaria (el ambito de la intervencion, el tiempo de la misma, la cantidad

de destinatarios de la intervencion, el sujeto de la intervencion, etcétera).

Objetivos del Dispositivo de acompafiamiento activo
El objetivo general que orienta el funcionamiento del Dispositivo es contribuir a generar
la mejores condiciones de subjetividad, tanto para la participacion de los testigos-

victimas, sus familiares y allegados y efectores de la justicia intervinientes en el juicio,



como para favorecer una mejor produccion del testimonio, brindando acompafamiento

y sostén y poniendo especial atencidn en evitar posibles efectos de revictimizacion.

Metodologia de Intervencion por Presencia

La experiencia recabada en la asistencia a victimas de delitos nos indica la importancia
de contar con una metodologia de intervencion especifica para esta problematica.

La metodologia que se implementard en esta propuesta es la que se ha denominado
metodologia de Intervencién por Presencia (Ofativia & Palmieri, 2007)." Destaca el
valor fundamental que en la misma desempefia la presencia real y concreta por parte de
los efectores intervinientes al lado de personas damnificadas por hechos de violencia
delictual. Entre otros principios metodologicos, incluye el caracter interdisciplinario e
integral de la intervencion priorizando la légica de un abordaje colectivo articulado

interinstitucionalmente como criterio superador de la intervencion individual y aislada.

Tecnologia del Dispositivo de acompafiamiento activo

El Dispositivo de acompariamiento activo debe poder adecuarse a las particularidades
de cada juicio y de cada testigo. Para ello, debe contar con plasticidad para adaptarse a
la particularidad de cada experiencia, caracter dinamico para resolver las situaciones
nuevas y los imprevistos propios de cada jornada de juicio y caracter anticipatorio para
considerar previamente todos los aspectos posibles tendientes a reducir el campo de
exposicion del testigo a situaciones disruptivas que puedan perturbarlo y desorganizarlo

subjetivamente.

Componentes fundamentales del Dispositivo de acompafiamiento activo

La implementacion de este modelo de dispositivo exige contar con un conjunto de
componentes fundamentales, integrado por recursos materiales, humanos y simbolicos
cuya disponibilidad debe ser gestionada con antelacion. A continuacion se presentan los
mas relevantes, en un mismo orden de prioridad.

Planificacion: una adecuada planificacion es necesaria para optimizar la administracion

de los recursos materiales, temporales, técnicos y humanos siempre escasos, teniendo en

'El desarrollo y formalizacién de los principios teéricos-metodoldgicos que caracterizan la metodologia
de Intervencion por Presencia fue presentado en el Tercer Congreso Provincial de Psicologia organizado
por el Colegio de Psicélogos de la provincia de Buenos Aires en el afio 2005 en la ciudad de Bahia
Blanca.



cuenta, ademas, la multiplicidad de discursos, disciplinas y actores integrantes del
Dispositivo que componen un conjunto heterogéneo como condicion de partida.
Capacitacion de los efectores profesionales y técnicos: los integrantes del Dispositivo,
incluidos técnicos y administrativos, deben contar con herramientas teorico-
metodologicas en el campo de la victimologia y con conocimientos especificos acerca
de la problematica particular de los juicios de lesa humanidad, participar activamente
del compromiso con la causa de los derechos humanos y disposicion para movilizar la
propia capacidad de cuidado y consideracion por la persona y la funcion del testigo
Informacion: este aspecto del Dispositivo esta dirigido a estimular la produccién de
vinculos de empatia, a los fines de posibilitar el desarrollo de la tarea de
acompafiamiento activo a los testigos a través de contar con conocimientos basicos
acerca de la historia por la cual han sido convocados a prestar testimonio.

Logistica: recursos materiales y tecnoldgico para las distintas instancias del proceso
judicial, tales como vehiculos para el traslado de testigos, equipos de comunicacion,
etcétera.

Comunicacion: la forma de comunicar a los testigos que el Estado pone a su disposicion
un dispositivo de acompafiamiento puede generar en ellos resonancias en funcion de su
particular historia que dificulten la intervencion: desde el Estado se generd una
violencia terrorista que afecté sus vidas y es el Estado quien hoy les propone
dispositivos de asistencia para abordar las consecuencias de aquel dafio. Sin embargo, es
necesario sefialar que estas personas constituyen en general un grupo particular de
damnificados que cuentan con capacidad y criterios de analisis de las condiciones
sociohistdricas y politicas en las que tuvo lugar la agresion del Estado terrorista de la
que fueron objeto. Este dispositivo contempla dichos condicionamiento en tanto
obstaculos posibles para la implementacion de una asistencia desde el Estado. Sin
embargo, la oferta que se realiza esta dirigida a producir efectos subjetivantes
promoviendo y sosteniendo un rol activo del sujeto en estos procesos de reivindicacion
personal y reparacion historica, en la decision de tomar el recurso y dejarse acompafar
activamente (no de manera ingenua o pasiva), haciendo del Estado un recurso propio.
Por otra parte, también se corre el riesgo de psiquiatrizar el acto de testimoniar en estos
juicios cuando se ofrece un “servicio de psicélogos para atenderlos”, semejante a la
connotacion negativa que el discurso de la dictadura imprimié sobre las Madres de
Plaza de Mayo cuando se las descalificaba con el mote de “las locas de la plaza”.
Seguridad: evaluar y gestionar ante las agencias correspondientes las medidas
necesarias para brindar seguridad integral para aquellos testigos que lo requieran. En



este sentido, diferenciamos las tareas de acompafiamiento realizadas desde el
dispositivo de las medidas de proteccion que deben ser garantizadas por otras agencias
del Estado.

Ambitos edilicios: este modelo propone la utilizacion simultanea de distintos espacios
fisicos para el desarrollo del tramite judicial en relacion con el acompafiamiento activo
de los testigos-victimas y sus familiares y allegados, teniendo en cuenta que al mismo
tiempo tienen lugar intensos procesos subjetivos.

Evaluacion y reajuste del dispositivo y de la intervencion: es necesario planificar
espacios regulares para analizar la marcha del proceso, evaluar la aplicacién en terreno
y realizar los ajustes que se consideren necesarios. Dado que no es posible prever todas
las contingencias que pueden surgir en el desarrollo de un juicio, se requiere ajustar

frecuentemente las estrategias de intervencion.

Estrategias de intervencion. Tiempos y funciones

En el contexto de un juicio de lesa humanidad, el tiempo del que se dispone para
desarrollar las estrategias de intervencion es relativamente breve.

En la mayoria de los casos, los equipos tecnicos y el testigo no se conocen con
anterioridad y las condiciones de posibilidad para desplegar el dispositivo en todo su
alcance se establecen en un lapso inicial acotado: el que media entre la llegada del
testigo al ambito tribunalicio y el momento en que este es llamado a declarar.

En este marco, se impone pensar ese tiempo, en el que se destaca el caracter técnico de
las intervenciones. Estas no debieran quedar libradas al azar o sujetas a improvisaciones
vacuas e improductivas que no dieran lugar a la subjetividad del testigo.

En tal sentido, adquiere especial relevancia que los técnicos del Dispositivo incorporen
elementos que contribuyan a abreviar los tiempos necesarios para el establecimiento del
vinculo de confianza con el testigo. Sera de utilidad conocer anticipadamente aspectos
generales sobre las personas que se asistiran, tales como quiénes han sido citados en

cada jornada, de donde vienen, si llegaran solos o acompafiados, por quién, etcétera.

Momentos de la intervencion

Este modelo de trabajo establece cuatro tiempos ldgicos de la intervencién. A lo largo
de todo el Dispositivo operan distintas funciones, pero en cada uno de estos tiempos se
destaca el predominio de alguna de ellas, teniendo en cuenta la particularidad de cada

caso, conformando un sistema de doble entrada.



a. Primer momento: la citacién. Tiempo previo a la presencia del testigo en el
Tribunal y sus dependencias. Funcion de presentacion y de inscripcion simbdlica de
la I6gica del Dispositivo. La citacion debe constituir una expresién de la logica que
lo caracteriza, la que habilita un lugar de respeto para el sujeto, valorizacion de su
persona y cuidado en su condicion de testigo.

b. Segundo momento: la permanencia del testigo en el Tribunal y dependencias
anexas (la llegada, las esperas, la declaracion). Funciones de encuadre,
alojamiento, apuntalamiento y sostén.

Los momentos de espera previos a la declaracion son los adecuados para propiciar
el alojamiento subjetivo de los testigos, permitiendo de modo pleno su inclusion al
Dispositivo. Desde la perspectiva del Dispositivo, acompafar significa algo mas
que una presencia social, un mero “estar al lado”. Requiere realizar la oferta de una
escucha que sostenga la presencia del acompafante, propiciando el advenimiento
de la palabra de quien se asiste.

Las intervenciones correspondientes a esta etapa tendran como objetivo propiciar
acercamientos que constituyan puentes para facilitar la construccion de un vinculo
de confianza necesario para la circulacion de la palabra. Para ello, es necesario
contar con una escucha calificada, en tanto herramienta privilegiada orientada al
sujeto en situacién en contextos de acceso a la justicia. La escucha posibilita el
registro de la particularidad de cada caso en funcién de lo cual se orientard la
intervencion. Para que un acompafiamiento advenga activo, es necesario el
consentimiento del testigo. Al imponer presencias no solicitadas ni consentidas se
corre el riesgo de producir efectos de revictimizacion iatrogénicos.

c. Tercer momento: la salida posdeclaracion. Funcion de restitucion subjetiva y
reparatoria. Funcion de contencion.

Este momento constituye una instancia relevante para el acompafiamiento del
testigo, pues se viven situaciones de intensa afectacion, tanto en el plano afectivo
como en lo intelectual: la presion de declarar ante un estrado judicial, la
movilizacién emocional por la reviviscencia de los recuerdos que la exigencia del
relato trajo aparejada. También es frecuente la preocupacion de los testigos acerca
de la calidad y el valor del testimonio que dieron para el objetivo de hacer justicia.

Estas razones determinan el lugar y tiempo de la intervencién: el acompafamiento
activo directo se retomara en el instante en que el testigo se retira de la sala de
audiencias, disponiendo intervenciones de apoyo y contencién gque operan como

apuntalamiento yoico y funcidn restitutiva.



d. Cuarto momento: el seguimiento técnico. Postarea. Funcion de evaluacion,
diagnostico y cierre del Dispositivo.
Es un tiempo de recoger evaluaciones acerca del funcionamiento del Dispositivo,
acerca del juicio y resonancias de su propia participacion en el mismo, asi como el
comienzo de un tiempo de elaboracién y duelo.
Las intervenciones se orientaran a detectar indicadores que den cuenta de la
significacion que pudo haber hecho cada sujeto del proceso testimonial, a verificar
procesos de subjetivacion que pudieran haber tenido lugar, como asi también el
surgimiento de eventuales factores de riesgo, en particular la presencia de
indicadores psicopatolégicos que den cuenta de posibles cuadros depresivos,
maniacos, temores, inquietudes y otros aspectos que pudieran afectarlo

relacionados con su participacion en el proceso judicial.

Conclusiones preliminares

Los juicios por crimenes de lesa humanidad para juzgar los de la ultima dictadura
civica-militar que se llevan a cabo en nuestro pais constituyen un nuevo espacio de
intervencion para los profesionales de la psicologia.

Participar desde nuestra profesidn exige un esfuerzo de investigacion y de actualizacion
tedrico-metodoldgica, sociohistdrica y politica, como asi también un compromiso con la
doctrina de los derechos humanos.

El acompafiamiento activo no es un mero acompafamiento social, ni debe ser reducido
a una banalizacion del quehacer profesional del psicologo. Por el contrario, implica una
activa intervencion técnica, donde cada uno de sus elementos debe ser disefiado con
orientacion a fines especificos, utilizando distintas herramientas, aun el silencio cuando
es necesario “simplemente” estar alli junto al testigo, constituyendo un otro
acomparfiante en una instancia donde se pondra en juego el encuentro con la memoria
colectiva, con la historia del sujeto y también con su presente, con sus fantasias,
temores, deseos, etcétera.

El Dispositivo de acompafiamiento activo es un recurso que puede contribuir a
transformar un momento critico en una oportunidad para inscribir una marca que aporte
sentidos nuevos para el sujeto que puedan aminorar el dafio sufrido. Al mismo tiempo,
coadyuva al mejor funcionamiento de las distintas instancias del proceso judicial, en

particular a la produccién de un testimonio mas logrado.



La participacion de la psicologia en la investigacion y el analisis del nuevo espacio de
intervencion que presentamos, asi como en el disefio e implementacion de Dispositivos
de acompafiamiento activo en los juicios de lesa humanidad, constituyen un importante
aporte, tanto a los procesos de reparacion y resignificacion subjetiva de los testigos-
victimas del terrorismo de Estado sufrido en nuestro pais, como al proceso de
construccién de verdad y justicia por parte del conjunto de la sociedad, el
fortalecimiento de las instituciones de la democracia y la consolidacién de un Estado de

Derecho.
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