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Resumen

Entendemos que el conocimiento de la metodologia de la investigacion en la formacién universitaria
es un potente medio para favorecer modos de aprendizaje significativos. Una de las problemdticas de la
ensefianza y el aprendizaje de la investigacion gira en torno, sin dudas, a las posibilidades de poder
transmitir por parte de los docentes y de apropiarse desde los alumnos, del tipo de conocimiento
particular de que se trata. Para ello desde la Catedra Investigacion Social I' escribimos un manual de
metodologl’az, el mismo es el resultado de continuas discusiones y reflexiones sobre temas, autores,
investigaciones, fuentes y las modalidades pedagdgicas de organizacion de las clases de la materia.

En la presente ponencia expondremos un debate acerca de las decisiones que debe tomar el
investigador a la hora de seleccionar sobre quiénes/qué se va a relevar la informacion.

La misma comprende un desarrollo tedrico sobre el tema y reflexiones basadas en la experiencia
concreta a partir del transito de las autoras por diversas investigaciones

Comenzaremos por definir qué es la poblacion, la muestra y el muestreo, y las particularidades que
este adquiere, sea probabilistico o no probabilistico.

Concluyendo con las ventajas y limitaciones de cada tipo de muestreo.

Palabras clave: Investigacion Social — Poblacion — Muestra - Muestreo

! La materia corresponde al segundo afio de la carrera Licenciatura en Trabajo Social FTS.UNLP
% Cuenca, A y Lozano, S (2015) La ensefianza de la investigacién. Didlogo entre la teoria y el oficio del investigador en Trabajo Social.

La Plata: EDULP.



Una de las mayores dificultades que se le presentan a los investigadores estd vinculada a aquellas
decisiones metodoldgicas que debe tomar a la hora de decidir sobre quiénes/qué va relevar la
informacidn para su investigacion. En este sentido es fundamental definir con precisién la poblacién
de estudio y decidir el procedimiento por el cual se tomaré la muestra.

En consonancia con lo anterior, durante la cursada de la materia de la que somos parte,
frecuentemente a los estudiantes se les presenta como un problema la definicién de la poblacién, la
eleccién del muestreo y la construccion de la muestra. En ocasiones tienden a igualar las tres nociones
o se les dificulta abstraer la diferenciacion.

Por lo tanto es necesario definir qué es la poblacion, la muestra y el muestreo, y las
particularidades que este adquiere, sea probabilistico o no probabilistico.

La Poblacion es el conjunto total de elementos a los que llamaremos “casos” de los cuales
queremos obtener determinada informacidn, estos pueden ser personas, viviendas, historias clinicas,
paises, etc.

La Muestra refiere a un segmento o parte de una poblacién seleccionada con el propodsito de
conocer algunos aspectos o caracteristicas de esa poblacion, de alli que podamos decir que la muestra
es representativa de la poblacion. Las muestras aleatorias nos permiten realizar inferencias estadisticas
vdlidas, estimaciones de los valores de la poblacion. Las muestras no aleatorias también se pueden
extraer para que sean representativas del todo, aunque los valores calculados no puedan asumirse como
estimaciones estadisticamente validas de la poblacion.

El uso de la muestra presenta como ventajas el menor costo y mayor rapidez en la obtencién de
resultados, y garantiza un mejor acceso a las unidades de andlisis, principalmente en aquellos casos en
que se trata de poblaciones muy dispersas o con dificultades de abordaje, asumiendo que no se podra
obtener informacién del total de unidades de andlisis pero serd factible realizar la investigacion. De
estas ventajas podemos inferir algunas situaciones en las cuales se extrae una muestra de la poblacion,
a saber: cuando existe un nimero muy grande de elementos que componen a la poblacién; cuando se
dispone de poco tiempo para poder observar todos los elementos de la poblacién; o cuando el
presupuesto resulta escaso como para llevar a cabo la observacion de todos los elementos de la
poblacién.

El muestreo es el procedimiento por el cual, aplicando diferentes criterios, se elige un ndimero
reducido de “casos” que seran los que conformen la muestra. La seleccion del tipo de muestreo a

utilizar depende del tipo de poblacién y del nivel de heterogeneidad de los subconjuntos que conforman



la poblacién. En poblaciones en las cuales coexisten subconjuntos poco numerosos con otros muy
numerosos (por ejemplo, niveles socio-econdmicos), es conveniente establecer en un muestreo
estratificado razones de muestreo diferentes (probabilidades diferentes de ser incluido en la muestra).
El muestreo puede ser clasificado dependiendo del propdsito de estudio en: muestreo
probabilistico y muestro no probabilistico. En los primeros, es crucial asumir que conocemos las
unidades que componen la poblacion, ya que la probabilidad de ser elegido debe ser conocida; puede

no ser la misma para todas las unidades pero debe postularse desde el inicio.

Muestreos probabilisticos

El criterio de seleccién de la muestra es aleatorio o al azar. Todos los elementos tienen una
posibilidad conocida de formar parte de la muestra. Cuando decimos una “probabilidad conocida” no
quiere decir “probabilidad igual” o “la misma probabilidad”. El muestreo probabilistico en donde todas
las unidades tienen igual probabilidad de ser incluidas en la muestra, es solamente un caso especial, que
recibe el nombre de muestreo aleatorio simple. Este tipo de muestreo se utiliza, por ejemplo, cuando la
investigacién tiene como objetivo estimar valores de la poblacién que permitan generalizar sus
resultados, entonces, necesariamente debe recurrir a un muestreo aleatorio. Esta decision, en realidad,
depende de la disponibilidad de recursos para llevar a cabo un estudio.

De todas formas, cabe destacar que la naturaleza aleatoria de una muestra depende integralmente
del procedimiento de extraccion.

Los muestreos probabilisticos a su vez se clasifican en:

Muestreo aleatorio simple:

El procedimiento empleado es el siguiente: 1) se asigna un numero a cada individuo de la
poblacion y 2) a través de algiin medio mecénico (bolas dentro de una bolsa, tablas de numeros
aleatorios, niimeros aleatorios generados con una calculadora o pc, etc.) se eligen tantos sujetos como
sea necesario para completar el tamafio de muestra requerido. Por ejemplo, si nuestra poblacion de
estudio son los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la UNLP, podemos tomar el listado de
estudiantes suministrado por la oficina de alumnos.

Este procedimiento, atractivo por su simpleza, tiene poca o nula utilidad préctica cuando la poblacion
que estamos manejando es muy grande. Otro inconveniente radica en que debemos tener un listado de

la poblacion.



Muestreo aleatorio sistematico:

Este procedimiento exige, como el anterior, numerar todos los elementos de la poblacién, pero en
lugar de extraer nimeros aleatorios solo se extrae uno. Se parte de ese nimero aleatorio i, que es un
nimero elegido al azar, y los elementos que integran la muestra son los que ocupan los lugares i, i+k,
1+2k, 143Kk, ..., i+(n-1)k, es decir, se toman los individuos de k en k; siendo k es el resultado de dividir
el tamafio de la poblacion entre el tamafio de la muestra: k=N/n. El nimero i que empleamos como
punto de partida serd un nimero al azar entre 1 y k. Por ejemplo, si queremos extraer una muestra de
100 estudiantes de una poblacion constituida por una escuela de 20.000 alumnos, nuestra fraccién de
muestreo serd 20000/100=200. Seleccionamos un ndmero al azar, el 2386. Asi la muestra quedara
conformada por los estudiantes que lleven los nimeros 2386, 2586, 2786, 2986, etc.

El riesgo de este tipo de muestreo estd en los casos en que se dan periodicidades en la poblacion,
ya que al elegir a los miembros de la muestra con una periodicidad constante (k), podemos introducir
una homogeneidad que no se da en la poblacién. Imaginemos que estamos seleccionando una muestra
sobre listas de 10 individuos en los que los 5 primeros son varones y los 5 ultimos mujeres, si
empleamos un muestreo aleatorio sistemdtico con k=10, siempre seleccionariamos o sélo hombres o
s6lo mujeres, no podria haber una representacién de los dos sexos.

En otras palabras, si el orden de los elementos produce un patrén ciclico, se puede reducir el

cardcter representativo de la muestra.
Muestreo aleatorio estratificado:

Este procedimiento trata de obviar las dificultades que presentan los anteriores, ya que simplifica
los procesos y suelen reducir el error muestral para un tamafio dado de la muestra. Consiste en
considerar categorias tipicas diferentes entre si (estratos) que poseen gran homogeneidad respecto a
alguna caracteristica (se puede estratificar, por ejemplo, segtn la profesion, el municipio de residencia,
el sexo, el estado civil, etc). Lo que se pretende con este tipo de muestreo es asegurarse de que todos
los estratos de interés estardn representados adecuadamente en la muestra. Cada estrato funciona
independientemente, por lo que dentro de ellos puede aplicarse el muestreo aleatorio simple o el
estratificado para elegir los elementos concretos que formardn parte de la muestra. En ocasiones las
dificultades que plantean son demasiado grandes, pues exige un conocimiento detallado de la poblacién
(tamaiio geogréfico, sexo, edades).

Por ejemplo: supongamos que la variable en estudio es el nivel intelectual de una persona. Si

creemos que la variable nivel econdmico social estd relacionada con aquella, podemos dividir a la



poblacion en 3 o 4 estratos segin su nivel econdmico social y en cada estrato elegir un muestra.
Definidos los estratos, se eligen dentro de ellos muestras al azar por muestreo simple o sistematico. Los
estratos deben ser exhaustivos (que incluyan todas las unidades de la poblacién) y excluyentes (en el
sentido de que una unidad no forme parte de mds de un estrato).

La desventaja de este tipo de muestreo estd en que puede no proveer un nimero suficiente de casos

para estratos pequefios y en su dificultad para determinar estratos homogéneos.
Muestreo aleatorio por conglomerados:

Los métodos presentados hasta ahora estdn pensados para seleccionar directamente los elementos
de la poblacioén, es decir, que las unidades muestrales son los elementos de la poblacion. En el muestreo
por conglomerados la unidad muestral es un grupo de elementos de la poblacién que forman una
unidad, a la que llamamos conglomerado. Las unidades hospitalarias, los departamentos universitarios,
una caja de determinado producto, etc., son conglomerados naturales. En otras ocasiones se pueden
utilizar conglomerados no naturales como, por ejemplo, las urnas electorales. También pueden ser dreas
geogrificas, que pueden ser circuitos electorales que cuentan con los listados de votantes,
circunscripciones censales para las cuales se cuenta con informacion sobre hogares y viviendas,
departamentos en las provincias, etc.

El muestreo por conglomerados consiste en seleccionar aleatoriamente un cierto nimero de
conglomerados (el necesario para alcanzar el tamafio muestral establecido) y en investigar después
todos los elementos pertenecientes a los conglomerados elegidos.

En una investigacién en la que se trata de conocer la satisfaccion laboral de los profesores de
escuelas publicas secundarias necesitamos una muestra de 700 sujetos. Ante la dificultad de acceder
individualmente a estos sujetos, se decide hacer una muestra por conglomerados. Sabiendo que el
numero de profesores por instituto es aproximadamente de 35, los pasos a seguir serian los siguientes:

e Recoger un listado de todas las escuelas.
e Asignar un nimero a cada uno de ellas.
e Elegir por muestreo aleatorio simple o sistemdtico los 20 institutos (700/35=20) que nos

proporcionaran los 700 profesores que necesitamos

Para finalizar con esta exposiciéon de los métodos de muestreo probabilisticos, es necesario
comentar que, ante lo compleja que puede llegar a ser la situacion real de muestreo con la que nos

enfrentemos, es muy comun emplear lo que se denomina muestreo polietapico. Este tipo de muestreo



se caracteriza por operar en sucesivas etapas, empleando en cada una de ellas el método de muestreo

probabilistico mas adecuado.

Muestreos no probabilisticos

El criterio de seleccidon de la muestra es determinado por el investigador. Utilizamos muestras no
probabilisticas cuando por razones técnicas o econdmicas no podemos disefiar una probabilistica;
también podria pasar que, dada la naturaleza del estudio, no tenga mucho sentido el esfuerzo. Cuando
el objetivo de una investigacién es estudiar comportamientos, describir un proceso, no siempre
necesitamos un muestreo probabilistico.

Los muestreos no probabilisticos también se clasifican en cuatro tipos:
Muestreo casual o accidental:

Se realiza sin ningtin plan preconcebido; las unidades elegidas resultan producto de circunstancias
fortuitas y se contindan hasta completar la muestra. Por ejemplo, si entrevistamos a los primeras 50
personas que pasan por la esquina de las calles 7 y 50, si la poblacion a estudiar fuese la ciudad de La
Plata. A partir de estas muestras, es imposible hacer alguna generalizacion valida, que vaya més alld de
las caracteristicas de algunos de los individuos que andan a pie, en determinadas horas y por
determinadas esquinas. Sin dudas que la muestra no es representativa, ya que no todos los elementos de
dicha poblacién tienen la misma oportunidad de pasar por dicha esquina y menos ain coincidirdn en
pasar por alli en el momento en que se realicen las entrevistas. El investigador no puede saber hasta qué
punto sus resultados podrdn proyectarse, con confiabilidad, hacia el conjunto mds amplio que desea

conocer.
Muestreo por cuotas:

Este muestreo se asienta generalmente sobre la base de un buen conocimiento de los estratos de la
poblacién y/o de los individuos mas “representativos” o “adecuados” para los fines de la investigacion.
Mantiene, por tanto, semejanzas con el muestreo aleatorio estratificado, pero no tiene el caricter de
aleatoriedad de aquél.

En este tipo de muestreo se fijan unas “cuotas” que consisten en un nimero de individuos que
reunen unas determinadas condiciones, por ejemplo: 20 individuos de 25 a 40 afios, de sexo femenino y
residentes en La Plata. Una vez determinada la cuota, se eligen los primeros que se encuentren que

cumplan esas caracteristicas.



Utilizaremos, a modo de ejemplo, algunos datos de un proyecto de investigacion del cual
participamos como investigadoras, “Representaciones sociales sobre seguridad y acceso a la justicia de
los estudiantes universitarios”3; dicho proyecto se desarrolld, en el binomio 2011/12, en forma
conjunta entre el Instituto de Cultura Juridica de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
UNLP y el Nucleo de Estudios Socioculturales de la Facultad de Trabajo Social de la UNLP. El interés
de la investigacion estaba basado en conocer las representaciones de los estudiantes de Derecho y
Trabajo Social acerca de la seguridad/inseguridad y acceso a la justicia. Como conociamos la poblacién
a estudiar, se diseiié un muestreo por cuotas. En un primer momento, para llevar a cabo las entrevistas
(en total 32, conforme una primera distribucién por carrera cursada), quedaron constituidos dos grupos
de 16 estudiantes de la carrera de Abogacia y 16 de Trabajo Social. A su vez, cada grupo se dividi6 en
funcién al nivel de estudios alcanzado, lo que resulté en la conformacién de cuatro subgrupos de 8
estudiantes para cada cuota, la cual estuvo conformada por primer y quinto afio en curso,
respectivamente. Es importante sefalar que se traté de una poblacién homogénea, ya que esta estaba
compuesta por estudiantes universitarios. Por lo tanto, se busc6 acentuar el andlisis en las distinciones.
Las mismas las pudimos encontrar en la variable altura en la carrera, donde el concepto de seguridad
vinculado a una definicién mds amplia se pudo observar con mayor frecuencia en los estudiantes de 5°
aflo, en cambio, no hubo diferencias significativas en cuanto a la variables sexo y edad. Lo mismo
sucedid con el concepto de acceso a la justicia, el cual fue dificil de definir para los entrevistados, mas
aun para los estudiantes de Trabajo Social, aqui tampoco hubo diferencias en cuanto a sexo y edad de
los mismos, sino que las diferencias se encontraron en la altura en la carrera, los estudiantes de 5° afio
demostraron tener mas conocimiento del término.

Se selecciond este tipo de muestreo ya que se asienta, generalmente, sobre la base de un buen
conocimiento de los estratos de la poblacion y/o de los individuos mas “representativos” o “adecuados”

para los fines de la investigacion.

Muestreo bola de nieve:
En este tipo de muestreo se localiza a algunos individuos, los cuales conducen a otros y estos, a
otros, y asi hasta conseguir una muestra suficiente. Este tipo se emplea muy frecuentemente cuando se
hacen estudios con poblaciones de dificil acceso, sectas, mujeres golpeadas, algunos tipos de

discapacidades, jovenes en conflicto con la policia, migrantes, etc.

8 Dirigido por la Dra. Olga Salanueva y bajo la codireccion de la Lic. Adriana Cuenca.



Hasta aqui, algunas conceptualizaciones tedricas sobre las principales categorias a tener en cuenta

a la hora de seleccionar a las unidades sobre las que vamos a relevar la informacion.

Consideraciones finales

Para concluir, podemos afirmar que en investigacion cualitativa hay cuestiones que debemos tener
en cuenta a la hora de tomar las decisiones metodologicas arriba desarrolladas. Los casos nos resultan
utiles en tanto y en cuanto sean instancias de los sucesos o procesos que deseamos investigar. En el
andlisis de los datos no es la unidad lo que cuenta sino el contenido de lo que emerge de sus relatos,
testimonios, evidencias. A diferencia de la investigacion cuantitativa, en la que las unidades sirven para
reconstruir el todo, en la investigacion cualitativa, las unidades pierden interés para transferirselo a ese
todo que emerge de ellas. Son los modelos de trayectorias de vida en relacién a su contexto histérico;
son las angustias, empeifos y buiisqueda de escuela de padres de nifios discapacitados; es el imaginario
colectivo respecto al comercio de 6rganos; son las diversas formas de corrupcién cotidiana a la cual se
enfrentan las familias de un barrio pobre, etc.

En toda investigacion el disefio es unico, propio para responder a determinados objetivos
tedricamente formulados. La metodologia cuantitativa o cualitativa es pertinente a los supuestos
epistemoldgicos y tedricos que sustentan esos objetivos. Se pueden replicar estudios (misma teoria,
objetivos y metodologia) en los cuales la poblacidn a estudiar posee rasgos semejantes a la del estudio
replicado; en este caso, la seleccion de los casos se adecua a la nueva situacion, pero respetando los
criterios basicos.

En el contexto de un disefo, la selecciéon de los casos afecta el resto de los procedimientos
metodoldgicos utilizados, incluyendo la validez y generalidad de las conclusiones. Se construye
especificamente para responder a objetivos.

Aunque, en general, la propia prictica de la investigacién nos lleva a asociar metodologias
cuantitativas con la seleccion estadistica de casos y metodologias cualitativas con la seleccidn tedrica,
esta no es una regla inmodificable. No es lo habitual, pero podriamos pensar en una seleccién
estadistica de casos para llevar a cabo un andlisis de contenido cualitativo de los significados subjetivos
(por ejemplo) de productos de una cultura. O aplicar criterios tedricos a la seleccion de textos de lectura
en un andlisis de contenido cuantitativo; por ejemplo, frecuencia de asociacion entre género y ciertos
rasgos sociales y de personalidad.

Hasta aqui intentamos exponer algunas de las consideraciones que como docentes de una materia

metodoldgica intentamos transmitir a los estudiantes que la transitan. Consideraciones que en el



cotidiano se presentan con dificultades para algunos y que implican retomar los objetivos de

investigacion planteados en el inicio.
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