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Parte 1

Las entrevistas, testeos y encuestas para las investigaciones centradas en los 

usuarios son puntos de contacto muy necesarios para poder generar un producto o 

servicio que resuelva una necesidad real y no algo que creemos que necesitan. 


El contexto de pandemia, la constante evolución tecnológica y una tendencia al 

trabajo remoto para algunos sectores laborales nos lleva a buscar nuevas formas 

de llevar a cabo estos contactos con el usuario. 


Para adaptarnos a esta nueva situación buscamos mantener lo sincrónico y replicar 

el encuentro presencial a través de una pantalla. Todavía se siguen buscando 

formas de efectivizar y mejorar el proceso de captura de datos para lograr el mejor 

rendimiento posible con la información lo menos sesgada posible. 


La presencia de la tecnología puede ofrecernos formas para optimizar estos 

procesos y a su vez tener un entendimiento más certero sobre los usuarios 

entrevistados. 


A su vez, cuando llevamos a cabo este tipo de procedimientos para la recolección 

de información, suelen participar un número considerable de personas, y de 

diversas áreas. Todas ellas generan documentación y contenido para esa 

investigación, volviéndose de suma importancia mantenerla ordenada y organizada 

para obtener los mejores resultados posibles y evitar la pérdida de tiempo y 

recursos.  


Muchas veces no es posible entender dónde están los puntos débiles del equipo 

para poder mejorarlos ya que no hay un registro claro de la gestión. Y por otro 

lado, entre tantas plataformas que se usan para diferentes partes del proceso, la 

información que se obtiene de las sesiones con usuarios puede quedar 

segmentada y/o perderse una parte.

Introducción
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Problemática

La problemática que resuelve este producto puede explicarse en 4 puntos

 El primero fue la la necesidad de adopción del trabajo remoto en muchas áreas 

laborales lo que llevó a tener que readaptar procesos para que sigan siendo 

funcionales más allá de la distancia y la asincronía

 El punto dos está relacionado con la multiplicidad de áreas involucradas en las 

investigaciones con usuarios con flujos de trabajo y tiempos distintos, lo que 

puede generar fricciones a lo largo del proceso.

 Tercero, el tiempo y/o el presupuesto suele ser acotado por lo que muchas 

veces se desperdician recursos por errores en la visibilidad de las tareas y la 

comunicación, llevando a una mala gestión del proyecto

 Y el cuarto elemento que, en relación al punto anterior, ocurre por falta de 

visibilidad de cuáles son los puntos débiles del proceso que tiene el equipo.
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Los destinatarios de este proyecto fueron clasificados en 3 grupos: empresas, 

instituciones y entidades gubernamentales.




¿Por que son parte del segmento de usuarios? Ya que realizan trabajos de 

investigación con usuarios y en la actualidad la modalidad de trabajo suele ser 

remota o híbrida. Por otro lado, son equipos interdisciplinarios con múltiples áreas 

involucradas en los proyectos con una fecha límite y un presupuesto limitado para 

terminarlo.



Desde empresas hasta equipos independientes, buscamos que los grupos de 

trabajo estén involucrados desde el primer momento, englobando todo el proceso 

de investigación en un solo lugar.



Insight está destinada a equipos que necesiten hacer investigaciones con 

usuarios y a su vez, quieran gestionar sus proyectos de forma eficiente. 


¿Cómo lo hacemos? Utilizando datos cuantitativos y cualitativos del proceso y las 

sesiones realizadas.

Destinatarios
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Investigaciones de UX, 

Marketing y Customer 

Experience.

Empresas Instituciones

Investigaciones de 

campo, 

investigaciones sobre 

el alumnado

Entidades 
gubernamentales

Investigaciones sobre 

segmentos de la 

sociedad, 

comportamientos, etc
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Objetivos

Solución 

 Unificar todo el proceso de investigación remota con usuarios en una plataforma 

única donde todos los equipos de trabajo puedan interactuar en un mismo 

espacio y generar una cadena de trabajo eficiente y visible para todos.

 Mejorar la gestión de los proyectos utilizando los datos del proceso del equipo, 

ofreciendo insights y soluciones orientadas a las necesidades particulares

 Disponibilizar a los equipos información cualitativa y cuantitativa 100% 

transparente de los usuarios que participen en las sesiones. 

Una plataforma cross-device que ofrezca un servicio integral para realizar 

investigaciones dentro de empresas o instituciones donde se generen y procesen 

datos durante todo el proyecto para generar insights con el fin de mejorar la gestión de 

la investigación, y a su vez conocer mejor a los usuarios. Todo esto desde una 

plataforma única que ofrece obtención de datos, procesamiento y gestión en un solo 

lugar, permitiendo unificar toda la información y efectivizar los procesos.


Por otro lado, con la base de usuarios generada junto a la información que se obtiene 

la plataforma permite generar perfiles de usuario clasificados en grupos por 

características y patrones en común que determine el equipo.


En resumen, los datos funcionan como el elemento clave y transversal de todo el 

proceso, buscando conocer mejor a tus usuarios y visualizar ese conocimiento de 

forma clara. Y a su vez mejorando el proceso y el trabajo del equipo, optimizando 

costos y tiempos.
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Uso de datos y 
métricas para 
ofrecer mejoras 
en el proceso

Sistema de 
segmentación de 
usuarios en base a 
datos reales

Sistema de 
permisos y 
notificaciones 
para generar 
procesos más

transparentes

Registro global

de los gastos 

estimativos y en tiempo 
real 

Generar una interfaz

adaptable a diversos 
dispositivos

y reosoluciones para 
disminuir

las limitaciones de la 
virtualidad

Base de datos con 
una segmentación 
de usuarios 
customizada

Uso de datos sobre

en el proceso para 

identificar puntos 

de dolor y mejorarlo

para volverlo mas 

eficiente

Proceso de 
investigación 
centralizado en una 
sola plataforma

Generadores 

de satisfacción

Automatización de

ciertas partes del 
proceso a medida que 
más se use la plataforma

Propuesta de

valor

Generadores 

de alivio

Parte 1

Reclutar usuarios 
de forma asertiva

Comunicar objetivos 
y necesidades

Disminuir las 
fricciones de 
investigaciones 
remotas con 
usuarios

Realizar un 

roadmap de la 

investigación

Presupuesto limitado

No saber quien 
realizó cierta 
etapa del proceso 
o a quién le 
corresponden 
tareas 
determinadas

Realizar las 
tareas en 
forma y tiempo

Contar con todas las 
herramientas en un 
solo lugar

Mejorar el proceso

ahorrando tiempo y

dinero

Expectativas

o deseos

Tareas

Necesidades o 

Frustraciones

Entender mejor 
a sus usuarios

Usuario: Investigador con modalidad remota

Canvas de la propuesta de valor 
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Todo en uno


Estadísticas


Usuarios


Organización

Alcance


Trabajo en equipo


Personalización


 Es un servicio integral donde todas las instancias del proceso de investigación se ven englobadas 

en una plataforma única web y mobile. 



-Gestión: proporcionar análisis estadísticos de cada proyecto en base a las tareas e información 

que se carga para mejorar el proceso.


-Sesiones: se obtienen datos cualitativos y cuantitativos de los usuarios donde el equipo podrá 

obtener insights, crear gráficos personalizados de los datos obtenidos y generar presentaciones.



Ayuda a segmentar los perfiles de usuarios que integran el producto o servicio para el cual se está 

trabajando, ayudando a mejorar el entendimiento de tus usuarios (cómo se comportan, qué los 

diferencia de otros usuarios)



 


Permite tener control de los permisos y un seguimiento constante del estado de la investigación, 

ahorrando tiempos y costos



Cuenta con un sistema para generar las sesiones (entrevistas, encuestas, testeos) de forma remota 

e interna a la plataforma, permitiendo conectar con mayor cantidad de usuarios o segmentos.



Luego de las sesiones sincrónicas el equipo podrá hacer notas y crear tags para generar un análisis 

en conjunto de los usuarios que hayan participado. Además podrán ver en un mismo espacio todo el 

proceso de la investigación y cuál fue la participación de cada integrante. 



Customización de los datos que se quieren recolectar, mayor variabilidad y control.

6

Propuesta a corto plazo

Mínimo producto viable
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Canales de distribución

Fuente de ingresos

Planes de suscripción
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Los canales de distribución son principalmente digitales

 Redes sociale

 Landing page

 Generar contenido informativo y educativo promocionando la plataform

 Organización de charlas/eventos propio

 Ads en sitios y aplicaciones relacionadas al segmento de usuario

 Promociones y publicidad con influencers relacionados a la temática

Las fuentes de ingreso de la plataforma son

 Inversione

 Diferentes suscripciones que ofrecerá la plataforma

 Sponsor

 Publicidad

-2 proyectos máximo

-Hasta 10 entrevistas con 
usuarios

-Hasta 5 integrantes por equipo

-Proyección de estadísticas 
limitadas

Gratuito Pago

-Pago de suscripción mensual 
o anual

-Todas las funcionalidades 
habilitadas sin límites

-Para casos particulares 
donde necesiten alguna 
funcionalidad o mapeo de 
estadística puntual que no se 
ofrezca en el plan estándar.

Personalizado
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Conclusión

Parte 2 | Descripción técnica

Insight busca mejorar el proceso de investigaciones con usuarios mediante el  

procesamiento de los datos obtenidos, englobando todo en una misma 

plataforma.



El objetivo es mejorar tiempos, costos y la calidad de los resultados, generando 

hallazgos 100% orientados al usuario y a la gestión del proceso propio de cada 

equipo.



Lo que destaca a este proyecto es el uso de datos para validar y mejorar procesos, 

ya que aporta valor al proceso de investigaciones mediante el uso de un medio 

digital.


Por otro lado, estos hallazgos 100% orientados al usuario se generan, procesan y 

utilizan todo en un mismo lugar. 



La información real y transparencia de los procesos como pilares para mejorar el 

trabajo de los equipos que investigan y buscan ofrecer servicios, productos o 

mejoras para la sociedad realmente orientadas a sus destinatarios. 
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Estructura

 El equipo tiene miembro

 Los miembros son agregados por el/los administrador/es del equip

 Esos miembros pueden crear proyectos (según permisos

 El administrador es el único que puede borrar los proyecto

 El creador del proyecto puede invitar y dar permisos dentro de ese proyecto, 

los administradores pueden modificarlos.



Permisos:



Administrador: Puede hacer todo, aprueba los proyectos. Puede invitar hasta 3 

personas con permisos de admin limitados. Puede limitar quien puede crear un 

proyecto.



Administrador invitado: Puede hacer todo, aprueba los proyectos.



Dueño del proyecto: Una vez aprobado, puede hacer todo dentro del proyecto 

que creó. Puede invitar hasta 3 personas con permisos de dueño limitados.



Dueño del proyecto invitado: Puede hacer todo dentro del proyecto.



Miembro de un proyecto: Puede tener permisos determinados dentro de cada 

proyecto del que sea parte (ver cierta documentación o secciones, permite 

acciones determinadas)



Visualizador: Sólo puede ver el proyecto al que se lo invite


Permisos en la plataforma
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Arquitectura de la información

Landing Page

i 1
Ingreso Registro

10
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Paleta de colores

Primarios

Degradé
#5B64E7 a #8A8FED 

Azul
#5D65E7

Estado

Error
#B53030

Aviso
#EDB933

Éxito
#3A7658

Neutrales

Neutral-20
#FCFCFC

Neutral-00
#FFFFFF

Neutral-40
#E6E6E6

Neutral-60
#CDCDCD

Neutral-80
#717171

Neutral-100
#242424

Identificadores de usuarios

Verde osc.

 #078768

Púrpura

#A240E7

Rosa

 #E80CAA

Rojo

#E8330C

Celeste

 #14AEF0

Azul

#0C49E8

Verde claro

#83A524

Amarillo

#EC9C00

Tercero

#BE6CFF

Segundo

#33E9F5

Principal

#5D65E7

Quinto

#9555BC

Cuarto

#7BBEFB

Gráficos

#2E2F4E 60%

Otros

Veil Bordes
#F4F4F4

Deshabilitado
#9D96F5

Parte 3 | Propuesta visual

Design system
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Iconografía

Escala TAMAÑO VARIABLES

H1 32/40 Regular, Medium, Bold

H2 24/32 Regular, Medium, Bold

Sub 1 24/32 Regular, Medium, Bold

Sub 2 22/28 Regular, Medium, Bold

Sub 3 20/28 Regular, Medium, Bold

Body 1 18/24 Regular, Medium, Bold

Body 2 16/24 Regular, Medium, Bold

Body 3 14/20 Regular, Medium, Bold

Button 16/24 Regular

Label 1 14/20 Regular, Medium, Bold

Label 2 12/16 Regular, Medium, Bold

Tipografía

Parte 3 | Propuesta visual

Inter
“Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing 

and typesetting industry.”
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Pantallas | Proyectos

NOMBRE Florencia Kaiser v

Proyectos

A Usuarios ■V

CP

Calendario

tx Estadísticas

c?o Simulador

© Presupuestos

La pantalla principal muestra 
los proyectos creados por el 
equipo

X +

<r O Û ■ insightcom

Insight

Proyectos

A Usuarios

Ö Sesiones

a Calendario

Estadísticas

Proyectos
Acá podrás crear y ver todos los proyectos de tu equipo Banco Provincia UX

Nuevo proyecto

D proyectos creados

12 proyectos
Usuarios participantes

3.4 K usuarios 0
Tiempo dedicado

567 horas

En curso Pausados Finalizados

Ordenar por Creado por V Periodo Buscar por nomare

Test KYC - Banco Provincia

0/0 tareas completadas | Creado por Vos

Test KYC - Banco Provincia

3/4 tareas completadas | Creado por Juan Doe

100 dias

>

>

Target Usuarios - Banco Provincia

16/27 tareas completadas | Creado por Vos

*2 ! 5 días

Target Usuarios - Banco Provincia

16/27 tareas completadas | Creado por vos

+5

>

>

Florencia Kaiser v

XZ

< Volver a Proyectos

Equipo Banco Provincia
KYC 2023 Descargar reporte v @

k________________________________________________________________________________________________________________________________ J

Información general Tareas Documentos Usuarios

Creado por Ownet -|- Nueva tareaBuscar por nombre

POR HACER *1 EN CURSO 1 BLOQUEADA FINALIZADA 0

Entrevistas uso cuenta x.
4- Nueva tarea 4- Nueva tarea

DNI Testeo flujo KYC >

0/0 sesiones completadas 2/10 sesiones completadas

Creado por Rocío Pérez Creado por Vos
Restan 30 días Restan 26 días

Dentro del proyecto se crean
4- Nueva tarea +■ Nueva tarea las tareas que integran el 

proyecto y se muestra el 
estado de las mismas
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Pantallas | Insights

El equipo revisa

la sesión y genera hallazgos

relevantes para la investigación 

a modo de “insights”

Dentro de las sesiones se

pueden ver los hallazgos 
clasificados por categorías que 
armó el equipo
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Pantallas | Testeo interno

Vista de una tarea dentro del 

proyecto. 

Los equipos pueden testear la

sesión que van a realizar los 
usuarios desde web y mobile 
para chequear que todo 

esté bien
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Pantallas | Sesión de testeo con usuario
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Para testear una aplicación el

usuario puede conectarse con 

su teléfono e interactuar con 

los entrevistadores desde la web 

Vista del testeo desde un 

teléfono móvil
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Pantallas | Perfiles de usuario y estadísticas

Sección de perfiles donde el 
equipo clasifica a sus usuarios 
por patrones y características 

en común


Sección de estadísticas donde

los equipos van publicando 

gráficos customizados y 
clasificándolos en categorías
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Pantallas | Gestión y creación de gráficos

El equipo puede crear 
visualizaciones y presentaciones 
sobre estadísticas obtenidas de 
sus usuarios y del proceso 

de trabajo

Visualización de la base de datos 
donde se crean gráficos 
customizados
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Pantallas | Presentaciones de insights

Los equipos pueden crear 
presentaciones de las 
visualizaciones creadas para 
disponibilizar la infomación de 
forma clara y organizada. 

Además de visualizaciones, se 
pueden crear diapositivas con 
contenido para complementar los 
gráficos


