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MUTACIONES

Habitos de informacién y
estudio de jovenes en
universidades argentinas

Francisco Albarello (Editor)

UNR

EDITORA

El libro Mutaciones: habitos de informacién y estudio de jovenes en universidades
argentinas recoge la valiosisima investigacion dirigida por el doctor Francisco Albarello y editor
del libro, en la que participaron -de manera federal y colaborativa- once universidades
argentinas publicas y privadas. El trabajo se realizé en tiempo de cuarentena por el Covid 19,
de manera que las tecnologias jugaron un papel fundamental para su concrecion y generé una
forma efectiva de investigar colectivamente.

El proyecto inicial se llamé “Como se informan y como estudian las y los estudiantes de

periodismo y comunicacion de las universidades argentinas a través de dispositivos digitales” y
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fue aprobado a fines de 2019 en la Universidad Austral y en él intervinieron las siguientes
instituciones académicas:

Universidad Nacional de La Plata, Universidad Blas Pascal, Universidad Nacional de
Rosario, Universidad del Salvador, Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos
Aires (Olavarria), Universidad Nacional del Comahue, Universidad Nacional de Jujuy,
Universidad Nacional de La Pampa, Universidad Nacional del Litoral, Universidad Nacional de

Lomas de Zamora y Universidad Austral.

El libro condensa, en 439 péaginas, los dos afios de trabajo colaborativo, realizado
pandemia mediante, y se destaca por la metodologia aplicada al extensisimo corpus que
comprende parte del estudiantado argentino. Muestra, asimismo, que no existe dicotomia entre
universidades publicas y privadas, porque los profesores y las profesoras o trabajan en los dos

ambitos o son egresados de uno u otro.

Respecto de la organizacion del texto, 35 paginas constituyen la “Introduccion”, le

siguen tres partes con trece capitulos en total, las conclusiones y demas datos de referencia.

La primera parte se llama “Cémo, dénde, cuando: la tecnologia en la vida cotidiana de
las y los estudiantes de Comunicacion” e incluye 3 capitulos. El primero se titula “Acceso a
Internet: conexiones y dispositivos moéviles” y fue escrito por profesores y profesoras de la
Universidad Nacional del Litoral; el segundo, “El aqui y ahora de Internet: tiempo y lugar de
conexion” pertenece a la Universidad Nacional de La Pampa vy el tercero, “La tecnologia y yo:
un dia en la vida de las y los estudiantes de comunicacion” fue realizado investigadores de la

Universidad Nacional de La Plata.

La segunda parte se titula “;4 Coémo se informan las y los estudiantes universitarios de
Comunicacion durante la pandemia?” y consta de 5 capitulos que se detallan a continuacion:
Capitulo 4, a cargo de la Universidad Nacional del Comahue, “Cémo se informa el estudiantado
de Comunicacion y carreras afines en la Argentina”; Capitulo 5, redactado por la Universidad

del Salvador, “Informarse en las redes sociales: entre el uso
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personalizado, los algoritmos y el consumo incidental”; Capitulo 6, de la Universidad
Nacional del Comahue, “La noticia aparecida: el ingreso a los medios a través de sus redes
sociales”; Capitulo 7, de la Universidad Nacional de Rosario, “Nada se pierde, todo se
transforma: el consumo de

noticias en medios tradicionales”; Capitulo 8, de la Universidad del Centro de la
Provincia de Buenos Aires, “Mientras miro las nuevas olas: consumos emergentes en el
ecosistema digital y WhatsApp como fuente de informacion” y el Capitulo 9, a cargo de la
Universidad Nacional de Jujuy, “El fin de la inocencia: las y los estudiantes de Comunicacion y

Periodismo ante las fake news”.

La tercera y ultima parte se llama “Transformaciones de los habitos de estudio de las y
los estudiantes de comunicacion durante la pandemia” e incluye 4 capitulos. El capitulo 10,
“Estudiar en un ecosistema transmedia: evoluciones y tensiones del consumo digital”’, escrito
por los y las docentes de la Universidad Blas Pascal; el capitulo 11 “Entre la PC y el
smartphone: plataformas y dispositivos para estudiar”, realizado por la Universidad Nacional de
Lomas de Zamora; el capitulo 12 “Entre la pantalla y el papel: estrategias de lectura transmedia
para estudiar’, a cargo de Francisco Albarello de la Universidad Austral y, finalmente, el
capitulo 13 “La hora de los prosumidores: practicas colaborativas, participacion y produccién de
contenidos vinculados con el estudio”, también a cargo de los docentes de la Universidad

Austral.

Como ya sefialamos, el texto se cierra con Conclusiones, Bibliografia y notas sobre

autores y autoras y universidades participantes.

Como el lector o la lectora de esta resefia podra ver, nos encontramos ante un trabajo
impresionante, por la cantidad de universidades y de investigadores e investigadoras
participantes, por la metodologia empleada, por el trabajo federativo y mediado por las
tecnologias, en plena pandemia, de resultados sumamente importantes para todo el pais y con

una direccién impecable del editor del libro y director del proyecto.
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Es importante destacar que cada capitulo se cierra con conclusiones de modo que uno
puede abordar el voluminoso texto por alli y disefar luego la estrategia de lectura que mas le

convenga o interese.

En la “Introduccion”, se adelanta uno de los aspectos mas valiosos del libro que fue el
modo de trabajo empleado y casi co-creado ad hoc por las once universidades investigadoras
y, a su vez, refiere la metodologia utilizada. Se cred el sitio www.investigarenred.ar, al cual se
puede acudir para profundizar mas la informacion de todo el inmenso trabajo producido. Para

explicar la realizacion de esta obra, citaremos el siguiente parrafo:

Cada una de estas facultades se constituyé como nodo local, y en el mismo se
integraron los investigadores de cada universidad. A partir de reuniones periddicas, utilizando
herramientas colaborativas como Google Meet, Google Drive y un grupo de WhatsApp, se
organizaron las distintas etapas de la investigacion: el disefio de las herramientas de
recoleccion de datos (entrevistas y encuestas), la sistematizacién, procesamiento y analisis
de toda la informacién y la presentacion de resultados. Asi se gesté una forma de trabajo que
hemos denominado “Investigar en Red”, inspirada en el concepto de inteligencia colectiva,
“habilidad que tienen las comunidades virtuales de sacar provecho de la experiencia
combinada de sus miembros, de tal manera que lo que los individuos no son capaces de
conocer por si mismos de forma individual, pueden llegar a conocerlo a través de una
experiencia colectiva” (Levy, citado en Jenkins, 2008). La dindmica del trabajo colaborativo
altern6 instancias generales (con la participan de los miembros de cada nodo) y reuniones
“locales”, internas de cada nodo. En las reuniones generales se coordinaron acciones, se

planificaron las actividades, se plantearon dudas o propuestas y se compartieron avances.
(pag. 16).

El trabajo se organizé en dos etapas:
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1) Fase cualitativa (2020): 165 entrevistas en profundidad a estudiantes de Periodismo y
de Comunicacion Social de 18 a 24 afios. Las respuestas fueron codificadas con el

software Atlas-ti y desagregadas por variable. Textualmente:

Luego de un arduo proceso de discusidén, se construyé con la participacion de
todos el libro de cddigos para categorizar y analizar las entrevistas, con diecisiete cddigos

» " ” o«

comunes: “acceso a Internet”, “tipo de celular’, “tiempo de conexioén”, “lugar de conexion”,

” o«

‘rutina con la tecnologia®, “redes sociales como fuente de informacién”, “consumo de

” o« LTS » o«

medios tradicionales”, “sitios de noticias”, “consumos emergentes”, “‘uso de WhatsApp y
otros para informarse”, “uso de dispositivos para el estudio”, “uso del smartphone para el
estudio”, “Fake news”, “papel/pantalla”, “apuntes colaborativos”, “cursada online” vy

“produccion de contenidos (pag. 21).

Las 165 entrevistas formaron un solo documento de 1.325 paginas, con 5.024 citas

y 21 cddigos. Cada nodo analizé luego uno o dos cédigos con todas las citas.

2) Fase cuantitativa (2021): Sobre una muestra de 1941 estudiantes que formaron parte
de la investigacion se aplicé una encuesta cuantitativa. El muestreo probabilistico us6
Question.Pro. Se utilizé un formulario autoadministrado de 40 preguntas y todo esto se

puso en practica desde mayo hasta agosto de 2021.

Con respecto a la redaccion del libro, también en la “Introduccion” se explican algunas
sugerencias de como leer un texto de tanta extensién y complejidad. Es notable la
preocupacion por los lectores y las lectoras teniendo en cuenta que pueden querer replicar
aspectos de la investigacion o utilizar como informacion sus resultados para futuras

producciones. Leemos:

Si bien los capitulos estan organizados en tres partes bien delimitadas, este libro
se puede comenzar a leer por cualquiera de los capitulos y en cualquier orden.

Consideramos que cada capitulo es una puerta de entrada a un tema tan
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complejo, poliédrico y fascinante como el que presentamos en esta investigacion.
Valiéndonos de una metéafora, podemos decir que cada capitulo es como un spot
de luz que ilumina una parte del objeto bajo analisis, con un estilo y una mirada
particular, que es la que le otorga el equipo de investigacion de cada universidad.
Si bien todos participamos de todas las instancias de la investigacion, decidimos
que cada equipo se encargara de escribir y analizar uno de los aspectos
que hemos indagado. Es por eso que, siguiendo con la metéafora de los spots,
habra algunas superposiciones o redundancias sobre los resultados obtenidos,
ya que resulta muy dificil dividir en partes precisas para su analisis algo que en la
realidad se presenta como una experiencia continua de relacionamiento con

dispositivos, contenidos y rutinas (pp. 33-34).

Hemos decidimos no elegir ningun capitulo para comentar, porque todos y cada uno son muy
valiosos y diversos. Pasamos, ahora si, a una sintesis de los resultados de este trabajo

extraordinario:

1. Dispositivos mas usados por los y las jovenes: el 73% poseia un celular de menos de 3
afios de antiguedad. El inicio de la carrera marcaba un momento clave para la compra
o renovacion del smartphone.

2. Rutinas de conexién: El tiempo de conexion se incrementd durante la pandemia y
mostro la dependencia de Internet para contactarse con el mundo externo. El 33%
afirmo estar “todo el tiempo” usando Internet, y un 26%, entre 6 y 9 horas por dia. Las
edades marcaron algunas diferencias. El 53% de los y las estudiantes se conectaba
individualmente, desde su habitacién.

3. Un dia en la vida de los y las estudiantes de Comunicacién: en la cuarentena, la vida
cotidiana estuvo marcada por rutinas que se iniciaban por las noticias y terminaban por
la vida social. Hubo mucha negociacién entre los y las que compartian Internet con

miembros del hogar.
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4. Rutinas informativas: el celular o maévil fue el dispositivo principal para acceder a las
noticias para el 74% de las y los estudiantes. Para estudiar y trabajar, el 84% prefirio la
computadora o el ordenador.

5. Habitos informativos: 70% usé medios digitales para informarse cuya puerta de entrada
a las noticias fueron las redes sociales. Cambi6 el modo de acceder a la informacion
pero los medios y los y las periodistas continian siendo intermediarios/as con la
realidad informativa. En gran parte de los casos, las noticias no se buscaban.
Aparecian cuando se visitaban las redes sociales, con el smarthpone como principal
dispositivo de acceso. Se llegaba a la informacién por el vinculo directo y era posible
desarrollar cualquier contenido. La “desintermediacion participativa”, propia de la etapa
posbroadcasting de los medios, es un rasgo tipico del consumo emergente.

6. Estudiar en modo transmedia: El 97% de las y los estudiantes afirmé que la pandemia
cambié la manera de estudiar y la elegida fue la pantalla. Para estudiar, las
herramientas de Google, llevaron la delantera (Drive y Meet), seguidas por Whatsapp,
como via de contacto e intercambio. La gestion de los trabajos académicos también fue
colaborativa y WhatsApp, la aplicacion usada para las practicas de estudio conjunto. La

mayoria la vinculd con el aprendizaje.

La gran pregunta que se hacen los autores y las autoras es la misma que se hace Maggio
(2022) en Hibrida y la que nos hacemos muchos y muchas docentes. Si la mutacién en los
modos de estudiar y de informarse en la pandemia ya ocurrid, ¢qué ocurrird ahora -ya en

tiempos pospandémicos- con el modo de ensefiar?

Finalmente, no podemos mas que agradecer a Francisco Albarello y a su excelente equipo
interuniversitario de investigacion por la tarea realizada y desearles a todos y a todas los y las
participantes que el trabajo continiue desde que la pandemia quedd atras. Porque, sin duda,
sigue abierta la pregunta de qué papel asumiremos los y las docentes a partir de ahora y es
urgente encontrar una respuesta, de modo que realmente se produzca aprendizaje significativo

en las aulas argentinas.

lICom (Instituto de Investigaciones en Comunicacion)
Facultad de Periodismo y Comunicacién Social
Universidad Nacional de La Plata

Pagina 8 de 8



