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Resumen

El sujeto configura su subjetividad a partir de las relaciones que establece con otros y

con su contexto en el desarrollo de la vida cotidiana. A través de las distintas instituciones, de
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donde emergen las formas de pensamiento socialmente compartidas, que interpretan la
experiencia sobre la realidad. En ese mundo de lo cotidiano se evidencia la produccion y

reproduccién de la ideologia dominante por parte de los sectores de poder. Naturalizada y
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reforzada por los medios de comunicacion hegemonicos, que excluyen a los sectores
populares del proceso de produccion discursiva. Frete a este panorama, resulta preciso
decodificar ese orden desde otra visién, que se fundamente en la voz de los sectores
vulnerados. Solo en la cotidianeidad de los barrios populares es posible comprobar la distancia
que existe entre los discursos que son producidos por fuera de estos territorios, y lo que
piensan, sienten y hacen sus habitantes. Este articulo indaga y contrasta las discursividades
producidas por medios digitales hegemaénicos y alternativos, y experiencias de comunicacion
popular en asentamientos informales del Gran San Miguel de Tucuman. Concluyendo como las
construcciones mediaticas hegemonicas colaboran en sostener las condiciones de
desigualdad, mientras las alternativas y populares contribuyen a desmantelar el cerco

mediatico estigmatizante.

Palabras claves: discursividades mediaticas; comunicacién alternativa; prensa;

estigmatizacion.
Abstract

The subject configures his subjectivity from the relationships he establishes with others
and with his context in the development of everyday life. Through the different institutions, from
which emerge the socially shared forms of thought that interpret the experience of reality. In this
everyday world, the production and reproduction of the dominant ideology by the sectors of
power is evident. Naturalized and reinforced by the hegemonic media, which exclude the
popular sectors from the process of discursive production. Faced with this panorama, it is
necessary to decode this order from another point of view, based on the voice of the vulnerable
sectors. Only in the daily life of popular neighborhoods is it possible to verify the distance that
exists between the discourses that are produced outside these territories, and what their
inhabitants think, feel and do. This article investigates and contrasts the discursivities produced
by hegemonic and alternative digital media, and popular communication experiences in informal
settlements of Gran San Miguel de Tucuman. Concluding how hegemonic media constructions
collaborate in sustaining the conditions of inequality, while the alternative and popular ones

contribute to dismantle the stigmatizing media siege.
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Introduccion

El aglomerado Gran San Miguel de Tucuman (GSMT), situado en el centro de la
provincia de Tucuman ubicada al norte de Argentina, constituye una ciudad intermedia,
fragmentada, con asentamientos informales que padecen fendmenos de exclusion,
estigmatizacion y marginacion, que caracteriza a la desigualdad de las ciudades
latinoamericanas (Natera Rivas, 1998; Cravino, 2008; Boldrini et al., 2014; Boldrini et al., 2018),
profundizando sus condiciones de vulnerabilidad, especialmente en los ultimos 20 afos
(Malizia et al., 2018). A lo largo del proceso de conformacion del actual GSMT, las villas y
asentamientos informales se desarrollaron de manera precipitada tomando gran impulso desde
la migracion campo-ciudad derivada del cierre masivo de los ingenios azucareros durante las
décadas de 1960 y 1970 (Bolsi & Paolasso, 2009; Pucci, 2014). Este proceso produjo una
mayor concentracion espacial de la pobreza, con estos sectores asentados en territorios
caracterizados por deficientes condiciones materiales, de servicios y ambientales para el
asentamiento del ser humano. Al tiempo que, entrampados bajo las formas capitalistas del
mercado de trabajo, sufren condiciones de desinsercién o precariedad laboral, lo que genera
mayores privaciones a la hora de la satisfaccion de las necesidades (Del Castillo, 2012). Es
entonces que, estos sectores resultan incluidos precariamente en las metropolis, sin posibilidad
de acceso a la toma de decisiones politicas de impacto en su medio cercano.

Tal como afirma Grimson (2011), la pobreza y la desigualdad son creaciones humanas
contingentes, lo que da lugar a la marginalidad fisica, y a partir de alli la marginalidad
simbdlica. Ambas producto de un proceso dialéctico en donde el sujeto es producido por el
medio, a la vez que productor del mismo (Quiroga, 2001). Este proceso, en un contexto
histérico especifico, permite al sujeto producir y reproducir representaciones sociales, etiquetas
para definir la otredad, a partir de las fronteras simbdlicas y materiales. Es entonces que, las

narrativas y discursividades que intervienen en el orden de las fronteras simbdlicas constituyen
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un aspecto central en la comprension de las modalidades que operan al instalar y sostener las

condiciones de desigualdad.
Aspectos metodolégicos

A los fines del presente trabajo se propone un enfoque metodoldgico cualitativo, a
través de un estudio de casos en el GSMT, los cuales fueron seleccionados a partir de la
identificacion de experiencias de comunicacién alternativa, en la que se reconoce la
participacion activa de los vecinos y vecinas interpelando el discurso de los sectores
dominantes. Por un lado, el barrio Costanera Norte, localizado en el municipio capitalino de
San Miguel de Tucuman, a la vera del rio Sali, rodeado de pobreza y precariedad. Por otro
lado, el barrio Diagonal Norte, localizado en el municipio Yerba Buena, administracion que
concentra el mayor porcentaje de las urbanizaciones cerradas del aglomerado.

Sobre esta base, se desarrolla una estrategia de investigacién mixta, cuantitativa y
cualitativa, que consta de dos etapas: en primera instancia se procede a la recopilacion,
sistematizacion, categorizacion y analisis de publicaciones de paginas webs donde cada barrio
es mencionado, pertenecientes a medios de comunicacion de la provincia de Tucuman,
durante los afios 2013 — 2017. En una segunda etapa, se procede al desarrollo del trabajo de
campo mediante técnicas de observacién con participacion y entrevistas semi-estructuradas en
profundidad a actores claves de los procesos estudiados. Sobre ambos casos se analizan
variables inherentes a la comunicacion (tipo de comunicacion, produccion del mensaje,
discursividades) y el habitat (problematicas emergentes de orden tangible e intangible). Por un
lado, se busca indagar qué ideas subyacen a los discursos mediaticos, con la intencién de
dilucidar la naturaleza del proceso de abordaje y construccion de narrativas sobre cada barrio;
ademas de evidenciar las diferentes estrategias que operan sosteniendo y fortaleciendo, o
contrarrestando y desmantelando las condiciones de desigualdad. Y, por otro lado, se busca
indagar sobre las motivaciones, estructuras y beneficios de las experiencias comunicacionales
comunitarias desarrolladas en cada barrio. Atendiendo al contraste entre las discursividades

producidas desde afuera o desde adentro de los barrios.

Presentacion de los casos de estudio
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Ambos casos de estudio, barrios Costanera Norte y Diagonal Norte, ubicados hacia los
extremos del aglomerado GSMT, son considerados villa miseria de acuerdo a su periodo de
conformacion a inicios de la década de 1960 (Figura 1). No obstante, presentan un entorno
urbano y desarrollo de sus condiciones de vida muy diferentes, por lo que registran
problematicas distintas asociadas a las caracteristicas sociales, laborales y los contextos
ambiental y urbano en el que se insertan. Mientras la poblacion del barrio Costanera Norte
exhibe una situacién de pobreza extrema, mayormente desocupada, dedicada principalmente
al cartoneo y trabajos temporales; en el barrio Diagonal Norte existe menor indice de
desocupacion, aunque mediante trabajo informal, por lo que las condiciones de vida son

sensiblemente mejores.
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B Barrio Diagonal Norte

-

Tucum:in

- iy
Ve o

ok
[ S

Aglomerado Gran San Miguel de Tucumén, Tucuman. Argentina

Figura 1: Aglomerado Gran San Miguel de Tucuman. Casos de estudio. (Fuente: Arq.

Bonardi)
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Si bien ambos barrios cuentan con elevada accesibilidad a los principales centros del
GSMT, Costanera se localiza en el margen del rio Sali, contaminado, y separado del centro
capitalino por el extenso Parque 9 de Julio de escala metropolitana. Mientras el barrio Diagonal
se asienta sobre las ex vias del ferrocarril, atravesando parte de la centralidad principal del
municipio Yerba Buena, jurisdiccidon caracterizada por un uso orientado a sectores de elevado
poder adquisitivo. En el mismo sentido, mientras la Capital concentra la mayor parte de los
asentamientos informales del GSMT, Yerba Buena lo hace con las urbanizaciones cerradas,
por lo que el contexto de uno y otro barrio, asi como sus problematicas y constitucion social, se

encuentran en didlogo con este contexto social y urbano (Figura 2).
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Figura 2: Delimitacion de los casos de estudio seleccionados y localizacion en el
contexto urbano de barrios populares. (Fuente: elaboracion propia. Imagenes de Google Earth
con fotografias de la base de datos Mhapa-INTEPH-UNT-CONICET).

Este aspecto repercute en una multiplicidad de diferencias entre las que se destaca la

magnitud que cobra el problema de la comercializacion de drogas en el caso de Costanera
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Norte, que pone como prioridad al consumo problematico de sustancias psicoactivas en sus
multiples aristas (Boldrini et al., 2018; Decima & Boldrini, 2021), dando un lugar protagénico a
los dispositivos estatales de salud en adicciones. A diferencia de las condiciones de vida y
emergentes problematicos que presenta el barrio Diagonal Norte, comprimido entre
urbanizaciones cerradas y con una fuerte presion del mercado inmobiliario sobre su espacio.
Donde se desarrolla la tarea de la organizacién social La Poderosa, que acompafa a la
comunidad en el proceso de disputa por el espacio publico, enfocada principalmente en la
recuperacion del predio El Sapito. Una cancha de fatbol sostenida por los vecinos y vecinas
durante mas de 50 afios alojada en un terreno vacante, que en el ano 2015 fue clausurada
ante el intento de desarrollo de un nuevo emprendimiento inmobiliario cerrado. Si bien, gracias
a la lucha colectiva, acompafiada también por un grupo de técnicos del CONICET, en el afo
2017 el Concejo Deliberante del Municipio de Yerba Buena declaré El Sapito de utilidad publica
y sujeto a expropiacion, hasta la fecha de redaccion del presente articulo los vecinos y vecinas

contintian sin poder utilizar el predio.
Corpus de analisis

Caracterizacion de los medios de comunicacién seleccionados
El término comunicacion de masas hace referencia a la disponibilidad de un conjunto

de contenido informativo y simbdlico, para una pluralidad de receptores (Marafioti, 2010). De
esta forma, el flujo comunicativo se dirige considerablemente en una sola direccion, a partir
de lo cual los receptores se transforman en participantes de un proceso estructurado de
transmision simbdlica. Un proceso mediante el cual se tejen redes de informacion y
conocimiento -redes virtuales-, a partir del desarrollo y ascenso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), donde se destaca el avance de la implantacion de
internet.

Es en ese sentido que, parte del presente trabajo se basa en la recolecciéon —en forma
manual- de articulos donde se mencionan los barrios Costanera Norte y Diagonal Norte en
medios de comunicacion con soporte virtual de la provincia de Tucuman. El material relevado

se ordena a partir de una primera clasificacion, de acuerdo a dos tipologias: A) Medios
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Hegemodnicos y B) Medios Alternativos. Para definir los medios que corresponden a la
categoria A, se parte del concepto de hegemonia propuesto por Gramsci (1981), que
presupone la conquista del consenso y del liderazgo cultural y politico-ideoldgico, por una clase
o bloque de clases, que se impone sobre las otras (De Moraes, 2011). Se trata de la capacidad
de un determinado grupo para articular un conjunto de factores que lo habilite a dirigir moral y
culturalmente, de modo sostenido, la sociedad como un todo. Desde esta perspectiva es que,
se entiende a los medios de comunicacién hegemonicos como aquellos cuyos mensajes
emitidos colaboran a la configuracion de un sentido comun compartido, en vias de promover la
supremacia sustentada en el statu quo impuesto, para el establecimiento del orden (Saintout,
2013). De la categoria Medios Hegemodnicos se deprenden dos subcategorias: a) medios de
Informacién del Estado y b) medios de prensa hegemonicos. Los primeros son medios de
comunicacién financiados, administrados y producidos por organismos del Estado, cuyo
objetivo es divulgar actuaciones gubernamentales, «convirtiéndose también en instrumento
ideolégico, en la medida en que hace publicas posiciones y aclaraciones por parte del Ejecutivo
frente a acontecimientos y cuestiones de interés social» (De Moraes, 2011: 53). Mientras que la
prensa es caracterizada por Gramsci (1981) como la organizacion material a través de
publicaciones periodisticas, destinadas a mantener, defender y desarrollar el frente tedrico o
ideolégico, a partir de unificar y divulgar concepciones del mundo, interviniendo en el plano
politico-cultural.

Respecto a la categoria B) Medios Alternativos, dicha conceptualizacién surge en
relaciéon a la comunicacion popular, para caracterizar el tipo de prensa no alineada a la postura
de los medios tradicionales. Se trata de productos comunicacionales que representan una
opcidn en cuanto a fuente de informacion, por el contenido que ofrece y por el tipo de abordaje.
Desde una concepcion mas abarcadora, «la comunicacion alternativa, popular y comunitaria
esta vinculada a los movimientos populares y comunitarios y sus esfuerzos por superar las
problematicas de las desigualdades socio-econdmicas, culturales y politicas que afectan a las
clases subalternas» (Peruzzo, 2015: 426). A partir de esta clasificacion, es posible reconocer
diferentes perspectivas sobre el rol de los medios de comunicacion, y lo que sucede con sus
destinatarios. Ya no se trata aqui de hablar de sujetos pasivos, sino mas bien de audiencias,
comprendiendo a las personas como nuevos sujetos de derecho, activos en su relacion con los

medios de comunicacion, y no ya como meros consumidores pasivos. Donde surge el rol de
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esa otra comunicacién posible, desde las tradiciones de la lucha popular por una comunicacién
democratica, enraizada en el proceso emancipatorio latinoamericano, dando lugar al proceso
liberador de decirse a si mismo (Ottaviano, 2020).

De la conceptualizacién desarrollada previamente surge la clasificacién a partir de la
cual se definen las tres categorias de analisis que se emplean para la seleccion de los medios
de comunicacion e informacion relevados: (a) medios de informacién del Estado, (b) medios de
prensa hegemonica y (c) medios de prensa alternativa. Sobre esta base, se eligieron dos
medios por cada categoria, con la salvedad de que en la primera se escogieron tres, uno en
representacion de la provincia y otros dos en representacion del municipio del cual forma parte
cada caso de estudio. Cabe aclarar que se decidié seleccionar para la presente investigacién
ciertos medios de comunicacién e informacién por sobre otros, por su mayor cercania a una

definicidn candnica de medios hegemadnicos o medios alternativos (Figura 3).
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Figura 3. Clasificacion y descripcion del corpus de analisis. Estadisticas sobre el numero de

visitas extraidas de Similarweb (2018). (Fuente: Elaboracion propia).

Caracterizacion de las experiencias barriales de comunicacioén popular

En el caso del barrio Costanera Norte se analizé una experiencia comunicacional con jévenes
en proceso de recuperacion del consumo problematico de sustancias, acompanados
por el Dispositivo de Salud perteneciente al Ministerio de Desarrollo Social y la Agencia
de Prensa Alternativa (APA). En el segundo caso, barrio Diagonal Norte, se desarrollo
una experiencia de prensa alternativa, con periodistas villeros, mediante la

organizacion comunitaria y el trabajo de la organizacion social La Poderosa.

Costanera: la radio barrial como herramienta del proceso terapéutico

Esta experiencia tiene como protagonistas a un grupo de jévenes, varones y mujeres
de entre 15 y 30 afos, en recuperacion del consumo problemético de sustancias,
pertenecientes al barrio Costanera. El cual se formé en el afio 2012 mediante la iniciativa de
dos psicélogos que trabajaban en el barrio atendiendo casos particulares de jovenes en
consumo, sumado al reclamo de las Madres del Pafuelo Negro (1). Progresivamente
formalizaron la experiencia y pasaron a formar parte de un dispositivo de salud en recuperacion
de las adicciones perteneciente a la Secretaria de Prevencion y Asistencia de las Adicciones,
dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la provincia, con el acompanamiento de los
psicologos.

La experiencia del programa de radio comenzd en julio del 2013, a partir de la iniciativa
del dispositivo de salud, al recibir la oferta de un espacio en una radio del barrio. Asi fue como,
luego de que el grupo de jovenes analizara y aceptara la propuesta, los técnicos contactaron a
los comunicadores de APA (2), solicitando colaboracion en el proyecto. De esta manera se dio
inicio a un taller de radio, donde se acompafié al grupo durante el proceso de aprendizaje en la
organizacioén, el armado y la produccién del programa en una primera etapa, y posteriormente
en la emision del mismo.

Tanto el taller de radio, como el programa en si mismo, se encuadraron en un proceso
mas amplio, de caracter terapéutico en relacién al tratamiento de adicciones, con la idea de

promover la salud en los jovenes, desde el fortalecimiento de sus identidades y protagonismo,
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mediante la revalorizacidon de sus discursos, sus voces, ofreciéndoles ademas la posibilidad de
comprometerse con tareas, cumplir con actividades y ajustarse a horarios. Asi fue que, desde
agosto del 2013 hasta octubre del 2014, el grupo de jovenes llevo adelante su propio programa
de radio, con participaciéon activa en la produccién y conduccion del mismo, al que luego de
una puesta en comun llamaron Ganas de vivir -nombre que también adoptaron como grupo-.
Alli transmitieron informacién inherente al barrio y denunciaron necesidades insatisfechas para
si y la comunidad, ademas de contar sus historias de vida. El programa salia al aire todos los
viernes, de 15 a 17 horas, a través de la frecuencia 103.1 FM el Angel David y Nélida (3), una
radio clandestina y precaria de un vecino del barrio que cedié gratuitamente un espacio al

grupo de jévenes.

Diagonal: los comunicadores villeros como estrategia nacional de desestigmatizacion

En el barrio Diagonal Norte interviene desde el afio 2007 la organizacion social La
Poderosa, de proyeccion nacional, que sostiene desde ese afo actividades educativas, de
mejora del habitat y productivas, mediante el establecimiento de cooperativas que pertenecen
a la Confederacion de Trabajadores de la Economia Popular (CTEP). A través de las cuales
aplican a programas de empleo vinculados fundamentalmente a la mejora barrial (construccion
y mantenimiento de espacios publicos). Los referentes de La Poderosa junto a la comunidad
llevan adelante diversas actividades colectivas y participativas en el barrio, desarrolladas en
torno a una dinamica asamblearia, entendida como espacio capaz de contener el surgimiento
de necesidades individuales y compartidas, asi como modos colectivos de resoluciéon de las
mismas.

Entre las actividades se destaca el taller de periodismo, donde se forman los
comunicadores villeros, un grupo de cinco nifios y jovenes del barrio, de entre cinco y quince
afios. Se trata de un espacio donde discuten acerca de las problematicas que afectan a su
barrio principalmente, donde piensan de qué manera contarlo. El contenido de lo que alli
producen sale publicado en la revista de la organizacién, de tirada nacional, La Garganta
Poderosa, publicacién que data desde antes de incorporarse a la vida barrial del barrio
Diagonal. Dentro de la revista cuentan con la seccién denominada hoja de ruta, como principal
herramienta de difusién donde se encuadran muchas de las actividades desarrolladas en el

barrio para ser divulgadas. Si bien la revista tiene un costo fijo, referentes de la asamblea
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barrial se encargan de recorrer bares y espacios culturales de la ciudad para venderla al
publico en general. También reparten la publicacién en el barrio, en muchas ocasiones en
forma gratuita, para garantizar la llegada de la revista a la comunidad protagonista. Entre los
temas que se tratan, los derechos humanos protagonizan la agenda general, principalmente en
relacién a hechos de gatillo facil y violencia institucional. Dentro de ese contexto, es que en los
ultimos afios gano espacio entre las paginas el proceso de lucha por la recuperacién del predio
El Sapito.

Resultados

El abordaje mediatico externo sobre los barrios
Agendas mediaticas y tematicas recurrentes construidas por fuera del barrio

Durante el proceso de relevamiento y sistematizacion de noticias referidas a Costanera
Norte y Diagonal Norte, se registrd6 un compendio de tematicas recurrentes en los medios de
comunicacién e informacion analizados. Alli se observaron significativas diferencias en las
agendas mediaticas segun la categoria a la que perteneciera el medio. Este fendmeno
encuentra correlato en lo que diferentes autores han definido como la teoria del encuadre,
originalmente llamada framing. En ella se postula la presencia -en el discurso de los medios-
de un marco a partir del cual se presentan determinados hechos de la realidad, con el que se
busca fomentar una interpretacion causal (Aruguete, 2011). Desde el campo de la
comunicacién, Reese define frame como «principios organizadores socialmente compartidos y
persistentes en el tiempo, que trabajan simbdlicamente para estructurar el mundo social de
modo significativo» (Reese, como se citdé en Aruguete, 2011, p. 71, destacado en el original).
Este concepto pone en juego la idea de construccidon de la noticia, donde se evidencia el rol del
poder en el establecimiento de determinados frames. Asi, tal como plantea Aruguete (2011), es
importante estudiar de qué forma se presentan las tematicas y qué rasgos de la realidad se
destacan o se omiten.

En este sentido, por ejemplo, la tarea de relevamiento permite evidenciar cémo la
prensa hegemoénica y los medios de informacién del Estado dividen sus noticias entre las
categorias policiales, sociedad, opinion, politica y actualidad; mientras que la prensa alternativa

incorpora a sus secciones temas relacionados con luchas sociales, trabajadores, derechos
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humanos, género, organizaciones sociales, barrios populares, pueblos originarios y medio
ambiente. De esta manera, se puede percibir como los diferentes enfoques de cada medio se
evidencian desde la denominacién de cada tematica.

Asi, teniendo en cuenta el conjunto de frames utilizados por los distintos medios
representativos de cada una de las tres categorias elaboradas a los fines de la presente
investigacion, y con el objetivo de poder compararlos, se disefié una clasificacion en la cual se
incluye cada tematica abordada por los distintos medios. Este disefio se plasmé en la Figura 4,
donde se clasifican las tematicas frecuentes, en orden de recurrencia, para encuadrar las

noticias relevadas:
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TEMATICAS

Refiere a:

1-INSEGURIDAD

Hechos de delincuencia y vandalismo con intenciones de robo.
Operativos de las fuerzas de seguridad

2-VIOLENCIA

Conductas o situaciones que provocan o advierten, dafio o
sometimiento (fisico, sexual, verbal o psicolégico) a unindividuo o a la
comunidad, no relacionadas con el robo

3-NARCOTRAFICO

Produccion, fraccionamiento y comercializacion de estupefacientes.
Actos llevados a cabo por transas, dealers, scldaditos. Operativos de
las fuerzas de seguridad. Acciones del Estado contra el narcotrafico

4-ADICCIONES

Consecuencias que padecen victimas directas oindirectas del
consumo problematico de estupefacientes. Respuesta del senvicio de
salud, tratamientos, internaciones. Construccién del CEPLA. Muertes:

homicidios, suicidios, suicidios inducidos

5-LUCHA Y RESISTENCIA

Procesos organizados y protagonizados por vecinas y vecinos del
barrio, en ocasicnes acompafiados por técnicos yo profesionales, en
lucha contra el narcotrafico ylas adicciones

6-HABITAT

Espacio material e inmaterial que constituye el barrio. Incorpora
tematicas sobre medio ambiente, la disposicidn del territorio, obras
publicas, proyectos, etc

7-AGENDA POLITICA

Accionar o decir por parte de actores politicos yfuncionarios. Visitas
protocolares al barrio

8-DERECHOS HUMANOS Y
JUSTICIA

Vulneracién de los derechos de vecinas y vecinos del barrio, wo
técnicos profesionales dedicados al trabajo temitorial. Acciones en
consecuencia. Tematica de generos y violencia institucional

9-0TROS

No corresponden a las categorias anteriormente mencionadas

Figura 4. Listado de tematicas recurrentes en medios relevados. (Fuente: elaboracién propia,

2018).

Discursividades mediaticas construidas por fuera del barrio

A partir del proceso de relevamiento y sistematizacién, se procedié a cuantificar el

porcentaje de noticias vinculadas a los barrios Costanera Norte o Diagonal Norte en cada

tipologia mediatica, lo que permitié advertir el interés que cada medio otorga a los casos de
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estudio.

En cuanto a la cobertura de los Medios de Prensa Hegemonica sobre el barrio
Costanera Norte, el mayor porcentaje de noticias corresponde a las categorias adicciones,
inseguridad, delincuencia y narcotrafico. Se trata de articulos periodisticos protagonizados por
joévenes, principalmente varones, siempre relacionados con hechos de violencia o delincuencia
inducidos por el consumo de sustancias psicoactivas. Otro gran grupo de noticias esta
destinado a incorporar el barrio al mapa del delito (4), donde el medio localiza lo que denomina
zonas rojas, peligrosas para transitar o permanecer, a partir del testimonio de agentes de la
policia y de transeuntes circunstanciales. Entre las categorias con menos noticias, habitat
contiene publicaciones descriptivas de los basurales, las inundaciones, y problemas
relacionados con la cria de animales por parte de los habitantes. Por otro lado, se atiende la
problematica de la vivienda desde un enfoque delictivo, mediante relatos de usurpacion de
tierras y de conflictos provocados por relocalizaciones. En cuanto al abordaje del barrio
Diagonal Norte, se evidencia una marcada disminucion en la cantidad de noticias relevadas en
los medios de prensa hegeménica sobre este barrio. En ese mismo sentido, resulta significativo
como en ocasiones el barrio no es identificado por su nombre, sino que este pudo ser ubicado
a los fines del presente trabajo a través de la mencion de las calles que lo delimitan, o de los
barrios privados que lo encierran. El mayor porcentaje de las noticias esta incluido entre temas
generales, donde no se atiende a la vida cotidiana del barrio o a sus caracteristicas. Mientras
que, el otro gran porcentaje de noticias se encuentra bajo la categoria lucha y resistencia,
articulos donde se destaca el protagonismo de la comunidad en relacién con la disputa por el
predio de El Sapito.

De esta manera, el encuadre utilizado por los medios de prensa hegemonicos resulta,
en el caso Costanera Norte, en un discurso que promueve formas de interpretar la realidad a
partir de un relato estigmatizante sobre los vecinos del barrio, que se basa en la generalizacion
de lo negativo (Decima, 2022). En ese mismo proceso, en ocasiones la decision periodistica es
publicar una noticia solo legitimando voces oficiales de instituciones como la policia o la iglesia.
En pocas ocasiones toma en cuenta la voz de los vecinos y vecinas, ya que los medios solo se
hacen presentes en el barrio cuando se lleva a cabo un operativo policial por algun hecho de

inseguridad o violencia. Esto evidencia una inclinacién por parte de los medios
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en cuanto a quiénes otorga la palabra y sobre qué temas eligen difundir informacion. En este
sentido, la ausencia de voces del barrio coincide con lo que plantea Entman (como se citd en
Aruguete, 2011) cuando advierte la posibilidad de identificar los rastros de los news frame en
los textos noticiosos, a partir de «la presencia o ausencia de ciertas palabras clave, una serie
de frases, imagenes estereotipadas, fuentes de informacion y oraciones que proveen grupos
de hechos o juicios reforzados tematicamente» (p. 52).

En cuanto a los Medios de Informacién del Estado, respecto al barrio Costanera Norte
el mayor porcentaje de noticias pertenece a la categoria agenda politica, con articulos sobre
gestiones y acciones promovidas por el gobierno local, donde la atencion esta centrada en los
funcionarios. Resulta escaso el numero de noticias relacionadas con las categorias adicciones
0 narcotrafico. Cuando estas aparecen, es para promocionar una caminata en contra del
consumo de sustancias o informar sobre un operativo antidrogas; en ambos casos se destaca
el accionar del Estado frente a la problematica. Lo mismo sucede con el tema habitat, donde se
mencionan hechos aislados, utilizados para enfatizar el trabajo de cada gestion gubernamental.
En cuanto al barrio Diagonal Norte, el abordaje es practicamente nulo, con tan solo tres
noticias relevadas durante el periodo de estudio, las cuales lo mencionan dentro de una lista de
barrios donde se realizan obras sanitarias.

Respecto a los Medios de Prensa Alternativa, se destaca el hecho de que no cuentan
con noticias que puedan registrarse bajo las categorias inseguridad, violencia, narcotrafico ni
agenda politica. En relacion al barrio Costanera Norte, sobre las noticias correspondientes a la
categoria adicciones el discurso se elabora a partir del relato de madres que recuerdan a sus
hijos fallecidos a causa del consumo problematico, remarcando el proceso que derivo en ese
tragico final. Algo similar ocurre dentro de la categoria lucha y resistencia, donde un gran
porcentaje de articulos retrata la vida cotidiana de las mujeres que forman parte de la
organizacion Madres del Pafiuelo Negro. También aqui encontramos la palabra de jovenes en
proceso de recuperacion del consumo, quienes describen las consecuencias de la adiccion, el
contexto en el que viven y la falta de oportunidades. En cuanto a la categoria Derechos
Humanos y Justicia, las noticias estan elaboradas a partir del relato en primera persona de los
protagonistas. Los articulos tratan sobre la falta de politicas publicas e inversion estatal en
materia del consumo problematico de sustancias y destacan como consecuencia la falta de

contencion de las personas en consumo, que en ocasiones resultan victimas del suicidio o
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asesinadas a causa de la dinamica del narcomenudeo. En el caso del barrio Diagonal Norte
solo se pudo relevar noticias de una sola pagina, dada la escasa presencia del barrio en estos
medios durante el periodo de estudio. En cuanto a las cinco noticias relevadas, estas
pertenecen a la categoria lucha y resistencia y tienen a la comunidad barrial como protagonista

en el relato sobre el proceso de recuperacion de El Sapito.
Resistencias desde el barrio: radio popular y revista villera

Discursividades barriales construidas desde la propia identidad

La modalidad de ambas estrategias comunicacionales, con los vecinos y
vecinas como protagonistas y productores de contenido, atendié a resaltar la identidad de los
involucrados en relacion a la pertenencia al barrio, y a la posiciéon adoptada frente a las
principales problematicas denunciadas. Lo que colaboro, en cierta medida, a que el resto de la
comunidad se sintiera representada con las producciones.

El caso del programa de radio en Costanera Norte se caracteriz6 por ser
una experiencia de orden local, supeditado a la escala barrial. Producido y conducido por
vecinos y vecinas del barrio, destinado especificamente a sus habitantes, debido al principal
problema emergente dentro del barrio, la droga. Esta significa una experiencia inédita,
atendiendo a su insercidon dentro del proceso terapéutico de recuperacion del consumo
problematico del dispositivo de salud. No se encuentran antecedentes que den cuenta de un
programa de radio producido y conducido por jovenes en recuperacion del consumo
problematico de sustancias, dentro de su propio barrio, como parte del proceso de
rehabilitacion. Se trata de una experiencia de abordaje terapéutico que utilizé —y se apoyoé- en
la herramienta comunicacional, aportando elementos capaces de promover otra cotidianeidad
con organizacién grupal, junto a la reelaboracién de sus propias vivencias y necesidades en el
marco del fortalecimiento subjetivo, grupal, familiar y colectivo.

En el caso del barrio Diagonal Norte, la experiencia se basa en una
revista de tirada nacional, cuya existencia data desde antes que los vecinos del barrio
adoptaran el rol de comunicadores villeros. Si bien las noticias que alli producen tienen un
caracter barrial que respeta la identidad de cada lugar, se adapta a un formato general que

intenta ser federal abarcando las problematicas de todo el territorio donde la organizacion
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social La Poderosa trabaja. Desde el taller de periodismo la organizacion trabaja la revista con
los vecinos y vecinas, como punto de partida para contar sus propias historias. Se trata de la
réplica de una experiencia que nacié en Buenos Aires, de la mano del trabajo de La Poderosa,
en villas miserias

En primera instancia, se evidencia como la problematica en relacion al
habitat constituye un emergente principal en torno a las experiencias analizadas. Donde el
barrio Costanera Norte manifiesta su particular interés por el complejo problema de venta y
consumo de sustancias psicoactivas, operando de manera directa sobre el uso del espacio
publico, la cooptacion del mismo por parte de las bandas dedicadas a comercializar droga y la
consecuente disputa territorial. Mientras en el barrio Diagonal Norte es la significativa brecha
social entre vecinos, la fragmentacién social, en un contexto de creciente desarrollo inmobiliario
y privatizacién del espacio publico, lo que ocasiona los problemas vinculados al habitat. En
ambos casos se denuncia la pérdida o déficit de cualificacidon del espacio publico, la carencia
de infraestructura basica, la desconexién socio-espacial con la ciudad formal, el acceso

limitado a servicios basicos, sumado al deficitario o ausente equipamiento comunitario.

Agendas mediaticas y tematicas recurrentes construidas dentro del barrio

La mayor parte de los temas abordados en el programa radial del caso
Costanera Norte corresponden a adicciones, visto tanto desde la problematica del consumo
-principalmente paco-, desde una perspectiva de abordaje de la salud mental; como asi
también desde la necesidad de contencion, rehabilitacion, vinculos familiares, y suicidios
derivados del consumo. Casi el 40% de los programas estuvo dedicado a estas problematicas,
seguidas en mas de un 22% por aquellas referidas a la identidad barrial, la estigmatizacién que
sufren y la necesidad de emprender proyectos de mejora del habitat destinados a revertir el
uso del espacio ganado por los transas y jévenes en consumo, para el uso publico.

En el caso de la Diagonal los temas referidos al habitat concentran el
maximo protagonismo con mas del 71% de las notas orientadas a la recuperacién del espacio
publico, fundamentalmente del predio El Sapito, siguiendo el proceso de expropiacion llevado
adelante por los vecinos junto a referentes de La Poderosa y técnicos del CONICET. Este
grupo de notas comprende también el abordaje de problemas de infraestructura e historias de

vida vinculadas a la mejora del habitat.
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Conclusiones

Este trabajo permitié indagar y develar qué idea de territorio construye cada medio
relevado, y como estas se contraponen con las discursividades producidas por quienes habitan
cotidianamente los barrios desde la resistencia, a través de los dispositivos de comunicacion
popular. Evidenciando las distintas formas de interpretar la realidad y construirla desde
determinados marcos de referencia.

Por una parte, en la prensa hegemonica el proceso de construccién de otredad coloca
al barrio como el enemigo, en una operacién donde el otro se configura como una amenazay
se promueve el miedo a la diferencia. Negadas las causas histérico-sociales de las
problematicas que oprimen a sus habitantes y sin herramientas para un analisis critico sobre su
cotidianeidad, se instala una matriz generadora de temor e inseguridad que alimenta el rumor
sobre la reputaciéon de ese territorio y sus habitantes. Mientras que, por otra parte, se construye
una otredad casi inexistente, un barrio invisibilizado, aquel sobre el cual no se escriben
noticias, o en todo caso, no se menciona. En tanto que, para los medios de informacién del
Estado los barrios populares no existen en su especificidad, sino dentro de un conjunto
anonimo de asentamientos informales. Un territorio uniforme, estereotipado, sin
particularidades. Por el contrario, para la prensa alternativa los barrios se presentan como un
espacio con rasgos materiales e inmateriales, habitado por sujetos sociales en un contexto
particular y complejo. De esta forma se evidencia el modo en que circulan en los medios de
comunicacién diferentes ideas y discursividades sobre la informalidad urbana. Estas varian
entre una cotidianeidad nociva, una cotidianeidad inexistente, o una cotidianeidad compleja,
segun el medio que se consulte.

El analisis permite develar la existencia de distintas légicas que subyacen a tales
discursos, en relacion al sostenimiento o resistencia de las ldgicas inherentes a la desigualdad.
En el caso de la prensa hegemonica, se profundizan las fronteras simbdlicas que separan al
habitante del barrio popular del resto de la ciudad. Como consecuencia se lo aisla, se
promueve la desesperanza, y, por lo tanto, se sostienen las condiciones de desigualdad. Del
mismo modo, los medios del Estado colaboran con esta accion por medio de la invisibilizacion

del barrio, ya que nada se puede hacer sobre lo que no existe. Por el contrario, la prensa
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alternativa se constituye como el polo opuesto, ya que vehiculiza denuncias y reclamos en la
voz de vecinos. De esta manera, visibiliza el conjunto de necesidades insatisfechas, la falta de
oportunidades del barrio y coopera con los proyectos colectivos comunitarios.

Esto ultimo encuentra correlato con las experiencias de comunicacidon populares de
cada barrio, donde son sus vecinos y vecinas son quienes producen y reproducen las
discursividades que circulan sobre su territorio y sus habitantes. Tanto en el barrio Consterna
Norte como en el barrio Diagonal Norte, sus vecinos y vecinas denuncian la reproduccién de un
modelo de comunicacion unidireccional por parte del Estado, quienes sienten que sus reclamos
y necesidades no son tomadas en cuenta, lo que les genera un descreimiento hacia la
dirigencia politica. El discurso del Estado aparece reforzado por los medios hegemonicos de
comunicacién que, en la misma linea, tergiversan y estigmatizan el barrio cuando acuden para
rellenar su agenda, o simplemente lo evitan. Y es entonces cuando, para los y las
protagonistas, cobra sentido la estrategia de comunicacion alternativa desde procesos
comunitarios. Que en muchas ocasiones encuentra relacién con las estrategias de los y las
comunicadoras de los medios de prensa alternativa.

En el caso de la radio barrial de Costanera Norte, la estrategia comunicacional elegida
tuvo dos objetivos especificos: por un lado, significd una herramienta clave del dispositivo de
salud en el proceso terapéutico de recuperacion de jovenes en el consumo de sustancias; a la
vez que resulté el canal éptimo para vehiculizar y potenciar los discursos silenciados bajo el
estigma de los jovenes drogados. A través del micréfono, los jovenes lograron sentirse
protagonistas de su historia y otorgarle valor a su propia palabra, a partir de sentir que tenian
algo para decir y que existian otros que los escuchaban. Reforzando si propia identidad, a
partir de reforzar la autoria de la palabra (Requejo, 2004) (5). Del mismo modo, la estrategia
comunicacional de la revista en el caso Diagonal tiene un caracter desestigmatizador, a partir
del rol de los comunicadores villeros. Al tiempo que significa una herramienta de
contrainformacion para la confrontacion del sector estatal y privado de desarrollo inmobiliario.
También posee un caracter participativo, donde las historias contadas desde las voces de los
vecinos y vecinas revalorizan la identidad del barrio y sus habitantes, a la vez que desmitifican
el discurso hegemonico de los medios masivos. En este caso, la palabra escrita result6 la
plataforma desde donde disputar la agenda mediatica y respaldar la organizacién barrial.

La perspectiva que se desprende de esta instancia de estudio y analisis permite



Question/Cuestion, Vol. 3, N
Diciembre 2022
155N 16696581

clarificar el modo en que cada barrio es mencionado, visto e identificado, desde medios de
comunicacién de mayor o menor alcance. Constituye, por ende, parte significativa de la esfera
que construye representaciones sociales particulares sobre los grupos sociales involucrados.
Aun cuando este aspecto no representa la certeza de una u otra mirada externa hacia los
vecinos de los barrios analizados, forma parte del modo en que los propios barrios perciben

que son percibidos.

Notas
(1) Las Madres del Pafiuelo Negro es movimiento de mujeres que comenz6 a organizarse
en 2010, y a manifestarse en la plaza principal de Tucuman, para reclamar al Estado ayuda

para sus hijos al borde de la muerte a causa del paco.

(2) La Agencia de Prensa Alternativa se formé en el afio 2012, como un espacio
periodistico y documental, materializado a través de una pagina web de noticias, con el objetivo
de promover la circulacion de informaciéon a partir de una comunicacion alternativa y

participativa.

(3) Pese a realizar los tramites correspondientes, Acufa jamas logré acceder a los
permisos legales para funcionar como una radio oficial. Decidié ponerle el nombre de Angel y

Nélida, en homenaje a sus hijos fallecidos.

(4) El diario La Gaceta elabora un mapa donde ubica los barrios que denomina como los

mas peligrosos del Gran San Miguel de Tucuman.

(5) Requejo (2004) define a la autoria de la palabra-pensamiento como conquista,
posibilitadora del desarrollo social en libertad, sin imposiciones, configurando y reforzando

aspectos de su propia identidad linglistica, cognoscitiva, afectiva, politica y socio-cultural.
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