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Resumen

El presente articulo es el resultado del proyecto de investigacion titulado “Usos y
apropiaciones de herramientas informaticas de gestion en la Provincia de Buenos Aires
(2015-2019). Un estudio con eje en la transparencia y participacion ciudadana” financiado por
la Universidad catélica de La Plata. A través del mismo se busca estudiar las propuestas de
modificacién/actualizaciéon de las normas vinculadas al acceso a la informacién publica en la
provincia de Buenos Aires durante el periodo 2015-2019. Ello a partir de la construccién
discursiva de Cambiemos, tanto durante la campafia electoral como en los primeros afios de
gestion, especialmente en lo referido a las estrategias de reforma administrativas (por ejemplo,
a través de la Ley N° 27.275 sobre acceso a la informacién publica). De ahi que resulta

relevante investigar el derrotero provincial con foco en lo normativo, discursivo y politico.
Palabras claves: acceso a la informacién publica; transparencia; comunicacion politica
Abstract

This article is the result of the research project entitled "Uses and appropriations of
management computer tools in the Province of Buenos Aires (2015-2019). It seeks to study the
proposals for modification/updating of the rules related to access to public information in the
province of Buenos Aires during the period 2015-2019. This is based on the discursive
construction of Cambiemos, both during the electoral campaign and in the first years of
management, especially with regard to administrative reform strategies (for example, through
Law No. 27,275 on access to public information). Hence, it is relevant to investigate the

provincial course with a focus on the normative, discursive and political.
Keywords: access to public information; transparency; political communication
1. Introduccién

Los ultimos afios han marcado, tanto para América Latina en general como para la
Argentina en particular, un devenir politico que discurrié entre gobiernos, coaliciones y
expresiones de distinta orientacion ideoldgica, sin lograr, salvo excepciones, una continuidad

robusta en sus gestiones administrativas. Ello ha implicado, entre otras cuestiones, un vaivén
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en las lineas ideoldgicas vy, por tanto, en las politicas publicas directrices que caracterizaron a

cada uno de esos gobiernos.

Situar las politicas de transparencia, de rendicion de cuentas, de apertura de la
informacion como eje de las campanas electorales primero, y principio de las gestiones
gubernamentales luego, no es nuevo, pero el gobierno abierto ha cobrado en los ultimos afios
una vigencia en el plano de las agendas social, politica y mediatica que le otorgé mayor
visibilidad a los componentes que lo conforman: transparencia, participacion, colaboracion
publico-privada. A su vez, los desafios derivados de la caida o, al menos, la mayor fragilidad de
las legitimidades de quienes forman parte de un gobierno(1) constituye un complejo contexto en
el cual la dispersion del poder se ha vuelto una caracteristica comun (Moisés Naim, 2017). Esa
distribuciéon desigual del poder, que rompe con las tradicionales hegemonias a partir de una
mayor participacion e influencia, tanto de la ciudadania (individual y/u organizada) y de las
corporaciones mediaticas por el otro, obligaron a las coaliciones de gobierno, partidos politicos
y potenciales candidatos, a acelerar o fortalecer los temas relacionados con una mayor y mejor
apertura del Estado a dichos nuevos-viejos actores. En ese sentido, la transparencia y el
acceso a la informacién publica cobraron especial relevancia en la construccion discursiva y en

las propuestas, iniciativas y politicas publicas de los gobiernos en la Regién.

En ese contexto, la coalicion Cambiemos, que obtuvo importantes victorias en el afo
2015 tanto a nivel nacional, provinciales (incluyendo la provincia de Buenos Aires) como
locales, resulta un caso de estudio interesante que se ajusta a lo antes sefialado, tanto porque
pudo ocupar un espacio de poder que, hasta ese momento, dominaban los movimientos
identificados con el peronismo, como porque lo hizo en funcién de una construccién identitaria,
discursiva y politica a partir de algunas lineas de politica publica basadas en criterios que a
priori se oponian a los del gobierno de turno y que representaban las expectativas de la

ciudadania.

El gobierno de Cambiemos trabajé desde mucho antes de lograr ese triunfo en la
construccion de ese mito de gobierno (Mario Riorda, 2011) a través de un pacto basado en la
ética de la transparencia(2) mediatizado con la participacion activa de los grupos monopdlicos

infocomunicacionales y combinado con factores econdmicos y sociales que se encontraban en
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tensién en el ultimo kirchnerismo; todos estos fueron elementos claves para los resultados

electorales del 2015 en la Argentina.

Considerando que la victoria simultdnea a nivel nacional, en las provincias (en la
provincia de Buenos Aires a los efectos del presente articulo) y locales (en muchos de los
municipios bonaerenses), brindaron las condiciones apropiadas para que el gobierno ratificara
el mito construido durante la campafa electoral, se dio inicio a una estrategia de reformas
convergentes en materia de gestion publica, pretendiendo modificar algunas practicas de la

administracion anterior(3) .

La transparencia como elemento central de las estrategias de gobierno abierto, se
convirtio en uno de los puntales discursivos y de gestion, tanto del gobierno encabezado por
Mauricio Macri a nivel nacional como de Maria Eugenia Vidal en la provincia de Buenos Aires,
construyendo (o al menos proponiendo la construccién) de una sinergia comudn, de un camino
unificado a partir del desarrollo de politicas publicas encaminadas a transparentar lo que antes
estaba oculto, a abrir las puertas del Estado para mostrarse diferentes a quienes dejaban el
poder. Ahora bien, las decisiones en torno a nuevas lineas de accion gubernamental
propuestas desde el nivel nacional y aceptadas, promovidas y aplicadas (al menos
parcialmente) por los gobiernos subnacionales en un contexto de cambio de gobierno,
representd un desafio, tanto para las propias administraciones como para quienes analizamos

y estudiamos el funcionamiento y las légicas estatales.

Como ya hemos dicho, uno de los principales aspectos que Cambiemos destaco
durante la campana electoral y luego reforzé durante los primeros meses de gestidn, estuvo
vinculado con la falta de informacion, el ocultamiento de datos, la informacién incompleta, las
instancias de control ficticias o datos cerrados, es decir, falta de transparencia. El acceso a la
informacién publica fue uno de los principales componentes sobre el cual la gestion iniciada en
diciembre del 2019 hizo hincapié y sobre el cual rapidamente comenz6 a desarrollar algunas

transformaciones normativas y luego politicas.

De la mano de una mirada que ponderé el componente tecnolégico -al menos en
nuestra visién- como extremadamente importante, el gobierno encabezado por Mauricio Macri
difundio prioritariamente acciones vinculadas con un mayor acceso a la informacion publica y

procurd que los gobiernos locales que se encontraran bajo su mismo signo politico, replicaran
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esas iniciativas como marca de gestién, como construccion de identidad politica del sello de

gestion Cambiemos.

La iniciativa, posterior aprobacion legislativa de la Ley N° 27.275 sobre acceso a la
informacion publica y difusién de ello como un éxito politico institucional se enmarca en esta
I6gica. Por ello es que resulta pertinente y necesario analizar las propuestas normativas (tanto
en términos de proyectos como de leyes) producidas en el marco de la gestion encabezada por
Maria Eugenia Vidal en la provincia de Buenos Aires en el periodo 2015-2019 con un doble
objeto: por un lado, reflexionar sobre la labor parlamentaria desarrollada alrededor del acceso a
la informacion publica y, por el otro, la coherencia entre la construccion discursiva y la realidad
de las politicas publicas. A su vez, se busca desarrollar una comparacion entre las propuestas
para obtener algunas conclusiones que, sin ser finales, puedan arrojar alguna luz en relacion a

esa sinergia referenciada al inicio del presente entre los niveles de gobierno.

Para poder desarrollar el analisis propuesto, se presentaran a continuacion, algunos
conceptos cuya comprension resulta indispensable para identificar las caracteristicas y
componentes que configuran las estrategias de transparencia que enmarcan las propuestas de
acceso a la informacion publica. A su vez, como complemento de una mirada normativa, se
reflexionara sobre aspectos vinculados a la construccion discursiva, la comunicacién de
gobierno y la construccién identitaria de una gestién, a partir de la apropiacién de conceptos y

politicas como parte de la busqueda de legitimidad y consenso.

2. Del gobierno abierto a las estrategias de transparencia e informacién

En este punto haremos un breve recorrido tedrico desde el gobierno abierto, pasando
por la transparencia hasta el acceso a la informacién publica como derecho humano, colectivo

y ciudadano.

Tal como se sefialé en el apartado anterior, la filosofia de gobierno abierto se ha
constituido en el marco general, el paraguas protector de muchas de las nuevas iniciativas y
practicas gubernamentales actuales. Mas alla de las diferencias conceptuales entre los
distintos tedricos que trabajan en el tema, la mayoria coincide en que no puede existir gobierno
abierto sin dos elementos clave: transparencia-apertura y participacion-colaboraciéon (Rita

Grandinetti, 2018). Ahora bien, si la inclusion de dichos conceptos es unanimemente aceptada,
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en lo que existen ciertas diferencias es en la manera de entender la transparencia v,
fundamentalmente, de operacionalizar sus componentes, es decir, darle sentido a un concepto

abierto.

El filésofo y ensayista surcoreano Byung-Chul Han (2013) ha realizado aportes
importantes a la discusion a través de su particular manera de entender las relaciones
humanas en la actualidad como consecuencia de lo que considera la imposicion de la sociedad
positiva por sobre la negativa, siendo el resultado de ello, una sociedad transparente. Sefiala
que la transparencia (en tanto concepto, exigencia o necesidad de los gobiernos) se convirtid
en una herramienta de uso cotidiano para la mayoria de las personas y las organizaciones; se
ha incluido en los lenguajes urbanos, periodisticos, educativos, deportivos y, por supuesto,
politicos como una condicion necesaria para el desarrollo de las actividades propias. La
incorporacion (voluntaria o no) de la transparencia como una practica discursiva cotidiana se ha
vuelto un prisma a través del cual medios masivos, organizaciones sociales, partidos politicos y
gobiernos observan la realidad (propia y ajena) en el marco de las nuevas reformas

administrativas.

Motiva a los gobiernos a incluir en su agenda las estrategias de gobierno abierto
(Daniel Garcia Delgado, 2019) el mostrarse en linea con las good governance practices
delineadas a nivel mundial(4). Las acciones de apertura de informacién que se enmarcan en
esa politica y buscan esencialmente promover nuevas formas de vinculacién entre el Estado y
la ciudadania (ya sea de forma individual o colectivamente organizada), obtener mayores
margenes de legitimidad y responder a la presién social y mediatica respecto de nuevos
instrumentos que plasmen una gestion mas transparente, eficiente y al servicio del ciudadano.
La transparencia se ha convertido en uno de los tépicos méas recurrentes en las discusiones
publicas, tanto de los ciudadanos entre si como en los medios de comunicacion e incluso de las
campafas electorales, propuestas politicas y gestiones de gobierno, en particular cuando éstas
buscan aumentar su base de legitimidad en virtud de las dificultades que hoy se evidencian a la
hora de mantener posiciones privilegiadas de poder (Oszlak, 2012, Perramon, 2013). En
palabras de Byung-Chul Han (2013):
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Ningun otro lema domina hoy tanto el discurso publico como la transparencia. Esta se
reclama de manera efusiva, sobre todo en relacion con la libertad de informacion. La
omnipresente exigencia de transparencia, que aumenta hasta convertirla en un fetiche y
totalizarla, se remonta a un cambio de paradigma que no puede reducirse al ambito de la
politica y de la economia. La sociedad de la negatividad hoy cede el paso a una sociedad en la
que la negatividad se desmonta cada vez mas a favor de la positividad. Asi, la sociedad de la

transparencia se manifiesta en primer lugar como una sociedad positiva (p. 4).

En definitiva, las practicas orientadas hacia una gestiéon publica mas transparente
resultan esenciales para el desarrollo de nuevos modelos de gobernanza abierta,
particularmente para los gobiernos locales en el marco de las dinamicas actuales y las
demandas de una sociedad cada dia mas compleja y con mayores capacidades de disputa del
poder. Esa mayor capacidad de la sociedad (aqui se incluye desde el ciudadano hasta las
organizaciones sociales y las corporaciones), esta facilitada por el acceso a las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién, que aumenta la informacion disponible(5), y
expone mas a los gobernantes frente a sus votantes. Este nuevo perfil ciudadano implica una
transformacion en el perfil de los gobiernos que debieron incorporar a los tradicionales valores
de control, la disciplina, la eficiencia o la autoridad, otros nuevos como los de la transparencia,

la confianza, la coproduccion participativa de politicas (Riorda, 2017).

La transparencia se ha convertido en un tema de agenda, de discusion y de puesta en
comun tanto en la ciudadania y en los medios masivos de comunicacién, como en los diversos
sectores politicos y de gobierno, lo cual obliga a profundizar su estudio para no reducirla a un
mero aspecto declarativo, sino que se traduzca en diversas decisiones y politicas que
configuren un verdadero esfuerzo para romper con las carencias que la sociedad le reclama a

los gobernantes(6). Segun Nagore de los Rios (en Calderén y Lorenzo 2010):

Los politicos han comprendido que la transparencia no so6lo es mostrar los anuncios de
las decisiones adoptadas. Es que la gente pueda acceder a todos los datos publicos que le
competen de una forma rapida y sencilla para poder utilizarlos y lo mas importante, hacerla
participe de las decisiones desde el principio. Porque si las medidas politicas se toman para las

personas, ellas deben sentirlas suyas desde su gestacién. Hay que mostrar las semillas y los
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origenes de casi todas las decisiones para que se realicen entre todos y, aqui también, internet

se vuelve a convertir en la herramienta mas sencilla y barata (p. 190).

Desde esta mirada, no se reduce la transparencia a la clasica rendicién de cuentas
interna, sino que comprende también a las estrategias de comunicacion respecto de qué hace
el gobierno para trabajar en una mayor y mejor articulacion de esfuerzos que empoderen al
ciudadano y le permitan acceder a la informacion, a espacios de control del poder, a nuevas
formas de coproduccion de lo publico, en definitiva, a un nuevo rol en la toma de decisiones.
Ello representa un gran desafio, pero también un salto cualitativo respecto de politicas publicas
tradicionales (muchas de ellas vigentes) que consideran la transparencia sélo como un
fendmeno vinculado a la corrupcion y a la libertad de informacion (Byung-Chul, 2013). Dado
que las nuevas tecnologias de la comunicacion reducen la opacidad y exponen constantemente
a los gobernantes en un nuevo entorno mediatizado donde la urgencia de las respuestas y la
emergencia de nuevas demandas son la nota saliente, las sociedades actuales exigen a sus
gobernantes mas y mejor acceso a la informacion, respuestas concretas, sistemas de auditoria

y consensos para la toma de decisiones (Manchado en Calderén y Lorenzo, 2010).

Como se sostuvo anteriormente, uno de los componentes tradicionales de la
transparencia es la rendicion de cuentas o accountability, es decir, las instancias en las que los
gobiernos brindan explicaciones sobre el uso de los recursos publicos. Es un tipo de control
basado en la existencia de canales institucionales formalizados que se ejecutan al interior de
las administraciones, ya sea por el propio gobierno o por organismos en manos de

representantes de la oposicion politica, (Peruzzotti y Smulovitz, 2002).

El segundo componente esta asociado a la existencia de espacios o canales de
interacciéon. La sociedad de la transparencia pondera positivamente el control y, si bien en la
actualidad no es la condicidon mas relevante para pensar dichas estrategias, resulta innegable
que los desafios actuales del Estado exigen reforzar y diversificar las instancias de control
(tanto formales como informales), no sélo para realizar un seguimiento y evaluacién de sus
gastos, sino que ademas debe disponer de canales y espacios para que la ciudadania pueda
manifestar su conformidad o disconformidad con la tarea realizada por las autoridades

(evaluacion ex ante y ex post de la politica publica).
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El tercer componente, y el mas relevante para la presente propuesta, es el vinculado a
la informacién que los diferentes actores tienen para poder controlar o evaluar las decisiones
publicas, asi como para posicionarse mejor en la construccion colaborativa de instancias
decisorias. La informacién publica es un elemento indispensable para la toma de decisiones,
tanto en lo referido a la definicion de los problemas publicos (inserciéon de temas en la agenda
gubernamental), la construccién de alternativas de solucién, la aplicacion de las politicas y, por
supuesto, su evaluacion. Todos los actores involucrados en el proceso de politica publica
necesitan contar con acceso a informacion relevante de las politicas que desean observar o
acompanfar ya que su utilizaciéon permite mejorar las condiciones en las que el Estado presta
sus servicios, la calidad de los mismos, asi como el ejercicio democratico (Sebastian Piana y
Fernando Amosa, 2017).

Entendemos que el acceso a la informacion publica es un derecho humano porque esta
vinculado con el derecho de todo individuo a recibir y solicitar informacién, elaborarla y
difundirla, permitiendo la concrecion de un ambito personal de autorrealizacion individual y
colectiva y es un derecho ciudadano porque robustece el funcionamiento de la democracia al
ser condicion para garantizar otros derechos, en particular el de la participacion ciudadana en
la gestién publica y el control del gobierno. A su vez, constituye un derecho colectivo porque la
informacion a la que se accede es un bien publico no individual. Por tanto, el primer paso que
debe concretar un gobierno es comprender que el acceso a la informacién publica configura un
derecho de la ciudadania y no solo una obligacién de la administracién publica. Ello implica que
el Estado debe superar su tradicional pasividad a la hora de poner a disposicion la informacién
publica, es decir, la postura a partir de la cual s6lo se incorporan nuevos datos por pedido de la
ciudadania (individual o colectivamente organizada). Ello implica la obligacién de los gobiernos
de publicar de manera periddica, dindmica y en cantidades significativas y en aumento,
informacion de caracter publico, incluso ante la ausencia de pedidos formales por parte de la
ciudadania (Basterra, 2017).

Un acceso amplio a la informacion publica implica superar las miradas que lo asocian a
la difusion de los actos para pensar en la consolidacion y ampliacion de un derecho, uno de los
mas importantes para el fortalecimiento de las democracias y el mejoramiento de los servicios

publicos. Por tanto, el Estado, no sélo debe poner a disposicion informacion publica de manera
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proactiva y amplia, sino también, generar las condiciones para que la ciudadania haga uso de
ella a través de la participacién en las distintas instancias del ciclo de elaboracion de las
politicas publicas. La importancia del acceso a la informacion publica en los procesos de
politica publica ha llevado a considerarla como un derecho en el marco del derecho humano a
la informacion, vinculado a los derechos de libertad de pensamiento y de expresion (Piana y
Amosa, 2017). Asimismo, constituye un derecho ciudadano y colectivo, el cual incluye el
derecho a peticionar frente a las autoridades y la obligacion, por parte de los gobiernos, de
transparentar sus decisiones, pero fundamentalmente, como y por qué toman las mismas (éste
ultimo punto representa un salto cualitativo en términos de transparencia)(7). Como puede
observarse, la informacion publica excede por mucho la divulgaciéon de decisiones aisladas o

con fines publicitarios.

El acceso ciudadano a la informacién es una condicion indispensable para un gobierno
abierto (Oszlak, 2012) y, por tanto, para garantizar una mejor y mayor transparencia y
aumentar la cantidad y calidad de la participacién ciudadana. Para ello, los Estados cuentan
con diversas posibilidades e incluso con las sugerencias de Organismos Internacionales que
trabajan en estos tépicos hace muchos afios como lo son Transparencia Internacional o la
Alianza para el Gobierno Abierto (OGP). Algunas de las propuestas o sugerencias de estos
organismos incluyen, aunque no se restringen solo a ellos, los portales de datos abiertos, los
repositorios institucionales abiertos, la sancidén de normativas que garanticen el libre acceso a
la informaciéon, la promocion de programas que reduzcan la brecha digital y aumenten la
conectividad (entendiendo que el volumen de informacion requiere de los dispositivos
tecnoldgicos actuales), la transmision de la informacién a través de un lenguaje comprensible
para eliminar la discriminacion de sectores con menor formacién, ampliar los canales de

comunicacion con el ciudadano, entre otras.

En definitiva, el acceso a la informacion publica es un derecho ciudadano y una
obligaciéon de los gobiernos, motivo por el cual deberia convertirse en una politica de Estado
que garantice equidad vy libertad en el uso de los datos publicos, sin discriminacion de los
motivos que conducen a su solicitud. Por otro lado, la informacion debe ser suministrada en
formatos libres y su contenido debe presentarse de manera clara y sencilla para que su lectura

e interpretacion sea posible por cualquier ciudadano independientemente de su nivel formativo,
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su experiencia con el tema de interés o sus condiciones de produccion culturales. Todas estas
condiciones son esenciales y constitutivas de una mirada amplia, inclusiva y total de la filosofia
de gobierno abierto en pos de una mejora de la administracion publica y sus prestaciones. A su
vez, constituye el primer paso para generar las condiciones apropiadas para aumentar la
participacion ciudadana en los ciclos decisorios de los gobiernos ya que, sin informaciéon de
calidad, dificimente los actores politicos no estatales puedan encontrar incentivos para

involucrarse en los procesos gubernamentales.
3. Discurso politico y mito de gobierno.

Una dimension del analisis propuesto es el que vincula el decir con las decisiones, es
decir, la construcciéon discursiva, tanto del oficialismo como de la oposiciéon con las politicas
publicas (en este caso los proyectos o normas aprobadas), ya que ello impacta en la
consolidacion de una imagen y una identidad politica y, luego en los niveles de legitimidad y

gobernabilidad.

La comunicaciéon gubernamental esta conformada por el conjunto de estrategias y
acciones comunicacionales (dispositivos y/o productos) que un gobierno lleva adelante para
construir el consenso minimo que colabore con la tarea de gobernar (Delle Donne en Elizalde,
Ferndndez Pedemonte y Riorda, 2011). Esas estrategias se desarrollan en un tiempo
determinado coincidente con el mandato de gobierno e incluye, y por tanto se superpone, con
el periodo electoral. Ello resulta particularmente importante para aquellos gobiernos que
recientemente asumen una gestidon o renuevan sus obligaciones con bajos niveles de confianza
por parte de la ciudadania, pero también es un desafio para todos los sectores politicos en un
contexto de alta visibilidad de las decisiones y acciones publicas en donde ya no es posible
ocultar las mismas y, mucho menos, escapar a las multiples interpretaciones que se producen
inevitablemente en las subjetividades producto de la masividad de los medios de comunicacion

(tradicionales y digitales).

Las estrategias que constituyen a la comunicaciéon gubernamental deben orientarse
hacia el mantenimiento de la legitimidad; el logro de consenso o conformidad con las politicas
publicas; el sostenimiento de los ideales de gobierno (el mito de gobierno); la consolidacion de

una determinada cultura politica (asociada a los ideales antes mencionados) y la transmisién
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de informacién. Cualquier accién de gobierno debe ser analizada, no sélo desde su
construccion politica, sino también, desde su dimensidon comunicacional ya que, por un lado,
los ciudadanos cada vez mas recurren al uso de las nuevas tecnologias de la comunicacién
para interactuar e intervenir en el (nuevo) espacio publico, sino también, porque los

gobernantes deben informar y reforzar sus propios relatos.

Debemos reconocer que los cambios producidos en los ultimos veinte afios en el
escenario publico y, fundamentalmente, en la construccion, disputa y ejercicio del poder,
obligaron a los actores politicos a reconfigurar sus modos de accién en la escena publica, no
s6lo en cuanto al relacionamiento con los nuevos actores (medios masivos de comunicacion y
sociedad civil) sino también respecto a los objetivos de sus acciones a través de la
incorporacion de la comunicacion politica para la busqueda de consensos sociales. En el caso
de la comunicacion gubernamental, ésta juega un papel clave en la construccion de una
determinada cultura politica, permitiendo obtener mayor capacidad institucional a través del
acompanamiento y la mejora de la eficacia de las politicas publicas que gestiona el gobierno,
es decir, en el fortalecimiento de la gubernamentalidad, lo que permite reducir las tensiones
existentes entre las demandas ciudadanas y la posibilidad de respuesta de los gobiernos,
(Riorda, 2011). Lo anterior hace a la esencia de la comunicaciéon gubernamental: la busqueda
de consensos, la cual suele traducirse en mayores margenes de legitimidad para los gobiernos

y sus decisiones y, en definitiva, en una exitosa gestion.

Ahora bien, dada las caracteristicas y la complejidad de las sociedades actuales (en
términos de multiplicidad de demandas, expectativas, necesidades y modos de expresion), es
imposible pensar seriamente en la construccién de un consenso absoluto respecto de las
decisiones o los modos de decidir de los gobiernos(8). Por lo tanto, lo que debe convertirse en
objetivo de un gobierno (en términos comunicacionales) es trabajar en pos de la ausencia de
disensos inestabilizadores (Riorda, 2011), es decir, que puedan romper la armonia de una

gestidn, sosteniendo el orden publico.

A los efectos propuestos al inicio del presente trabajo, resulta relevante considerar en
los casos de analisis, la construccion del mito de gobierno ya que, no soélo da sentido a muchas

de las decisiones gubernamentales, sino también, porque se relaciona e interactia con las

lICom (Instituto de Investigaciones en Comunicacién)
Facultad de Periodismo y Comunicacién Social
Universidad Nacional de La Plata

Pagina 12 de 31



Question/Cuestioén, Vol.3, N°73
Diciembre 2022
ISSN 1669-6581

estrategias electorales al conformar el norte fundamental/preestablecido, el conjunto de valores
y orientaciones estratégicas del gobierno o de la coalicién electoral. Esa tarea se despliega a lo
largo y ancho de tres niveles de la comunicacion: el sustantivo, el secundario y el incremental
(Delle Done en Elizalde, Pedemonte y Riorda, 2011). El primero representa las grandes lineas
de argumentacion del gobierno que configuran su proyecto politico (el mito de gobierno)(9).
Luego esta el nivel secundario en el cual se encuentran presentes los elementos que
contribuyen a la construccién del mito a través de las grandes acciones del gobierno, es decir,
las politicas publicas las cuales dan cuenta (o deberian hacerlo) de esos valores que forman
parte del proyecto politico. Por ultimo, se encuentra el nivel incremental de la comunicacién el
cual representa el accionar cotidiano de los gobiernos e implica la informacién y narracion de lo

que el gobierno hace o decide.

Lo mas importante en relacién a los tres niveles es que el gobierno pueda lograr
coherencia entre los mismos, es decir que aquellos valores e ideales que se propusieron como
esenciales para la identificacion con la ciudadania (el mito) efectivamente se apoyen en las
decisiones y politicas publicas implementadas durante la gestién de gobierno y, a su vez, que la
comunicacién incremental (aquella mas de tipo instrumental y cotidiana) efectivamente refleje
esas decisiones a través de un lenguaje y un estilo comunicacional también coherente con lo
anterior. Todo ese esfuerzo esta intimamente relacionado con una mayor capacidad de los
gobiernos de disminuir el disenso y aumentar el consenso social y, por tanto, los margenes de

legitimidad.

Un fuerte discurso en torno a la crisis del Estado, la ineficiencia de sus burocracias, la
opacidad de su desempefio y las prebendas caracteriza el periodo estudiado. Cambiemos
entendi6 al Estado como una compleja red de estructuras burocraticas superpuestas,
organismos sin funciones claras u obsoletos, controles ineficientes y baja productividad. Hubo
una clara linea argumental en torno a la necesidad de reducir los gastos de la politica. Las
criticas de Cambiemos han ponderado la necesidad de reducir las estructuras estatales, no ya
para dotar al Estado de un aparato mas agil, como se justificara en los afios 90’, sino para
“resolver problemas concretos de los vecinos” desarticulando asi concepciones, como el

bienestar general, y la de ciudadania como categoria igualadora (Piana y Jaramillo, 2021).
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4, De las estrategias nacionales a las de Provincia de Buenos Aires

Luego de asumir la presidencia en diciembre de 2015, Mauricio Macri encabezé una
serie de anuncios entre los cuales se destacaron la firma del Decreto N° 117/16 mediante el
cual se instruyd a los Ministerios, Secretarias y organismos desconcentrados y
descentralizados dependientes del Poder Ejecutivo Nacional, a elaborar y presentar un “Plan
de Apertura de Datos” ante el entonces Ministerio de Modernizacion , cuyo principal objetivo
estuvo destinado a promover la difusidn publica de informacién de los funcionarios a través de
las declaraciones juradas asi como datos respecto del uso de los fondos publicos y los
resultados de gestion de los distintos organismos (Sebastian Piana y Diego Furnari, 2020). La
tendencia se profundizd con la aprobacion del Decreto N° 434/16 (marzo de 2016) mediante el
cual se aprob6 el Plan de Modernizacién del Estado cuyos ejes eran: 1) Plan de Tecnologia y
Gobierno Digital; 2) Gestidon Integral de los Recursos Humanos; 3) Gestidén por Resultados y
Compromisos Publicos; 4) Gobierno Abierto e Innovacion Publica; 5) Estrategia Pais Digital. En
julio de 2017 el gobierno nacional presentd ante la Alianza para el Gobierno Abierto, el 3er Plan
de Acciéon Nacional de Gobierno Abierto, con compromisos de los 3 poderes del Estado
Nacional, de los Organismos de Control Nacional y de 11 Provincias. Otra iniciativa que puede
tomarse como antecedente, es el lanzamiento de la Plataforma Digital de Participacion
Ciudadana, la cual fue anunciada por la secretaria de Modernizacion del Estado, Ciencia y
Tecnologia, Lucrecia Escandén, en el Encuentro Regional para las Américas de la Alianza para
el Gobierno Abierto el cual promovia el intercambio de buenas practicas entre los 70 paises
miembros y que se inaugurd en Buenos Aires con la presencia del presidente Mauricio Macri en
diciembre de 2017. Finalmente, por Decreto 258/19, se aprueba el Plan Nacional
Anticorrupcion 2019- 2023.

A nivel legislativo y luego de varios proyectos de ley, Cambiemos remitié al Congreso
un proyecto de Ley de Acceso a la Informacién Publica, que fue aprobado y promulgado en
2016 como Ley N° 27.275 aun cuando las modificaciones que se introdujeron por decreto de
necesidad y urgencia han sido cuestionadas (Decreto N° 746/17). Entre los fundamentos, se
sostiene que el proyecto se enmarca en el principio republicano de publicidad de los actos de
gobierno y en el derecho de acceso a la informaciéon publica derivados de los articulos 1°, 33 y

38 de la Constitucion Nacional y por los instrumentos internacionales de proteccion de los
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derechos humanos a los que el articulo 75 inciso 22 les otorga jerarquia constitucional. La Ley
regula el acceso a la informacién publica en todas las areas del Estado, incluyendo el Poder
Ejecutivo, el Poder Legislativo y el Poder Judicial, organismos centralizados,
descentralizados, empresas y sociedades estatales y cualquier otra entidad privada a la que se
le haya otorgado subsidios o aportes del Estado Nacional, entre otros. Se clarifica el alcance de
la informacion publica y enumera de modo preciso las circunstancias y procedimientos que

permiten denegar los pedidos de informacion(10).

En el caso de la provincia de Buenos Aires, la asuncion de Maria Eugenia Vidal cerré
un ciclo de hegemonia ininterrumpida del Partido Justicialista en la Provincia de Buenos Aires
desde el afio 1987. El mimetismo institucional con la gestion de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires fue evidente y varias de esas reformas se mantienen vigentes. Ejemplos de este
“traspaso” de politicas, lo encontramos en el sistema de compras, de Buenos Aires Compra
(BAC) a Provincia Buenos Aires Compra (PBAC); en el Sistema de Gestion de Administracion
Financiera (Leandro Fiscante y Sebastian Piana, 2018); el sistema de expediente electrénico,
SADE en Ciudad, GDE en Nacién y GDEBA en Provincia; tanto los contratos de servicios
sustitutivos del empleo publico como los retiros anticipados o voluntarios fueron comunes a la
Provincia, Nacion y Ciudad de Buenos Aires; las politicas de Atencion Ciudadana tomaron
como eje la creacién de espacios institucionales; el concepto de “vecino” portefio al “vecino” de
un territorio no totalmente urbano, como la Provincia de Buenos Aires; el modelo del SAME, el
Triage en los hospitales, el Metrobus... cual franchising de politicas publicas y otras
reproducciones estéticas de la ciudad de Buenos Aires al Conurbano, que ampliaron los “no
lugares” de la Ciudad hacia el Conurbano, han sido practicas de mimetismo institucional (Piana
y Jaramillo, 2021).

La entonces gobernadora Maria Eugenia Vidal, en febrero de 2016, aprobd el régimen
de las declaraciones juradas patrimoniales de los funcionarios y agentes del Poder Ejecutivo, lo
cual se profundizé, por Decreto N° 407/17, al personal policial con jerarquia superior a
Subcomisario. En julio de 2016, también impulsado por el Poder Ejecutivo provincial, la
Legislatura aprob6 el Plan Estratégico de Modernizacion de la Administracion Publica de la
Provincia de Buenos Aires, Ley N° 14.828, destacandose en los fundamentos, que el

“proyecto responde a la imperiosa necesidad de adecuar los procesos administrativos a
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los sistemas de calidad, herramientas informaticas y buenas practicas de gestion
administrativa actualmente vigentes a nivel regional y mundial’. Esta Ley, con un amplio
abanico de herramientas, abri6é paso a los diversos decretos y resoluciones que han implantado
la obligatoriedad del GDEBA (Piana, 2017)(11). Ese mismo mes, a través del Decreto N°
805/16, se anunci6 la creacion de un portal de datos abiertos para el Estado bonaerense a los

efectos de sintetizar la informacion de los distintos organismos de gobierno(12).

Sin embargo, un vacio se advierte en materia normativa sobre acceso a la informacién
publica en la Provincia de Buenos Aires. En efecto, existe un régimen legislativo limitado al
acceso a la documentacion administrativa que es la Ley N° 12.475. Esta ultima reconoce a toda
persona fisica o juridica que tenga interés legitimo, el derecho de acceso a los documentos
administrativos, mientras que la legislacion nacional establece que el derecho de acceso a la
informacion publica implica la posibilidad de buscar, acceder, solicitar, recibir, copiar, analizar,
procesar, reutilizar y redistribuir libremente la misma. La diferencia sustancial radica en que, en
el primer caso, la ciudadania debe demostrar interés legitimo, mientras que, en el segundo
desconoce esa necesidad y reconoce el derecho de los ciudadanos como consecuencia de la

obligacién del Estado(13).

En los fundamentos presentados de la que seria aprobada como Ley N° 12.475 se

sefala que ...

La presente iniciativa (...) pretende resguardar tanto la publicidad de los actos de
gobierno, como la efectiva vigencia de la seguridad juridica. Constituye, en consecuencia, una
forma explicita de asegurar la subordinacion de la actividad estatal a la Constitucidn, que es
uno de los pilares basicos y fundamentales del estado de derecho. Sin perjuicio de ello
creemos que el proyecto también encuentra sustentacion en dos necesidades sociales
igualmente relevantes: la reforma y modernizacién de las estructuras estatales y la exigencia

de la transparencia de los actos publicos (14).

Se desprende del parrafo anterior que no regula un sistema de acceso a la informacién
publica generada, en tramite o en guarda por el Estado, sino que crea un ambito normativo que
permite el conocimiento de cierta informacién generada por el Estado plasmada en un
documento administrativo (Piana y Amosa, 2017). En ese sentido, la Ley reconoce a toda

persona fisica o juridica que tenga interés legitimo, el derecho de acceso a los documentos
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administrativos. Los mismos son definidos en el art. 2° como “toda representacion grafica,
fotocinematografca, electromagnética, informatica, digital o de cualquier otra especie, que
contenga datos o informaciones provenientes de 6rganos publicos del Estado Provincial cuya

divulgacion no se encuentre prohibida expresamente por la Ley’(15).

Como ya hemos sefialado, la exigencia de justificar interés legitimo(16), la aleja de
concepciones amplias y abiertas del derecho a acceder a la informacion publica y representa
uno de los principales obstaculos de la norma. A su vez, este requisito implica una presentacion
formal de acceso a ciertos documentos ante el organismo correspondiente, previa justificacion
y en donde consten los datos identificatorios personales del solicitante. El derecho se puede
ejercitar mediante el “examen de las actuaciones y la extraccion de copias” (art. 3°) y si bien se
dispone que el examen de los documentos es gratuito, luego se indica que la expedicion de
copias de cualquier naturaleza esta subordinada al pago de un arancel que no puede ser
superior a los gastos operativos que demande la obtencion de las mismas (art. 4°)(17). Otro
aspecto controversial de la norma es el referido a los plazos que la Administracion tiene para
dar respuesta al requerimiento, el cual se fija en hasta treinta dias habiles, luego de lo cual, si
la solicitud no es respondida, la misma se entiende denegada. Frente a ello, el ciudadano
deberia acudir al recurso administrativo o al amparo por mora; sin embargo, tanto para el caso
de denegacion tactica como expresa, la ley habilita la interposicién de la accién de amparo o
habeas data segun corresponda (Piana y Amosa, 2017). Nuevamente se encuentra un
impedimento claro, un obstaculo que complejiza y desincentiva las peticiones para el acceso a

la informacién publica.

Con relacién a los limites se establece “que el derecho de acceso puede ser vedado
cuando se trate de actos preparatorios y en aquellos supuestos en que su divulgacién pudiere
perjudicar el derecho de privacidad de terceros o afectar su honor” (conf. art. 6°). Por ultimo, si
bien no surge expresamente en la norma, sus alcances incluyen a todos los poderes del Estado

provincial y sus municipios(18), entes autarquicos y descentralizados(19).

Si bien la entonces ley de Ministerios (N° 14.989) nada decia al respecto(20), aun se
encuentra vigente el Decreto reglamentario N° 2549/04 el cual pretende crear un sistema
idéneo, eficiente y eficaz para hacer operativa la Ley N° 12.475. El Decreto sefiala que toda

persona fisica o juridica tiene derecho de acceso a documentos administrativos de naturaleza
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publica y reconoce, ahora si, que éstos pueden estar o ser generados por organismos,
entidades, empresas, sociedades, dependencias y todo otro ente que funcione bajo jurisdiccion
del Poder Ejecutivo, quienes deberan organizar areas destinadas especificamente a permitir el
acceso, consulta y eventual reproduccion de documentos administrativos de su competencia,
pudiendo dictar sus propias normas de procedimiento en la medida que favorezcan y no

perjudiquen los derechos y garantias ya consagradas (conf. art. 3°).

Como hemos resefado, el desfase en materia de acceso a la informacién publica entre
la normativa nacional y provincial es evidente, en un gobierno (el de Cambiemos) que hizo del
mimetismo de las politicas publicas entre la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la Nacién y la
Provincia de Buenos Aires, una marca discursiva de su gestion. Dado que la Ley nacional de
Acceso a la Informacién Publica se planteé como un éxito de la gestién Macri, estudiaremos

qué proyectos se presentaron en el mismo periodo, 2015-2019, en la Legislatura bonaerense.

5. Andlisis de los proyectos provinciales sobre acceso a la informacion

publica

El relevamiento realizado tanto en la Honorable Camara de Senadores como de
Diputados de la provincia de Buenos Aires respecto de la labor legislativa en el periodo
2016-2020 da cuenta de un total de veinticinco (25) proyectos de Ley presentados (ver cuadro
1). De ellos, cinco corresponden al Senado y veinte a Diputados; todos ellos actualmente se
encuentran archivados a excepcion de uno (D- 1428/19-20- 0) que se convirtio en la Ley N°
15.184. Un dato interesante tiene que ver con la composicion de las camaras durante los
periodos legislativos analizados. Respecto a la de Senadores, la misma estuvo conformada por
nueve espacios politicos en el periodo 16-17 y cuatro en el 18-19, mientras que la camara de
Diputados estuvo compuesta por diez espacios en el 16-17 y ocho en el 18-19. De ese total,

s6lo dos bloques politicos presentaron iniciativas en el Senado y cinco en Diputados.

A continuacion, se presenta la distribucién de esos proyectos segun periodo legislativo;
espacio politico que presentd la iniciativa; y objeto o tipo de proyecto. Luego se desarrollara un
andlisis cualitativo sobre cada proyecto para identificar similitudes y diferencias entre las

propuestas dentro de un mismo espacio o entre espacios diferentes.

lICom (Instituto de Investigaciones en Comunicacién)
Facultad de Periodismo y Comunicacién Social
Universidad Nacional de La Plata

Pagina 18 de 31



Question/Cuestioén, Vol.3, N°73
Diciembre 2022
ISSN 1669-6581

En lo referido a la labor parlamentaria en la Camara de Senadores, de los cinco
proyectos cuatro fueron presentados en el periodo 2016-2017 y el restante en el 2017-2018.
Tres de ellos fueron iniciativas del bloque de Cambiemos y dos del Frente para la Victoria. Los
temas u objetos de los mismos tuvieron que ver con propuestas de modificaciéon a la Ley
provincial N° 12.475; con la creacion de una nueva Ley de acceso a la informacién publica que
sustituyese a la Ley provincial N° 12.475; con la adhesion a la Ley nacional N° 26.653 (que
busca facilitar el acceso a los contenidos de las paginas Web); y con diferentes intentos de
regulaciéon sobre el acceso a la informacién publica. Un dato no menor (ademas de la escasa
cantidad de proyectos) es la ausencia de propuestas en los ultimos dos afos de labor

legislativa.

En relaciéon a la clasificacion de los proyectos segun objeto o tematica, es dable
destacar que el bloque Cambiemos presentd iniciativos para la creacién de una ley para
reglamentar el derecho humano al acceso a la informacion publica (1); la modificacion de la Ley
provincial N° 12.475 (1); y la adhesion a la Ley nacional N° 26.653 (1). El bloque del Frente
para la Victoria presenté propuestas vinculadas a la creacidén de una ley que garantizara el
acceso a la informacion publica (1); y para la difusion digital de cierta informacién publica (1),

siendo éste una reproduccion del expediente E-274/12-13.

En lo referido a la Camara de Diputados, su labor parlamentaria fue mayor y la
participacion de otros bloques politicos (tomando como referencia lo sucedido en el senado)
marcé un punto importante. De los veinte proyectos, ocho fueron presentados en el periodo
2016-2017, dos en el 2017-2018, siete en el 2018-2019 y tres en el 2019-2020. Nueve de ellos
fueron iniciativas del bloque Cambiemos, cuatro del Frente para la Victoria, cuatro del partido
GEN, dos del Frente Renovador, y uno del Frente Amplio Justicialista. Al igual que en el
Senado, los temas u objetos de los mismos tuvieron que ver con propuestas de modificacién a
la Ley provincial N° 12.475; con la creacion de una nueva Ley de acceso a la informacion
publica; con la adhesion a la Ley nacional N° 27.275; con regulaciones sobre el acceso a la
informacion publica; y con la creacidon de un organismo para la optimizacion de las capacidades
estatales en la planificacion y ejecucion de las politicas de la informacién. Otro dato relevante
es que muchos proyectos delegan en el Poder Ejecutivo la regulacién sobre el acceso a la

informacion publica, pero crean responsabilidades sobre los tres poderes del Estado.
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En relacién a la clasificacion de los proyectos segun objeto o tematica, el bloque
Cambiemos presentd iniciativas vinculadas a la modificacion de la Ley provincial N° 12.475 (2);
la adhesion a la Ley nacional N° 27.275 (5), de los cuales dos fueron reproducciones de
proyectos anteriores; y sobre acceso puntual a cierta informacion publica (2). El frente para la
Victoria desarrollé iniciativas relacionadas con la creacion de una nueva Ley de acceso a la
informacion publica (1); la creacién de un organismo cuya funcién sea la optimizacion de las
capacidades estatales en la planificacion y ejecucion de las politicas de la informacion (1); y el
acceso a datos o informacion especifica (2). El partido GEN presenté proyectos vinculados a
garantizar diferentes mecanismos de acceso a la informacién publica (3) de los cuales dos
fueron reproducciones de proyectos anteriores. El Frente Renovador incursion6 en la
modificacion de la Ley provincial N° 12.475 (1); y la adhesion a la Ley nacional N° 27.275 que
incluia un capitulo con nuevas disposiciones (1). Finalmente, el Frente Amplio Justicialista se

incliné por proponer una nueva Ley que sustituyera a la provincial (1).

LABOR LEGISLATIVA EN AMBAS CAMARAS SEGUN
PERIODO Y ESPACIO POLITICO

3,5
3
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CUADRQO 1. Elaboracién propia.

Mas alla de la cantidad de proyectos y la mayor o menor intensidad en la presentacién
de los mismos, es interesante analizar las propuestas y el contenido a la hora de establecer
similitudes, diferencias y posicionamientos frente a la idea de acceso a la informacién publica,
su utilidad y caracteristicas. Lo que parece ser un punto de acuerdo entre las diferentes fuerzas
politicas durante todo el periodo es la necesidad de reemplazar o en ultima instancia modificar
sustancialmente la Ley provincial N° 12.475. Los fundamentos que esgrimen los proyectos son
coincidentes en cuanto a que resulta imperioso actualizar la norma como consecuencia de las
transformaciones normativas internacionales, fallos de los organismos de justicia nacional e
internacional y, fundamentalmente, el reconocimiento del acceso a la informacién como
derecho humano. A su vez existe un reconocimiento de la importancia de brindar informacion
de calidad, comprensible a la ciudadania para mejorar la calidad de la democracia y los

servicios publicos.

Hay importantes coincidencias en la necesidad de eliminar el requisito de justificar el
interés legitimo para solicitar informacion, asi como la existencia de un intermediario. A su vez
comparten en general la incorporacion de principios como el de maxima publicidad, legitimidad
pasiva y activa, informalidad, igualdad, transparencia, buena fe, gratuidad y celeridad, asi como
la opcién de pedido mediante formatos digitales, ademas del papel. Otro punto en comun es el
de establecer tiempos de respuesta y sanciones ante el incumplimiento de los mismos,
entendiendo que es una obligacion de los organismos publicos brindar la misma o justificar

adecuadamente la negativa.

Un punto en el que evidentemente existio consenso (y por ello el proyecto alcanzé
estatus de Ley) es en relaciéon a la necesidad de garantizar el derecho a comprender la
informacion publica a través del desarrollo de un lenguaje claro en las normas. Aqui los bloques
politicos concordaron con el proyecto presentado por el espacio Cambiemos (D- 1428/19-20- 0)

y que dio origen a la Ley N° 15.184.

Como elementos diferenciadores es posible identificar que el bloque oficialista intentd
llevar adelante esas transformaciones tanto desde la creacién de una ley que sustituyera a la
vigente, la adhesion a la Ley nacional N° 27.275(21), la modificacion del articulo 1° de la Ley

provincial N° 12.475(22) y propuestas de publicidad de cierta informacion en la pagina web de
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los organismos publicos. En algunos casos son proyectos originales, aunque en otras
oportunidades (3) son reproducciones de proyectos presentados anteriormente. Se identifican
ciertos intentos aislados de legislar sobre cuestiones puntuales como el proyecto E 446
2016-2017 (Frente para la Victoria) que intentaba establecer la consulta del Boletin Oficial de la
Provincia de Buenos Aires, los Diarios de Sesiones de ambas Camaras de la Legislatura y los
Registros de Acuerdos y Sentencias de la Suprema Corte de Justicia y demas organos
jurisdiccionales provinciales inferiores a través de medios digitales. Otros ejemplos son los
proyectos E-268/2017-2018 (Cambiemos) que proponia la adhesién a la Ley Nacional N°
26.653 de Accesibilidad de la Informacion de las Paginas Web y el D-4591/2016-2017-0 (GEN)
que buscaba garantizar el derecho al acceso a la informaciéon publica contenida en los
Sistemas de Informacion Financiera y de Gestién de Jurisdiccion Provincial y Municipal
accesibles via internet (SIMCO — RAFAM — BAPIN).

Un dato distintivo es que sélo dos proyectos presentaron el concepto de dato abierto
como nueva perspectiva del uso de la informacién publica. En primer lugar, el proyecto D-
402/16-17- 0 presentado por el GEN (en realidad es reproduccion del D-3144/14-15) que buscé
que el Estado incorpore la produccion y divulgacion de datos abiertos, no sélo porque ello
genera mas transparencia en la gestion publica, sino porque permite que los ciudadanos
puedan reutilizar la misma para colaborar en la busqueda de soluciones. Un aspecto
significativo es la obligatoriedad de los organismos publicos de divulgar informacién de manera
proactiva a los efectos de minimizar la necesidad de que los individuos presenten solicitudes de

informacion.

El segundo proyecto es el D- 1050/19-20- O presentado por el Frente Renovador
mediante el cual, por un lado, adhiere a la Ley Nacional N° 27.275 y por el otro incorpora un
segundo capitulo vinculado al modo de produccién y almacenamiento de la informacién. Este
apartado es sumamente interesante ya que pone en escena la necesidad de trabajar en
formato abierto, a través de normas uniformes, licencias abiertas, sin costo y sin restriccion
para su uso. A su vez determina la integridad e inmutabilidad de la informacién. En virtud de la
incorporacion de nuevos conceptos, el proyecto establece una serie de definiciones sobre

datos abiertos; bases de datos; formato abierto; no discriminatorios, entre otros (art. 7).
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Finalmente crea una Comisién de Control y Seguimiento (por un plazo de 3 afos desde la

promulgacion) y establece un inventario de datos abiertos.
Conclusiones

Retomando lo sefialado al inicio del presente trabajo, resulta evidente que los discursos
y las plataformas electorales reproducidas por Cambiemos fueron la consecuencia de una
estrategia de campafia de diferenciacion basada en los pilares del gobierno abierto en general
y de la transparencia en particular. Ese modo de confrontar con la gestién anterior a partir de
valores como la transparencia, la lucha contra la corrupcion, el acceso a la informacion publica
y la rendicién de cuentas, ausente en periodos anteriores segun el discurso de Cambiemos,
encontraron durante la gestion de Mauricio Macri reflejo en diversos proyectos y normas. Bajo
el paraguas que proponen las estrategias de gobierno abierto, se establecieron nuevas
herramientas (muchas de ellas vinculadas a las nuevas tecnologias), nuevos procedimientos y
marcos regulatorios que intentaron, con diferentes grados de éxito, generar un efecto derrame
en los gobiernos provinciales y locales, incluso aquellos que no fuesen gobernados por el
entonces oficialismo. La sinergia respecto de las principales lineas argumentativas y
propuestas politicas entre los candidatos, especialmente aquellos con mayor presencia politica
en territorios adversos, como, por ejemplo, Maria Eugenia Vidal en la provincia de Buenos
Aires o Julio Garro en La Plata, Martiniano Molina en Quilmes y Jorge Nedela en Berisso, fue

una de las notas distintivas del periodo en analisis.

En virtud de ese contexto y considerando la necesidad de consolidar una base electoral
importante pero inestable, muchas de las iniciativas propuestas por el Gobierno Nacional
fueron replicandose en otros espacios politicos de Cambiemos, especialmente en el bastion de
la nueva gestion: la provincia de Buenos Aires. Las practicas de mimetismo en las politicas
publicas fueron claras en la pretensién de consolidar una marca politica y un estilo de
conduccion verticalista. También sefialamos que, dado la fuerte expectativa en la Ley de
Acceso a la Informacién Publica nacional, el mismo proceso iba a producirse en la Provincia de

Buenos Aires.

No obstante, el relevamiento realizado en las paginas precedentes da cuenta de las
enormes dificultades que tuvo el gobierno (y la oposicién) para establecer un marco normativo

actualizado y acorde a las nuevas exigencias en términos de acceso a la informacién publica.
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Pareciera vislumbrarse cierta distancia entre el gobierno encabezado por Maria Eugenia Vidal y

la conduccién nacional en este punto.

Entendemos, a modo de linea para futuras investigaciones, que ello puede
hipotetizarse a partir de dos elementos principales aunque no excluyentes. Por un lado, la
ausencia de mayorias en las Camaras (particularmente en los primeros dos afios de gestion):
sin embargo, el Legislativo no fue un obstaculo porque Cambiemos aprobd muchas leyes
controversiales (sobre reforma estatal y administrativas, de presupuesto, de limite a la
reeleccion de los intendentes y de emergencia). En segundo lugar, la legitimidad y el
fortalecimiento politico de la ex gobernadora en esta linea encontré respaldo en otras medidas
discursivas vinculadas con la lucha contra las mafias, la corrupcion y el narcotrafico, entre
otros, que se convirtieron en banderas socialmente apoyadas. De ahi que los caminos entre los
gobiernos nacional y provincial se desarrollaran en paralelo, pero con pocos puntos de contacto

en el este tema.

Volviendo a la labor legislativa, un primer dato es que la mayoria de los bloques no
presentd ninguna iniciativa. Entre aquellos que si lo hicieron, si bien se reconoce cierto
consenso respecto de la necesidad de actualizar la normativa vigente, no existié acuerdo en
como hacerlo. Mas aun: algunos espacios politicos fueron proponiendo alternativamente la
adhesioén a la Ley nacional, la creacién de una nueva o la modificacion parcial de la normativa

provincial, asi como legislaciones parciales sobre el tema.

El punto de acuerdo mas importante radico en la inviabilidad de requerir justificacion o
interés legitimo a la hora de peticionar algin dato, asi como la necesidad de contar con
patrocinio legal. Este punto es muy importante porque hubiera permitido avanzar en la
ampliacion del derecho al acceso de un cumulo de informacion que no le pertenece al Estado
sino a la ciudadania. En general los proyectos que proponian estas modificaciones también
coincidian en otros aspectos como las sanciones ante el incumplimiento o los plazos en los que
los organismos debian responder. Sélo dos proyectos incorporaron y pusieron en discusion el
concepto de dato abierto como un paso cualitativamente transformador de la accesibilidad y
reutilizacion de la informacion publica. Este punto es el que verdaderamente garantiza un
acceso igualitario, gratuito y sin restricciones ya que elimina todo tipo de obstaculo (en

particular los vinculados al uso de software pagos).
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Otro punto en el que se reconocen ciertas similitudes fue el referido a la profundizacién
en el uso de medios y tecnologias digitales, tanto para la difusién y publicidad de los datos,
como para la gestion y pedido de la informacion. También donde se reconoce consenso en la
mayoria de los proyectos es en la necesidad de que los 6rganos estatales adopten técnicas de
lenguaje claras en la confeccion de sus textos legales y formales, asi como en las
comunicaciones publicas. Informar con claridad las decisiones y, sobre todo las justificaciones
es un paso cualitativo a la hora de empoderar a la ciudadania en el acceso, pero
fundamentalmente, en el uso de esos datos. Implica comenzar a mirarla como verdadera
co-productora de las decisiones ya que un actor bien informado, que comprende el contenido y
las razones de las decisiones publicas, es un actor mejor preparado. Como ya sefialamos, esta

iniciativa fue aprobada como Ley N° 15.184 en 2019.

Ahora bien, mas alla de las coincidencias, es destacable que los discursos que se
fueron construyendo desde el nivel sustantivo, el mito de gobierno de Cambiemos, no encontré
(o lo hizo de modo parcial) consolidacion en el nivel sustantivo e incremental del acceso a la
informacion publica del Estado bonaerense. La ausencia de modificaciones sustanciales en la
normativa vigente, sumado a la escasa actividad en la H. Camara de Senadores da cuenta de
la existencia de factores (politicos, electorales, sociales) que impidieron llevar adelante esas

transformaciones a diferencia del gobierno nacional.

Por todo ello, la agenda de la provincia de Buenos Aires en lo referido a las
transformaciones necesarias e impostergables para garantizar el derecho al acceso a la
informacién publica, siguen siendo una cuenta pendiente. Los avances tecnoldgicos junto a
mayores inquietudes y expectativas por parte de la ciudadania, obligan a retomar las
discusiones expuestas en el presente, mas aun considerando el escenario de la pandemia y
postpandemia COVID-19. La legitimidad de los gobiernos se pone a prueba ante cada discurso,
declaracion o expresion publica, pero fundamentalmente, ante cada decision. De ahi la
importancia de transparentar las mismas y dotarlas de la mayor publicidad, explicacion y
claridad posibles.
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Notas

(1)Si es como consecuencia del descreimiento en la politica, de la desafeccion con los
politicos, de la disociacidon entre la agenda politica respecto de la social , por la falta de
resultados en términos de eficiencia o todo ello junto, es una discusion que excede los términos
de este texto pero que se encuentra en el sustrato de muchas de las propuestas

gubernamentales de reforma politica y administrativa.

(2)En oposicion a una gestion supuestamente poco transparente.
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(3)Como hemos desarrollado en otro lugar, muchas acciones del gobierno de turno
fueron definidas durante la campafia como corruptas, poco transparentes y arbitrarias (Piana y
Furnari, 2020). Las acusaciones mediaticas fueron seguidas por inquisitorias judiciales, algunas
de las cuales se fueron desvaneciendo; otras continlan mas de cinco afios mas tarde, en los

pasillos judiciales y de los medios.

(4)La Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership) es un ejemplo
de ello, donde ademas participan y evaluan a los gobiernos distintas organizaciones de la

sociedad civil y académicos independientes.
(5)Aunque mas adelante se pondra en discusion esta idea.

(6)Esto esta vinculado con la idea (necesidad) de empoderar al ciudadano en el
manejo de la informacién y de los canales que se pongan a disposiciéon para pensar en una
estrategia cuya finalidad ultima sea la transformacién de la democracia tradicional en una de
mayor calidad en cuanto a los niveles de incidencia de la ciudadania en las decisiones que son
de interés publico.

(7)Es decir, no es suficiente la tradicional publicidad politica respecto de las obras
realizadas o las decisiones tomadas, sino, mas bien, un proceso de verdadera rendicion de
cuentas frente a la ciudadania que deberia incluir cuestiones como los motivos que llevaron a
tomar una decision o la implantaciéon de un tema en la agenda politica; como se estructuraron
las alternativas de politica; como y por qué se eligié determinada alternativa, cémo y cuando se

implementa y cudles seran las etapas de evaluacion.

(8)EIl consenso implica la busqueda de acuerdos politicos que consideren, reconozcan
e incluyan también a aquellos grupos que se encuentren en los margenes del mismo, con el

objeto de alcanzar que las decisiones politicas sean socialmente aceptadas.

(9)Este nivel constituye un proceso de construccion simbdlica en donde predominan los
valores que respaldan las decisiones y acciones posteriores. Se basa en el uso de lenguajes e
imagenes que proponen la defensa de determinados valores e ideas pero también juega y un

papel clave en el rechazo de todo aquello que se considera opuesto.
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(10)En verdad, antes de la actual Ley de Acceso a la Informacion Publica N° 27.275, y
a partir de este marco normativo, se dio una considerable proliferacion de normas que
preveian el acceso a la informacién publica sin llegar a constituir un régimen integral de
alcance general, sino que se circunscribieron al ejercicio de ese derecho en sectores o ambitos
especificos 0 que reconocian este derecho en la esfera de su regulacién. Entre ellas, la Ley N°
25.831 (Régimen del Libre Acceso a la Informacion Publica Ambiental), la Ley N° 26.047
(Acceso a la informacion de registros nacionales de sociedades, asociaciones y fundaciones),
la Ley N° 26.331 sobre “Proteccion ambiental de los bosques nativos”, la Ley N° 26.522 (de
radiodifusién); y a nivel del Ejecutivo, entre otros, los Decretos N° 378/05 (Plan Nacional de
Gobierno Electronico y Planes Sectoriales); y N° 616/10 (reglamentario de la Ley de
Migraciones N° 25.871).

(11)Es su Decreto reglamentario, el N° 1.018/16, el que prevé que el Sistema de
Gestion Documental Electrénica Buenos Aires (GDEBA) operara como plataforma horizontal
informatica de generacion de documentos y expedientes digitales creados por medios
electrénicos, registros y otros contenedores a los fines de facilitar la gestion documental, el
acceso y la perdurabilidad de la informacién, la reduccién de los plazos en las tramitaciones y

el seguimiento de cada expediente.

(12)Ese Decreto, en sus antecedentes, menciona a la Ley N° 12.475 y su Decreto
Reglamentario, aunque sin pronunciarse explicitamente en qué medida la apertura modifica el

estado normativo de la cuestion.
(13)Es importante destacar que una instancia que parece compatible con el acceso a la
informacion y la Participacion en el ambito de la Provincia de Buenos Aires, es la Ley N° 13.569

sobre audiencias publicas, aprobada en 2006.

(14)Expediente Origen: D- 534/98- 99 presentado por Mario Luis Espada.

lICom (Instituto de Investigaciones en Comunicacién)
Facultad de Periodismo y Comunicacién Social
Universidad Nacional de La Plata

Pagina 29 de 31



Question/Cuestioén, Vol.3, N°73
Diciembre 2022
ISSN 1669-6581

(15)La enumeracién de los distintos medios lo que pretende hacer es desvincular la
informacion de sus soportes y asi podria incluirse informacién presente, por ejemplo, en las

viejas tarjetas perforadas.

(16)Es decir, quien tenga interés simple no puede solicitar acceso a los documentos en
los términos de esta Ley. La actual Ley Nacional, a modo de comparacion con los términos de
esta Ley, sefala que “Toda persona humana o juridica, publica o privada, tiene derecho a
solicitar y recibir informacién publica, no pudiendo exigirse al solicitante que motive la solicitud,

que acredite derecho subjetivo o interés legitimo o que cuente con patrocinio letrado.

(17)Lo senalado en este ultimo articulo referido a la existencia de un arancel,

representa un segundo obstaculo al libre acceso en condiciones igualitarias.

(18)Dado que aun no gozan en Buenos Aires de la autonomia que les garantiza la
Constitucion Nacional. La actual Ley Organica de Municipalidades nada dice al respecto aun
cuando hay que reconocer que varios municipios cuentan con normativa especifica o que
reconocen, en el marco de otras politicas, el derecho ciudadano a acceder a la informacion

publica.

(19)La norma también preveia iniciar una instancia de consulta publica con el objeto de
revisar los alcances de la Ley N° 12.475 a fin de garantizar en la forma mas amplia y razonable
posible el derecho de acceso a la informacion publica, tematica incluia en la Mesa del Dialogo

para la Reforma Politica, creada por Decreto N° 1786/04.

(20)En cambio, la actual Ley de Ministerios, Ley 15.164 prevé como funciones
comunes de las/os Ministras/os Secretarias/os en materia de su competencia la de “q) Facilitar
el ejercicio del derecho a la informacién previsto en la Constitucion de la Provincia. r) Asegurar
la transparencia en la funcion publica, difundiendo la informacion sobre la utilizacion de los
recursos y el estado del gasto en el ambito de su jurisdiccion. s) Facilitar, a través de los

mecanismos apropiados, la participacion ciudadana”.
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(21) El proyecto D- 4500/16-17- 0 propone la adhesion pero excluyendo el Capitulo IV

del titulo I vinculado a la Agencia de Acceso a la Informacién Publica.

(22) El articulo original hace referencia a que el peticionante debe demostrar interés

legitimo, derecho subjetivo y contar con patrocinio letrado.

lICom (Instituto de Investigaciones en Comunicacién)
Facultad de Periodismo y Comunicacién Social
Universidad Nacional de La Plata

Pagina 31 de 31



