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Resumen

Ixtapan de la Sal pertenece al Estado de México, es un destino turistico que desde
sus inicios ha sido reconocido por ofrecer un turismo de salud en balhearios o termas a
partir del aprovechamiento de las propiedades mineromedicinales de sus aguas
termales; esto junto con el impulso de actividades de ocio, recreacién y descanso,
ademas de su amplia oferta de servicios, lo han posicionado en el ambito turistico local,
nacional e internacional. En este marco el turismo ha incidido significativamente en la
organizacion econdmica de sus habitantes y en la configuracion territorial del municipio.

Por otro lado, la abundancia de agua en este municipio permitidé que durante un largo
periodo la poblacién dispusiera libremente del agua de rios y manantiales para satisfacer
sus necesidades de salud, recreacién, y en actividades agricolas, o del agua potable para
desempefiar sus actividades cotidianas. Situacion que cambio drasticamente en los afios
ochenta, con la oferta del Hotel Ixtapan y del Parque Acuatico que alentd el
desplazamiento de mas visitantes; incrementando los servicios turisticos y el crecimiento
urbano. Generando la privatizacion del agua termal, escasez de agua potable,
contaminacion de rios y manantiales, despojo y acaparamiento de fuentes de agua tanto
por privados como por instituciones publicas.

Palabras clave: turismo, agua, convivencialidad, Ixtapan de la Sal, pobladores y
prestadores de servicios
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Marco tedrico de referencia

Teoria de la convivencialidad

Esta teoria propuesta por Ivan Ilich surge en 1972, la palabra convivencialidad, segun
la acepcidon que le otorgd este autor, es la virtud que deberian tener los instrumentos y
bienes que hacen posible la vida cotidiana (desde los medios de produccién hasta las
infraestructuras y, por extension, las instituciones, los agentes econdmicos y las
entidades sociales) para promover y garantizar el desarrollo y la autonomia personal de
los individuos: «Convivencial es la herramienta, no el hombre». La convivencialidad
intenta ser una teoria acerca de los limites naturales del crecimiento de la sociedad
humana. Un analisis de la situacion en que viven los habitantes super industrializados
gue se reparten la propiedad del mundo, es decir, la produccién industrial crea y
multiplica las necesidades a que atiende, para apropiarse de los recursos y del espacio.

Las condiciones que viven las sociedades actuales frente al desarrollo de las fuerzas
productivas en donde se prioriza el sistema industrial, afectan directamente a todos los
campos (social, econdmico o cultural) de la vida, a través de un crecimiento exacerbado
y solo a partir de la convivencialidad puede hacer frente a esos efectos. Esta teoria
propone la utilizacion de todas aquellas herramientas que, lejos de inhabilitarnos, nos
den acceso a la convivencia en todos los ambitos de relaciones humanas; aquellas
herramientas que nos permitan convivir con los demdas hombres en vez de ponernos
ante ellos en un nivel de competencia y ambicién de poder. La exigencia que la
herramienta pone al hombre es cada vez mas costosa, es el costo del ajuste del hombre
al servicio de su herramienta, reflejado por el crecimiento del sector terciario en el
producto global. El crecimiento desmesurado de la herramienta amenaza a las personas
en forma radicalmente nueva y, al mismo tiempo, andloga a las formas clasicas de
perjuicio y dafio. La amenaza es nueva, en el sentido de que el verdugo y las victimas
se confunden en la dualidad operadores/clientes de instrumentos inexorablemente
destructores. En este juego algunos salen ganando, pero todo el mundo, finalmente
pierde (Ilich, 1978, 98).

Ixtapan de la Sal y turismo

En México, desde sus inicios y a lo largo de la historia al turismo se le ha caracterizado
como una actividad econdmica, por lo que, tanto el sector privado como el sector publico
han centrado su atencién en la generacion de recursos y de empleos, privilegiando sus
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intereses sobre las necesidades de los habitantes de localidades en donde la actividad
turistica se ha ido desarrollando. Esta perspectiva econémica se fue extendiendo a partir
del trabajo realizado por profesionales de diversas disciplinas; aunque, también ha sido
de interés la reflexidén en torno al caracter social del turismo, destacando el abordaje de
algunas problematicas que se han suscitado al interior de las poblaciones receptoras en
las que el turismo ha pasado a formar parte de su vida cotidiana ya sea como actividad
principal o complementaria.

Tal es el caso de Ixtapan de la Sal, municipio situado al sureste del Estado de México,
con una superficie de 115.37 hectareas de las cuales 622 son ejidales (5.4%) y 10,915
(94.6%) son de propiedad privada (Arizmendi, 1999:14, 70). Su organizacion territorial
y administrativa se integra por una cabecera municipal que es la Ciudad de Ixtapan de
la Sal, y demarcaciones municipales (Gobierno Municipal de Ixtapan de la Sal, 2019).
Se estima que la poblacidn total asciende a 36,566 habitantes, de acuerdo con el Ultimo
Boletin de Estadisticas reportado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) en el afio 2017.

En el sector econdmico a pesar de que el municipio cuenta con tierras fértiles para el
cultivo y recursos forestales, de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) municipal,
solo el 22% se dedica a actividades agricolas (Arias, 2006); es decir, en su mayoria los
habitantes se desempefian en el comercio o en los servicios turisticos. En opinion del
exalcalde Cesareo Antonio Dominguez Diaz, en los Ultimos afios el 90% de la poblacién
de la cabecera municipal se ha beneficiado directa o indirectamente de la actividad
turistica (Cruz y Cadena, 2018).

Turisticamente Ixtapan de la Sal es un destino, que supera a Tepotzotlan, Valle de
Bravo y Malinalco (INIGI, 2010), pueblos magicos que también se han posicionado en el
gusto de los visitantes. El crecimiento del turismo en Ixtapan, asi como la modificacion
del territorio estan estrechamente vinculados a determinadas acciones entre las que se
puede mencionar: el impulso del turismo de salud, la construccion de la carretera federal
numero 55 Toluca-Ixtapan (1945) y de la autopista de cuota Tenango-Ixtapan en 1995,
el incremento de fraccionamientos turisticos residenciales a partir de los anos ochenta,
su integracion a los programas “Cien Ciudades Coloniales” en 1997, “Pueblos con
Encanto” en 2005, y “Pueblos Magicos” en 2015; ademas del fomento de la oferta de
servicios para el impulso del turismo de negocios.

El incremento del turismo dio origen a una amplia oferta de servicios de hospedaje
en todas las categorias, capacidad de instalaciones y servicios complementarios.
Correspondiendo el 62% a hoteles, 29% a casas de huéspedes y 9% son posadas
familiares. Existe una intensa presencia de Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs)
respecto a los hoteles, mas de la mitad cuentan con la categoria de dos y tres estrellas,
aunque, la capacidad de hospedaje la soportan juntamente con los hoteles de cinco
estrellas. Respecto al abastecimiento de agua para el funcionamiento de sus
operaciones, los hoteles se proveen de tomas municipales y aguas de riego, sin embargo,
éstos no cuentan con un sistema de captacién de aguas pluviales, ni con sistemas para
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la reutilizacion de aguas grises (Agendas de competitividad de los Destinos Turisticos de
México: Ixtapan de la Sal, Estado de México, 2013-2018).

Por otro lado, la oferta turistica incluye 1,400 habitaciones con capacidad para
albergar a 4,935 personas, en 60 establecimientos de diversas categorias; 87 lugares
de consumo de alimentos y bebidas; 2 agencias de viajes; 1 terminal de autobuses; 1
mercado municipal; 1 centro nocturno; 1 balneario municipal y 1 balneario particular
(Gobierno Municipal 2016-2018, Pueblos Magicos 2018 y Rosas 2014).

El agua y el turismo en Ixtapan de la Sal

En Ixtapan de la Sal las aguas son sulfuradas y sulfurosas, que son aguas
mineromedicinales con azufre muy utilizadas en la hidrologia médica. Lo que ha dado
origen a un producto turistico relacionado con el agua (termal y potable) que combina
el descanso y el relajamiento fisico, los masajes y el cuidado de la piel con la practica
de actividades de ocio y recreacién. Estas aguas al ser muy significativas para el
desarrollo del turismo han provocado disputas y conflictos (acaparamiento y despojo del
apreciable liquido) entre la poblacion y los prestadores de servicios. Sobre todo, con los
duefios de grandes consorcios como es el Hotel Spa Ixtapan que ofrece un turismo de
salud y el Parque Acuatico Ixtapan de la Sal el cual se ha posicionado en el primer lugar
en la Republica mexicana e internacionalmente se ubica entre los 10 mas reconocidos.

En este marco, a través del tiempo en Ixtapan de la Sal se han presentado grandes
cambios con respecto a los pobladores y los prestadores de servicios y las formas de
convivencialidad con el agua potable, termal y de riego. En cuanto a la primera, las
personas mas longevas aun recuerdan que acarreaban el agua potable de rios, presas y
manantiales, ya que no habia tuberias ni drenajes que distribuyeran el agua a todas las
viviendas. En relacién con el agua termal, los sitios de bafio eran de caracter vecinal y
las personas tenian la libertad de aprovechar estas aguas para curar sus malestares
fisicos y como espacios recreativos. Estos balnearios se crearon con el fin de que
acudiera un gran numero de personas, por eso el costo de entrada era muy bajo y, en
algunos casos estaba exento de pago. En ese entonces los balnearios eran una gran
‘plaza publica’ en la que se reunian personas de todas las clases sociales y en donde se
trataban temas de caracter social y politico, mientras se disfrutaba de las propiedades
curativas del agua (Caldaria, 2019). El agua de riego era utilizada para trabajar las
tierras de pequefios productores, quienes se organizaban para obtener agua de los rios
o riachuelos cercanos a sus cultivos, disefiaban estanques o pequefios bordos para
almacenar agua. Ahora las condiciones son diferentes, ya que los pobladores tienen
dificultades para desempefiar sus actividades cotidianas de vida y de trabajo. El agua
cada vez es mas escasa particularmente en areas marginadas, no asi en las zonas
residenciales y en aquellas en donde se ubican los grandes hoteles y balnearios.

Cabe sefialar que durante afios las corporaciones privadas han tratado de apoderarse
del control del agua, incluso en sitios que antes eran publicos y el recurso se adquiria de
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forma gratuita. El agua pasdé de ser un recurso disponible para todos a un bien cuyo
acceso depende de la capacidad de pago. Frecuentemente estd asociado al
acaparamiento de tierras y es un fendmeno de larga tradicién cuya practica se ha
acentuado con la globalizacion que impulsa leyes internacionales sobre la inversién
extranjera y el comercio (De Lazaro, 2020).

En Ixtapan de la Sal la apropiacién del agua termal se dio a partir de la concesion de
tres yacimientos al entonces Gobernador de Guanajuato José Reynoso, quien en el ano
1944 traspasa los derechos a la empresa Nueva Ixtapan (NISA), con la intencidn de que
se creara un centro turistico medicinal. Aunque desde el 23 de junio de 1941 por acuerdo
presidencial se establecié que el Baiiito de Santa Catarina y las aguas de la Laguna Verde
se estaban usando gratuitamente por vecinos de la localidad, por lo que se debia evitar
para lo futuro cualquier concesion o limitacion que cambiara el estado de cosas hasta
ese entonces, por lo que se acordd por unanimidad, que el uso de las aguas del Balneario
Radioactivo Ixtapan, fuera gratuito para todos los nativos de la poblacion, a partir de la
fecha citada (Archivo Historico,1918). La apropiacion del agua termal continud con la
concesion de los borbollones de San Gaspar que en 1947 otorgd el gobierno federal al
empresario Arturo Alfredo San Roman Chavez, quien ejerciera su poder econdémico y
politico a fin de obtener un beneficio propio (Cruz, 2008).

Con respecto al agua potable, el municipio tiene acceso a un caudal de agua con un
total de 559.8 litros por segundo (L/s) de éstos, 154.8 (L/s) se concesionaron a la
empresa NISA, avalada el afio 1951 con la firma del entonces Gobernador Alfredo del
Mazo Vélez, beneficiando como principal concesionario a Arturo Alfredo San Roman
Chavez por un periodo de 50 afios, misma que en el afno 1997 se refrenda por 25 afios
mas con vigencia hasta el 2021 (Ricaurte, 2001, Villamil, 2015 y Arizmendi, 1996).

Lo mismo sucede con el agua de riego, esencial para las actividades agricolas y para
el funcionamiento de los atractivos y servicios turisticos. La Comision Nacional de Agua
(CNA) desde 1960 ha otorgado concesiones, siendo NISA la principal concesionaria, por
encima del gobierno municipal, el cual para abastecer a la poblacion depende de esa
empresa. En 2005 NISA recibia 158.7 (L/s), y el gobierno municipal 16.2 (L/s), casi
1000% mas (Cruz, 2008).

En Ixtapan de la Sal la apropiacidén y acaparamiento del agua a partir del otorgamiento
de concesiones se amparan en la Ley de Aguas Nacionales (LAN) de 1992, cuyo enfoque
del agua prioriza la privatizacion y mercantilista. En su capitulo cuatro, permite el
acaparamiento de agua por actores economicos a través del sistema de concesiones y
transferencia de derechos sobre el agua a privados. Este régimen de concesiones vulnera
el principio de equidad y sustentabilidad del agua, es responsable de diversos conflictos
y disputas por el agua entre comunidades y empresas, en el campo y la ciudad; ocasiona
la sobreexplotacion de acuiferos y su contaminacién. En esencia, mantiene el control
politico y econémico del agua por encima de los derechos y territorios de los pueblos
indigenas, del acceso al agua para las mujeres, los nifos, las nifias y las poblaciones
rurales y urbanas de bajos ingresos (Gonzalez, 2019).
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En este marco normativo, no es de extrafarse que en Ixtapan de la Sal desde hace
décadas el suministro del agua lo controle la familia San Roman propietaria de los
mejores hoteles, campos de golf, dos exclusivas zonas residenciales, del Parque Acuatico
Ixtapan, de constructoras, escuelas privadas y cientos de hectareas de terreno boscoso.
El duefo de la mayoria de los bienes es el empresario Roberto Alfredo San Roman Dunne,
quien posee una de las 13 concesiones de agua potable con la que abastece sus hoteles,
lagos artificiales y campos de golf (Villamil, 2015).

En este contexto, actualmente en Ixtapan de la Sal los hoteles de gran turismo son
privilegiados con respecto al abastecimiento de agua potable las 24 horas los 7 dias de
la semana, cubriendo las necesidades de los huéspedes como son alimentacién, aseo
personal, recreacidén (piscinas, jacuzzis, spa, toboganes, etc.), servicio de lavanderia,
entre otros. Es evidente que los duefios de estos hoteles nunca han carecido del recurso
hidrico, porque tienen derecho a mayor cantidad de litros de agua, que otras
concesionarias en el municipio. Por otro lado, los prestadores de servicios de hospedaje
de menor categoria conformados por hoteles de 1 estrella, casas de huéspedes o
posadas familiares, asi como los hoteles de 2 y 3 estrellas, sufren la carencia de agua;
son pocos los que tienen servicio de agua potable diariamente y otros buscan los medios
para obtener el recurso y hacerlo rendir para satisfacer las necesidades que demandan
sus negocios. Al respecto, Hernandez y otros (2020) mencionan que el agua es el
elemento que da vida al turismo y crea una relacién donde el turismo crecerd o no,
segun la disponibilidad y el acceso que se tenga, por ello, ademas de obtener un valor
econdémico también adquiere un valor de poder, es decir, quien maneja el recurso es
quien domina y se beneficia de la actividad.

Por lo que se refiere a la poblaciéon, el municipio no cuenta con los recursos
econdmicos ni materiales para brindar diariamente el servicio de agua potable a todas
las colonias o barrios, ademas los canales de distribuciéon instalados desde hace afios se
encuentran en mal estado estas condiciones han propiciado que los habitantes de las
orillas, como son las colonias Infonavit e Ixtapita, se les suministre el agua tres veces
por semana, a la primera le corresponde los lunes, miércoles y viernes, por calle
disponen de 5 horas aproximadamente; a la segunda la proveen de agua los martes,
jueves y sabados, por calle disponen de 6 a 8 horas. Ante la falta de abasto de agua
potable en sus viviendas, algunos pobladores han tenido altercados con algunas
concesionarias, un ejemplo son los residentes de la colonia Ixtapita que han atacado a
los conductores de las pipas y saquean el agua.

Los pobladores presionan a los organismos de agua y saneamiento para que de forma
inmediata implementen estrategias funcionales de bastecimiento de agua. En Ixtapan
de la Sal el Organismo Publico Descentralizado de Caracter Municipal para la Prestacion
de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Ixtapan de la Sal
(ODAPAS) atiende a la cabecera municipal y abastece de agua a algunas comunidades
que no tienen una red de abastecimiento. Este servicio se realiza por medio de pipas
subsidiadas por el mismo organismo operador (Soares, 2007). En tiempos de escasez la
poblacién paga 1,500.00 pesos por una pipa de agua que surten en el balneario
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municipal (Alvarado, 2015). Se puede decir, que en Ixtapan de la Sal la empresa NISA
y el municipio estan a cargo del manejo y control del recurso hidrico. De esta manera el
uso del agua cambid, pues pasd a ser un negocio de inversion privada y gubernamental.

A lo anterior se suma que la gestion del agua en Ixtapan de la Sal es complicada,
dado que la ciudad comparte el acuifero con los municipios de Tonatico y Villa Guerrero.
Ello implica, de entrada, un proceso de negociacion y concertacidén intermunicipal para
un manejo sustentable del recurso hidrico. Asimismo, segun Jorge Rivas del Pilar,
director del organismo operador de agua potable de Ixtapan de la Sal, el municipio
comparte el abasto de agua con 13 diferentes concesionarios, a quienes les deberia tocar
un volumen de agua de 380 (L/s); pero, solo llegan alrededor de 160 (L/s) debido a
pérdidas de agua por evaporacién, robo y desvio, ademas del severo proceso de
deforestacion que sufre la zona, que también tiene implicaciones directas en la cantidad
y calidad del agua (Soares, 2007).

Objetivos

El presente trabajo tiene como objetivo analizar las condiciones que enfrentan los
prestadores de servicios de hospedaje para ofrecer el servicio turistico ante la falta del
recurso hidrico, y como se establecen las formas de convivencialidad con el agua entre
los distintos actores involucrados en el turismo de Ixtapan de la Sal, es decir, las
medidas, acuerdos y herramientas que han implementado pobladores, prestadores de
servicio de hospedaje y organismos para tener acceso continuo al recurso hidrico.

Metodologia

Metodoldgicamente la investigacion se apoyd por una parte en el acercamiento a la
realidad que se vive en Ixtapan de la Sal, esto con el propdsito de poder conocer el
contexto en el que se presenta la problematica con respecto al uso del recurso agua por
parte de los diferentes actores involucrados, particularmente en el ambito del turismo,
actividad que se ha fortalecido a través de los afos, generando beneficios para unos
cuantos y excluyendo a la gran mayoria de la poblacion. Por otro lado, se apoy6 en la
teoria de la convivencialidad de Ivan Illich, el planteamiento que hace el autor permitio
conocer el problema del acaparamiento del agua y como lo han venido resolviendo
pobladores y prestadores de servicios a partir de formas de convivencialidad que han
establecido para disponer del recurso agua y poder llevar a cabo sus actividades
cotidianas y la prestacidon de servicios turisticos. También facilitd reconocer aquellas
herramientas que permiten la convivencialidad con los demds hombres, propietarios de
grandes consorcios turisticos, en vez de ponerse ante ellos en un nivel de competencia
y ambicion de poder, tratando de tener un acceso equitativo de los recursos disponibles.
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Para la recopilacion de informacién se recurrié a las técnicas documental y de campo;
la primera facilité la recuperacion de informacién bibliografica y documentos
especializados sobre Ixtapan de la Sal, su poblacidn, actividades econémicas, actividad
turistica y los elementos tedricos, entre otros; por otro lado, el trabajo de campo implico
hacer algunos sondeos en el area de estudio, asi como el disefio y aplicacién de
cuestionarios y entrevistas a pobladores, prestadores de servicios de hospedaje y
funcionarios publicos, con el fin de identificar las problematicas que se han suscitado
ante la falta del recurso hidrico.

Resultados

Ixtapan de la Sal y las formas de convivencialidad con el agua

A partir de las condiciones que enfrentan tanto la poblacion como los prestadores de
servicios de hospedaje ante la falta del recurso hidrico, se puede decir que en Ixtapan
de la Sal el acaparamiento del recurso agua ya sea por parte del sector publico o privado
ha ocasionado que la poblacién en general padezca los efectos ante la carencia de este
vital liquido, y no contar con los recursos suficientes para pagar por el arrendamiento
del agua; que el desarrollo turistico sea desigual, propiciando que los grandes complejos
turisticos cuenten y controlen el agua de acuerdo con sus intereses; por su parte las
pequefias y medianas empresas de servicios turisticos quedan en desventaja al no contar
continuamente con el recurso hidrico, viéndose limitadas para satisfacer las necesidades
que demandan los turistas.

Estas condiciones permiten ver que en Ixtapan de la Sal hay una gran desigualdad
con respecto al uso del agua tanto para los pobladores como para los prestadores de
servicios turisticos de hospedaje. Aunque también entre estos ultimos hay desigualdad
ya que los empresarios hoteleros de nivel medio, si bien, cuentan con este recurso, son
los hoteleros de gran turismo quienes tienen acceso y control sobre la mayor cantidad
de agua; particularmente la empresa NISA a la que se le han otorgado concesiones de
los tres tipos de agua, potable, termal y de riego, colocandola como la principal
acaparadora y controladora de este apreciado recurso en todo el municipio. Estos
grandes monopolios han crecido al amparo de los gobiernos federales, quienes les han
permitido destruir y saquear los recursos hidricos, despojando a la poblaciéon de estos
(Drucker, 2016).

De tal suerte que las herramientas que habia que permitian libertad en el hacer y
disfrutar, y que se utilizaban para el buen funcionamiento del hogar, la conservacion de
especies y de las actividades econdmicas ya no existen. Ahora las condiciones son
diferentes, ya que las herramientas son controladas y estan al servicio de unos cuantos,
es decir, los recursos estan en manos de un pequefio sector de la sociedad, el cual decide
por su cuenta los medios y fines de que se han de dotar a los demas actores sociales ya
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sean pobladores u otros actores involucrados en la actividad turistica, reduciendo su
participacion a ser usuarios y consumidores.

En Ixtapan de la Sal el problema de escasez, mercantilizacion, distribucién y control
del agua por parte de la empresa NISA y por el municipio (aunque en menor medida),
es percibido de diferente manera por cada actor, dependiendo de la zona en la que se
ubique, pues quienes ofrecen servicios turisticos en la cabecera municipal regularmente
no carecen de agua, y en caso de ser asi la adquieren con la concesionaria NISA, esto
no les permite visualizar la gravedad del problema. Por su parte los prestadores de
servicios turisticos y los pobladores situados a los alrededores o a las orillas de la
cabecera municipal padecen la escasez de agua potable, por lo que diariamente esperan
el suministro por pipas y tandeo, condicién que los hace conscientes de que el agua ya
no es suficiente para todos. Las herramientas que habia y se utilizaban para el buen
funcionamiento del hogar, la conservacién de especies y de las actividades econdmicas
ya no existen. Ahora las condiciones son diferentes, ya que las herramientas son
controladas y estan al servicio de unos cuantos, es decir, los recursos estan en manos
de un pequefio sector de la sociedad, el cual decide por su cuenta los medios y fines de
que se han de dotar a los demas actores sociales ya sean pobladores u otros actores
involucrados en la actividad turistica, reduciendo su participacion a ser usuarios y
consumidores.

La poblacién y los prestadores de servicios deben reflexionar en torno al agua como
un derecho ya que el agua es para todos, en su importancia para mantener el equilibrio
de los ecosistemas, asi como para uso personal y doméstico. Deben tener mayor
conciencia del uso, acaparamiento y control de que es objeto el recurso hidrico, y pelear
por el derecho que les corresponde para acceder de forma libre a un bien que desde
siempre habia sido para todos, y no solo para unos cuantos.

La percepcion del municipio es que, la situaciéon actual a la que se enfrenta la
poblacidn ixtapense en materia hidrica estd relacionada con la sobreexplotacién de los
recursos, la degradacion de su calidad, asi como el incremento de la demanda y los
desafios para la prestacion de los servicios de suministro de agua potable y saneamiento.
Siendo necesario evolucionar desde un enfoque de planeacion basado en la satisfaccion
de la demanda, a una estrategia de manejo integral, que considere la protecciéon del
recurso en términos de cantidad y calidad como el punto de partida para impulsar el
abastecimiento futuro, el desarrollo del estado y la sustentabilidad de los ecosistemas
vinculados con el agua. En materia institucional y de gestidn de los servicios, los procesos
de dotacion de agua potable y saneamiento se llevan a cabo mediante organismos
operadores de agua en los ayuntamientos, cuyas fuentes de abastecimiento son
principalmente obras de toma y pozos profundos (H. Ayuntamiento de Ixtapan de la Sal,
2019).

Lo anterior ha afectado directamente la vida social, econémica y cultural de los
pobladores y prestadores de servicios turisticos de Ixtapan de la Sal, y con ello también
han cambiado las formas de convivencialidad con el agua, surgiendo otras formas de
convivencialidad e instrumentos a través de los cuales puedan garantizar la reproduccion
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de la vida, cubrir sus necesidades cotidianas, ademas de contar con los recursos
necesarios para participar en el turismo y satisfacer los requerimientos de los turistas.

La poblacion ante la dificultad para obtener el agua que necesitan para desempeiiar
sus diferentes actividades, han implementado sus propios instrumentos para acceder
continuamente al recurso hidrico, entre esos instrumentos se puede mencionar la
organizacion para la distribucion del agua a partir del tandeo (se raciona el agua y se
distribuye por zonas y colonias en dias y horas previamente establecidos), creacion de
medios de captura como son: cisternas, tambos, tanques, botes y cubetas para
almacenar agua, asi como acuerdos entre los diferentes actores para que todos tengan
acceso a los recursos disponibles. Entre esos acuerdos destaca la organizacién vy
cooperacion entre familias o vecinos para comprar pipas de agua al organismo ODAPAS
0 a otras concesionarias del municipio para almacenarla y abastecerse durante la
semana. Estos acuerdos de convivencia se vinculan a intereses individuales y colectivos
que tienen como sociedad.

Las personas que se dedican a la agricultura se apoyan de instrumentos relacionados
con la vida en comunidades rurales, un ejemplo son los arados, palas, azadones,
esparcedores de semilla, esparcedores de fertilizante, entre otros. Estos instrumentos,
por una parte, les facilitan la realizacion de actividades agricolas y por otra, les ayudan
a lograr un mejor cultivo de la tierra para la produccién de alimentos.

Los pobladores que se desempefian en los servicios turisticos se apoyan de bienes
como son los establecimientos de hospedaje los cuales generan empleos y recursos
economicos en cualquier época del afio, ya que brindan alojamiento las 24 horas los
siete dias de la semana. También los medios de transporte y comunicacién son
herramientas que utiliza la poblacion para trasladarse al trabajo, la escuela, el mercado
o cualquier otro lugar; permitiéndoles recorrer cualquier distancia para estar en contacto
con familiares y amigos en cualquier momento.

Por ultimo, es importante mencionar que para restablecer la convivencialidad de la
sociedad, sus integrantes en conjunto deben operar un cambio real y desmantelar el
actual monopolio. Lo que es muy dificil de conseguir en Ixtapan de la Sal, debido a la
percepcidon que tienen los pobladores y los prestadores de servicios. Los primeros porque
no perciben la gravedad del problema del agua ya que solo tratan de cubrir las
necesidades del dia a dia; y los segundos, en el caso de las pequefias empresas (son la
mayoria) estdn mas preocupadas por recibir al turista que hacen lo que pueden para
obtener el agua, sin realmente interesarse en el problema, y las grandes empresas que
solo han visto en el recurso hidrico una forma de hacerse mas ricos. Entonces, para
restablecer la convivencialidad con los recursos que poseen y dejar de depender de la
imposicion de los empresarios privados que despojan a las comunidades y determinan
Su porvenir, es necesario que todos los individuos en colectividad pongan sobre la mesa
sus prioridades tanto para el crecimiento de la localidad como a nivel individual, sin
olvidar que la cabecera y las demarcaciones municipales tienen diferentes necesidades.
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