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Es indiscutible que uno de los desafíos del contexto de Educación Remota de Emergencia fue
generar y sostener la presencia docente de manera asincrónica. Coincidimos con Onrubia
(2005) que “ayudar al aprendizaje virtual no es simplemente una cuestión de presentar
información o de plantear tareas a realizar por parte del alumno. Es, esencialmente, seguir de
manera continuada el proceso de aprendizaje que éste desarrolla, y ofrecerle los apoyos y
soportes que requiera en aquellos momentos en que esos apoyos y soportes sean necesarios”.
Asimismo, nos esforzamos por diseñar un entorno acorde a lo descripto por Onrubia (2005), un
entorno ‘con objetos virtuales de aprendizaje que no se centre únicamente en la provisión y
distribución de contenidos estandarizados, sino que preste especial atención a la creación de
contextos que faciliten y promuevan las condiciones para que el profesor pueda ofrecer una
ayuda ajustada a los aprendices, y pueda desarrollar con éxito los ajustes interaccionales que
constituyen, hasta donde sabemos actualmente, el núcleo de los procesos y mecanismos de
influencia educativa que concretan esa ayuda ajustada. De esta manera no se reduce el rol
docente sino que se amplifica y empodera, ya que es capaz de seguir de manera continuada el
proceso de aprendizaje y hacer ajustes pertinentes en respuesta a las necesidades del
alumnado.

Los distintos recursos del campus nos permitieron hacer un seguimiento y evaluación semanal
de los estudiantes. Como explicamos anteriormente, asignamos una clase práctica o lección
semanal que los estudiantes debían realizar previo al encuentro sincrónico semanal. Desde
nuestro rol docente dentro del campus, podíamos entrar al Registro de Actividades dentro del
campus y ver el avance de los estudiantes dentro de cada lección asignada. Cada lección se
configuró de manera que los estudiantes pudieran hacerla y retomarla cuántas veces quisieran.
Dado que la asistencia a los encuentros sincrónicos no era obligatoria, haber completado la
lección al menos una vez en su totalidad era requisito para ser alumno regular de la materia.
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Asimismo, el campus también nos brinda un registro de cuántos intentos hubo al realizar la
clase, cuántos intentos hubo por respuesta y cuántas respuestas correctas. Toda esta
información se detalla individualmente, es decir por alumno, y también se ofrece un promedio
general de la clase. El campus también nos brinda un detalle de cuánto tiempo tardó cada
estudiante en cada lección. Esta información ha sido invaluable a la hora de diseñar el
encuentro sincrónico optativo y las clases sucesivas, ya que podíamos recuperar las dificultades
que se presentaron y reforzar los puntos que aparentemente habrían representado mayor
dificultad.

Si bien no utilizamos los tiempos registrados y los porcentajes de respuestas correctas e
incorrectas como condición para la aprobación de la materia, creemos que sí han sido
indicadores muy relevantes y valiosos que pudimos alinear fácilmente con los resultados de los
estudiantes en los parciales y con su desempeño y participación activa en los encuentros
sincrónicos.

En otras palabras, aunque las lecciones no eran herramientas de evaluación formales en tanto
parciales, las mismas nos ofrecían información que nos servía para evaluar el progreso de los
estudiantes. La lección así como los cuestionarios y las tareas nos permitieron diseñar
situaciones que nos mostraron el desempeño de los estudiantes y nos ofrecieron información
sobre lo aprendido.

Pero, sobretodo, esta herramienta y este registro del campus, nos permitió asegurarnos que
todos los estudiantes inscriptos tuvieran acceso a los contenidos de las clases prácticas de
Fonética y Fonología Inglesa y así garantizar el derecho a la educación durante la pandemia, sin
perder de vista el rol de las docentes, quienes, en la metodología propuesta por los trabajos
prácticos, observamos la interacción entre alumnos y materiales diseñados, proporcionamos
retroalimentación inmediata y evaluamos su trabajo, manteniendo una presencia que ofrecía
apoyo y validación de los esfuerzos del alumnado (Marshall y Kostka, 2020)
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