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PROYECTO DE TESIS

El objetivo general: de este estudio fue disefar un plan de marketing estratégico para un
medio de transporte urbano motorizado artesanal en la localidad de Berisso, provincia de
Buenos Aires, Argentina. Para cumplir con este propdsito se plantearon los siguientes

objetivos especificos:

* Investigar el mercado para identificar la posibilidad de implementar un nuevo servicio de
transporte privado de pasajeros en zonas de dificil acceso de la localidad de Berisso, y

los segmentos de mercado mas interesados.

* Describir las caracteristicas del medio de transporte urbano motorizado artesanal para

el cual se realiza el presente plan de marketing.

* Definir las estrategias para posicionar el servicio en el mercado en lo que se refiere a

producto, precios, comunicacion y canales de distribucién.

Metodologia: Para cumplir con estos objetivos se tuvo en cuenta la teoria relacionada con
los temas abordados. En primera instancia, investigacion de mercados (Paris, 2015)" en
lo relativo a la forma de recoleccién de la informacion, disefio y aplicacion del
instrumento, analisis de resultados; en segundo lugar, se abordo el tema de la marca
(Kotler & Armstrong, 2012)? y del producto (Rodriguez, Santana, & Pardo, 2015)3;
también se abordo el tema de canales de distribucion (Russo, 2022)* y estrategia de

precios (Barios, 2017)°.

El presente estudio se clasific6 como descriptivo, exploratorio y explicativo, con enfoque
mixto; se baso en fuentes secundarias provenientes de revision documental y en fuentes

primarias como los usuarios del servicio a quienes se aplicd encuesta y entrevistas.

Fase I: investigacion de fuentes primarias y secundarias.

" Paris, José Antonio. (2015). Investigacién mercadolégica esencial. Ciudad Auténoma de Buenos
Aires: Errepar.

2 Kotler, Philip y Armstrong, Gary. (2012). Marketing México: Pearson Educacion

3 Rodriguez, Daniel; Santana, Manuel y Pardo, Carlos. (2015). La motocicleta en America Latina:
caracterizacion de su uso e impactos en la movilidad en cinco ciudades de la region. Bogota: CAF.
4 Russo, Roberto M. (2022) GAF: Guia Argentina de Franquicias. Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, Pausa Impresores S.R.L.

5 Bafos, Ariel. (2017). 50 lecciones de precios de la vida real. Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
Conecta.



Fase Il: caracterizacién del producto y del servicio.
Fase lll: estrategias de precios, comunicacién y canales de distribucion.
A continuacién, se presenta teoria sobre los temas abordados en este estudio:

El marketing es un conjunto de actividades destinadas a satisfacer las necesidades y
deseos de los mercados meta a cambio de una utilidad o beneficio para las empresas u
organizaciones que la ponen en practica; razon por la cual, nadie duda de que el
marketing es indispensable para lograr el éxito en los mercados actuales (Kotler &
Armstrong, 2012)°.

La mezcla de mercadotecnia o marketing mix incluye todo lo que la empresa puede hacer
para influir en la demanda de su producto; proceso en el cual las 5P juegan un papel de

gran importancia:

Producto: es el conjunto de atributos tangibles e intangibles que se ofrece al mercado.

Esto incluye los siguientes aspectos: portafolio, disefio, marca, politicas de venta.

Precio: es la cantidad de dinero que el cliente tendra que pagar para disfrutar del bien o

servicio ofrecido

Plaza o distribucion: es el canal a través del que se pone a disposicion del publico

objetivo tu producto.

Promocién o comunicacion: las actividades que tienen como objetivo informar, persuadir

y recordar las caracteristicas del producto.
Publicidad: fuerza de ventas, relaciones publicas, publicaciones en medios masivos.

Otro concepto importante para el desarrollo de este trabajo fue el de investigaciéon de
mercados: Proceso objetivo y sistematico en el que se genera la informacion para ayudar
en la toma de decisiones de mercadeo. Se incluye la especificacion de la informacién
requerida, el disefio del método para recopilar la informacién, la administracion y la
ejecucion de la recopilacion de datos, el andlisis de los resultados y la comunicacion de

sus hallazgos e implicaciones (Zikmund & Babin, 2008).

6 Kotler, Philip y Armstrong, Gary. (2012). Marketing México: Pearson Educacion.
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1. INVESTIGACION Y RECOPILACION DE LA INFORMACION
1.1 Situacion actual

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Republica Argentina- INDEC
(2010)’, Berisso es un municipio de la provincia de Buenos Aires (Argentina), que al 2010
tenia un total de 88.470 habitantes y 27.449 hogares aproximadamente; el crecimiento de
la poblacién de acuerdo al censo nacional de poblacion del 2001 al 2010 fue del 10.5% y
la densidad de poblacion de 655 hab/km?. Otro dato importante de la municipalidad de
Berisso es la tasa de desocupacion que corresponde a 4.6%, ademas del indice de
necesidades basicas insatisfechas o pobreza estructural que corresponde a 3.2% de
hogares con al menos un indicador de necesidades basicas insatisfechas por jurisdiccion.
Segun datos del Observatorio Metropolitano® y de la Municipalidad de Berisso®, hay 22
localidades, comenzando por la ciudad de Berisso como ciudad cabecera, y siguiendo
con Villa Portena, Villa Progreso, Villa San Carlos, Barrio EI Carmen Este, Villa Dolores,
Villa Independencia, Villa Corbalan, Villa Arguello, Villa Zula, Barrio Banco Provincia, Villa
Nueva, Barrio Universitario, Los Talas, Palo Blanco, Villa Banco Constructor, Los
Catorce, Villa Espana, La Balandra, Juan B. Justo, Barrio Obrero y Barrio Santa Teresita.
En la actualidad, los barrios como: Villa Roca, El Carmen, Villa Progreso y Villa Arguello,
se presentan como una solucién para muchas familias. Los terrenos en su mayoria
fiscales o de zonas bajas, no estan preparados para el peso de los vehiculos de gran
porte, en muchos casos ni los pequefos vehiculos pueden pasar los dias de lluvia. Por
ello, las calles embarradas se presentan como un obstaculo a la calidad de vida digna, el
acceso a la educacion, al trabajo y la salud. No pueden transitar colectivos, taxis,
tampoco las ambulancias. Las familias se ven obligadas a caminar por el barro, con sus

hijos, también cuando estan enfermos.

7 INDEC. (2010). Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas. Estadistico, Observatorio del
Conurbano Bonaerense, ICO-UNGS, Argentina.

8 Observatorio Metropolitano. (2020). Partido de Berisso. Estadistico, Consejo Profesional de
Arquitectura y Urbanismo, Argentina. Recuperado de http://www.observatorioamba.org/planes-y-
proyectos/partidos-rmba/berisso#datos

9 Municipalidad de Berisso. (2020). Berisso. Recuperado de: https://www.municipalidad-
argentina.com.ar/municipalidad-berisso.html



Villa Arguello nace justamente como conexion entre La Plata y Berisso, a partir de la
construccion del camino que hoy es la calle 60. Se trata de un barrio de clase media-baja
en la periferia de una ciudad fundada por una Ley Nacional y de urbanizacién planificada
por el Estado; se trata de zonas con alta densidad de poblacion que carecen de

infraestructura y servicios publicos.

1.2 Relevamiento en lo que esta dando la vuelta al mundo

En este punto se hace referencia a como se esta resolviendo la situacion del transporte y
movilidad de personas en zonas de dificil acceso en otros paises en los cuales se
presentan situaciones similares, enfatizando en el uso del mototaxi como alternativa. A
continuacion, se describe dicha situacién para Peru, Colombia, Argentina, Paraguay y

Bolivia.

1.2.1 Peru

En Peru también ha crecido y se ha desarrollado el servicio del mototaxismo, en algunas
poblaciones, como es el caso de Cajamarca, esta es una de las alternativas de empleo
que permiten el sustento de muchas familias. El estudio de Osorio y Vargas (2018) '° se
direcciond hacia el conocimiento de la situacion que enfrenta este sector, se utilizé la
encuesta con los mototaxistas y entrevistas con la gerente de la empresa de Transportes
Plus SRL y con el coordinador del gremio de mototaxistas. Los resultados del estudio
muestran que los mototaxistas en Cajamarca son microempresarios, el 72.6% son
propietarios de sus unidades de transporte que son conducidas por ellos mismos o sus
familiares cercanos, que el 66.4% tienen estudios secundarios; la mayoria, el 96.6% de
mototaxistas cuentan con telefonia movil, y sus ingresos estan alrededor de 10 a 40 soles
diarios por esta actividad y 960 soles al mes, monto superior a los 850 soles que
representa el salario minimo. Estos mototaxistas solamente tienen registro de su unidad
en la empresa de transportes Plus SRL, se aprecia un alto grado de informalidad, como el
no respeto a la jornada laboral de 8 horas diarias de trabajo como maximo, no entregar
constancias del servicio (boleto), falta de control de asistencia por parte de la empresa 'y
falta de manejo contable sobre las cuentas de los socios y de la empresa en su conjunto.
De este estudio surgen una serie de recomendaciones enfocadas a la necesidad de

formalizar el mototaxismo, pero a su vez se recomienda capacitar a los transportistas,

10 Osorio, Geilit., & Vargas, Adriana, C. (2018). Situacion socioecondmica de los mototaxistas de la
empresa de transportes Plus SRL. Tesis, Universidad Nacional de Cajamarca, Facultad de
Ciencias Sociales. Licenciatura en Sociologia, Cajamarca. Peru.



involucrar a las entidades competentes para garantizar el control y la formalidad del

sector.

Como complemento a la actividad del mototaxismo se hallé un estudio, en el cual se
propone el uso de aplicaciones méviles para los mototaxis (Espinoza, Gamboa, Virhuez,
& Zuiiga, 2017)", esta idea surge porque el mototaxismo se ha posicionado como medio
de transporte en el distrito de San Juan de Lurigancho donde existen cuatro asociaciones
de mototaxis, las mas grandes del distrito, hay mas de 15 empresas, cada una de ellas
con un promedio de 100 conductores, quienes usan un Smartphone, mas no lo utilizan
para buscar mayores ingresos en el negocio. Considerando que el niumero de viajes
diariamente es 26.000 y la gran demanda de este sistema de transporte se propone esta
innovacién tecnolégica. Con el boom de UBER y su éxito rotundo en diferentes paises, se
busca aplicar la misma férmula, so6lo que orientada a nuevas necesidades en sectores
diferentes. La plataforma permitira unir a conductores de mototaxis con clientes que
busquen transportarse de un punto a otro. También, buscamos combatir la informalidad y
dar la oportunidad a nuestros asociados de incrementar sus ingresos y redefinir su
imagen ante los pasajeros, lo cual les permitira crecer econémicamente y formar parte de

una red que promete ser un éxito rotundo.

Los estudios referenciados dan fe que la alternativa del mototaxismo no solo es una
solucién de movilidad en zonas donde el transporte publico tiene poco acceso, sino una
solucion de transporte para desplazarse en la ciudad. Aunque en Cajamarca se presenta
informalidad en la prestacion del servicio, estan buscando formalizarse porque no solo
generan empleo, sino que prestan un servicio de transporte; mientras en San Juan de

Lurigancho se han logrado posicionar y legalizar.

1.2.2 Colombia

Para Castillo (2010)'?, el mototaxismo, surgio en varios municipios del departamento de
Cdrdoba desde el afio 2000, que al 2010 ya se habia extendido a 26 de los 32
departamentos del pais, se convirtié en una practica de transporte de caracter informal.
Las personas que trabajan en esta practica son en su mayoria profesionales de todo
orden, profesores de escuelas y conductores que han perdido su puesto de trabajo y no

han logrado emplearse. Al 2009 habian alrededor de 8000 mototaxistas en Monteria. El

" Espinoza, B. E., Gamboa, E. R., Virhuez, V. N., & Zuiiiga, E. L. (2017). Aplicacién movil para
mototaxis BIGA. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Facultad de Negocios. Divisién De
Estudios Profesionales Para Ejecutivos (EPE), Santiago de Surco. Lima-Peru.

12 Castillo, B. (Enero - diciembre de 2010). El mototaxismo ¢ problema informal o un medio de
generacion de ingresos para resolver en parte el problema del desempleo en monteria?
Econdmicas CUC, 31(31).



gobierno ha querido acabar con esta practica de transporte informal, pero son muchas las
personas que dependen de este trabajo y que no tienen otras oportunidades, tampoco ha
establecido reglas claras para dar solucidén de alternativas de trabajo o fuentes

generadoras de ingresos para este sector que es parte integral de la economia informal.

Ha sido tanta la fuerza que ha tomado el mototaxismo que se han visto afectadas
empresas del transporte publico formal, debido a este fenédmeno muchas de ellas han
llegado a la quiebra; existe preocupacion por la falta de seguridad en este tipo de

transporte y se han presentado disturbios entre la fuerza publica y los mototaxistas.

En Colombia, como se expuso en los casos anteriores, el mototaxismo para la movilidad
urbana tiene mucha fuerza en la costa Caribe, de esto da fe un estudio realizado en la
ciudad de Monteria denominado “Efectos del mototaxismo en la movilidad urbana de
Monteria (Colombia)” (Padilla, 2015)'3, en el cual este servicio se presta desde la
informalidad, y se originé ante las deficiencias del transporte publico que llevan a las
personas a recurrir a transportes informales y artesanales para poder movilizarse en la

ciudad.

El problema del cual parte este estudio se respalda en la falta de conocimiento sobre las
razones de la eleccion de un transporte informal, para darle una interpretacion y conocer
los efectos en el tejido urbano. El “mototaxismo es un elemento de insercion y
oportunidades en la ciudad y su equipamiento” (Padilla, 2015, p.22)", “que la practica de
desplazamiento informal es un componente importante para hacer rendir los recursos que
disponen las familias” (Padilla, 2015, p.24)' y que la “segregacion residencial
condicionan la movilidad” (Padilla, 2015, p.35)'6.

Las caracteristicas del mototaxismo en Colombia, especialmente en la costa caribe son
las siguientes: movilizan gran parte de la poblacion que, por falta o deficiencia en servicio
del transporte urbano, se ven en la obligacion de resolver sus necesidades inmediatas y
significativas, de lo contrario perderan las oportunidades que se generan en la ciudad de
Monteria (Colombia). En los sectores con mayor vulnerabilidad social de la ciudad existe
una gran aceptacion, y uso del mototaxismo ya que hay una cifra importante de personas
que dependen de este medio para llegar a los lugares de destino. Esta situacion se

presenta porque el transporte publico no llega a todos los lugares, no resuelve todos los

13 Padilla, D. M. (2015). Efectos del mototaxismo en la movilidad urbana de Monteria (Colombia).
Pontificia Universidad Catélica de Chile, Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales, Monteria,
Departamento de Cérdoba, Colombia.

4 bid.

15 bid.

16 bid.



problemas de movilidad, aun asi, esta actividad se mantiene en la informalidad, ademas
las practicas de desplazamiento a través de la moto-taxi en Monteria (Colombia) por su
costo son un componente para hacer rendir los recursos que dispone una persona o
grupo familiar para suplir sus necesidades. “El mototaxismo no solo resuelve una
necesidad de desplazamiento, también es la consecucion de la subsistencia, variable

principal del modo de vida de las personas de escasos recursos” (Padilla, 2015, p.72)"".

Las personas que viven en zonas de dificil acceso y que se movilizan lo hacen por el
trabajo y el estudio consideradas como las actividades prioritarias para la movilidad
urbana y razones de los usuarios para el uso del mototaxi en la ciudad de Monteria
(Colombia). Las deficiencias en el sistema de transporte publico formal, la caida en el
precio de las motocicletas y las facilidades de financiacion han contribuido a la extension
y fortalecimiento del mototaxismo en Monteria (Colombia). Cualquier modelo de ciudad o
plan de desarrollo local que ejecute la alcaldia de Monteria (Colombia) debera tener el
acompanamiento de la Movilidad urbana porque este es un elemento integrador al

territorio.

1.2.3 Argentina

En el 2014 en Argentina se hablé de un nuevo sistema de transporte (moto-taxi),
econdmico y agil que puede mitigar el problema de los altos costos del transporte y de la
movilidad presente en este pais (Parabuenosaires.com, 2014)'®. Se hace referencia a
que este servicio puede mejorar el transito en el centro y reducir la contaminacion
ambiental, ademas de agilizar el transporte de las personas; cabe resaltar que el sistema
de moto-taxi es una tendencia a nivel mundial y se esta popularizando en las grandes
ciudades occidentales. No se trata de competencia desleal para los taxistas porque sera

regulado este tipo de transporte.

Cabe resaltar que el problema del transporte en las zonas mencionadas de dificil acceso
en Argentina se ha abordado mediante el uso de motos avalado por UBER, la bicicleta 'y
el monopatin. El nuevo plan de Uber: alquiler de motos (Gente De Moto, 2018)'°, es un
proyecto que surge a raiz de la problematica o la guerra entre los taxistas y Uber. Esta
empresa después de cuantiosas pérdidas, ha optado por ademas de ofrecer el auto como

medio transporte, incluir el servicio de motocicletas y bicis, que se adaptan mejor a las

7 |bid.

8 Parabuenosaires.com. (4 de Julio de 2014). s Llegan los mototaxis a Buenos Aires? Recuperado
de https://parabuenosaires.com/llegan-las-mototaxis-buenos-aires/#.XqwZ7MO0aX-4.link

9 Gente de Moto. (27 de Agosto de 2018). El nuevo Plan de Uber: alquiler de motos. Recuperado
de http://gentedemoto.com/el-nuevo-plan-de-uber-alquiler-d



grandes ciudades. Uber compré Jump, empresa de bicicletas compartidas; y se asocio
con Lime, que pertenece al negocio de los scoofers eléctricas. Con ello se completaria la
base para comenzar con el plan que ahora se hace publico (Gente De Moto, 2018)%.

UBER busca convertirse en “plataforma urbana de movilidad”.

Se hallo la siguiente informacién: Movo podria alquilar bicis y motos en Buenos Aires
(Cané, 2019)?'. Esta empresa que produce monopatines eléctricos prepara su
lanzamiento en Argentina y analiza alquilar bicis y motos. Se afirma que las ciudades con
alta densidad de autos son el objeto de las nuevas formas de movilidad, que empezaron
en Argentina con aplicaciones de viajes con conductor, como Uber y Cabify; y las de

alquiler de autos entre otras.

Se ha presentado un intento de introducir el mototaxismo en Argentina desde Paraguay,
especificamente en el cruce del puente Posadas- Encarnacion, por parte de los
mototaxistas paraguayos quienes exigen poder cruzar con mayor rapidez (Roman,
2019)?2, piden a las autoridades argentinas realizar algin acuerdo para brindar el servicio
partiendo del hecho que es una necesidad para los argentinos. Es importante resaltar que
los mototaxistas paraguayos argumentan que ellos pueden trasladar hasta Posadas a sus
pasajeros, pero piden que Aduanas agilice su paso por ser un servicio a la comunidad.

En Paraguay el mototaxismo es formal, llevan 21 afios con este medio de transporte,
existen alrededor de 200 en la zona, pero solo cruzan la mitad, pero dentro de la

informalidad.

1.2.4 Paraguay

En el caso de Argentina se presenta la problematica que hay en la frontera con Paraguay
porque el mototaxismo que se practica en este pais cruza la frontera entre Posadas y
Encarnacion; situacién que ha llevado a realizar negociaciones y acuerdos que no

concluyeron en nada y conllevaron a protestas y bloqueos. Se pretende:

...hacer una especie de censo de mototaxis, lograr que éstos pongan en orden
toda la documentacion necesaria como para poder hacer el ingreso por
Migraciones y Aduanas, dejar a sus pasajeros y volver a salir en forma regular,

pero dentro de la zona primaria: hacerles un canal especial para que puedan

20 |bid.

21 Cané, S. (9 de Julio de 2019). Argentina: Movo podria alquilar bicis y motos en Buenos Aires.
Recuperado de: Iproud: www.iproup.com

22 Roman, M. (12 de Julio de 2019). Conflicto con mototaxis: Respuesta de Argentina no convence
a mototaxistas paraguayos quienes exigen poder cruzar con mayor rapidez. Recuperado de Red
Ciudadana: https://misionesonline.net/2019/06/12/conflicto-mototaxis-respuesta-argentina-no-
convence-mototaxistas-paraguayos-quienes-exigen-poder-cruzar-mayor-rapidez/



volver, haciendo otra vez los tramites de ingreso a Paraguay (Republica de
Paraguay, 2019)%.

Se estan haciendo arreglos y acuerdos porque ya se tiene conciencia de la importancia
de solucionar el problema del transporte en dicha frontera y el gobierno considera que se
debe legalizar y documentar a las paseras de forma que, como los mototaxis, tengan la
documentacién necesaria para presentarla cada vez que cruzan, es un hecho que
mototaxistas y paseras de Encarnacion contaran con tarjeta vecinal fronteriza para el

trafico vecinal.

1.2.5 Bolivia

En la frontera entre Argentina y Bolivia, especificamente en el pueblo Salvador Mazza,
los mototaxis “Frontera”, fueron los primeras totalmente legalizados (Sinatra, 2021)%*,
Debido al cierre del paso internacional, los habitantes buscaron alternativas para generar
nuevos ingresos. Salvador Mazza es una ciudad pionera al reglamentar un servicio
totalmente novedoso en el traslado de pasajeros. Una persona de la comunidad tuvo la
idea de unir los recursos que tenian, y crearon una asociacion conformada por 50
familias, los asociados cuentan con edades que oscilan entre los 19 y los 60 afos, con un
heterogéneo abanico de realidades. Se presento la propuesta comunitaria al Concejo
solicitando una parada y la personeria juridica. Con los permisos, la Municipalidad les
cedié un espacio para estacionar y contar con una parada organizada. Los mototaxis se
colocan en fila a medida que van llegando y van tomando el turno correspondiente para

prestar el servicio.

Préximos a cumplir un afio de existencia, la Asociacion de mototaxis “Frontera” sigue
fortaleciéndose y peleando por nuevos objetivos. Asi es como desde uno de los extremos
norte de la Argentina, nace una experiencia pionera que tiene sus bases en la urgencia
material, pero que logré trascender gracias a la constancia y la organizacion de sus
integrantes, demostrando que son posibles las alternativas econémicas y laborales
pensadas desde y para los trabajadores. También hay experiencias de mototaxis version
dos ruedas. Algunas de ellas se cuelan en territorio argentino, pero tienen base en paises
vecinos. Este es el caso de los mototaxis de Foz de Iguazu, Brasil, que pasan a uno y

otro lado de la linea fronteriza. En el pais se dieron algunos intentos de incorporar esta

23 Republica de Paraguay. (2019). Mototaxistas y paseras de Encarnacién contaran con tarjeta
vecinal fronteriza para el trafico vecinal. Recuperado de pagina:
https://www.mre.gov.py/index.php/noticias-de-embajadas-y-consulados/mototaxistas-y-paseras-
de-encarnacion-contaran-con-tarjeta-vecinal-fronteriza-para-el-trafico-vecinal

24 Sinatra, F. (9 de Mayo de 2021). Nucleados en una Asociacion, se encaminan a ser pioneros en
el pais. Mototaxis, el novedoso servicio en Salvador Mazza. Recuperado de Pagina 12:
https://www.pagina12.com.ar/340611-mototaxis-el-novedoso-servicio-en-salvador-mazza



movilidad al transporte publico, sin embargo, ninguno de ellos logré consolidarse.
Ciudades como Rosario, en Santa Fe, intentaron incorporar esta modalidad, pero no

obtuvieron los permisos necesarios para transitar.

1.3 Investigacion del mercado

Con la investigacion se busco conocer: 4, Cual es la demanda por el nuevo Sistema de
Transporte Privado Motorizado? El estudio estuvo limitado a las personas que viven en el
Barrio Villa Arguello por varias razones. Primero, porque este producto se desarrollé en el
Barrio Villa Arguello y ademas el aporte es para la comunidad, dandole la mejor
oportunidad de éxito en este ambiente. Segundo, la limitacion de presupuesto hacia
improbable que cualquier investigacion, que valiera la pena, pudiera ser realizada en mas
de una organizacién. Tercero, no se colocaron limites geograficos sobre el estudio,
puesto que se penso que la distancia del hogar desde la Av.122 y calle 9 / hacia la calle
35 con calle 8, (aproximadamente 14 cuadras); tendria solo una débil influencia sobre el
interés individual en el STPM (Sistema de Transporte Privado Motorizado) propuesto. Y
cuarto, por ser un nuevo producto y extranjero, se evalué el trabajo de investigacion, al
darse cuenta que se necesitaba el desarrollo de entrevistas y encuestas junto con los

objetivos de apoyo:

El planteamiento de la investigacion se realizé desde lo descriptivo, pues encontrar
informacion sobre Mototaxis ha sido de fuentes terciarias, estudios e investigaciones
desde otros campos del conocimiento y noticias que pueden llegar a proveer
elementos para el desarrollo de esta propuesta, por lo que al ver la multiplicidad de
informacion que seria util, se planted realizar un método mixto el cual permitiera
recoger informacion tanto cualificable como cuantificable, para que de esta manera se

pudiera estructurar y proponer una pieza que se adecuara a los objetivos propuestos.

Para el desarrollo de este instrumento se presentd un cuestionario o guion tematico con
el cual se realizé la entrevista, ya que se tratd de una entrevista semiestructurada, segun
la cual se realizan una serie de preguntas con un tono informal y donde se abre un
campo para el debate de las mismas. Por lo que algunas preguntas se enfocaron en
temas que fueron surgiendo a medida que se fue desarrollando la entrevista y que
ayudaron a percibir datos que no habian sido contemplados en un inicio. En el anexo A
se presentan las entrevistas. La entrevista se aplico a un total de seis (6) personas y la

encuesta a 100 personas de Villa Argtello. El tamano de la muestra se hallé con base en



el dato de la poblacion, la cual era en el 2001 de 5.662 habitantes en Villa Argiello?’;
considerando que el crecimiento poblacional en Argentina corresponde aproximadamente
al 1%, se proyecto este dato: 5.662 (1+0,01) %6.= 6.840

Con la calculadora del tamafo de muestra para su respectivo calculo teniendo en cuenta
un error maximo de 10% y un nivel de confianza del 95%, obteniendo como tamafo de
muestra un total de 95 (Surveymonkey, 2022)?’. Cabe resaltar que se aplicaron 100
encuestas. El margen de error esta al limite, teniendo en cuenta que la investigacién se
realizé en tiempos de pandemia, lo que limité su mayor cobertura. Los resultados de este
trabajo de campo se involucran al trabajo de acuerdo a las necesidades de informacion, a

partir de este punto.

1.3.1 Composicion demogréfica y caracteristicas socio-econdémicas de la poblacion de
Berisso

Se aplicé una encuesta a cien (100) personas para actualizarse en todo lo que se refiere
a la composicién demografica, y, caracteristicas socio-econémicas de la poblacion de
Berisso; como se muestra en la figura 1, la mayoria de los encuestados, un 68% son
nativos de Berisso; los otros, un 13% son de diferentes ciudades argentinas; y un 19%
son extranjeros. Ademas, el 76,7% vive en casa propia y tan solo el 23,3% en alquiler,
todos gozan de los servicios de agua y energia, desague, cable e internet, por encima del
80%; y telefonia fija esta por el 47,52% siendo ya un adorno para los hogares tal se

muestra los datos en la figura 2.

1.3.2 Estado de calles y caminos

Villa Argtiello presenta un crecimiento urbano del paisaje, definido por su topologia con
caracteristicas parecidas a las del casco de la ciudad de La Plata. Villa Arguello, Partido
de Berisso, “presenta una arquitectura no formalizada que se desarroll6 en respuesta a la
expansion desordenada de viviendas heterogéneas, y establecimientos comerciales para

los trabajadores de los frigorificos” (Deambrosi, 2009, p.9)?8. Berisso es una comunidad

25 Deambrosi, N. (2009). “Ni Berisso, ni La Plata: Villa Arguello”: Territorio y organizacion social en
barrio del Gran La Plata 1958-2008. Universidad Nacional de la Plata, Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacion, La Plata, Buenos Aires. Recuperado de
http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/library?a=d&c=tesis&d=Jte575

26 SurveyMonkey,2022. Calculadora del tamafio de muestra. Recuperado de:
https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

27 SurveyMonkey,2022. Calculadora del tamafio de muestra. Recuperado de:
https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

28 Deambrosi, N. 2009. “Ni Berisso, ni La Plata: Villa Arguello”: Territorio y organizacién social en
barrio del Gran La Plata 1958-2008. Universidad Nacional de la Plata, Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacion, La Plata, Buenos Aires.
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de trabajadores que brindd con oportunidades para la planificacion urbana, por lo cual

esta conformado por masa edificada y areas verdes.

Figura 1. ;En qué ciudad y/o region
nacio?

Berisso
(Argentina)
" antiago del Estero,
- i

Sulta, Resistencin,
arhud,
12%

Alejandra Korn,
CABA, Marens, City

€y y, € "
Mar de Plata, Neuqu

Argenting)

Lima - Huaras -
Trujillo - Chiclayo - Chimbote (Peri)

8% Caracas - Ciudad Bolivar -
Guaira - Aragua (Venezuela)

I 2%

0% 0% 20%  30% 40% 50% 60% T0% B0%  90%  100%

La Paz (Bolivia) -
Bogoti (Colombia)

Fuente: elaboracion propia con base en

los resultados de la encuesta 19/06/2022.

1.3.3 Sexo y trabajo

Figura 2. ¢ Cuenta con los servicios
basicos en su vivienda?

1.94% 0.00%
100%

80%

60%

Agua Energia Desagiie Telefonia Cable Tnternet
(Luz) Fija

Fuente: elaboracion propia con base en
los resultados de la encuesta 19/06/2022.

El 54,81% de la poblacién encuestada son mujeres y el 45,19% son hombres, tal se

muestra en la figura 3. Dentro del Barrio Villa Arglello la poblacién encuestada,

actualmente el 74.04% estan trabajando, y el 25.96% “no laboran”, |a falta de

oportunidades laborales en la ciudad podria ser una de las razones donde pueden

desempenar esta labor, como se muestra en la figura 4.

Figura 3. Sexo

Masculino

Femenino

Fuente: elaboracion propia con base en

los resultados de la encuesta 19/06/2022.

Figura 4. ; Actualmente esta trabajando?

Si 74.04%

No 25.96%

0% 10%  20% 30% 40% S50% 60% T70% 80% 90% 100%

Fuente: elaboracion propia con base en
los resultados de la encuesta 19/06/2022.
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1.3.4 Preferencias de los usuarios

En cuanto a las preferencias y necesidades de los usuarios como se muestra en la figura
5; el 49.04% prefieren utilizar el bus de transporte urbano (micro y/o colectivo); con esta
pregunta es fundamental identificar las necesidades y deseos de los consumidores al
utilizar el medio de transporte a partir de la anterior pregunta como muestra en la figura 6;
el 33.02% manifiesta que es mas barato, el 27.18% porque es la Unica opcion de
transporte, el 22.33% por comodidad, el 12.62% porque es rapido y el 4.85% porque es

seguro.

Figura 5. ; Qué medio de transporte usas Figura 6. ¢ Por qué usas el medio de
normalmente? transporte?

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% T0%  80%  90% 100%

Fuente: elaboracion propia con base en Fuente: elaboracion propia con base en los
los resultados de la encuesta resultados de la encuesta 19/06/2022.

19/06/2022.

1.3.5 Otros medios de movilizacion

En la figura 7 de esta pregunta se puede afirmar que la mayoria de las personas
encuestadas estarian dispuestas en pagar otra tarifa adicional respondiendo el 76.77%
que si y el 23.23% respondieron negativamente, y no solo al llegar al paradero de
colectivos sino para que lo trasladen a su destino final. A partir de los datos que se
muestra en la figura 8, creen que el Mototaxi, la Bicitaxi u Otro (especificando) pueda
complementar al sistema de transporte en el barrio, respondiendo que el 77.23% el
servicio de transporte en mototaxis lo aceptan, mientras que el 15.84% sefiala que otro
servicio de transporte: remises, mientras que el 6.93% los bicitaxis complementarian este

sistema.



Figura 7. ¢ Estaria dispuesto (a) a pagar
una tarifa adicional para que otro medio
de transporte te pueda llevar a tu siguiente
medio de transporte?

Si 76.77%
Jhor que

0% 0% 0%  30% 40%  S50%  60%  T0%  B0%  90% 100%

Fuente: elaboracion propia con base en
los resultados de la encuesta 19/06/2022.
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Figura 8. ; Qué otros medios de
movilizacion crees que puedan
complementar al sistema de transporte
publico en tu barrio?

Fuente: elaboracion propia con base en
los resultados de la encuesta 19/06/2022.

1.3.6 ¢ Ha escuchado hablar sobre el Mototaxi?

Se considera que la mayoria de la muestra encuestada dice, haber escuchado hablar

sobre este producto: Mototaxi. Como se muestra en la figura 9, el 53%; mientras que el

41% senala que no lo han escuchado hablar acerca de este producto, y, el 6% No sabe /

No responde. En la figura 10, el 84.47% esta dispuesta a utilizar el mototaxi, mientras que

el 15.53% considera que no utilizara el servicio.

Figura 9. ¢ Con frecuencia se usa el
término “mototaxi” para describir este
servicio de transporte publico en
motocicleta?

100%

Fuente: elaboracion propia con base en
los resultados de la encuesta 19/06/2022.

1.3.7 Recorrido

Figura 10. ¢Si se crearan un sistema de
transporte urbano motorizado
(motocarro/mototaxi), lo utilizaria?

Si B4.47%
=

0% 1% 20%  30% 40%  50%  60%  T0%  80%  90% 100%

Fuente: elaboracion propia con base en
los resultados de la encuesta 19/06/2022.

En cuanto la continuidad, el niumero de veces que los encuestados pagarian esa tarifa

adicional al motocarro (mototaxi) para llegar a su destino habitual el valor de esta

variable, informa de vez en cuando: el futuro consumidor realizara en intervalos

irregulares, no muy a menudo y en ciertas ocasiones con un 43.68%; el 21.84% la mayor
parte del tiempo, un 19.54% Siempre, un 9.20% aproximadamente la mitad del tiempo y

caso contrario nunca un 5.74% (figura 11).



13

Ademas no solo se tomaria el barrio Villa Arglello, sino que se permite explorar un poco
mas de sus alrededores de la zona de Berisso, sobre qué vias o sectores les gustaria
que se implementara este sistema de transporte privado motorizado; al observar los
resultados de la encuesta se puede concluir que la mayoria se decidio por otro con un
59.70% (“zona de Berisso y donde vivo”) esto también seria un componente para pensar

en el desarrollo de oficinas administrativas como se muestra en la figura 12.

Figura 11. ; Con que frecuencia pagaria  Figura 12. ; En qué vias o sectores te

esa tarifa adicional al motocarro gustaria que se implementara este
(mototaxi) para llegar a su destino sistema de transporte motorizado urbano?

habitual?

100%

100%

B0%,
60% 59.70%
60%

40% 29.85% 2537%

20%
20%
W 21.84% 9.20% T
4 Apr unca
-

0%
Naorte Sur

Fuente: elaboracién propia con base en Fuente: elaboracion propia con base en
los resultados de la encuesta los resultados de la encuesta 19/06/2022.
19/06/2022.

1.3.8 Innovacion

Se indagd acerca de cuales de las siguientes razones, tendria para adquirir este nuevo
servicio de transporte privado motorizado (STPM) como se muestra en la figura 13: el
53.01% de los encuestados tomarian este transporte en los viajes relevantes
(emergencias, fletes, delivery, seria una buena eleccion), mientras que el 6.02% otros, lo
analiza de la siguiente manera: “Sitendria mejor precio si lo usaria”, “Movilidad rapida en
zonas con mucho transito”, “Delivery unicamente” y “Creo que seria para llegar mas
rapido al destino”. También la intencion de este trabajo es abordar resultados en los
conceptos de innovacion en el sector de servicios del mototaxi a través del marketing. El
44 .83% manifiesta que es algo innovador, y el restante 4.60% dijo que es nada innovador

tal se muestra en la figura 14.



Figura 13. ¢ Cuales de las siguientes
razones tendria para adquirir este nuevo

servicio de transporte urbano motorizado:

motocarro (mototaxi)?

- 10.84%

4337%

13.25%

Otras (especifique) . 6.02%

0% 1%  20% 3% 0%  S0%  60% 0% S0%  90% 100%

Fuente: elaboracion propia con base en los

resultados de la encuesta 19/06/2022.

1.3.9 Necesidad del consumidor.
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Figura 14. ; Qué tan innovador es este
servicio?

Muy innovador 34.48%
44.83%

9.20%

4.60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  T0%  B0%  90% 100%

Fuente: elaboracion propia con base en
los resultados de la encuesta 19/06/2022.

Para entender la toma de decisiones del consumidor como se muestra en la figura 15,

cuando piensa en el servicio Mototaxi, si satisface por parte este servicio el ofrecimiento

del producto: Mototaxi en el mercado. El 41.18% considera que probablemente lo

necesita y hay buenas razones para creer que ocurrira y en cierta medida es buena en

comparacion con otras caracteristicas; de esta manera se puede determinar que lo

primordial y lo esencial, es la seguridad y la rapidez, con un 42.19% considera que el

mayor atributo es la seguridad mientras que el 4.69% considera que es la rapidez tal se

muestra en la figura 16.

Figura 15. Cuando piensa en el servicio
Mototaxi ¢ Cree que es algo que usted
necesita o que no necesita?

hmm‘uxl;u'.mlw 17.65%
Probablemente
o ety
22.35%

16.47%

0% 10%  20%  30% 40%  S0%  60%  T0% 80%  90% 100%

Fuente: elaboracion propia con base en

los resultados de la encuesta 19/06/2022.

Figura 16. Menciona otro(s) atributo(s) o
servicio(s) adicional(es) que te gustaria
encontrar al viajar en este servicio de
transporte: mototaxi.

b e
I Rapidez 4.69% Vista de Lista

0% 0%  20% 30% 40% 50%  60% T0%  80%  90%  100%

Fuente: elaboracion propia con base en
los resultados de la encuesta
19/06/2022.
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1.3.10 Adentrarse en el Negocio y su hombre

El 29.89% de los encuestados respondié que es algo probable adentrarse en el negocio
y/o servicio, caso contrario el 25.29% afirma que no es tan probable acceder a la compra
ni al servicio de mototaxi como se muestra en la figura 17. Dentro de la cultura argentina
esta la subcultura peruana, donde se conoce este producto con su nombre. Se puede
determinar que el 51.32% lo denominarian Mototaxi. Cabe sefialar que si estan de
acuerdo que se implemente este nombre le adicionarian una nueva palabra como
alternativa para diferenciarse de la competencia; mientras que el 3.95% consideran que

lo llamarian Rapimoto tal se muestra en la figura 18.

Figura 17. ;Qué tan probable usted Figura 18. ;Qué es lo que primero que le
entraria al negocio de comprar una viene a la mente cuando observa este
motocicleta y/o si la tiene y hacer este producto para el servicio de transporte? Lo
servicio de mototaxi? llamaria mototaxi o ¢ Como lo llamaria?

Extremadamente
probable

| Muy probable
i 51.32% Vista de Lista

I Rapimoto 3.95% Vista de Lista

o,
Rt 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Fuente: elaboracion propia con base en Fuente: elaboracion propia con base en los
los resultados de la encuesta 19/06/2022.  resultados de la encuesta 19/06/2022.

1.3.11 Comunicacion y tecnologia

El 86.67% de los encuestados cuentan con teléfono inteligente (Smartphone), y como
dato adicional, el 26.92% algunas veces suelen utilizar aplicaciones en su smartphone
para solicitar un transporte particular, tal se muestra en la figura 19. De esta manera se
puede concluir que la gran mayoria de la poblacién encuestada que viven en el Barrio
Villa Arguello el 81.73% estarian dispuestos a utilizar el servicio de mototaxi a través de
un aplicativo de acuerdo a los atributos que se valoraron como dicho anteriormente,
mientras que el 18.27% sefala que no utilizarian ninguna actividad ni aplicacion como se

muestra en la figura 20.



Figura 19. ; Con qué frecuencia suele
utilizar aplicaciones en su smartphone
para solicitar un transporte particular?

s [ e
A menudo - 12.50%

26.92%

23.08%

0% 10% 0%  30%  40%  S50%  60%  T0%  BO% 90% 100%

Fuente: elaboracion propia con base en
los resultados de la encuesta
19/06/2022.
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Figura 20. ¢ Estarias dispuesto a utilizar el
servicio de mototaxi a través de un
aplicativo de acuerdo a los atributos que
mas valoras?

Si BL73%
o - .

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60%  70% 80%  90% 100%

Fuente: elaboracion propia con base en
los resultados de la encuesta 19/06/2022.
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2. ESTRATEGIA GENERAL DEL NEGOCIO

2.1 Producto

Un producto o un servicio es una oferta de valor que entrega una empresa al mercado;
¢ Para qué? para satisfacer las necesidades y deseos de sus consumidores (Hubspot,
2022)%°,

2.1.1 Definicién del producto.

El término mototaxi o mototaxismo es definido por el diccionario de Real Academia de la
Lengua como “motocicleta de tres ruedas y con techo que se usa como medio de
transporte popular para trechos cortos” (RAE, 2020)%° a cambio de dinero de la misma

forma que un taxi.

Figura 21. Vehiculo a construir

Fuente: Fabricacion Moto-Carro (IAME, 2019)3"

29 Hubspot. (2022). Marketing. Crear propuesta de valor. Recuperado de:
https://blog.hubspot.es/marketing/crear-propuesta-de-
valor#:~:text=Una%20propuesta%20de%20valor%20es,un%20competidor%20n0%20puede%200f
recer

30 RAE. 2020. Mototaxi. Recuperado de pagina: https://dle.rae.es/mototaxi

31 JAME. 2019. Fabricacion Moto-Carro. 2019.
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En la actualidad, este término ha sido acufiado ya en mas de 25 paises, de diferentes

lenguas, para significar:
* El vehiculo motocicleta (vehiculo automotor de dos ruedas en linea).

» Motocarro (vehiculo de 3 ruedas, carrozado, con componentes mecanicos de
motocicleta), o moto trailer (motocicleta adaptada con carroza trasera) destinado a la

prestacion del servicio de transporte publico individual de pasajeros (Godoy, 2011)%2,

2.1.2 Producto basico

El mototaxi es un medio de transporte publico utilizado por personas que recorren
distancias cortas en poco tiempo, es un transporte econémico dicho anteriormente en
relacion a otro tipo de transporte debido a su bajo consumo de combustible. Igualmente
es ecologico pues genera poca contaminacion al medio ambiente; pero existen muchos

riesgos al viajar en ellos (Hernandez, Lépez, & Gémez, 2016)33.

2.1.3 Producto ampliado

Se puede decir también que, en Argentina, lo definen como “carro-moto” y su significado
no es univoco, todo depende del pais donde se encuentre, no implica un nimero
determinado de ruedas, sino que hace referencia a la utilizacion de un ciclomotor, o parte
de este, sea original con algun tipo de modificacién, que le otorgue la capacidad de

transportar personas de forma segura.

2.1.4 Caracteristicas del mototaxi

Las caracteristicas fisicas de los mototaxis: ligeros, rapidos y faciles de estacionar;
favorecen a que el usuario pueda recorrer trayectos cortos en poco tiempo.

2.1.5 Ficha Técnica del mototaxi o motocarro

La siguiente ficha técnica corresponde al mototaxi de la foto, la cual fue elaborada por el

senor Freddy Corrales quien lo denomina “carro-moto”.

32 Godoy, Nomberto Fabian. (2011). Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa
dedicada al ensamblaje y servicios de “mototaxi” en la ciudad de Ibarra, Ecuador.

33 Hernandez, Maria José; Lopez, Celia Alejandra; Gémez, Roberto. (2016). EI mototaxi como
medio de transporte publico en Juchitan de Zaragoza, Oaxaca. Lagunas.
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Tabla 1. Ficha técnica del mototaxi

ltem Especificacion
Tipo de moto Corven Hunter 150
Motor Mono cilindrico, 4 tiempos, 2 valvulas, OHV,
refrigerado por aire
Cilindrada 145 cc

Potencia maxima

10,7 cv a 9.000 rpm

Velocidad maxima

70 km/h (Modificada)

Alimentacion

Carburador

Encendido CDiI (Ignicién por descarga capacitiva)
Arranque Eléctrico y pedal
Transmisién 5 velocidades

Bastidor / chasis*

Estructura reforzada con tubos doblados al frio strude 40 /
Doblado de cafios

Configuracion®

Costos de chasis soldadura / placa de fendlico / cinta aisladora
/ llantas aleacién / masa porta corona / eje de masa

Faro delantero

Halégeno

Faro trasero

Doble faro posterior 12V 21W / 5W

FrenosD/T

Disco / Tambor de zapatas expandibles

Frenos traseros

Doble tambor posterior de zapatas expandibles

Neumatico delantero

2,75 R18 Pulgadas

Neumatico trasero*

x 2 Unidades de 3,00 R18 Pulgadas

Suspension delantera

Horquilla telescopica

Suspension trasera®

Cuatro (4) Amortiguadores
Amortiguador

regulables / Perno superior

Largo / ancho / alto*

2960mm / 1350 mm /1770 mm

Distancia entre ejes

1.281 mm - Eje trapecio diametro 12 x 2 unidades, eje trapecio
15 x 2 unidades

Altura del asiento N/D

Capacidad de carga 150 kg

Capacidad del tanque 10 a 12 litros (Modificada)
Consumo y autonomia 30 km x litro

Puerto USB No

Bujes* 4 Unidades
Resortes Barras* 6 Unidades

Corona* 37 — 46 — 50 Dientes
Cadena* 3 Cajas x mts
Policarbonato* 2 Piezas

Burlete parabrisas* 180 (5mts)

Vidrio parabrisas™

Laminado de 3mm

Cano frente parabrisas*

X 4 cafos de 15 mm

Cable*

2mm x 6 mts (delantero) - 2mm x 12 mts (trasero)

Rulemanes
corona*

soporte

de

2 Unidades

Cinturén de seguridad*

2 Unidades Completo

Lona roja y amarilla* 10 mts
Tela cristal* 10 mts
Tela para asiento* 1,5 mts
Bisagras comunes* 2 Unidades
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ltem Especificacion
Cerrojos* 2 Unidades
Pintura* 11t
Técnico* x 2 dias
Trapecio* 2 Unidades

*(*este fue un boleto de compra venta de kit para motocicleta y hace referente del disefio que
realiz6 el sefior Fredy Corrales con las especificaciones dichas anteriormente.).

Fuente: (Zongshen, 2020)3*.

2.1.6 Costo de la fabricaciéon del producto

Tabla 2. Costo de la fabricacion del producto

Item Valor $ pesos Fecha: 19/06/2022
ARS valor USD/$120

Pintura 3 It. $12.000 $100,00
Ploteado. $10.000 $83,33
*Montaje del Kit y Chasis por dos (2) dias. (Ver ficha $54.600 $455,00
técnica).
Técnico por dos (2) dias. $30.000 $250,00
Ayudante por dos (2) dias. $19.200 $160,00
*Fabricacién de ropa por tres (3) dias. (Ver ficha $4.200 $35,00
técnica).
Total $130.000 $1.083,33

2.1.7 Usos y aplicaciones

Los vehiculos podran utilizarse para lo que se considere mas conveniente, dentro de los

posibles usos se encuentran:

« Transporte de cargas en zonas de dificil accesibilidad.

* Transporte de pasajeros en la zona turistica.

* Transporte de trabajadores municipales y herramientas.

* Transporte de Alquiler.

2.1.8 Beneficios del servicio para el municipio de Berisso

El municipio de Berisso podria utilizar este vehiculo para transportar cualquier persona a

lo largo del barrio Villa Argliello, mejorando la accesibilidad desde la Av.122 y calle 9/

hacia la calle 35 con calle 8, aproximadamente 14 cuadras.

34 Zongshen. (2020). Trimoviles pasajeros. Recuperado de:
http://www.zongshenperu.com/moto/motocicleta-trimovil-zs-150-s-gle/
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Esta mejora de accesibilidad podria redundar en una ampliacion de la zona turistica vy,

por ende, atraer a mayor cantidad de visitantes.

Podria ser utilizado para colocar publicidad del municipio, sobre todo, haciendo énfasis

en el compromiso del municipio con el desarrollo industrial local y el reciclaje.

Seran necesarios conductores para estos vehiculos, asi como también personal para
realizar clasificaciéon de los materiales disponibles en la construccion del vehiculo.
2.1.9 Estrategia de este producto

Se necesitan los dos valores, tangible e intangibles.

Primero, el valor tangible con una muestra del producto en el barrio desde lo funcional y

estético.

Segundo, el valor intangible: el servicio que se va a prestar en cuanto a las necesidades
de movilidad, representado por la marca para el posicionamiento de la misma; eso quiere

decir que se tiene una gama mixta.

Este producto ofrece las primeras utilidades directas y otras soluciones equivalentes que
se originan de ella, para las personas que brindan el servicio de mototaxi y las personas

que necesitan este servicio de tramos cortos
Seguridad; correspondiente al trabajo antes, durante y después del trayecto acordado.

Este producto industrial es para la generacion de negocio a partir de la creacion y el

desarrollo del Mototaxi,

Sirve como pyme, se podria pensar en starup también, sin embargo, cada una tiene unas
caracteristicas diferentes en el mercado.

2.1.10 Marca de comercio y marca de servicio

Las marcas son el principal activo perdurable de una empresa; ya que son signos, con
capacidad distintiva, permitiéndose diferenciar entre las demas empresas siendo un

producto o un servicio (Instituto Nacional de la Propiedad Industrial, 2022).
Se crearon dos marcas para representar este proyecto:
Marca de Comercio: “Froyride” empresa determinada a fabricar dicho producto.

Definicion de la marca Froyride: Esta palabra inventada esta inspirado en la letra de la

cancién «Joyride», duo sueco Roxette, que significa “excursion en coche”. A su vez es

35 Instituto Nacional de la Propiedad Industrial. (2022). Marcas. Recuperado de:
https://www.argentina.gob.ar/inpi/marcas
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una fusion del nombre del creador del mototaxi “Freddy” este juego de palabra da un

concepto a “buen viaje”.
Definicion de los colores del logotipo:

Muestra los colores patronales de su bandera (Pert) que es el rojo y blanco. Es roja
porque simboliza su patria, su historia; mientras que el blanco representa su

independencia, y su armonia.
Definicion de la familia tipogréfica:

Se eligi6 esta tipografia: “Seagle” por tener un patrén ordinario, la direccion en las letras
hace referencia a los bastidores o el chasis de la moto, tanto de izquierda a derecha y
ademas son ideales cuando se busca un aspecto electrénico y técnico, pero también
cuando quiere imprimir a sus disefios un toque moderno y quizas algo futurista (Fuente
Tecno, 2022),

Como no tiene una familia tipografica principal se recomienda acompanfiar a la imagen
corporativa, la siguiente fuente tipografica: “Gotham” se destaca por ser bastante sobria y
sin muchos detalles. Ademas, estas dos fuentes tipograficas se pueden usar para toda la
comunicacion interna y externa, como también sefalética, redes sociales, paginas web,

etc.

Figura 22. Fuente Seagle

2l

Fuente seagle

Fuente: elaboracion propia

36 Fuentes Tecno. (2022). Techno Fonts. Recuperado de:
https://www.linotype.com/es/8102/fuentes-techno.html
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Figura 23. Fuente Gotham

Froyride

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz
1234567890 1"$%&"()*+,-./1;e=>7
@[\]"_|}-ICE/EFE "N, 22CE

Fuente: elaboracion propia

Marca de Servicio: “Mototaxi” empresa determinada para suministrar el servicio de viajes

llevando pasajeros en tramos cortos.

Definicion de la marca Mototaxi: este isologo se encuentra agrupado por las dos letras
principales: “M” que significa Moto y “T” que significa Taxi, tiene un angulo de 45° grados
que representa un cinturdn de seguridad; ya que por obvias razones se utiliza los valores
representados por los beneficios que los usuarios experimentaron al participar en la
encuesta, y estas letras que estan en forma de diagonales cuando se acercan,
representan dicho concepto. Ademas, su forma de semiarco representa el hombro de un
ser humano; pero si estas letras y los iconos son separados, no funcionaria la marca, ni

los conceptos, ni los valores.

Figura 24. Isologo

Fuente: elaboracion propia

Definicion de los colores del isologo: los dos colores que tiene esta marca: amarillo y

negro, sus caracteristicas emblematicas derivadas del concepto de las sefiales de
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transito: amarillo: advertencias generales y negro: reglamentacion y sefiales de ruta.

Definicion de la familia tipografica: la tipografia Arial es una fuente tipografica que no

pasa inadvertida. Se eligio esta tipografia por su buena legibilidad, y su estilo popular.

Segun la encuesta realizada con fecha 19/06/2022 (ver 1.3.10 Adentrarse en el negocio y
su nombre. figura 18): “El 51.32% considera que lo llamarian Mototaxi para el servicio de
transporte, ...cabe sefalar que si estan de acuerdo que se implemente este nombre y le

adicionarian una nueva palabra como alternativa para diferenciarse de la competencia...”.

Al poner a prueba estas dos marcas para verificar su eficacia, se termina adoptando la

marca “Mototaxi” como el nombre, porque es mas entendible.

2.1.11 Presentacion del producto y su marca

Para esta presentacion se toma como prototipo el mototaxi, desarrollado por el sefior
Freddy Corrales como se muestra en la figura 25. Los costos relacionados con la mano
de obra, fabricacion de textiles de cerramiento del vehiculo y piezas no estandar,
quedarian a cargo del emprendedor. El amarillo y el rojo en las lonas tiene mayor
reconocimiento y en las noches es mas visible, por eso es recomendable vestirlo de estos
colores como se muestra en las figuras 26 - 27 y 28. Se hicieron pruebas con el color
blanco y azul sin embargo fueron descartados. La idea es que este moto-carro, sea
utilizado en el municipio de Berisso para realizar un servicio de transporte,
especificamente en Villa Arglello bajo la marca “Mototaxi”. El modelo de explotacion de
este servicio quedara sujeto a las condiciones que determine el propietario en el

municipio de Berisso y al plan de marketing estratégico.

Figura 25. Modelo mototaxi

Fuente: elaboracioén propia
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Figura 26. Mototaxi vista trasera Figura 27. Mototaxi vista delantera

Fuente: elaboracién propia

Figura 28. Mototaxi en CABA.

Fuente: elaboracion propia

2.2. PRECIO

Se define como precio a la cantidad de dinero que esta dispuesto a pagar un consumidor

or un determinado producto o servicio (Sevilla, 2016)*.

37 Sevilla, A. (2016). Precio. Recuperado de Economipedia.com:
https://economipedia.com/definiciones/precio.html
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En la actualidad los usuarios de sistemas de transporte estan pagando:

2.2.1 Servicio de colectivo
Distancia: 1.7 km

Producto basico: Transporte entre dos puntos fijos, parada de colectivo de origen y

parada de colectivo de destino.

Producto ampliado:

 Frecuencia razonablemente pautada

» Transporte de pequefios bultos

 Transporte de nifios y escolares sin cargo

* Posibilidad de viajar sentados, salvo horas picos

Empresas de buses/micros de corta distancia que brindan actualmente el recorrido:

La Union tiene rutas de Colectivo que operan en toda la provincia de Buenos Aires
incluyendo: La Plata, Berisso, Ensenada. La linea mas larga de La Unién es la
202 G. El Colectivo ruta comienza en Empresa Linea 202 (Berisso) y termina en
Avenida 31 y Calle 75 (La Plata), cubre 25 km y tiene 109 paradas. La linea mas
corta es la: 202 AST, esta linea de Colectivo comienza en Empresa Linea 202
(Berisso) y termina en Astilleros Rio Santiago (Ensenada). Recorre 11 km con 52

paradas

Union Platense SRL tiene rutas de Colectivo que operan en toda la Provincia de
Buenos Aires incluyendo: La Plata, General Belgrano, Berisso, Magdalena,
General Paz, Berazategui, Florencio Varela, Brandsen. La linea mas larga de
Union Platense SRL es la 411. El Colectivo ruta comienza en Terminal Pipinas
(Partido de Punta Indio) y termina en Terminal La Plata (La Plata). Cubre 134 km y
tiene 70 paradas. La linea mas corta es la: RONDIN. Esta linea de Colectivo
comienza en Calle 49 Y Avenida 7 y termina en Calle 49 Y Avenida 7. Recorre 6
km con 8 paradas (Moovit, 2022)38

Precio por este servicio: con respecto a los precios o tarifas de los competidores, se

presenta a continuacion la siguiente informacion:

38 Moovit. (2022). La Union. Horarios, rutas y paradas. Recuperado de pagina moovit:
https://moovitapp.com/index/es-419/transporte_p%C3%BAblico-lines-Buenos_Aires-1602-1553538
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Tabla 3. Tarifas de competidores

Tramo Tarifa 2019 Tarifa 2020/2021 Tarifa 2022%
0-3Km 16,50 18 $19,6 a $27,44
3 -6 Km 18 20 $21,4 a $29,96
6 —12 Km 19 21 $22,5a$31,5

12 - 27 Km 20 22 $23,6 a $33,04
27 - mas 21 23 $24,4 2 $34,16

Fuente: (Argentina.gob.ar, 2021)* (Terminal La Plata, 2019)*’

Figura 29. Recorrido de la linea 202 AX60  Figura 30. Recorrido de la linea 214B

Recorrido de la linea 202 AX60 colectivo - Berisso Recorrido de la linea 214 B colectivo - Berisso

© OpenStreetMap contributors | & OpenMapTiles

< 202 AX60 Berisso #moovit 4 214 B/ Berisso #moovit

© OpenStreetMap cantributars | © OpenMapTiles

Fuente: Moovit. 2022. Linea 202 AX60. Fuente: Moovit. 2022. Linea 214 B.
Berisso. La Union. Horarios, rutas y Berisso. Union Platense SRL. Horarios,

paradas. Recuperado de: rutasy paradas. Recuperado de:
https://moovitapp.com/index/es- https://moovitapp.com/index/es-
419/transporte_publico-line-202_AX60- 419/transporte_publico-line-214_B-

Buenos_Aires-1602-1553538-61854981-0  Buenos_Aires-1602-1553537-62439143-2

39.0221. (2022). SUBE EL TRANSPORTE ;A cuanto se irian los boletos en La Plata si avanza el
40% del aumento de los micros?. Recuperado de pagina 0221: . Obtenido de
https://www.0221.com.ar/nota/2022-6-3-11-15-0-a-cuanto-se-irian-los-boletos-en-la-plata-si-
avanza-el-40-del-aumento-de-los-micros

40 Argentina.gob.ar. (2021). Tarifas de transporte publico AMBA. Recuperado de pagina:
https://www.argentina.gob.ar/redsube/tarifas-de-transporte-publico-amba-2021

41 Terminal La Plata, (2019). Aumento de transporte nuevas tarifas. Recuperado de pagina:
https://lwww.laplataterminal.com/2019/02/aumentos-de-transporte-nuevas-tarifas.htmi
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2.2.2 Servicio de taxi
Distancia: 1.7 km

Producto basico: transporte entre dos puntos fijos, domicilio del usuario y destino final del

usuario.

Producto ampliado:

* Detenerlo en la via publica

* Pedirlo telefénicamente

 Transporte de bultos tanto pequefios como medianos

* Transporte de hasta cuatro pasajeros, y algo mas si son nifios
* Viajar sentados

+ Calefaccion y aire acondicionado

» Recorrido adaptable

Empresas que brindan el recorrido: los usuarios de Berisso se comunican para pedir los

viajes y/o pedidos a las dos agencias de radio llamado: ATB Taxis Berisso, Radio Taxi.
Precio por este servicio:

Tabla 4. Tarifas de Taxi en la Plata

*2022
2018 | 2019 | 2020 (Agosto/ | 2021 (Agosto/ | o cielq
Diciembre) Diciembre) 2022)%
Bajada de Bandera $30 $40 $55 / $60 $65 / $98 $100/$120
Ficha cada 130
metros $3,50 $4 $5/%$5,50 $6/$% 8,50 $10/ %12

*Haciendo una comparacion con los precios nocturnos que manejan los taxistas en Capital BA el
valor que se aumento en el periodo del 2019 fue de veinte pesos ($20). Por las noches, viajar en
taxis sera todavia mas caro: la bajada de bandera pasara a $132 pesos y la ficha a 13.

*Las catorce (14) cuadras para llegar al paradero de bus (aproximado) Calle 35 hasta Av. 122
con Calle 9 la tarifa es de cuatrocientos pesos ($400).

Fuente: (ADEPA, 2021)* (ADEPA, 2020)*, (ADEPA, 2019)*

42 Infocielo. (2022). OTRO GOLPE AL BOLSILLO. Los remises también aumentaron. Recuperado
de pagina: https://infocielo.com/taxis/fuerte-aumento-las-tarifas-taxis-la-plata-n735981

43 ADEPA. (2021). Ya rige una nueva tarifa para viajar en los taxis de La Plata. Recuperado de
pagina: https://www.0221.com.ar/nota/2021-2-1-16-10-0-ya-rige-una-nueva-tarifa-para-viajar-en-
los-taxis-de-la-plata

44 ADEPA. (2020). Los taxistas vuelven a la carga por un nuevo aumento de la ficha y la bajada de
bandera. Recuperado de pagina: https://www.0221.com.ar/nota/2020-12-15-12-51-0-los-taxistas-
vuelven-a-la-carga-por-un-nuevo-aumento-de-la-ficha-y-la-bajada-de-bandera

45 ADEPA. 2019. Se oficializé el aumento en la tarifa del taxi en La Plata: cuando empieza a
regir?. Recuperado de pagina: https://www.0221.com.ar/nota/2019-9-18-15-56-0-se-oficializo-el-
aumento-en-la-tarifa-del-taxi-en-la-plata-cuando-empieza-a-regir
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2.2.3 Servicio de remisse
Distancia: 1.7 km

Producto basico: transporte entre dos puntos fijos, domicilio del usuario y destino final del

usuario.

Producto ampliado:

* Pedirlo telefénicamente

* Pautar servicio diario o mensual

» Conocimiento de la empresa y del chofer

« Transporte de bultos tanto pequefios como medianos

* Transporte de hasta cuatro pasajeros, y algo mas si son nifios
* Viajar sentados

+ Calefaccion y aire acondicionado

» Recorrido adaptable

Empresas que brindan el recorrido: la Municipalidad de Berisso tiene también dos
empresas de taxis que prestan el servicio de remisse y mensajeria: Remi Taxi, y la

empresa de mensajeria “Marado”.

Tabla 5. Precio por este servicio:

Tarifa base 2022 | Pesos Costo por km: $90 (Infocielo, 2022)46

14 cuadras para llegar al paradero
de bus (aproximado) Calle 35 hasta
Av. 122 con Calle 9, como se | $250 (aproximadamente)
muestra en la figura 31 (Google,
2022)*7.

Bajada de
Bandera $100

Fuente: elaboracion propia.

46 Infocielo. (2022). OTRO GOLPE AL BOLSILLO. Los remises también aumentaron. Recuperado
de pagina: https://infocielo.com/taxis/fuerte-aumento-las-tarifas-taxis-la-plata-n735981

47 Google Maps. (2022). ¢ A dénde quieres ir? Recuperado de pagina:
https://www.google.com.co/maps/dir/-34.9123684,-57.9200622/-34.8995427,-57.911335/@-
34.9057374,-57.9268485,15z/data=!4m2!4m1!3e0



Figura 31. Recorrido del Remisse
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2.2.4 Servicio colaborativo

Distancia: 1.7 km
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Producto basico: transporte entre dos puntos fijos: Domicilio del usuario y destino final del

usuario

Producto ampliado:

« Pedirlo teleféonicamente o por aplicacion

» Pautar servicio diario o mensual

» Conocimiento del chofer y su reputacion

» Transporte de bultos tanto pequefos como medianos

* Transporte de hasta cuatro pasajeros, y algo mas si son nifios

* Viajar sentados

+ Calefaccion y aire acondicionado

48 Google Maps. (2022). ¢ A dénde quieres ir? Recuperado de pagina:
https://www.google.com.co/maps/dir/-34.9123684,-57.9200622/-34.8995427,-57.911335/@-
34.9057374,-57.9268485,15z/data=!4m2!4m1!3e0



» Recorrido adaptable

31

Empresas que brindan el recorrido: Uber

Figura 32. Recorrido UBER
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Fuente: Aplicacion UBER/Establece el destino en el mapa/Planifica tu viaje. (UBER,

2021)%.

Tabla 6. Precio por este servicio:

Tarifa base $24 Costo por $2.65 Costo por km: $8.5
2021: minuto:
Tarifa minima | $60 | Tarifa de $30 14 cuadras para llegar al $108
2021: cancelacioén: paradero de bus

(aproximado) Calle 35 hasta
Av. 122 con Calle 9. Como se
muestra en la figura 32.

Fuente: UBER. (2021). Tarifas UBER. Recuperado de http://uber-tarifas-la-plata-buenos-

aires-province-ar.ubertarifa.com (UBER, 2021)%°

49 UBER. (2021). Tarifas UBER. Obtenido de http://uber-tarifas-la-plata-buenos-aires-province-

ar.ubertarifa.com
50 |bid.
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2.2.5 Servicio propuesto
2.2.5.1 Servicio de mototaxi
Distancia: 1.7 km

Producto basico: transporte entre dos puntos fijos: Domicilio del usuario y destino final del

usuario

Producto ampliado:

* Pedirlo telefonicamente o por aplicacion

« Pautar servicio diario o mensual

» Conocimiento del chofer y su reputacion

» Transporte de hasta dos pasajeros, y algo mas si son nifios
* Posibilidad de transportar bultos muy pequefos

* Viajar sentados

* Recorrido muy adaptable

Figura 33. Recorrido Mototaxi.
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Fuente: elaboracioén propia con base en Google Maps.
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2.2.5.2 Empresas que brindan el recorrido

No hay ninguna empresa en Berisso, Buenos Aires, Argentina que preste los servicios

dichos anteriormente.
Precio por este servicio: el precio de este servicio fue fijado en funcion a dos pautas.

Segun una encuesta realizada con fecha 19/06/2022 (ver figura 11), el cliente esta
dispuesto a pagar: El 3.70% respondieron con criterio e igualmente colocaron un valor en
pesos que sera nuestro referente para el presente proyecto: “$5 - $22 - $24 - $70 - $90 -
$110 - $220 - $330 - $440 - $500 - $600”.

Figura 34. ; Cuanto dinero en pesos estarias dispuesto(a) a pagar por este servicio?

- LT Menos que el valor de un boleto de colective

%% 1% 2% 3% 4% 5% [ T% B 9% 10%%

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta 19/06/2022.

Costo del servicio mas utilidad (punto de equilibrio).
Costo del servicio ($90,23)
Costo mas 78 % de utilidad = $160 pesos

Como resultado de lo expuesto se fija el valor de este servicio en: $160 por viaje.

2.2.5.3 Balance econdémico actual y proyectado: Inversion, gastos por mes, ingreso por
mes y utilidad por mes.

Ver tabla 7.



Tabla 7. Inversion*
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Fecha: 19/06/2022
Conceptos Valor $ AR valor USD/$120
Inversion moto Corven hunter 150 $ 200.000,00 $ 1.666,66
*Kit (carroza) $ 150.000,00 $ 1.250,00
*Inversion total $ 350.000,00 $ 2.916,66

estandar.

*El kit consiste en el ensamblado, kit de seguridad; extintor de incendios de 2 kilos, tubos de
escape con proteccion y fabricacion de textiles de cerramiento del vehiculo y piezas no

*Lo hago en $40.000 por mes con intereses. Esto es para asociarse con el Banco Provincia
gue nos financie el dinero para comprar la moto y el kit a un afo.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 8. Gastos por mes

Fecha: 19/06/2022

Conceptos Valor $ ar valor USD/$120
*Inversion (1 afio) $  40.000,00 $ 333,66
Seguro completo (con todo riesgo) $ 3.000,00 $ 25,00
Pdliza seguro responsabilidad civil $ 917,00 $ 7,64
*Combustible + mantenimiento x 1000 km / 3000 km $ 25.000,00 $ 208,33
Monotributo (jubilacion-seguro de vida) 2022 $ 3.334,24 $ 27,78
Viaticos: (consumo en la calle $500 x dia) $ 15.000,00 $ 125,00
Patente (bimestral) $ 333,00 $ 2,75
Rodamiento (vtv) $ 400,00 $ 27,78
Licencia profesional clase pa4 $ 300,00 $ 3,33
Publicidad (inversion a un ario) $ 20.000,00 $ 166,66
Gastos totales $ 108.284,24 $ 927,93
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 9. Ingreso por mes
Descripcién Valor $ AR Fecha: 19/06/2022
Conceptos valor USD/$120
5 viajes/60 minutos $160 viaje / hora $ 800,00 $ 6,66
136 km/dia Ocho horas $ 6.400,00| $ 53,33
4.080 km/mes Ingreso por mes $ 192.000,00| $ 1.600,00
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 10. Utilidad por mes
Fecha:
Conceptos Descripcién Valor $ AR 19/06/2022 valor
UsD/$120
Gastos por mes 'Cr;"s‘?;"\’grf;bfgso) *costos fljos y | ¢ 40808424 $ 927,93
Ingreso por mes Recaudo por mes $ 192.000,00| $ 1.600,00
Utilidad total $ 83.715,76| $ 697,63

Fuente: elaboracion propia.
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2.3 Promocion

Desde el punto de vista comunicacional, se decidié cumplir estas tres etapas:
Etapa 1. Dar a conocer el servicio, sus caracteristicas y beneficios.
Etapa 2. Posicionar el concepto y la marca.

Etapa 3. Mantener activo el posicionamiento a través de acciones que perduren en el

tiempo.

2.3.1 Etapa 1. Dar a conocer el servicio, sus caracteristicas y beneficios.

Esta tarea se lleva a cabo durante dos meses antes de la puesta en marcha del servicio,
y consiste en disefar un flyer (volante) que contiene una noticia importante para muchos
posibles clientes: (nuevo servicio. LLEGO PARA QUEDARSE “Mototaxi” perfecta para
todo sendero); que se distribuira por la zona de operaciones donde informara de un
nuevo servicio que vendra a resolver el problema de transporte en la zona. Se pretende
con este flyer (volante) de dos caras como se muestra en la figura 35y 36: cara 'y

contracara, mantener un criterio objetivo, describiéndolo de la siguiente manera:

Con los intereses del cliente, redactando el texto con pleno conocimiento del producto y
del servicio, apuntando a un determinado tipo de gente e incorporando los determinados
objetivos del marketing; prometiendo la satisfaccion de un deseo y/o necesidad, con esta
frase de encabezamiento: nuevo servicio. LLEGO PARA QUEDARSE “Mototaxi” perfecta
para todo sendero; formado por menos de doce palabras, los textos describen el producto
y el servicio, a la vez dice como debe usarse el servicio (ver flyer anverso), prometiendo
resultados, evitando asi las exageraciones, los textos enfocan y comparan problemas y
soluciones; contiene recuadros del disefio grafico, su diagramacion es limpia y nada
recargada, sus herramientas graficas digitales (software) disefiadas en Adobe lllustrator,
Adobe Photoshop, Adobe Acrobat; este aviso también expresa realmente imaginacion,
siendo original, comunicando facilmente con los clientes claves, esta bien disefiado,
orientado hacia las ventas, no suena pretensioso, permitiendo que el posible cliente tome
la decisidon de utilizar el servicio, que al leer el aviso, la decisién de utilizar el servicio sea
natural, e informando a los futuros clientes que es lo que deben hacer, las ilustraciones
empleadas en el aviso, caracterizan al producto (o servicio) cabalmente, mostrandole al
cliente las cualidades del producto y del servicio, también las ilustraciones afirman lo que
se dice en el encabezamiento; identifica el producto y el servicio, muestra gente contenta

de usarlo, esta ilustracién es dinamica, sugiriendo accién, sirve de “punto de partida” para



despertar interés en el flyer, ademas donde se ven varias ilustraciones, una de ellas es

dominante y mucho mas importante que las demas.

Figura 35. Flyer (Volante) Cara
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Fuente: elaboracién propia.

Figura 36. Flyer (Volante) Contracara
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2.3.2 Etapa 2. Posicionar el concepto y la marca
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Quienes intervinieron en la ejecucion del flyer estan satisfechos con el resultado y para

ponerlo en marcha se realizara en ocho (8) dias especificos: sabados y domingos en los

dos (2) meses, con un recorrido haciendo uso de una publicidad sonora con viajes gratis

y reparto de folletos con descripcion del servicio y lista de precios como se muestra en la

figura 37. Esto permite darle un sentido ordenado a esta declaracion de posicionamiento

y para esta estrategia de marketing se considera invertir una cantidad adecuada en

publicidad, por los dos canales: clientes/usuarios y empresas, pues se cuenta con un

mercado con un buen potencial de crecimiento tanto territorial como de vivienda.

Tabla 11. Costo de la publicidad y perifoneo del servicio por mes

. . Fecha: 19/06/2022 valor
ltem Cantidad/dias | Valor $ pesos ARS USD/$120
Reparticion de volantes ,

(sAbados y domingos) 500/ 8 dias $10.000 $83,33
Perifoneo (publicidad

sonora): parlante — usb — 1/ 8 dias $3.200 $26,66
bateria — alquiler - seguro

Personal de volanteo 1/8 dias $2.800 $23,33
Total $16.000 $133,33

Fuente: elaboracion propia.

Figura 37. Recorrido que va a realizar los dias de posicionar el concepto y la marca
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Fuente: elaboracién propia.
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2.3.3 Etapa 3. Mantener activo el posicionamiento a través de acciones que perduren en
el tiempo.

Cuando ya esta el servicio en marcha, mantener a la gente enterada: nuevos aumentos,
nuevos disefios, un servicio distinto que se va a prestar, mantener actualizados los
teléfonos para comunicarse, mantener actualizados los nuevos precios. Y esta etapa se
puede aplicar con las estrategias del marketing tradicional y de las que todavia se siguen

utilizando, tal se muestra en la figura 38:

Figura 38. Publicidad

ototaxi
entas

Fuente: elaboracioén propia.

« Diseno y reparticion de volantes para la campafa y la publicidad mévil, voz en off con

parlantes y/o bocinas; haciendo el uso repetitivo de la etapa 2.

* Ploteado vehicular que consiste en hacer cortes sobre vinilos adhesivos, y ese rotulado
se adhiere a las puertas del vehiculo y/o en partes que el ojo humano pueda verlo y

recordarlo.

* Infografia sobre los trayectos visuales, cuyo objetivo es dar a conocer el recorrido de
este servicio, asi mismo se emplearan los datos correspondientes del prestador del

servicio.
* Buzdn de sugerencias.

« Avisos de diarios y revistas, flyers, carteles de fachada, brochure, portafolio de servicios

mototaxi.

+ Senalética de baja complejidad y simbolos icénicos, linglisticos y cromaticos, para
orientar y brindar instrucciones sobre cémo debe accionar el individuo o un grupo de

personas dentro del vehiculo.
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Ademas, tendra un alcance mayor con una publicidad masiva en el marketing digital,
visualizandose en las redes sociales, como se muestra en la figura 39: @freddybuenviaje
(Facebook), freddybuenviaje (instagram), @mototaxifreddy (tik-tok), Freddy Buen Viaje
(YouTube).

Figura 39. Redes Sociales
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Fuente: elaboracion propia.

Si bien con un poco mas de detalle desde lo tecnolégico y aplicaciones, las personas
utilizan mucho el internet, reciben llamadas, usan las redes sociales, envian mensajes de
texto, fotos, videos y a la vez escuchan musica, esta facilidad de hoy en dia de no salir de
Su casa y pagar los servicios publicos y otros por ejemplo bancos; significa que es una
ayuda como herramienta metodologica y estratégica en el desarrollo del plan de
marketing, y, estas personas estarian dispuestas a utilizar una aplicacion mévil si se

llegase a crear tal se muestra en la figura 40.

Figura 40. Aplicacién movil

Fuente: elaboracioén propia
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Para promocionar este activo es necesario centrarse en los objetivos propuestos para
este marketing digital, y para esta campana es significativo el “branding” (marca), de los
servicios de compra ya que se mantendra activa la marca, posicionandose de la mejor
manera y se denominara: Mototaxi App, al ser una aplicacion virtual hecha para equipos

moviles con acceso a esta plataforma. Teniendo en cuenta los siguientes propésitos:

“Performance” (rendimiento): el usuario haga una accién, ya sea un registro, una venta,

una descarga, lo que se elija como accion. Gratuita desde Google Play y/o App Store.

“Engagement” (compromiso): utiliza para aplicaciones, es descargada la aplicacion y se

quiere que vuelva. La experiencia de usuario se familiarice de manera automatica.

“Reach” (alcanzar): llegar al maximo de personas posibles. Gracias a sus bondades,
caracteristicas y adaptabilidad a su arquitectura visual y funcionamiento, facil de usar e

intuitiva a la vez.

Para realizar todo el servicio se creara una barra desplegable con las opciones
principales y necesarias, sin tener que realizar muchos roces o toques en la pantalla. No
va a estar sobrecargada de mucha informacion para que pueda operar sencillamente con
pasos simples, ya que esta App esta dirigida a cualquier usuario que la utilice por primera
vez. Lo que si le costara realizar al usuario es su propia busqueda en cuanto al servicio
de ubicacion compartida: GPS — Maps (al menos tres intentos por punto de partida y
destino). Tendra tutorial para comenzar; ademas se guardara un histérico de las rutas
que ha realizado, para seguridad del cliente y del usuario, con el fin de medir la calidad

del servicio y el interés en su valoracion.

En cuanto a la calidad del servicio de la App (aplicacion) es dar mejoras las 24 horas del
dia, con rutas actualizadas (GPS — Maps), precios dinamicos, preguntas y respuestas en
tiempo y forma y principalmente que sea estable sin ninguna congestién en la red, para

una experiencia de usuario que permitan apreciarla con respecto a sus necesidades.

Para incrementar la rentabilidad, la seguridad, la satisfaccion del cliente y experiencia de
usuario y el respeto; se necesita de la confiabilidad ya que es una herramienta muy
poderosa, y esta evaluacion brindada por el mototaxista, prometiendo un
automejoramiento en el servicio de la App, con la posibilidad de obtener mas beneficios

(atencion al cliente, precio, etc).

La apariencia y el disefio es fundamental en esta aplicacién, se hace con profesionales
que tengan experiencia de usuario y disefio de interfaces con la capacidad de realizar un
planteamiento claro en el recorrido simple del mototaxi: arribar del punto A al punto B; y la

extensién geografica en el barrio Villa Arguello y otros sectores, muestre las calles y
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avenidas con una presentacién directa y espontanea en el cual la aplicacion sea util para

el usuario.

2.3.4 Requerimientos de la estrategia de comunicacion

En la siguiente tabla se relacionan los requerimientos para la ejecucion de las estrategias

de comunicacion en el marketing digital por mes:

Tabla 12. Requerimientos

Valor $ pesos Fecha: 19/06/2022

Item Especificacion Descripcién ARS valor USD/$120
Redes Redes sociales | Disefios de contenido para
sociales o redes sociales. Gestion de |$2.000 $16,66
publicidad comunidades Costo mensual
virtual entre 1 y 5 posteos. Subida de

imagenes y videos: Facebook,
Instagram, Tik-tok'y YouTube.

Aplicacion | Plataforma — Aplicaciones de marca tanto
Movil (cuenta para pasajeros como para|$2.000 $16,66
(Mototaxi Individual) App | conductores (su logotipo,
App) Store y Google | nombre, descripcion, capturas
Play. de pantalla, pantallas de
bienvenida y palabras clave.
Subtotal $4.000 $33,33
Total $20.000 $166,66

Fuente: elaboracion propia.

2.4 Plaza

Como objetivo este proyecto se pone en marcha con un local propio, que después se va
a utilizar como exhibidor y va ir creciendo en franquicia. ¢ Y por qué elegir UNA
FRANQUICIA? este sistema permitira contar con el respaldo de una marca conocida,
teniendo todo el apoyo en la apertura del local, capacitacion constante que el
franquiciante compartira con el franquiciado. Es un negocio probado porque segun
(Russo, 2022)%":

Es un negocio rentable.
* Por el aprendizaje permanente.
« Por la ayuda que se recibe al empezar el negocio.

* Por el apoyo en la gestion de tramites y documentos.

5T Roberto M. Russo. (2022) El publico siempre se renueva: GAF: Guia Argentina de Franquicias.
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Pausa Impresores S.R.L.
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* Por ser un negocio demostrado y auténtico.

* Por ser un concepto reproducible y estandarizado.
* Por su posicionamiento y reconocimiento de marca.
* Por su saber hacer, su know how.

Cabe destacar que este sistema que se esta generando para obtener utilidades, es una
compainia individual que por el momento no tiene una distribucién, ni mayorista ni
minorista, y para aumentar estas utilidades, se necesita de un modelo de marketing
vertical en el cual estos productores mayoristas y minoristas independientes que lleguen
a este proyecto, se unifiquen mediante el uso de contratos; combinando la produccién y
distribucion para este sistema de transporte privado motorizado (STPM). Eso significa
que de entrada vamos hacer un local testigo que sera propiedad del duefio, para tenerlo

como modelo para lograr replicarlo en locales franquiciados.

2.4.1 Montaje del local modelo

Se va a construir el local con unas medidas de 11mts x 3,90 mts (son 42,9 m?. La
Oficina/Taller tiene una altura total de 3,20 mts, siendo la altura de pared de 2 mts. Esta
parte que es la cochera del propietario esta en construccion. La cochera Mototaxi, tiene
unas dimensiones interiores de 2,80 mts x 3,90 mts cm (ancho por profundidad), las
dimensiones del Mototaxi: largo 2960mm / ancho 1350 mm / alto 1770 mm. Su altura
maxima es de 320 cm y la altura minima en el punto mas bajo del techo es de 200 cm.
Consta de una puerta de garaje enrollable automatica con guias conformadas, 250 x 215

cm de chapa galvanizada, tal se muestra en la figura 41.

Figura 41. Montaje del local

Montaje del Local Modelo {r;

Q Wetaotasd

Caracteristicas del Local Modelo

1. Folografia del Aviso del Local Modelo. Oficina
en construccion.

2. Fotografia del taller para servicio del Mototaxi
3. Plano Vista superior Oficina / Taller de la Mo-
totaxi y sus dimensiones.

Fuente: elaboracién propia.
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La oficina estara ubicada en la Av. Horacio Cestino con Perito Moreno de Ensenada, en
la provincia de Buenos Aires, Argentina. Comenzamos observando el plano del local ya
definido, una pequefia oficina/taller cuyas dimensiones y caracteristicas se muestra a

continuacion.

Tamafio: 42,9m?2.

Precio: $ 5.000.00 doélares (Obra negra). $600.000 ARS
1 bafo

1 Cochera (Mototaxi)

2 lineas telefonica movil

1 Estanteria para las herramientas y mantenimiento del vehiculo.
3 Sillas

1 Sofé/cama

1 Armario Oficina

1 Aire Acondicionado frio/caliente

1 Mobiliario para recepcion

2 Laptop

1 Archivador

1 Mueble cocina

1 Mesa de living

1 Impresora laser

1 Dispensador de Agua

1 Mesada de Cocina (Chica en L) en granito

La cochera para el mototaxi tiene espacio adicional para colocar estanterias, asi como un
bafio y una mesada de Cocina (Chica en L) en granito. Esta cochera esta perfecta para el

resguardo del mototaxi o bien, para utilizar como taller.
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2.4.2 Habilitacién de comercios (Municipalidad de Ensenada, 2022)% para la
municipalidad de ensenada

Como esta en construccion la oficina/taller se deja constancia solo la habilitacion de
comercio para la municipalidad de ensenada; sin embargo, se deja el link de la
habilitacion de comercios (Municipalidad de Berisso, 2022)% para la municipalidad de

Berisso.

Requisitos:

» Monotributo o DGl en A.F.I.P (9 e/47 y 48) segun corresponda.
* Ingresos Brutos en Rentas (Pte. Peron y San Martin)

» Fotocopia de DNI.

« Contrato de locacion por el término de 36 meses, con firma certificada ante Escribano
Publico y constancia de pago del impuesto de sello o comodato certificado ante escribano

Publico.
» En caso de ser titular, presentar escritura que acredite la titularidad del bien.
» Certificado de Bomberos Voluntarios.

« 2 copias originales de planos con final de obra o constancia de tramite del mismo

(expedido por la subdirecciéon de Obras Particulares).
* Libreta sanitaria del titular y dependientes.

 Un servicio particular de luz o gas o teléfono, etc.

« Ultimo recibo de ABSA del comercio (pago).

* Presentar original y copia de toda la documentacion solicitada, exceptuando los planos

de obra (por ser originales).

Una vez realizado dicho pago, dirigirse al Departamento de rentas a fin de efectuar el
pago correspondiente a la tasa de habilitacion. Luego, dirigirse al Departamento de Mesa

de Entrada y Despachos (sito en el Palacio Municipal) donde se dara inicio al Expediente.

2.4.3 El sistema WIN-WIN

Este sistema nace, se desarrolla y sustenta en continuo beneficio de todos sus

integrantes. Su principal canal de distribucion sera la venta directa, que representara la

52 Municipalidad de Ensenada. (2022). Habilitaciones. Recuperado de pagina:
https://www.ensenada.gov.ar/habilitaciones-3/

53 Berisso Municipalidad. (2022). Recuperado de pagina: Requisitos
http://www.berisso.gov.ar/habilitacion-comercios.php, ya que es a priori tener la oficina donde se
esta prestando los servicos.
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comercializacion de este producto, llevandolo al lugar donde se encuentra el cliente;
utilizando ventas de persona a persona. Es por eso que el franchising sera la expansion
de este concepto de negocio y se replicara en diferentes operaciones eficientemente para

todas las unidades integrantes del sistema.

Dentro de un marco de cooperacion que permite llegar a un objetivo comun de mutuo
beneficio y donde los derechos y obligaciones de una las partes, tienen su contrapartida
en las obligaciones y derechos de la otra. Para cuando esta marca establezca su propia
distribucion en el Barrio Villa Arguello, se enfrentara con varios problemas de aceptacion
de la marca en su mercado meta (segmentos econdémicos medio-bajo y bajo), su
posicionamiento y reconocimiento se define con base en la investigacion que arrojé6 la
encuesta 19/06/2022; un 41% sefala que no lo han escuchado hablar acerca de este
producto, y el 44.58% afirma “no conozco a nadie que se monte en este motocarro” ver
figura 11. La ubicacion directa en el Barrio Villa Arguello tiene como primer objetivo
posicionar y darle valor a la marca, y lo primero es llevar el producto a la Av.122 y calle 9
/ hacia la calle 35 con calle 8, para poder promoverse en este lugar y darle un mayor
beneficio al sistema. Para que el sistema WIN-WIN funcione, se opta la estrategia de

vender por zonas, tal se muestra en la figura 42:

Figura 42. Zonificacion

Zonas de Franquicias Mototaxi

Lugsr domde
Drecslatll ek e
Serecoa de Motolan

Ber 122 et W
Pl e e 15 Ot
inprocenadarente ' cusdren
(B, Blumewiy Armn

Zona donde prevtar
Bt neawitlons de Matatani.

Fuente: elaboracion propia
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Aqui es donde se prestaran los primeros servicios de Mototaxi en la Av. 122 y Calle 9/
hacia la calle 35 con calle 8, (aproximadamente 14 cuadras) en la zona de la
municipalidad de Berisso, Buenos Aires, Argentina. Proximamente se estaria buscando

un local ubicado por la Calle 9 y Calle 124 al lado del Restaurante Peruano.

Luego se tiene previsto la franquicia 2, y actua sobre esta zona que sera la Oficina/Taller
que esta en construccion, por lo tanto, la segunda franquicia opere en la Av. Horacio
Cestino y Perito Moreno en Ensenada, en la provincia de Buenos Aires, Argentina. (ver
figura 41 la imagen del montaje del local modelo). Normalmente se piensa que hay
muchos costos para iniciar la franquicia y cuando se tenga el otro local se cobraria el

canon de ingreso.

En forma paralela se abre la oportunidad de convertirse la Mototaxi en un vehiculo
turistico como otro canal de distribucion, ya que se tuvo la experiencia de hacer unas
pruebas pilotos en la zona de la franquicia 2 de ensenada y el Concejal Deliberante
Eduardo “Lalo” Vallejos, trabajador del Astillero Rio Santiago y referente local del
Movimiento Octubre, estuvieron presentes por esta zona y muy cordialmente, nos
contacto e invité a la Cooperativa de trabajo bloquera metalurgica; San Cayetano que
queda en la Av. Almirante Brown y Calle 74; a disefiar un proyecto en recorridos turisticos
y construir tres de estos vehiculos para las zonas ecoldgicas y toda la parte de punta
Lara siendo una localidad balnearia del partido de Ensenada, en la provincia de Buenos

Aires, Argentina.

2.4.4 Segunda etapa del sistema

Se aclara que el concepto de la franquicia se pondra en marcha en una segunda etapa

donde se tiene que tener en cuenta:
+ Para el Fabricante siendo Franquiciante:

- Se le hara una retribucion econdmica a la persona idénea (profesional) en el disefio del
local, ubicacién, manuales operativos, informacién econémica y financiera, habilitaciones,
competencias, y todo lo que tenga que ver con la estructura del sistema y su

organizacion.

- Cumpliendo con los objetivos de la empresa se llevaran a cabo por los medios
publicitarios la divulgacion de la franquicia e igualmente su respectiva campafia de

marketing.

* Para el Empresario Independiente siendo Franquiciado:
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- Fee o canon de ingreso: para incorporarse al sistema no tiene costo; sin embargo,
cuando se tenga el segundo local, el franquiciador debe tener claro que el canon de
ingreso no es un beneficio sino una forma de ingreso que le permitira sostener el servicio

del sistema y dar apoyo a las nuevas aperturas.
- Formacion basica, concesion del know how y el permiso para usar la marca.

- Regalias: Este es el privilegio que tiene el Franquiciante para sostener y agregar valor al
sistema; el Franquiciado debe hacer un pago mensual a los movimientos y acciones

desarrolladas por él.

- Mantenimiento en publicidad, marketing y promociones que hace el Franquiciante se

hara cargo el franquiciado de hacer un pago mensual por lo dicho anteriormente.

- Stock inicial: Preparar el hibrido en muy buenas condiciones en el desarrollo de la

Mototaxi para su estética y funcionalidad.

- Obra civil: El local que se adapte a las condiciones del servicio y producto, asi mismo la

imagen de la marca.

- Fee o canon de renovacion: La franquicia es un contrato de largo plazo (minimo de 2 a
3 afnos; ver ficha técnica Franquicia Mototaxi, como se muestra en la figura 43) con
intenciones de renovarse en el tiempo. A partir de ésto, los términos del contrato se

pactan con un nuevo pago de renovacion.
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3. CONCLUSIONES FINALES

Este proyecto planteado consiste en construir un medio de transporte urbano motorizado
artesanal (mototaxi) en la localidad de Berisso, Provincia de Buenos Aires, Argentina,

Barrio Villa Arguello.

En este trabajo se disefid un plan de marketing estratégico y eficiente con las siguientes
caracteristicas. Se realiz6 un estudio del mercado donde se identifico la necesidad y
posibilidad de incrementar este nuevo servicio de transporte privado de pasajeros en
zonas de dificil acceso de la Localidad de Berisso. Lo primordial fue encontrar un
vehiculo hibrido con un sello personal, amigable con el medio ambiente, con un costo
accequible a los habitantes de ese contexto, la movilizacion a diferentes destinos. Esta
investigacion se realizé con personas de la localidad, personas con estudios técnicos,
microempresarios, empresarios, usuarios y desempleados. La retroalimentacion de
pruebas de mercado, encuestas y grupos de enfoque, ayudd a desarrollar este vehiculo
hibrido cuantitativamente. También se midi6é cualitativamente el interés, la motivacion con
actitudes positivas hacia este producto y al servicio que prestara y la marca sea

competitiva en el mercado.

La estrategia de marketing del servicio del mototaxi se basa en posicionarse y
diferenciarse de otros medios de transporte. El principal usuario de este servicio son las
mujeres cabeza de hogar, padres de familia, operarios desempleados con formacién
universitaria, técnicos para hacer el mantenimiento, microempresarios y algunos

empresarios quienes seran capacitados permanentemente en forma integral.

Precio del servicio del mototaxi: se iniciara con un precio de $160 pesos argentinos por

persona y por trayecto.

Inversién del proyecto: relativamente para invertir en este proyecto es necesario tener
$350.000 pesos argentinos, puede ser financiado por un banco mediante crédito

destinado para la compra del mototaxi y el equipo.

El gasto mensual en el producto como en el servicio sera aproximadamente de
$108.284,24.
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Igualmente, las ganancias econémicas mensuales seran relativamente de $192.000
pesos argentinos y el beneficio que se obtiene al prestar este servicio es de $83.715,76
aproximadamente laborando ocho (8) horas diarias, incluyendo los fines de semanay

feriados.

El incremento sera cada afno de acuerdo a la ley estatal y el aumento establecido por el

gobierno.

La estrategia de la comunicacién de marketing, integrara la publicidad hablada y escrita,
reforzando el nombre de la marca y puntos de diferenciacion del vehiculo motorizado
para generar amplia claridad al cliente sobre la marca y servicio del mototaxi, generando
en el cliente el deseo de tenerlo y disfrutarlo. El personal de disefio grafico y de marketing
estara relacionado para coordinar camparias de relaciones publicas sobre dicho
transporte para atraer, suscitar el interés de disfrutar este servicio de mototaxi, y poder
alcanzar la mayor cantidad de ventas posibles. Generar en forma permanente el servicio
de mototaxi para que los usuarios consideren primordial en las diferentes actividades y el
desplazamiento a su destino de trabajo y/o turismo y franchising que es una forma de
alianza estratégica para distribuir o comercializar el producto o servicio con el fin de

mejorar la competitividad que se dara en la segunda fase (franquicia).

Las dificultades que se presentaron en el desarrollo del proyecto para su analisis
cuantitativo y cualitativo fueron: época de pandemia, salud poblacional, limitante en la
libertad de locomocion para desplazarse a diferentes localidades donde de antemano se
tenian citas para didlogos sobre el trabajo, encuestas personales y grupales. Por esta
circunstancia se realiz6 por teléfono e internet, entre otras. Una vez que se ha venido

superando la pandemia se realizaron con plenitud las citas acordadas.

Se analizé que el 25.6% de la poblacion del Barrio Villa Arguello, tienen el deseo de
participar laboralmente en el servicio de mototaxi. Se crea una ventaja del transporte a la
poblacion de Villa Arglello: desplazamiento de la juventud a centros educativos, colegios
y universidades entre otros; desplazamiento rapida y oportuna a lugares de trabajo y
adquirir sus productos alimenticios; Empresarios, coordinadores, funcionarios publicos,
personalidades de diferentes entidades, enriquecieron el proyecto con sus experiencias,

manifestando fortalezas, debilidades y oportunidades del proyecto.

Un 29.89% de mujeres, analizados en las encuestas, manifiestan el deseo de pertenecer
a dicha empresa, comprando su mototaxi, capacitandose permanentemente para
desarrollar un servicio para mejorar su calidad de vida de ellas y sus familias. Finalmente

se desea que con el tiempo mas personas formen parte del proyecto
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ANEXOS

Anexo A. Transcripcion de las entrevistas

¢, Como es la parte de seguridad aca, no hay ningun problema?

Entrevistado 1

“(susurrando) no!!!! asi como lo ves (se rie) si te asaltan!!! jAhi en la esquina mataron a
una sefiora! Después en la otra cuadra lo agarrén a un vago lo apufalaron... ésea en la
noche ponte aca plan de ocho, nueve, 4 diez? jHasta las nueve puedes andar, después
como en la otra cuadra salen los vaguitos y asi viste! Pero si uno conoce esa cuadra
normal, pero si no conoce esta cuadra. esta cuadra te salva porque hay mucho que viven
por este lado...aca como hay tres cuadras que se abren mas al fondo, este es 66 hay 67,
68 y 69. Pero alla como este va asi se abre mas cuadras, ¢ pero estos dicen si esto hay
aca esto sabe que a los vagos los pasan la moto por encima total claro por qué si te
quieren atajar? Como te van atajar no hay freno, se pasa la moto por encima, total si la
policia cuando lo apuialaron vino dijo que llegaron a las tres horas, la ambulancia tuvo

que agarrar el auto de un vecino para llevarselo aca al san Martin que esta cerquita”.

Entrevistado 2

“Uno ve que viste que sale a las siete a las ocho del trabajo o salir de abajo, salir a esas
horas es peligroso, a mi no me paso nada, pero se escucha... yo pienso que va andar
bien, las chicas corren en la noche, venia salia a las ocho de la noche uno se acompafa
con otras chicas, porque me daba miedo... tienes que aprender defensa personal (se

rien)”.

Entrevistado 3
“Mas al fondo es peligroso, en todos lados, hay que hacerse conocido. La gente te quita

la plata que uno poco tiene, tipo cinco de la mafiana te pueden robar el celular”.
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Entrevistado 4

“Como estoy estudiando aprovecho el dia para salir ya que en la noche no me arriesgo
por sectores que no conozco, si te conocen no pasa nada, pero no me confié ya que
pasan otra gente de otros barrios y no les importa nada. Por eso en las noches
aprovecho agarrar un remis, pero no entra en calles que no estan asfaltadas asi que le

digo que lo espero por la calle que esta asfaltada por la nueve”.

Entrevistado 5

“delegado de la Zona 1 Municipalidad de Berisso. Maximiliano Ali. El tema de Seguridad
con eso, estamos complicado, van a correr mucho riesgo de robo. 38 afos que vivo aca,
el tema de seguridad, por el robo digo no?, y que bueno se pondran casco como
corresponde, tendran casco para los pasajeros que lleven atras, pero el tema de robo, la
inseguridad. Calle 8 es la nueva asfaltada, la empez6 Enrique Slezack y la termino
Nedela, el proyecto del municipio de la calle 8 esta para que pase el micro, ya esta
presentado el proyecto, pero bueno nosotros no teniamos injerencia eso se tendria que
hablar con el intendente; aca es una cuestion de seguridad con las motos, por ahi te
pegan un balazo y pasa la moto, esta complicado la salida, si Villa Arglello, EI Carmen,
progreso, esta complicado, no sé si vos ves las noticias o las redes sociales, tuvimos en
el Carmen un muerto, tenemos robo, hay violaciones, esta desbordando todo, viste, ya
veniamos complicado, ahora parece que los muchachos se pusieron un poquito mas

fuerte, mas complicado todavia”.

¢ El remix no llega hasta alla?

Entrevistado 1

“de ahi tiene sus entradas, que a veces la gente tiene o te dice $10 pesos y déjame en mi
casa tres o cuatro cuadras mas, por flojos no quieren caminar. “méteme hasta adentro”,
cosa que estos autos no lo van hacer porque los caminos son totalmente destruidos, el
auto tiene que entrar viendo cada agujero...el otro paisa que me dice podés hacer el
recorrido aca, todo lo que es asfalto, no te metas en las calles, porque igual...que

caminen pues, total por 20 mangos vas a quieres meter hasta la casa? No es no”.

Entrevistado 2
“si, si llega, vea yo fui joven caminaba desde la plaza moreno hasta aca, pero ahora ya no

quiero caminar ando cansada”.

Entrevistado 3
“no hasta alla no llega, (se rie...) te deja en 67 y 133, mas no llega, no quieren llevar. no
quieren llevar, pueden llevar, pero no quieren. dicen que se les destruye el auto se les

dana. tienen que caminar, se ponen sus botas, porque el remix no llega. el asfalto termina




63

en 130, en 65 es todo hasta Berisso se va todo el asfalto. para estos lados no hay,
solamente esta calle 65 que va derecho hasta Berisso hasta la 130 y por ahi todo es

trocha”.

Entrevistado 4

“has agarrado un remis Extranjero: salia como a cuarenta o cincuenta pesos ponerle
sesenta pesos, hasta 135 y 12 un viajecito de aqui hasta alla pongamosle cincuenta. por
persona $25 pesos lo paga uno. Lo paga tranquilo. Voy y vuelvo rapido. De aqui

caminando hasta mi casa, me demoro por ahi 35 minutos...”

"Declaro bajo juramento que esta tesis fue elaborada por mi, que no utilicé ningun otro
material que no haya dado a conocer en las referencias y que no utilicé frases o parrafos
de otros autores y que este trabajo de tesis nunca ha sido presentado ante un comité de

evaluacion de tesis y que no transgrede derechos de terceros.




