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Resumen. Una de las técnicas mas eficientes para el aprendizaje de los
estudiantes es el trabajo en grupo. Existen variadas investigaciones realizadas
para definir la mejor manera de constituir un grupo. Algunas centraron su
atencion en descubrir las habilidades de colaboracion que deben estar presentes
en los estudiantes para un trabajo en grupo eficaz, mientras que otras fijaron su
mirada en los roles que es necesario que los estudiantes asuman al conformar un
grupo. Ambas posturas tienen la finalidad de caracterizar a un grupo
colaborativo exitoso. El presente trabajo plantea la integracion de estas posturas
determinando las habilidades de colaboracion asociadas con cada uno de los
roles posibles de manifestar dentro de un grupo de aprendizaje. Para alcanzar
este objetivo se tomarda una muestra representativa de interacciones
manifestadas por estudiantes universitarios en un entorno de Aprendizaje
Colaborativo Soportado por Computadora y se aplicara sobre ellas el Proceso de
Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos. Esto permitira, mediante
técnicas de aprendizaje de maquina, descubrir la vinculacion existente entre
habilidades y roles. El conocimiento descubierto posibilitara experimentar con
una nueva forma de definir la integracién de los grupos de aprendizaje.
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1 Introduccion

El rapido avance que se produjo en la tecnologia de la informacion permitié a la
Informatica extender su aplicacién a una gran variedad de areas. En particular las
universidades estan aprovechando las ventajas que les ofrece la Informatica para
optimizar los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Un ejemplo de esto son los
ambientes de Aprendizaje Colaborativo Soportado por Computadora (ACSC), donde
los estudiantes pueden aprender a distancia, sin limitaciones de horarios o lugar.

Un grupo de aprendizaje se define como una estructura formada por personas que
interactuan para lograr ciertos y determinados aprendizajes a través de su
participacion (Souto, 1990). Obviamente, el solo hecho de formar un grupo no
garantiza un aprendizaje colaborativo exitoso, ni que el grupo trabaje de manera
coordinada y eficiente. El éxito o fracaso del aprendizaje depende, entre otras cosas,
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de las habilidades colaborativas que manifiesten sus integrantes. Sin estas habilidades
los miembros del grupo son incapaces de desempeiiar las diferentes funciones o roles
que permiten realizar un trabajo coordinado y alcanzar un aprendizaje colaborativo
exitoso. Se sabe que para lograr un trabajo coordinado dentro de un grupo es
indispensable que haya un adecuado equilibrio de roles (Belbin, 2001). Dicho
equilibrio existe cuando el grupo cuenta con la mayor cantidad roles posibles y los
mismos no se repiten entre los integrantes. Considerando que los roles se traducen en
comportamientos, y que estos a su vez se materializan a través de la manifestacion de
habilidades de colaboracion, resulta imprescindible definir una conexion explicita
entre las habilidades de colaboracion y los roles de grupo. Este nexo permitira elegir
adecuadamente a los integrantes de un grupo con vistas a lograr que el mismo resulte
equilibrado, colaborativo y exitoso. Dado lo expuesto, la presente investigacion tiene
como objetivo identificar las habilidades de colaboracion que se encuentran asociadas
con cada uno de los roles posibles de manifestar en un grupo de aprendizaje. Esta
propuesta esta siendo desarrollada como trabajo final de graduacion de uno de los
autores para obtener el titulo de Licenciado en Sistemas de Informacion. Este articulo
se organiza como sigue. En la proxima seccion se plantea brevemente el problema a
resolver, en la seccion 3 se sintetizan los pasos metodologicos propuestos, la seccion
4 contiene antecedentes relevantes y la seccion 5 algunas conclusiones.

2 Planteamiento del problema

Formar grupos de aprendizaje colaborativo exitosos no es una tarea sencilla. Muy
pocas veces los profesores analizan las caracteristicas de los alumnos para tratar de
formar grupos cuyos integrantes manifiesten sus habilidades colaborativas y
desempefien adecuadamente los roles necesarios. Ademas, cuando los profesores
solicitan a los alumnos que integren grupos, generalmente estos lo hacen decidiendo
ellos mismos con quienes quieren trabajar, teniendo en cuenta principalmente la
amistad y no las habilidades adquiridas y cultivadas por cada uno de los posibles
miembros. Es asi como se construyen grupos poco balanceados o poco equilibrados
que a la larga generan agotamiento y malestar entre sus miembros, y que desembocan
por lo comun, en la desintegracion del grupo o en el bajo rendimiento del mismo.

En la actualidad, constituir grupos de aprendizaje seleccionando sus integrantes
considerando tanto las habilidades de colaboracion que poseen desarrolladas, como
los roles que son capaces de desempeilar son mecanismos validos. Considerando
ademas que al manifestar habilidades un estudiante estd mostrando un determinado
comportamiento, y que el desempeiio de un rol especifico también es demostrado por
un estudiante a través de un determinado comportamiento, resulta conveniente definir
un puente entre ambas situaciones descubriendo qué habilidades se evidencian con
cada rol. Asi, se define la cuestion a responder con la ejecucion de este trabajo (Es
posible mediante la aplicacion de técnicas de aprendizaje de maquina, provenientes
del area de la Inteligencia Artificial, descubrir las habilidades de colaboracion que
pone en juego un estudiante cuando desempefia un rol determinado dentro de un
grupo de aprendizaje?.
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3 Metodologia

Para realizar la investigacion se tomara una muestra representativa de interacciones
manifestadas por los estudiantes al trabajar en un entorno de ACSC, las cuales se
almacenaran en una base de datos. Sobre dicha base se aplicara una metodologia de
analisis inteligente de datos para extraer conocimiento de ellos. En este caso
particular, se aplicara KDD (Knowledge Discovery in Databases) que consta de tres
fases: preprocesamiento, mineria de datos y postprocesamiento (Hernandez Orallo et
al., 2004). El preprocesamiento estd constituido por dos etapas, la primera de ellas
denominada “Integracion y Recopilacion de Datos”, pretende identificar las fuentes
de informacion que pueden ser ttiles y el lugar en donde ellas se encuentran, a fin de
generar un Unico almacenamiento de datos. La segunda etapa, “Seleccion, Limpieza y
Transformacion”, permite eliminar o corregir datos incorrectos, decidir la estrategia a
seguir con los datos incompletos, y de ser necesario, transformarlos a otros formatos
que resulten mas convenientes. La fase de mineria de datos se ocupa de determinar la
tarea a realizar a fin de descubrir el conocimiento buscado, para esto se aplican
técnicas de mineria especificas (regresion, clasificacion, agrupamiento, etc.). La fase
final de postprocesamiento se constituye por dos etapas, la “Evaluacion e
interpretacion” de los patrones descubiertos y la “Difusion y uso” del nuevo
conocimiento logrado con el proceso.

En este trabajo, como resultado de la aplicacion de KDD, se espera descubrir las
habilidades de colaboracion presentes en un estudiante cuando asume un rol
especifico dentro de un grupo de aprendizaje. Actualmente, es trabajo estad en
desarrollo, ya se concluyeron las dos primeras fases de KDD y se esta evaluando cual
es la técnica de aprendizaje de maquina que conviene aplicar en la fase de mineria.

4 Antecedentes

Existen algunos trabajos de investigacion orientados tanto al estudio de las
habilidades de colaboracion como a los roles manifestados en grupos de aprendizaje.
Se detallan a continuacion algunos de ellos en orden cronoldgico ascendente:

Henry y Stevens (1999) presentan un experimento controlado que demuestra la
utilidad de la formacion de grupos considerando el conjunto de roles de equipo
propuesto por Belbin.

Soller (2001) demuestra que para que un grupo pueda crear un ambiente de
aprendizaje colaborativo exitoso es necesario que sus integrantes dispongan de un
conjunto de habilidades colaborativas adquiridas y cultivadas.

Napier y Hasler-Waters (2003) demostraron que al tener en cuenta las habilidades de
colaboracién en un grupo en linea se obtienen grupos exitosos en donde los
integrantes pueden recibir el apoyo necesario, establecer una comunicacion apropiada,
acrecentar la confianza y organizarse adecuadamente.

Winter y McCalla (2003) lograron identificar mediante su investigacion algunos
factores individuales que contribuyen al éxito del grupo, y otros que afectan el
rendimiento grupal.
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Heckman y Misiolek (2005) presentan un estudio empirico que explora
comportamientos de liderazgo en equipos de estudiantes en linea. Los autores
establecen cierta relacion entre patrones de liderazgo y los diferentes resultados
obtenidos por los grupos.

5 Conclusion

Este trabajo sera un importante aporte a la teoria de grupos, en especial para grupos
de aprendizaje, al definir una vinculacion explicita entre roles y habilidades de
colaboracion. La principal ventaja que presentara la presente investigacion, es que
tendera a optimizar el proceso de aprendizaje de los alumnos brindando una nueva
manera de constituir grupos de aprendizaje. Esta nueva forma de elegir los integrantes
de un grupo de aprendizaje se basara en la consideracion de la aptitud personal de
cada estudiante para asumir un rol determinado, es decir, considerando el nivel de
desarrollo o de manifestacion de las habilidades de colaboracion vinculadas con el rol.
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