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Resumen

Las crecientes y complejas demandas que recaen en la Municipalidad de Rosario obligan
a desarrollar un nuevo concepto de Estado Municipal, haciéndolo mas moderno, &gil y
eficiente y ampliando su capacidad de gestion.

Bajo este concepto y sabiendo que la Municipalidad de Rosario' se financia en gran
medida con recursos tributarios (siendo el 50% de los mismos propios), se planteo la
necesidad de profundizar la eficiencia de la Administracion Tributaria®.

A raiz de esta necesidad resulté necesario por un lado, modernizar las estructuras,
organizando la AT por funciones, identificAndose distintas areas de responsabilidad, con
la consecuente redefinicidn de conceptos y circuitos inherentes a la AT.

Por otro lado, fue necesario incorporar nuevas tecnologias descentralizando funciones a
fin de lograr una administracion mas cercana a la comunidad y abierta a la participacion
ciudadana, priorizando el cumplimiento de principios de eficiencia, eficacia, transparencia

y equidad en la satisfacciéon de las demandas comunitarias.

' En adelante se utilizara la abreviatura MR para referirse a la Municipalidad de Rosario

2 En adelante se utilizara la abreviatura AT para referirse a la Administracion Tributaria

39° JAIIO - Simposio de Informatica en el Estado (SIE 2010) Pagina 3 de 24

39JAIIO - SIE 2010 - ISSN: 1851-2526 - Pagina 1306



Iniciativa de Gobierno Electrénico con Software Libre de la Municipalidad de Rosario Sistema Integral de Administracion Tributaria

1. Introduccién

Rosario esta ubicada en la zona sur de la provincia de Santa Fe, Republica Argentina, a 300 km de la ciudad
de Buenos Aires. Tiene una poblacion de 1.090.000 habitantes y una superficie total de 178,69 km2. Esta
dividida geograficamente en seis distritos, cuya cabecera administrativa son los Centros Municipales de
Distrito que concentran la atencion 'presencial’ al vecino, en cuanto a la posibilidad de realizar tramites
municipales, provinciales y de empresas prestadoras de servicios. Los Centros Municipales de Distrito® son

ademas espacios comunitarios donde se desarrollan una multiplicidad de programas, servicios y actividades.

La MR posee una importante infraestructura tecnoldgica* propia, habiendo adoptado el uso de Software
Libre como politica publica, y con un proyecto en marcha de Ciudad Digital que comprende al Gobierno
Electronico entre otras componentes de proyeccion de servicios de tecnologia a la poblacion. La red de
datos de la MR abarca 2.900 puestos de trabajo y 5.500 usuarios municipales de servicios informaticos que
acceden a los mismos desde 15 nodos concentradores de la red y zonas aledafias a éstos, 65 conexiones
de banda ancha y 45 Km de fibra dptica. Los servicios informaticos® se alojan en 92 servidores ubicados en
el Datacenter del Palacio Municipal, los sistemas aplicativos son totalmente interoperables, gran parte de
ellos ya estan desarrollados en herramientas de software libre. Existe un catalogo de mas de 50 servicios y
sistemas aplicativos disponibles para el usuario interno y un sitio oficial con 50 soluciones de Gobierno
Electrénico para el ciudadano, incluyendo un Portal de Tramites on - line, un portal del Sistema de
Informacion Geografica INFOMAPA, la Normativa Municipal y la Consulta de Licitaciones. Las soluciones de
gobierno electrénico representan 351.000 tramites y consultas al sitio de la MR

(http://www.rosario.gob.ar/tramitesonline), lo cual equivale al 75 % de accesos totales al sitio. En este

marco, la MR se plantedé la modernizacion de la AT, con especial foco en el ciudadano y las posibilidades de

autogestion via Internet.

La AT comprende todas acciones, actividades y tareas involucradas en el proceso de emisién, recaudacion y

fiscalizacion de los tributos. El concepto es amplio, en tanto incluye procedimientos, tareas y acciones de las

En adelante se utilizara la abreviatura CMD para referir a los Centros Municipales de Distrito.
Ver Anexo I: Infraestructura Tecnoldgica de la Municipalidad de Rosario
Ver Anexo Il: Mapa de Sistemas de la Municipalidad de Rosario
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areas directamente vinculadas® a dicho proceso, como los correspondientes a las areas externas que

proporcionan informacioén basica al mismo.

La MR se enfrentaba a diversos problemas relacionados a la AT en cuanto procesos administrativos
ineficientes asociados a tributos y una gran heterogeneidad de herramientas informaticas orientadas a

tributos y no a funciones.

En el afio 2004 se reformulé la estructura organizativa de Subsecretaria de Economia, reagrupando las
areas por funciones (Decreto 3051/2003)".

Durante el afo 2005 la MR puso en marcha, en el marco de un proceso de reingenieria de procedimientos
administrativos, el desarrollo del Sistema Integral de Administracion Tributaria (SIAT)®. El proyecto fue
realizado en dos etapas, a fines de 2006 se realiz6 un llamado a licitacion para la ejecucion de la
Reingenieria de Procesos en la AT. En 2007, se licit6 el sistema, resultando adjudicada la Cooperativa de

Trabajo TECSO Ltda. (Decreto n°® 785/2007).

La MR asumi¢ el desafio de ser la primera en trabajar con la Administracion Federal de Ingresos Publicos
(AFIP) ® en la implementacion de mejoras al Tributo Derecho de Registro e Inspeccion al Comercio e
Industria, compartiendo a tal fin la plataforma tecnolégica con la AFIP. Dicha mejora implicé la eliminacion de

la boleta en papel, llevando todo el procesamiento a través de Internet.

El SIAT centraliza e integra todos los tributos propios en la base Unica de la Municipalidad y esta disefiado
para optimizar la operatoria de las aplicaciones informaticas vinculadas a los tramites de mayor demanda.
Esta también presente en los procesos internos de la AT, tales como calculo, emisién, asentamiento y

gestion de los tributos.

El SIAT es el sistema web (www.rosario.gob.ar/siat) de gestion de la Subsecretaria de Economia y todas las
aplicaciones que dependen de ella; es el sistema de uso mas masivo en los CMDs y es la base para la

gestion judicial de la deuda via Internet. En Anexo Il se adjunta organigrama de la MR, destacando todas

Ver Anexo lII: Areas y entidades involucradas en el proyecto

Todos los decretos citados en este documento estan publicados en el Sistema de Normativa Municipal:
http://www.rosario.gov.ar/normativa/visualExterna/normativas.jsp

En adelante se utilizara la abreviatura SIAT para referir al Sistema Integral de Administracion Tributaria
En adelante se utilizara la abreviatura AFIP para referirse a la Administracion Federal de Ingresos Publicos
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las dependencias involucradas en el proyecto.

El SIAT interactuia con las siguientes entidades externas al Municipio:

e 74™ /4 /4
# Banco Municipal Al 44®
Administracion Federal'delingresosiFublicos)
Banco Municipal Administracion Federal de Ingresos Publicos
DN.KPA. @ somersacion
:l:mmm ‘hmﬁ'ﬂw IMPUESTOS
Registro Nacional de Patente Administracion Provincial de Impuestos
Automotor

e Regisiro General Santa Fe

DE OMNIBUS ROSARID
Empresa del Estado Monlcipal

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Registro General de la Propiedad

. . de la Provincia de Santa Fe
Terminal de Gmnibus

(Empresa del Estado Municipal)

El SIAT se desarrollé conforme a la normativa asociada a las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
(TICs) de la MR:

¢ Ordenanza Software Libre (7787/2004)

e Firma Digital (apto para la incorporacién de este mecanismo) - (8095/2006)

¢ Ciudad Digital - Ordenanza (237/2010) y Decreto (8052/2006)

e  Comité Municipal de Tecnologias de Informacién y Comunicacioén (2574/2008)
¢ Infraestructura de datos Especiales - IDE (951/2009)

e Politicas de Seguridad de la Informacién (685/2010)

2, Situacion-Problema u Oportunidad

2.1 - Situacion de partida - problematica inicial

En cuanto a los procesos:

e Procesos involucrados en la AT desorganizados y no sistematizados.

¢ Importante cantidad de procedimientos resueltos de acuerdo a criterios discrecionales de los jefes o
encargados de cada sector.

e Procesos - competentes a mas de una dependencia - desarrollados de forma no uniforme,
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encausando tramites disimiles para tareas analogas.
En cuanto al personal afectado:

e La reforma en la estructura organizacional produjo un vacio considerable de instrucciones y/o
parametros para ejecucion de procesos, ya que al no existir manuales de instruccion u otra
normativa interna de regulacién de procesos, debia acudirse necesariamente a la costumbre o
antecedentes de casos similares.

¢ Niveles de capacitacién escasos, por la diversidad de personal de caracteristicas y problematicas
dispares.

En cuanto a la tecnologia informatica:

¢ Los sistemas que se utilizaban para la AT fueron concebidos en su mayoria a principios de los afios
70 en lenguaje Cobol y los datos se almacenaban en archivos planos, por lo tanto, estos sistemas
requerian mantenimiento constante ante la necesidad de incorporar nuevas funcionalidades vy
mejoras.

e Estos sistemas, al no haber sido construidos bajo metodologias y parametros de calidad,
presentaban las siguientes falencias:

e Estaban desarrollados por tributo y no por proceso. La unidad de informacion era la cuenta
tributaria, no el contribuyente, por lo tanto, no se registraba el mismo en forma univoca.

e Dificultad de mantenimiento de la integridad entre los datos y el acceso a la informacion.

e Imposibilidad de vinculacién directa con otros sistemas de la administracién municipal para
realizar un tratamiento integral del contribuyente/ciudadano.

e Imposibilidad para los usuarios de obtener estadisticas, indicadores, etc. sin recurrir a la
Direccion General de Informatica™ para que desarrolle “aplicativos” especificos en cada
caso

¢ Necesidad de redisefar y retrabajar las actuales salidas, para poder prestar servicios de
tramites en linea a los contribuyentes o grupos de interés a través del sitio de la MR
WWWw.rosario.gob.ar.

¢ Necesidad de dedicar mayor cantidad de horas de trabajo para generar resultados -a veces

parciales- a las necesidades de los usuarios.

1© En adelante se utilizara la abreviatura DGI para referirse a la Direccion General de Informatica
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2.2 - Objetivos especificos alcanzados

v

Mejorar la calidad del servicio hacia el Contribuyente:

Mejorar los procesos administrativos garantizando agilidad, simplicidad y transparencia
Desarrollar nuevos productos / servicios hacia el contribuyente, priorizando aquellos que
permitan aprovechar las herramientas desarrolladas por Administraciones Tributarias de niveles
superiores (Ej.: AFIP)

Incorporar nuevos servicios de gestion a través del sitio de la MR www.rosario.gob.ar.

Facilitarle al contribuyente el acceso a su informacion y simplificar sus tramites

Mejorar la calidad, claridad, confiabilidad y oportunidad de la informacién disponible para la toma de

decisiones

Contar con sistemas informaticos agiles y dinamicos, que permitan adecuar las salidas a la
propia dinamica de los requerimientos, consolidando la informacién tributaria de cada
contribuyente.

Garantizar salidas de informacion por “grupos” o “segmentos” de contribuyentes, definidos
conforme a criterios establecidos desde la Administracion.

Poder llevar historia de las tramitaciones vinculadas a un determinado tributo, para su uso en el
dia a dia y en la informacién gerencial.

Contar con informacion para fortalecer las funciones de analisis e inteligencia fiscal.

Reforzar la funcién de control de la AT.

Incorporar mecanismos de control automaticos y confiables e Integrar procesos y salidas de
informacion de los distintos subsistemas/modulos, a los fines de facilitar su aplicacion a tareas
de fiscalizacion de los contribuyentes y el control de los procesos internos.

Fortalecer el intercambio de informacion con otras Administraciones Tributarias, en especial
con la Nacién y la Provincia de Santa Fe.

Utilizar sistemas de control de gestion que permitan evaluar el desempefio de cada una de las
areas, bajo la premisa de que la AT es un flujo, donde cada accién operativa depende del

desempenio de la anterior y condicional la siguiente.
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3. Solucion

3.1 - Estructura del Proyecto

Debido a la gran envergadura del Proyecto se ejecutd en dos etapas, primero reingenieria de procesos y

luego desarrollo del SIAT.

El proyecto de Reingenieria de Procesos consistid en la redefinicion y reimplementacion de procesos de
la organizacion, para optimizar el trabajo y la productividad de la misma.
La reingenieria implico:

e Entender la situacion actual y lograr una vision integral de las actividades llevadas a cabo.

¢ Identificar los puntos que requieren mejoras.

¢ Proponer mejoras globales y particulares sobre los procesos, teniendo en cuenta el impacto global

de las mismas.

La reingenieria se realizé considerando las siguientes pautas establecidas en los inicios:
e Sin racionalizar dotaciones.
e Respetando las normativas vigentes.
¢ Descartando una tercerizacién de la recaudacion.
Tareas realizadas
e Conceptualizacién del nuevo sistema SIAT, en base a las premisas planteadas y a la operatoria a

cubrir, y en sintonia con la tecnologia informatica a disponer y las tendencias tributarias a nivel
nacional.

¢ Redefinicion y documentacién de los nuevos procesos a nivel grafico y narrativo (50 nuevos
procesos).

¢ Desarrollo de un Framework (repositorio) de los nuevos procesos, con tecnologia Web, para su
incorporacion a la intranet de la MR.

¢ Informe de recomendaciones de mejoras a corto y mediano plazo sobre procesos actuales,
independientes de la implementacion del nuevo SIAT.

¢ Informe de Propuestas sobre nuevos Servicios al Contribuyente y mejoras a los principales tramites

tributarios ejecutados en los CMDs.
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La mejora de procesos no finalizd con la actividad de reingenieria sino que representé el PUNTO DE

PARTIDA de una mejora continua.

Luego de la reingenieria de procesos, el desarrollo del SIAT fue realizado respetando las siguientes

premisas:

La AT esta organizada por “funcién” y no por tributo/recurso logrando, de esta manera, la unificacion
de tareas similares para distintos tributos/recursos y evitando duplicaciones innecesarias.

El ndcleo informativo es el Contribuyente. Esto significa que el contribuyente esta vinculado con
todas sus obligaciones fiscales permitiendo implementar una “Cuenta Corriente Unica por
Contribuyente”, esto es una visualizacién global por Contribuyente, manteniendo el tratamiento
particular de cada cuenta contributiva (no significa unificacion de saldo).

Cada Contribuyente posee una clave Unica de identificacién municipal basada en el CUIT otorgado
por la A.F.I.P.

Debe ser posible segmentar contribuyentes en funcién de diversas variables (por €j.: determinacion
de cuentas tributarias de interés municipal; cuentas que abonan determinados importes; cuentas y
periodos reclamados en via judicial, cuentas ubicadas en determinados sectores de la ciudad;
cuentas que reflejen determinadas actividades laborales; etc), entre otros accesos informativos y
analisis posibles.

El SIAT no sélo optimiza o mejora de los procesos existentes, sino que también permite la
generacion de nuevos productos/servicios al contribuyente como por ejemplo la gestién on-line de
determinados tramites tributarios.

A nivel de disefio del sistema, el SIAT implementa un esquema de metadatos (datos sobre los datos)
que permite generar nuevos atributos para Recursos, Objetos Imponibles, Cuentas y otras entidades
del sistema. Esto significa que el sistema esta disefiado de forma tal que puedan incorporarse
atributos o caracteristicas a los objetos imponibles, tributos, contribuyentes, etc. sin modificar el
codigo de la aplicacién. La implementacion de este modelo permitié definir un mecanismo para la
actualizacién de objetos imponibles basado en las definiciones realizadas. De este modo se obtuvo

un esquema homogéneo y extensible.
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Sistema Integral de Administracién Tributaria

Tareas principales del desarrollo del SIAT

¢ Reemplazo de la totalidad de los sistemas que eran utilizados en la AT por un sistema Unico.

¢ Integracion de la informacion entre Direcciones y Departamentos.

e Desarrollo del sistema con tecnologia actual que aport6 facilidad y agilidad de uso, pantallas claras y

facil navegacion por el sistema desde puestos de trabajo con cualquier navegador web.

e Disponibilidad de la informacioén al instante y posibilidad de publicacién de aplicaciones en forma

instantanea en Internet.

¢ Reemplazo de diversas planillas de calculo por funcionalidad en el sistema, totalmente

parametrizadas.

3.2 - Equipo de Proyecto

El proyecto fue solicitado por la Secretaria de Hacienda y Economia a la DGI, que lo abordé con el liderazgo

del area de Sistemas, si bien involucré practicamente a todo el personal de esta Direccion, incluyendo

Seguridad Informatica, Ingenieria de Software y Control de Calidad, Servicios Centrales y Centros

Informaticos Locales.

Nombre y apellido Rol Area"
Por MR
Alejandra Cervino Jefe de Sistemas DGl
Victoria Amelong, Carina Gonzalez | Lideres de proyecto DGl
Alejandra Cozzi, Mariela Giannassi, | Analistas Funcionales/ |DGI

Silvia Gonzalvez

Equipo de Migracion

Eleonora Scagliotti

Subsecretaria de
Hacienda

Secretaria de Hacienda y Economia

Eleonora Scagliotti,
Silvina Rossia,
Marcela Vielba,
Viviana Pérez,
Leticia Ferlini,
Florencia Sciascia

Comité de usuarios

Secretaria de Hacienda, Programa
Coordinacion Fiscal,

Dir Gral. de Gestion de Recursos
Dir Gral. Estrategia Fiscal

Alejandra Cervino,

Victoria Amelong,

Carina Gonzalez y

Miembros del comité de usuarios

Comité Seguimiento

DGl /

Secretaria de Hacienda, Programa
Coordinacion Fiscal,

Dir. Gral. de Gestién de Recursos
Dir. Gral. Estrategia Fiscal

Proveedores

German Gir6

Lider de Proyecto /
Administrador de
requerimientos

Proveedor: Cooperativa de Trabajo TECSO
Ltda

Fabian Longhitano

Responsable de Calidad

Proveedor: Centro de Calidad e Innovacion
del Polo Tecnoldgico Rosario

1"

Ver Anexo llI: Dependencias involucradas en el Proyecto
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3.3 - Nameros del Proyecto
Reingenieria de Procesos

e El proyecto tuvo una duracién de 10 meses en el cual se insumieron aproximadamente 4.600
horas/persona de trabajo y se generaron mas de 1.000 paginas de documentacion y 150 paginas de
diagramas.

e Se realizaron tareas de sensibilizacion de 223 agentes de la AT en 9 talleres

e El proyecto comprendié a 3 direcciones generales, 9 direcciones + CMD’s y 18 departamentos

e 70 procesos actuales relevados, documentados y diagramados, de los cuales 50 fueron redefinidos,
inherentes a 5 tributos principales y mas de 40 gravamenes especiales

* |nversion en consultoria: $ 90.000

Desarrollo del SIAT

e El proyecto se llevd a cabo en 28 meses y se consumieron mas de 20.000 hs. Trabajaron 14
personas full-time de TECSO y, la MR aport6 2 lideres de proyecto, 3 Analistas Funcionales, 1 QA,
y 5 personas part-time de soporte técnico y seguridad informatica.

e Al Comité de Usuarios y Comité de Seguimiento citados en el punto 3.2. se sumaron 35 Usuarios
Clave (personas de areas usuarias de MR), con los cuales se llevaron a cabo 140 reuniones de
relevamiento.

e Se capacitaron a mas de 50 'usuarios capacitadores' con la misién de trasmitir conocimientos al
resto de usuarios del sistema.

¢ Se migraron 15 GB de datos de archivos planos a las bases de datos del SIAT

¢ Inversiones:
e Desarrollo: $ 1.500.000, ampliados luego a $ 1.700.000.

e Hardware ( Licitacion Privada Expediente 11672/2008 )
- 79 computadoras (63 clientes finos 100% software libre, 16 Pcs) = $ 105.484
- Servidores = $ 110.411
- Equipamiento de Red: $ 16.388
e Control de Calidad a través de convenio con el Centro de Calidad e Innovacion del Polo
Tecnoldgico Rosario = $ 119.584
e Mantenimiento del sistema adjudicado a la Cooperativa de Trabajo TECSO Ltda a través de
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una licitacion privada $ 194.000 (Expte 30977/2009)
e Hardware previsto para el afio 2010 debido al incremento de usuarios y del uso mas

intensivo del sistema: $ 200.000 (Expte 1621/2010)

3.4 - Volumenes de informacion

La AT municipal cuenta hoy con unas 470.000 Cuentas Contributivas vinculadas a 600.000 contribuyentes

en la ciudad, a los que se les efectuan las siguientes emisiones de deuda:

Recursos Periodicidad Cantidad aprox. de Cantidad total de boletas
cuentas contributivas emitidas en un ano
TGl Mensual 360.000 4.320.000
DRel Mensual 40.000 480.000
Contribucion de Mejoras Mensual 5.000 60.000
Cementerios Anual 50.000 50.000
Derecho Publicitario Cuatrimestral 20.000 60.000
Otros Recursos Mensual, semestral, 15.000 33.000
eventual, etc.

Respecto a los valores emitidos existen 5.000.000 de registros asociados a deuda en la via administrativa,
3.000.000 de registros asociados a deuda en la via judicial, 16.000.000 de registros asociados a deuda
cancelada, 245.000 convenios de pago y alrededor de 1.500.000 recibos asociados a diferentes

reconfecciones.

Toda la informacion de las 470.000 Cuentas Contributivas vinculadas a los 600.000 contribuyentes de la
ciudad se almacena en una base de datos que cuenta con 438 tablas.

Ademas una parte del Sistema esta disponible en Internet a través del Portal de tramites on-line, con lo cual
existen 400.000 usuarios potenciales del sistema. En promedio se resuelven 60.000 tramites tributarios

mensuales relacionados a los principales tributos.

El SIAT es utilizado aproximadamente por 520 usuarios de 41 dependencias diferentes de la MR.

Actualmente el sistema implementa la funcionalidad de 76 Recursos Tributarios y registra ingresos para 93

Recursos No tributarios. Interactua con 4 sistemas internos (Catastro, Habilitacion de Comercio,

Cementerio, Tribunal de Faltas) y 4 sistemas externos relacionados a la gestion de declaraciones juradas
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de tributos autoliquidables y la gestion de cobranza.(Régimen General DRel - AFIP, Régimen Simplificado -

AFIP, Banco Municipal, Impresién de Boletas).

4. Innovacion

ENVERGADURA. El desarrollo del SIAT fue el 1¢. desarrollo a medida de gran envergadura en software
libre encarado por la MR, que incluyé la migraciéon de mas de 30 millones de registros de 15 sistemas

diferentes, mas de 30 afos de historia.

TERCERIZACION. Fue realizado en dos etapas, reingenieria / desarrollo, ambas contratadas mediante
proceso licitatorio a empresas locales; lo cual implicé una gran innovacion administrativa en cuanto a la
confeccioén de un pliego licitatorio basado en requerimientos, criterios de aceptacion e implementacién por
etapas, aprobadas por el area solicitante, y estrictos controles de la planificacion para llegar a la entrega de

los productos en el tiempo estimado.

CALIDAD. EI SIAT fue desarrollado seguin pautas establecidas en CMMI nivel 2" | evaluacion superada
tanto por la MR como por la firma TECSO (a cargo del desarrollo) y mediante control de calidad externo,

también tercerizado con los desafios que esto implicé.

COLABORACION Y COMPROMISO DE LAS AREAS SOLICITANTES, plasmada a través del trabajo en

Comité de Usuarios y Comité de Seguimiento.

SOFTWARE LIBRE. EI SIAT esta desarrollado con tecnologia web para que pueda ser utilizado desde
cualquier puesto de trabajo, tanto de la MR como fuera de ella, sin la necesidad de instalar aplicativos y/o
configurar el puesto para el uso del sistema. Es totalmente compatible con el proyecto de clientes

delgados™ Munix - Software Libre e Innovacion Tecnologica™ (www.rosario.gob.ar/munix) .

TRABAJO EN CONJUNTO CON AFIP. Rosario fue la primera Muncipalidad en aplicar Régimen

2 La MR fue evaluada en el modelo CMMI por IRAM, en el afio 2006, alcanzando el nivel 2
3 VerAnexo |, punto 4 Estacion de trabajo
“ Bl proyecto de software libre MUNIX fue premiado en el afio 2007 por el Honorable Senado de la Nacién
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Simplificado de Derecho de Inspeccién al Comercio e Industria. La integracion conjunta de las

administraciones tributarias y las areas de Politica Fiscal potencié el accionar de las mismas.

ALTA PARAMETRIZACION. El SIAT es una sistema ampliamente configurable, lo que facilita no solo la
publicacion de nuevas funcionalidades o tramites al sitio sino también la gestion on-line de diferentes
tributos.

Antes de la implementacion del SIAT sélo se podian gestionar a través del sitio los principales tributos (TG,
DRel y ETuR). Actualmente existe la posibilidad de realizar la misma gestion para todos los tributos de
emision periddica (aproximadamente 30). Ademas, dependiendo de algunos cambios de normativas
asociadas y/o procedimientos, es factible incorporar nuevos tramites a la gestion on-line (por ejemplo:

consulta de alternativas y formalizaciones de planes de pago).

IMPACTO AMBIENTAL, MENORES COSTOS Y AUTOGESTION DEL DRel. Junto con la implementacion
del Régimen Simplificado, mas de 12.000 contribuyentes no necesitan imprimir boletas del DRel, el resto de
los contribuyentes contintan la gestidn via aplicativo SIAP de AFIP. Esto implica a la MR un ahorro anual de
$ 200.000 en concepto de impresion y distribucion de boletas, dinero que se compensa en la reinversion
periédica en hardware y el costo de mantenimiento del sistema que se abona al proveedor.

La eliminacion de la impresion de las boletas del DRel produce una disminuciéon en el impacto del medio

ambiente.

WEB SERVICES. En el desarrollo del SIAT se utilizaron servicios web que posibilitaron la interoperabilidad
entre aplicaciones de software independientes para intercambiar y compartir datos/informacién (AFIP,
Georeferenciacion de direcciones, etc). En Anexo |, punto 3 se detallan las librerias, frameworks y

herramientas de desarrollo que se utilizaron en el SIAT.

INNOVACIONES PROYECTADAS 2010. Debido a que el SIAT supero las expectativas esperadas en
cuanto a mejoras de la gestion de la AT , en base a procesos de mejora continua, surge la necesidad de
introducir nuevas funcionalidades durante el transcurso del 2010, que facilitaran la autogestion de los

tributos para el ciudadano:
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Disponibilizar en el portal de tramites on-line 28 nuevas soluciones vinculadas a recursos de emision
periddica (ej.: Tasa de Mantenimiento de Cementerios, Desinfeccion, etc.).

Aceptar Diferentes de modalidades de pago (PAS, débito automatico) para los planes de pago.
Permitir que los contribuyentes se adhieran (y se den de baja) al servicio de factura electronica y/o
aviso de vencimiento por mail o por mensajes de texto. En lugar de imprimir y repartir las boletas de
las cuentas adheridas a este servicio, las mismas se enviaran por mail al contribuyente.

Recepcion de débitos autométicos por cuenta bancaria o tarjeta de crédito.

Permitir la compra de sellados por medio de Redes Link y Banelco.

Proyectar la 'liberacion del software', cumpliendo la totalidad de los principios del software libre.

Beneficiarios

La implementacién del SIAT redundé en una mejor atencién a los contribuyentes de la ciudad de
Rosario, que ahora cuentan con informacidon mas precisa, facil de obtener, y autogestionable en
gran medida a través de internet. Lo anterior se logro principalmente gracias a la unificacion de
informacion tributaria de las deudas de todos los tributos, en todas sus instancias (en via
Administrativa, en via Judicial y en Concursos y Quiebras), accesibles a través del CUIT.

La mayor usabilidad y facilidad de acceso a informacion integrada trae aparejados menores tiempos
de atencidn y menos esperas para los contribuyentes, y una mejor calidad del trabajo de los
empleados municipales de atencion al publico y procuradores, gestores de deudas en via
judicial.

La administracién municipal, que a través de la gestidn on line de tramites pudo duplicar su
capacidad de atencion presencial en la Municipalidad, logrando una mayor participacion y adhesion
ciudadana; complementado con la posibilidad de seguimiento y monitoreo de informacién para la
toma de decisiones, el mejor uso de los ingresos y recursos monetarios y de los ahorros, como la
eliminacién de impresiones de boletas en papel y disminucion de los consecuentes gastos de
distribucion de las mismas.

La Direccién General de Informatica, que al disponer de una infraestructura mas mantenible
facilitada por la parametrizacion de funcionalidades, pudo reubicar personal que hacia tareas de

programacion en proyectos y nuevas funciones acordes a los cambios tecnoldgicos que se vienen
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produciendo.

* Las empresas locales desarrolladoras de software que, ya con una experiencia de esta
envergadura del gobierno municipal en la tercerizacion de desarrollos, vé facilitada su participacion
en el mantenimiento de éste y en futuros proyectos.

* Otros gobiernos que pueden planificar intercambios con la MR, tanto de datos como de

procedimientos y el propio desarrollo.

6. Relevancia para el Interés Publico

El contribuyente es el pilar fundamental del Estado local. La calidad de su atencion es el eje de la AT. Es por
ello que el SIAT facilita al contribuyente, el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y el ejercicio de sus

derechos como ciudadano a través de internet desde el sitio oficial_ www.rosario.gob.ar. en cualquier

momento del dia, desde cualquier lugar sin la necesidad de trasladarse hasta la Municipalidad

La integracion y unificacion de procesos orientados a funciones y no a los tributos, disponer de un padrén
unico de contribuyentes identificado a través del CUIT/CUIL, la mejora de los flujos de operacion e
informacion entre areas, y la integracion de los sistemas tributarios actuales, bajo un modelo Unico,
beneficio a toda la AT.

La unificacion de la fuente de informacién /datos en la que se sustentan los procesos y la informatizacion,
automatizacion o simplificacion de tareas y procesos, en base a un mayor y mejor aprovechamiento de la
informacion permitid minimizar la dependencia de la DGI para soporte a tareas operativas .

La visualizacion de los contribuyentes como ciudadanos y consideracion, desde el legitimo desemperio de
la AT, de manera integral, permitioé disefnar el vinculo con los contribuyentes como un servicio a la
ciudadania y mejorar la calidad de la informacion fiscal que se tiene de los contribuyentes para conocerlos y
optimizar el accionar de las administraciones.

Los contribuyentes son los garantes del financiamiento del Estado. Frente a tal obligacién, adquieren un
derecho igualmente importante de acceder a informacién que les permita conocer el destino de sus aportes,
garantizando de esta manera la transparencia de los fondos recaudados a través del pago de sus tributos.
Es por ello que es necesario garantizar la sustentabilidad de los recursos de la Administracion, tanto
humanos porque mejora la calidad del trabajo, como econdmicos por la precision en el seguimiento de los

ingresos; y la optimizacién del control tributario integral y la relacion fisco-contribuyente a través de la
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gestiéon de toda actuacién administrativa relacionada con la declaracién, ingreso y control de los tributos

municipales y con la simplificacion y digitalizacion de los tramites.

7. Efectividad

Los siguientes items ejemplifican la disminucién de costos operativos, mejoras en los tiempos de

implementacién de nuevos requerimientos y utilizacion de la autogestion via internet por parte de los

contribuyentes:

Mejor aprovechamiento de los
recursos.

Antes del SIAT

Después del SIAT

Impresioén de boletas del DRel y
ETuR

480.000 boletas anuales

0 - gestidon web

Costos en impresion y distribucion | $ 200.000 anuales $0

de boletas

Usuarios activos 270 520
Incorporacion de tributos 5 a 6 meses 0,5a 1 mes
Implementacién de nuevos planes |3 meses 2 semanas
de pago o moratorias

Publicacién de tramites en internet |1 a 3 meses 1 dia

Planificacion y monitoreo de de
procesos masivos (Emision,
asentamiento de pagos, etc.)

Requeria la presencia del
usuario para iniciar el proceso
y no era factible monitorear el
avance

Se pueden planificar los procesos para que
comiencen a una determinada hora sin
necesidad de la presencia de un usuario.
El usuario en cualquier momento puede ver
el avance del proceso.

Adhesion o Participacion ciudadana

Tramites presenciales en los CMDs

110.000 mensuales

Tramites on-line

De los 160.000 tramites on-line mensuales (145 % de los tramites
presenciales) se realizan 48.000 tramites tributarios por mes, con tendencia
creciente para los proximos afos:

- de un 25% por la gestion on-line de todos los recursos de emision

periddica

- de un 25 a 30% por la incorporacion de nuevos tramites a la gestion on-
line (ej. consulta y formalizacion de planes de pago) para todos los

recursos

Adhesion de contribuyentes al
Régimen Simplificado

Desde noviembre de 2009 se han adherido 12.126 contribuyentes locales (85
% del universo de contribuyentes)

Rendicion via web con plataforma
compartida AFIP

Actualmente rinden via internet 32.000 contribuyentes compartiendo la
plataforma tecnoldgica de AFIP, contra 1.000 que lo hacian antes del SIAT

con una aplicacién propia.
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Tramites on-line: Otros tramites y consultas on-line:
160.000 mensuales 191.000 mensuales
got/ros Licitaciones
0
Tributarios 6%
30%
Normativa
41%

Mapa
53%

68%

8. Facilidad de Reproduccioén

Desde el inicio del proyecto se impulsé que el SIAT fuera un sistema adaptable a la gestion de todos los
conceptos de la AT de Rosario.

Hoy, el nivel de parametrizacién logrado permite imaginar su adaptabilidad a otras administraciones.

Esta caracteristica se vé fortalecida con una documentacion accesible y usable desde las primeras etapas
(reingenieria de procesos), conforme al estandard internacional CMMi 2 y el hecho de estar desarrollado en
software libre que suma enormes posibilidades de colaboracion e intercambio.

El fuerte involucramiento del personal municipal en las tareas de definicién técnica demuestra un know-how

importante en la tematica tributaria y en el aspecto tecnolégico, que puede ser transferido a otros ambitos.

9. Ambiente de Hardware y Software

En el desarrollo del SIAT se utilizaron frameworks que permiten que el software creado sea escalable y facil
de mantener y herramientas de desarrollo que facilitaron la integraciéon de diferentes tecnologias y librerias y
servicios existentes'® desarrollados por la MR. Se hizo especial hincapié en la compatibilidad con cualquier
software en los puestos de trabajo, incluidos los puestos 100 % libres de la arquitectura Munix2 (Anexo |,
Punto 4).

Entorno de desarrollo
¢ Sistema Operativo para los servidores de aplicaciones y datos: Debian GNU/Linux Sarge

e Compilador: Java JDK

5 Ver Anexo I: Infraestructura Tl de la Municipalidad de Rosario, punto 3
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e Script: Javascript acorde a lo que soportan las aplicaciones de navegacion especificadas en la

seccion “Aplicaciones en las Estaciones de Trabajo”.
e HTTP: HTML y CSS2 (compatibilidad total con el standard W3C).

e Base de Datos: Cualquier ampliacion al desarrollo debe ser independiente de la BD.

e Servidor de Aplicaciones: Tomcat

¢ Herramienta de versionado de codigo: Source Control (Repositorio): CVS.

¢ Herramientas de Documentacion: Plantillas estandares de la DGI de la MR y Enterprise Architect

(compatibles con XMlI).
¢ Tecnologias: JSP, XML.

e Servidor Web: Apache

(Se presentan mas detalles en Anexo I, Punto 3).

Las siguientes librerias y Servicios desarrollados por la MR son utilizados por el SIAT:

Librerias
Seguridad Libreria que brinda funcionalidad para la autenticacién, cambio de contrasefia, control de
acceso a paginas por grupos. Un usuario puede pertenecer a mas de un grupo.
Personas Libreria que brinda funcionalidad para buscar y dar de alta personas (Fisicas y Juridicas),
buscar Calles y validar direcciones.
Servicios Web
Externo a SIAT
Notas \Valida la existencia de una nota en el sistema correspondiente
Expediente Valida la existencia de una expediente en el sistema correspondiente
Ubicacion Permite a partir de una direccion (calle y altura) obtener las coordenadas a fin de identificar
puntos en un mapa.
Infomapa Permite a partir de unos o varios pares de coordenadas visualizar los puntos
correspondientes en el mapa de la ciudad
Normativa Permite consultar y visualizar las normativas que regulan las diferentes modalidades de pago
vigentes.
Internos de SIAT
Drei Permite realizar la gestion de adhesiones al Régimen Simplificado de Drei y es consumido
por AFIP.

En Anexo I-Punto 2, se detalla la infraestructura de servidores en uso. Todos son de mediano porte y prevén

mecanismos de replicacién y continuidad de operaciones. El acceso a internet esta dado por dos enlaces

redundantes con proveedores diferentes: Global Crossing y Grupo Prima.
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Anexo I: Infraestructura Tl de la Municipalidad de Rosario

La Red Municipal:

Mas de 450 puestos de trabajo: Zona Aduans v

Fana Palacio

.. Enire 100y 450 puestos de trabajo: ChD

Centro, CEMAR, Sec.de Sens Plblicos v Muevo

Haca

& Ente 10y 100 puestos de traba)o; Sec de la

Cultura, otros CWMDs v hospitales

& Oficinas de Sec. de Cultura ¥ Fromacian Social

2. Equipamiento del Datacenter

Equipo de Comunicaciones

Cantidad Composicion
85 80 GNU/Linux
Servidores fisicos
5 Windows
Servidores légicos 104
14 10 de servidores
Racks
4 de comunicaciones
25 2 switches internet

2 router internet

3 firewall

2 switches dmz

2 switches de servidores

3 router wan

3 switches administracion

1 switch servicios

4 chasis de convertidores de medios de

fibra optica

1 chasis de médems telefénico
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3. Librerias y Servicios utilizados en el SIAT

Frameworks

Descripcién

Struts (Framework
MVC . Modeling
View Controller)

Plataforma de trabajo para desarrollos de aplicaciones web. Permite dividir el
desarrollo en varias capas (presentacion, modelo y controlador), es decir, separa la
capa de presentacion de la I6gica de negocio, haciendo los proyectos mantenibles y
escalables

Hibernate
(Framework de
persistencia)

Motor de persistencia para Java. Permite hacer persistentes los objetos de nuestras
aplicaciones contra base de datos relacionales.

Castor Motor de persistencia JDO (Java Data Object).Solo se utiliza para persistencia a
archivos XML.

Axis Motor de SOAP como cliente para servicios web municipales externos al SIAT.

Axis2 Motor de SOAP para desarrollo de servicios web que son parte de la funcionalidad de

SIAT.

Librerias Externas

Descripcion

ltext

Libreria para la creacion y manejo de documentos en pdf desde Java.

Fop

Libreria para dar diferentes formatos a los archivos de salida, especificamente
documentos en pdf.

Jakarta commons

Conjunto de librerias que agrupan cédigo reutilizable del proyecto jakarta. Estas
librerias incluyen cédigo para el manejo de emails, expresions, beans, loggers, etc.

herramienta (ide)
basada en Eclipse
que no
utilice/incorpore
librerias propietarias

Log4j Libreria para el manejo de Loggers desde Java.

Herramientas para | Descripcion

Desarrollo

Eclipse SDK o Entorno de desarrollo que permite integrar distintas tecnologias y herramientas como

ser J2SE (Java), Ant, Junit, CVS. Permite incorporar a través de plugs-in
funcionalidades adicionales como ser administracion de tomcat, base de datos,
logging, uml, etc.

Hibern8ide

Herramienta para realizar consultas en HQL (Hibernate Query Language)

4. Aplicativos de Estaciones de Trabajo

Cliente Delgado MS Windows
Munix Il
Sistema Operativo Debian GNU/Linux MS Windows
Administrador de Escritorio |KDE
Gestor de Archivos Konqueror
Aplicaciones de Oficina OpenOffice OpenOffice

Aplicaciones de Navegacion

Mozilla-Firefox Mozilla-Firefox

Iceweasel Internet Explorer
Konqueror
Aplicaciones de correo Kmail Outlook Express

Webmail (horde) Webmail (horde)

Mensajeria instantanea

Gaim Gaim

Visor de PDF

Acrobat Reader

Kpdf
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Anexo lI: Mapa de Sistemas de la Municipalidad de Rosario

Base de Datos General

[personas, sociedades, calles, etc) = . -
RUB APS Gestidn de Hospitales
[Datatech)

Trdnsito

Corraldn, Lic, Conducir /

Agenda ¥ Seguimiento

Tribunal Portal de Tramites
Turnos Carnet

Obras Particulares = Al
Sitio
Lugares, Licitaciones,
Gacetillas, Moticias,
MEGE Galeria tultimedia Intranet
Habilitacién e Hotmativ
Inspeccidn
Sl ¥ Accesos a Servicios Tl Sentidos Circulatorios
Titulos de Cementerio RRHH*

Contable
PresupUEStDS, Infﬂmapa

Liquidaciones v Pagos

Franquicias Caontabilidad Central,
Cormpras tMenores, Cotaet Tramitacion
Licitaciones aiasirn Urbanistica
Convenios RNPA
COREN - Rodados SIAT

TGl, Mejoras, DREI,
Gestidn Judicial TGl v

Turnos CMD DI

Tributos Gestion Judicial
; Tribunal, Gravdamenes
Tasa cementerio E iale
Asuntos Juridicos™ SHECKLES
|: Solicitudes :|
Patentes™ ) C Sucesos > Notas GUM VYoto PP

Desarrollos en herramientas libres

TR

R
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lucradas en el proyecto

Las areas destacadas con color son las areas involucradas en el proyecto

1as Invo
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