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Resumen

En este trabajo se informa acerca de un proyecto de optimizacion de la Gestiéon Municipal. Las
acciones correspondientes estan en ejecucion en el contexto de la Municipalidad de General Pico —
Provincia de La Pampa. La sintesis conceptual del emprendimiento consiste en lograr un efecto
sinérgico positivo mediante la mejora de los procesos correspondientes al Area de Tecnologia del
municipio con la finalidad de lograr la certificacion ISO 9001:2008, la implantacion de un Sistema
Integral de Compras Electronicas y la adopcién, para la Gestion de Proyectos en el municipio, del
estandar Project Management Body of Knowledge (PMBOK) del Project Management Institute
(PMI). El emprendimiento ha contado con el financiamiento del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva. En paralelo de los tres ejes principales mencionados se concretaron
avances en el uso efectivo de una metodologia de Planeamiento Estratégico de Sistemas de
Informacién con aportes de autoridades politicas. Se espera que la participacion concreta de las
autoridades municipales en el planeamiento informatico induzca la utilizacién del Planeamiento
Estratégico como una herramienta central en la Gestién Municipal Integral. También se espera que
la experiencia en la optimizacién de los procesos del Area de Tecnologia de la Informacién pueda
extenderse, en el mediano plazo, a las restantes areas del gobierno municipal.

Palabras clave: “Gestion Municipal”, “Planeamiento Estratégico Informatico”, “Compras
Electrénicas”, “ISO 9001:2008”, “Gestidon de Proyectos”, PMBOK, PMI.
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Introduccion

Administradores gubernamentales exitosos y estudiosos de gran prestigio coinciden en que el éxito
y la prosperidad en la Gestion Municipal dependen, fundamentalmente, de la capacidad para
innovar. En términos mas concretos, mejorar la gestién municipal consiste en la capacidad para
“hacer las cosas mejor” y en hacerlas mas rapido. Se requiere idear soluciones simples para
encarar problemas complejos. Los grandes lineamientos deben ser: Ciudadano Participante,
Gobierno Eficaz (logro de objetivos y metas) y Transparencia en la gestion. A efectos de que el
Area de Tecnologia de la Informacién de un municipio pueda aportar positivamente a la
optimizacion de la Gestion Municipal, se debe contar con una infraestructura tecnoldgica robusta y
confiable, se debe avanzar hacia un balance en el soporte brindado a las distintas areas del
municipio y el Area de Tecnologia de la Informacién debe asumir un rol prioritario en el proceso de
dar respuesta a un entorno social con exigencias crecientes las que constituyen un desafio de
mejora continua para la Gestion Municipal.

En este trabajo se informa acerca de un proyecto especifico de optimizacién de la Gestién
Municipal que puede extenderse a otros ambitos municipales. Dicho proyecto consta de tres
subproyectos: a) Mejora de Procesos en el contexto de la preparacion del Area de Tecnologia de la
Informacién municipal para posibilitar la certificacion ISO 9001:2008, b) Implantacion de un Sistema
Integral de Compras Electrénicas y c) adoptar, como referencia para la Gestion de Proyectos en el
municipio, al estandar Project Management Body of Knowledge (PMBOK) del Project Management
Institute (PMI).

La estructura de este trabajo incluye la descripcion del problema encarado y de las oportunidades
aprovechadas, la descripcidon de la solucion propuesta y la descripcion del sustento de dicha
solucién.

Se espera que este documento aporte positivamente a un intercambio de opiniones que lleve a un
adecuado consenso respecto de las acciones mas efectivas para optimizar, en general, la Gestion
Municipal en nuestro pais.

Situacion — Problema u Oportunidad

Primer componente relevante de la situaciéon: Conveniencia de optimizar el estilo de
gestion

Existen, en el medioambiente de la Municipalidad de General Pico — La Pampa, elementos de juicio
abundantes y convergentes que permiten caracterizar las prioridades de la demanda social: El
entorno social y productivo exige claramente un estilo de administracion enfocado hacia el vecino.
Lo expuesto constituye un importante desafio respecto del liderazgo de las autoridades
municipales y una gestién caracterizada por una delegacidén/descentralizacion efectuada con
responsabilidad.

Conocer cuali cuantitativamente la estructura de la mencionada demanda social resulta
imprescindible. A efectos de dar satisfaccion a cada uno de los segmentos de los requerimientos
del entorno, un enfoque hacia los procesos debe ser considerado prioritariamente.

En el quehacer del gobierno municipal no necesariamente el 6ptimo del “todo” se lograra mediante
la optimizacion de cada una de las “partes”; en otras palabras, un enfoque sistémico resulta
estrictamente necesario.

Todo administrador gubernamental sabe que la demanda social no es estatica. Siempre
apareceran nuevos requerimientos que deberan ser satisfechos. Que las prestaciones del
municipio satisfagan hoy a los ciudadanos no necesariamente significa que dicha conformidad sea
la misma en el futuro cercano. Un proceso sustentable de mejora continua percibida por los
vecinos debe ser implantado.

Uno de los aspectos que mas inciden en un enfoque moderno y efectivo de gobierno municipal lo
constituye el proceso de toma de decisiones de las autoridades y funcionarios. Herramientas para
trabajar con decisiones basadas en hechos deberan estar disponibles.

En el contexto general que se estd describiendo, la integracién de los proveedores del municipio,
con un alto nivel de compromiso, constituye uno de los aspectos a ser considerados en la
optimizacién general de la gestién municipal.
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Sintetizando los aspectos sefialados, todo parece indicar que, adherir a los conceptos y las
practicas de la Escuela de Administracion de la Calidad Total [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7], resultara muy
conveniente para el municipio. En forma equivalente, trabajar en el sentido de implantar un Sistema
de Gestion de la Calidad, tal como lo describe el estandar ISO 9001:2008 parece tener un
importante retorno de las inversiones que se hagan en tal sentido [8] [9] [10].

Segundo componente relevante de la situacion: Conveniencia de implantar un
Sistema de Compras Electrénicas en la Municipalidad de General Pico

Se ha detectado que es posible, y ademas conveniente, mejorar significativamente la
relacion/comunicaciéon bidireccional del Gobierno Municipal con los Ciudadanos mediante la
utilizacién adecuada y creativa de Internet.

También conviene incrementar la eficacia y la eficiencia de la relacion del Gobierno con el entorno
Productivo y con los Proveedores de bienes y servicios también mediante el uso de Internet.

El mismo emprendimiento podria incrementar la Calidad del Gerenciamiento Publico utilizando
Internet para optimizar la relacion entre las diversas agencias del Gobierno, el enlace con otros
Gobiernos provinciales, con el Gobierno Federal e, inclusive, con estructuras gubernamentales del
exterior.

Sabemos que “Compras Electronicas Gubernamentales” (electronic government procurement -
eGP) consiste en una nueva forma de gestionar las compras del Gobierno, con la intencion de
generar ventajas competitivas a través del ahorro de recursos, disponibilidad efectiva de
informacion, total transparencia y una mayor integraciéon gobierno-proveedor. Se estd mencionando
aplicar las tecnologias de comercio electronico al area de compras del gobierno con el objetivo de
facilitar el flujo de los procesos del abastecimiento. “Compras Electrénicas” genera un ambiente en
el cual, cualquier empresa, sin importar su tamafo, puede proveer al estado municipal sus
productos o servicios a un mejor precio, acelerando el proceso de compra, facilitando los pagos,
reduciendo costos, tomando decisiones rapidas y acertadas y obteniendo valores agregados
significativos.

Se espera, de un proyecto de este tipo, una reduccion de tramites burocraticos e incremento de la
transparencia, la optimizacion y formalizacion de los procedimientos, la introduccion de
herramientas Tl de apoyo, la implantacion de mecanismos modernos y eficaces de Control de
Gestion, el incremento de la competencia entre los proveedores y una reduccién significativa de los
costos totales de compras (no menor del 15%, deseable el 20%) [11]

Tercer componente relevante de la situacion: Conveniencia de encarar una Gestion
de Proyecto efectiva utilizando un estandar de aceptacion generalizada.

Estudios y relevamientos efectuados por profesionales de la Municipalidad de General Pico han
mostrado que adoptar un estandar ampliamente aceptado para la gestion de proyectos en el
ambito municipal resultara sumamente conveniente. Al respecto se sefiala que la Guia del PMBOK
(Project Management Body of Knowledge) es el estandar en la gestion de proyectos desarrollado
por el Project Management Institute (PMI) [12]. Una muestra de su difusion lo es que se encuentra
disponible en once idiomas: inglés, espafiol, chino simplificado, ruso, coreano, japonés, italiano,
aleman, francés, portugués de Brasil y arabe. Project Management Body of Knowledge (PMBOK)
es un concepto integral que describe la suma de conocimiento dentro de la profesion de gestion de
proyectos incluyendo construccion, ingenieria, software, etc.

La estructura de conocimiento para la gestién de proyectos incluye el estudio de probadas
practicas tradicionales que se aplican ampliamente asi como elementos de practicas innovadoras y
avanzadas que resulta muy conveniente adoptar.

Oportunidad

En el ano 2.008, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Nacién, a través del COFECyT oferto,
en modalidad de concurso de ldea-Proyecto, aportes no reintegrables a los municipios para
desarrollo tecnoldgico -operatoria DETEM'08-. El objetivo de la operatoria era apropiado para
participar, proponiendo emplear los fondos a obtener para solucionar gran parte del problema
plantado anteriormente.

Se elaboré entonces una Idea-Proyecto, que fue seleccionada junto a la de otros dos municipios de
la Provincia de La Pampa. El proyecto definitivo se denominé “Marcos, Servicios y Herramientas
basados en TIC para Mejorar las Practicas de Gestion Municipal’ y fue aprobado a fines del primer
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trimestre de 2009. La propuesta constaba de tres subproyectos que destacaremos mas adelante y
su ejecucion se programo a lo largo de un afio calendario.

La oportunidad descripta fue aprovechada mediante la implementacién de tres subproyectos:
Mejora de Procesos en base a un plan evolutivo orientado a certificar 1ISO9001:2008, Compras
Electronicas y Administracion de Proyectos en base al PMBOK del PMI.

La solucion y el aprovechamiento de las oportunidades

La Municipalidad de General Pico (MGP) brinda servicios a alrededor de 60000 vecinos. Esta
ubicada a 600 km de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en la Provincia de La Pampa y, como
muchos municipios, afronta el desafio de atender las exigencias de creciente intensidad de
ciudadanos y contribuyentes respecto de sus aspiraciones a una mejor de calidad de vida. Esto
implica la adopcion de un nuevo paradigma de la administracién publica centrado en el
ciudadano, con una notoria disminucion de la burocracia y un empleo sistematico, efectivo y
creativo de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.

Uno de los enfoques mas acertados para la adopcién del mencionado nuevo paradigma es la
descentralizacion administrativa. En este contexto el gobierno municipal responde cara a cara a las
necesidades de los vecinos.

Los desafios que se presentan para hacer efectiva esta solucion no son sencillos. Es necesario
contar con una infraestructura tecnolégica y soluciones que permitan una atencién de calidad y en
condiciones de igualdad a todos los ciudadanos, independientemente de su localizacion
geogréfica.

Como se anticipd, se habia detectado un posible efecto sinérgico positivo en caso de encararse los
temas mencionados: Trabajar en el sentido de obtener la certificacion ISO 9000:2008, implantar el
concepto y herramientas de Compras Electrénicas y adoptar el enfoque PMBOK del PMI para la
gestion de proyectos en el ambito de la Municipalidad de General Pico.

A partir del diagndstico mencionado y ante la existencia de una operatoria de aportes no
reembolsables del Consejo Federal de Ciencia y Tecnologia, denominada Desarrollo Tecnolégico
Municipal (DETEM) se elabor6 un proyecto con caracter innovador con un efecto multiplicador, en
las diversas areas de gestion municipal, con una alta probabilidad de ocurrencia asociada.
Conceptualmente podemos resumir que se buscd cdmo sustentar una mejora significativa en la
atencion y prestacion de servicios a los vecinos de la Municipalidad de General Pico optimizando el
uso de recursos disponibles, tanto humanos como tecnolégicos, comenzando este proceso desde
el Area de la administracion de TIC del municipio.
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llustracion 1. Distribucion de las localizaciones de la Municipalidad

La propuesta no constituye un esfuerzo aislado en la MGP. Desde hace casi diez afios, se decidio
iniciar una politica de descentralizacion, creando un conjunto de oficinas con soporte Informatico,
que fueron instaladas en los distintos barrios para atender demandas sociales que crecian en
cantidad y complejidad. Casi simultdneamente se cre6 también una oficina en el cementerio cuya
administracion dejo de responder a un esquema trivial.

Un hecho importante en la gestion municipal integral lo constituyé el traslado, desde el centro de la
ciudad hacia una ruta cercana al area poblada, de la terminal de émnibus. También el corralén de
herramientas y maquinarias se alejo desde el centro hacia la periferia. Se debe mencionar también
que, histéricamente, estuvieron alejadas del Palacio Municipal y de las oficinas centrales: la
Direccién de Cultura, los Centros Tecnoldgicos y la Direccién de Juventud, Deportes y Recreacion.
Esta situacion configura una organizacion geograficamente distribuida en el mapa local ver
[llustracién 1], pero con necesidades comunes en cada lugar de trabajo y atencién a los vecinos.
No pasdé mucho tiempo hasta que se detectara la necesidad de utilizar cada localizacion
descentralizada como ventanilla de atencién, no solo de las demandas sociales, sino de todas
aquellas que generalmente los vecinos y también empleados canalizaban en las oficinas centrales:
pagos, cobros, presentaciones, informes, reclamos, solicitud de licencias, registros de asistencia,
etc.

Complementariamente, la solucion técnica no ofrecié demasiados obstaculos: la oferta masiva de
servicios de acceso a Internet, por parte de los proveedores locales, permitié crear una extension
de la red local a una metropolitana empleando servicios de red privada virtual y con ello se facilito
el acceso a aplicaciones software y servicios a casi todos los puestos remotos.

Pero, como el crecimiento de esa red descentralizada de nuevos puestos de atencién no fue
planificado centralmente, sino mas bien sustentado en el esfuerzo de cada Secretaria o Direccion
por su cuenta, la solucién técnica generd otros problemas. Por ej.: ;Cémo sostener, desde la
Direccién de Computacion, la continuidad y calidad de los servicios con los mismos recursos
tecnolégicos y humanos? La respuesta a esta pregunta no podia ser, en ningun caso, demorar la
nueva oferta de servicios hasta encontrarse en la situacion ideal.

Una solucién “clasica” de los problemas planteados hubiese sido incorporar mas recursos humanos
y medios tecnolégicos, pero la politica actual de la MGP es no incorporar personal, salvo vacantes
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por jubilacion o fallecimiento. Las compras de soluciones tecnoldgicas, por otra parte, tampoco han
tenido prioridad en la formulacién presupuestaria salvo en situaciones de extrema gravedad, como
ausencia total de soporte informatico, roturas u obsolescencia manifiesta de equipamiento.

Se debié afrontar el desafio con el personal disponible y echar mano a soluciones que no
incrementaran las erogaciones municipales. Se elaboré entonces la Idea-Proyecto ya citada, que
fue seleccionada junto a la de otros dos municipios de la Provincia de La Pampa y luego también
se aprobo el proyecto. El monto solicitado fue de $200,000 (doscientos mil pesos), siendo el aporte
previsto de la contraparte de alrededor de $250.000(doscientos cincuenta mil pesos) contemplando
haberes del personal, equipamiento y servicios de terceros.

El proyecto definitivo se denominé “Marcos, Servicios y Herramientas basados en TIC para Mejorar
las Practicas de Gestion Municipal’ y fue aprobado a fines del primer trimestre de 2009. Consta de
los tres sub proyectos que ya se mencionaron mas la implantacion de un Marco de Seguridad de la
Informacién —descrito en otro proyecto que se presenta por separado- y un intenso programa de
capacitacién de alto nivel profesional y técnico.

El proyecto “Marcos, Servicios y Herramientas...” se sustentd entonces en tres ejes: mejora de los
procesos de la Direccion de Computaciéon con énfasis en la capacitacion de RRHH, empleo de
estandares de la industria en todo cuanto sea posible y empleo masivo de tecnologia informatica
para dar soporte a los procesos propios y de la organizacion. Este encuadre encuentra referencias
en grandes organismos publicos nacionales que han emprendido, a otra escala, iniciativas exitosas
en la reingenieria de sus procesos, como la ANSES y la AFIP.

La implementacién de la solucion, como se destacdé con anterioridad, se bas6é en tres
subproyectos: Mejora de Procesos en base a un plan evolutivo orientado a certificar ISO9001:2008
, Compras electronicas y Administracion de Proyectos en base al PMBOK del PMI Cada
subproyecto, con la debida articulacion, pretendié atacar problemas distintos pero con gran
interrelacion.

Procesos 1 2 3 4 5 ] 7 8
Sehiti El::-ji'::oar:;eﬁu Alinear Cu"ﬁ;‘ o oantar con | Contar ton | Contar con | o
mejoraria Jy harramienias| objetios de i Disponer de| al apoyo del fun mateo da una g
Rmatie | seorde tan ia 1aDC can Planificacitn Accesoa nrdgi_ Seguridad ade_tuado E
dil personsl el los fie Ig_ ¥ Intemet gemnc_lal de z ammanlle de E
arganizacidn superior | Informacion | frabajo
asignada Progamacidng
P Diligenciar Solicitedes de exensidn de Red de i
Transmisitn de Datos 2 3 1 2 0 2 3 1 14
P2 |Diligenciar Soliciudes de Reparacién de Hardware 2 3 1 1 0 1 3 2 13
P3 |Diligenciar Solicitudes de Desamrollo de Software 1 3 3 2 1 2 2 3 17
P4 Diligenciar solicitudes no estrucluradas de usuarios
externos (Mesa de Ayuda) 1 3 1 2 1 1 2 2 14
PS5 Diligenciar soliciludes de Mantenimianio Adaptativo
de Software 2 3 2 2 1] 2 2 3 16
pg |Dligentiar Soliciudes de Mantenimienta Correctivo
de Software 2 3 2 2 1] 2 2 3 16
P? |Diligenciar Plan de Confingencia 3 3 3 3 1 1 3 1 18
P8 _|Elaborar Programacion Anual -incluve presupuesto- 1 1 3 I 0 2 1 i 11
P9 |Diligenclar Acclones Preventivas 2 2 2 2 1 2 3 2 16
P10| Diligencizr acciones de Mejora Continua 2 2 3 2 1 2 3 2 17
P11| Diligenciar MO Conformidades 2 2 1 2 1 1 2 2 13
P12|Ejecular Presupuesio 0 1 2 2 0 3 0 0 8
P13| Diligentiar RRHH a 1 3 2 0 3 2 1 13
P14| Diligenciar Comunicaciones 1 2 3 2 2 1 2 1 14
P45 Controlar Documentos 2 1 2 2 1 1 2 1 13
P16| Controlar Regisiros 2 3 1 2 1 1 3 1 14 @
PA7| Diligenciar Auditorias Internas 3 2 2 2 2 2 3 2 18 |
pqg|DHigentiar Acciones Correctivas -segin se deriva del
estindar 9001- 2 2 2 2 1 1 3 2 15
P19|Resguardar Datos 2 3 1 3 3 2 ] 1 18
P20|Resguandar Aplicaciones 2 3 1 3 3 2 3 1 18
P21|Confrolar Serdclo de Acceso a Intemel 1 3 2 2 3 1 3 1 16
P22|Instalary Configurar Software 2 2 2 F 2 0 3 2 15
P23|Adminisirar Red de fransmisidn de Datos 3 3 1 2 1 0 3 2 15
P24| Dictaminar sobre cuestiones de Tl 1 1 3 1 2 3 3 1 15 ¢

Tabla 1. Lista Parcial de Procesos y Factores Criticos de Exito de la Direccién de Computacion de
la MGP

El primero de ellos era dotar de fundamento a los procesos de la sobrecargada estructura de la
DC, heredada de los viejos Centros de Computos de los '80, que abarca areas significativamente
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diferentes: desarrollo y mantenimiento de software, seguridad de la informacién, soporte a usuarios
finales, capacitacion tecnoldgica, soporte técnico, facturacion de tasas, registros de recaudacion,
etc. Luego se veia imprescindible conocer de antemano, con un nivel de riesgo razonable, el
tiempo que demandan los nuevos proyectos, como también el costo, los recursos y el cronograma
necesarios. Finalmente, se considerd importante implantar una solucion novedosa a un problema
tipico, a modo de caso testigo, que tuviera un impacto significativo a nivel local y zonal.

Para la mejora de procesos se establecieron formalmente los procesos de la DC, empleando el
método PQM (Process Quality Management) [17], ver [Tabla 1] con un procedimiento participativo,
en una serie de reuniones debidamente planificadas.

También se consideraron los factores criticos de éxito (FCE) y el nivel del Soporte Informatico
disponible para cada uno de ellos. Se hizo luego un procedimiento similar, a modo de simulacion,
para los procesos de toda la Municipalidad, con el objetivo de compararla mas adelante con el que
eventualmente se pueda realizar con los funcionarios del mas alto nivel jerarquico, como referencia
para elaborar un Plan Maestro de Sistemas sustentable.

Por su parte, la certificacion de calidad de los procesos que soportan los servicios que ofrece la DC
se basa en un plan evolutivo propuesto por IRAM Mediterraneo, del que se encuentra
confeccionado un proyecto concreto, con la correspondiente descomposicién de la estructura de
trabajo -WBS por sus siglas en Inglés-, ver [llustracién 2]
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Elaborar Manual de
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Direccion (5.3) [10]
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Elaborar Manual de
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Finalizar el Manual de
|| Calidad (4.2.2)(5.1.(b))
[10]

llustracion 2. Primer nivel de la WBS del proceso de Mejora, basado en un Plan Evolutivo para
1ISO 9001:2008

En relacién al subproyecto Compras Electrénicas se ha desarrollado también el plan de proyecto
correspondiente, la WBS incluye tareas a un alto nivel desagregacion y se ha previsto
implementarlo en etapas, siendo la primera de ellas el establecimiento de un marco normativo para
un padrén electronico unico de proveedores, bienes y servicios homologados. Paralelamente se
esta realizando la elicitacion de requerimientos del producto software necesario, a efectos de
desarrollarlo o adquirirlo.

Innovacién e Inédito:

El caracter innovador de este proyecto esta en la posibilidad de producir un efecto disparador
desde el area informatica hacia el resto de la estructura del municipio. Se espera que la
elaboracién del planeamiento informatico con participacion de las autoridades municipales induzca
la optimizacién del proceso de planeamiento estratégico general del municipio. En la interrelaciéon e
interaccion de ambos niveles de planeamiento esta lo novedoso pues el método de planeamiento
utilizado atrae naturalmente la atencidn de otras areas y de los estamentos jerarquicos superiores.
En nuestro caso particular el intendente es receptor de la propuesta.
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En segundo lugar la certificacion de calidad ISO 9001 del area TIC impactara sin embargo, en
forma positiva, en toda la organizacion. Si bien la certificacion especifica no es transferible, puede,
sin embargo, sustentar otras iniciativas de mejora y constituirse en referencia para otras iniciativas
similares en otras areas.

En tercer lugar, el empleo de un servicio de compras electrénicas a nivel Municipal, es innovador
en si mismo, en cuanto aporta transparencia a un area sensible para la comunidad, permite
mejorar los costos de adquisicion y, promueve el uso de los medios nuevos para solucionar
problemas tradicionales. Tiene efecto multiplicador: si funciona, también otros servicios pueden
implementarse asi, como también el efecto econémico. Ejemplos notables en Latinoamérica de
estas iniciativas son las iniciativas en Brasil y Chile.

Beneficiarios

Los beneficiarios directos del proyecto se visualizan en dos niveles: 1) Ciudadanos de la localidad
de General Pico y 2) Empleados y Funcionarios municipales.

En relacion a los beneficios directos para ciudadanos se espera: a) hacer mas eficientes los
procesos con soporte informatico que hacen a la provisién de servicios; b) hacer mas eficiente y
transparente la gestion de compras y c) ampliar las posibilidades de participacion como
proveedores municipales a micro y pequefios emprendedores.

En relaciéon al segundo eje se debe decir que empleados y funcionarios contaran con nuevas
herramientas para la gestion de los procesos vinculados con la DC y un mayor nivel de certeza en
cuanto al costo, duracién y riesgos asociados a los proyectos asignados.

También los integrantes del equipo del proyecto, la mayoria empleados de planta permanente,
contaran con nuevas herramientas, conocimientos y destrezas para una administracion sustentable
y eficiente de los recursos tecnolégicos de soporte a la gestion administrativa municipal.

Por ultimo, los beneficiarios del proyecto en forma indirecta podrian ser los municipios y comisiones
de fomento del noreste pampeano, potenciales usuarios de los productos y servicios de la DC de la
MGP, que actualmente demandan por la transferencia de aplicaciones software para la gestion
administrativa municipal.

Relevancia para el Interés Publico

La relevancia del proyecto proviene, por un lado, de las mejoras en la gestion a partir de las
mejoras en los procesos internos de la DC e indirectamente de las reparticiones relacionada y, por
otro lado, por las ventajas competitivas que tiene un mecanismo de compras electrénicas.

En el primer caso se trata de optimizar los recursos publicos, reduciendo el tiempo y mejorando la
calidad de los servicios prestados, tanto a usuarios internos como a ciudadanos en general. En el
caso de compras electronicas también tiene un doble beneficio. Internamente permite, como se ha
probado en los casos citados de Chile y Brasil, bajar los costos de adquisicion, mejorar la calidad
de los productos y servicios adquiridos y reforzar valores republicanos en el ejercicio de la funcion
publica como transparencia y confianza. En relacion al aspecto externo genera nuevas
oportunidades para proveedores medianos y pequefos en un marco de competencia leal y
transparente.

Viabilidad Técnica, Financiera y Politica Organizacional

La viabilidad del proyecto cuenta con un prondstico favorable en general.

En particular, los subproyectos de mejora de procesos basado en estandares requieren de un
liderazgo politico de la alta direccién de la organizacion, situacion que se verifica en este caso por
el impulso recibido para el proyecto por parte del Intendente. Ademas, se proponen para una
reparticion pequefia en cuanto a nimero de integrantes, con un nivel de calificaciéon universitario en
practicamente todos los casos y con marcado compromiso con la empresa. Las herramientas
informaticas necesarias para implementarlos no requieren de un entrenamiento intensivo en
primera instancia y no son onerosas en tanto no se requiere un licenciamiento, instalacién y/o
configuraciéon masiva. Como se vera mas adelante se trata de productos disponibles en el
mercado, bajo licencias no onerosas en algunos casos.

En cuanto a compras electronicas las posibilidades de implantarse requieren de un marco
normativo inicial y de un componente tecnolégico mas adelante. Este ultimo presenta varias
opciones: un desarrollo propio, contratar software como servicio (SAAS) o comprar una solucién ya
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desarrollada. La primera opcién parece ser la apropiada para la politica general de la DC en cuanto
a desarrollar y mantener las aplicaciones para el gerenciamiento de los procesos criticos.
Finalmente, desde el punto de vista financiero, la disponibilidad de los fondos de la operatoria
DETEM’08 garantiza, en tanto se vayan aprobando las sucesivas rendiciones, el financiamiento de
los distintos subproyectos en lo que hace a la contratacidon de recursos humanos, consultoria y
bienes de capital de soporte. La Municipalidad, por su parte, realiza un aporte como contraparte en
recursos humanos, bienes de capital y bienes de uso necesarios para la ejecucion del proyecto.

Facilidad de Reproduccioén

El proyecto es reproducible en distintos ambitos de la administracién publica municipal en tanto se
cuente con el apoyo politico necesario. Se requiere un fuerte compromiso y gran esfuerzo personal
y profesional, pues implica un cambio cultural muy importante.

Es muy importante resaltar la interaccion prevista entre los subproyectos, que debiera producir un
efecto sinérgico positivo en el microentorno donde se genera la iniciativa e influir positivamente en
el resto de la organizacion. Por separado, cada proyecto puede constituir un aporte positivo, pero
no seria novedoso en tanto se conocen ya otras iniciativas de ese caracter a nivel municipal y
provincial en la Republica Argentina.

Ambiente de Hardware y Software

El ambiente de software y hardware relevante para el proyecto es el que corresponde a Compras
Electronicas puesto que se trataria de una aplicacion critica, que deberia estar en linea como una
aplicacion Web tipica. Esto implica tener disponible, ademas de la plataforma de Software y
Hardware apropiada, un plan de contingencia con los recursos tecnolégicos adecuados para
disminuir al minimo el tiempo de interrupcién de los servicios.

Actualmente la DC provee a la MGP de una Intranet cuyos datos se replican a un servidor externo
de un proveedor de hosting con una frecuencia diaria, de modo que la informacion y los servicios a
los que se accede en el sitio Web estan disponibles internamente y viceversa, aunque en algunos
casos en diferentes formatos y presentaciones. De este modo la plataforma interna y la externa
operan como respaldos reciprocos. Este esquema podria aplicarse para la aplicacion de compras
Electronicas de modo que el servicio pudiera ofrecerse en instalaciones propias, si funciona la red
local, ante una eventual interrupcion del servicio de acceso a Internet.

Tareas en el futuro inmediato

a. Implantar en forma efectiva los procesos optimizados y formalizados mediante manuales
en el Area de Tecnologia Informatica de la Municipalidad de General Pico.

b. Encarar un proceso de pre certificacion ISO 9001 — 2008 en Area el de Tecnologia
Informatica de la Municipalidad de General Pico

c. Formalizar el Planeamiento Estratégico Informatico de la Municipalidad de General Pico en
un taller coordinado por el Sr. Intendente Municipal

d. Comenzar la elaboracién del marco normativo de la iniciativa de compras electrénicas

e. Establecer el proyecto de desarrollo de la solucién de compras electronicas
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