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Resumen

En el afio 2005, por disposicién de la Procuradora General Dra. Falbo, se comienza a desarrollar el SIMP
(Sistema Informdtico del Ministerio Publico) como parte de un plan estratégico general que ha tenido en
miras la gestiéon de los procesos penales en la provincia de Buenos Aires, la consolidacién del modelo de
gestion, el afianzamiento de la justicia y la definicién de mejores politicas y objetivos institucionales a partir
de informacién certera y oportuna. Una vez consolidado el gobierno electrénico puertas adentro a partir de la
implantacion del SIMP, se trabajé en la integracién con otros 6rganos del Proceso Penal y la creacién de
otros sistemas vinculantes con propdsitos especificos.

El Ministerio Publico busca mejorar la capacidad de respuesta a los ciudadanos conforme a las
responsabilidades institucionales, y consolidar una conduccién global con metas institucionales claras y
debidamente articuladas entre los diferentes 6rganos que lo componen. Para satisfacer estos propdsitos se
defini6 un proyecto ambicioso y muy complejo, el SIMP, que ha su culminacién ha constituido un hito en la
administracion de justicia, dado que es la tnica solucién informadtica existente a medida del Proceso Penal

Provincial. Gracias a este gran paso es posible lograr una justicia mejor y con ello un pais mejor.

Introduccion

El Ministerio Publico es el cuerpo de Fiscales, Defensores Oficiales y Asesores de Incapaces que,
encabezados por el Procurador General, actia con legitimacién plena en defensa de los intereses de la
sociedad y en resguardo de la vigencia equilibrada de los valores juridicos consagrados en las disposiciones

constitucionales y legales'.

"Ley 12.061 art. 1
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En el afio 1998, con la reforma del Cédigo Procesal Penal de la provincia de Bs. As., el Ministerio Publico
paso a tener un papel predominante en la investigacion, defensa y desarrollo del proceso penal. Esta reforma,
tal como lo ilustra la Dra. Maria del Carmen Falbo, Procurador General del Ministerio Publico, “fue
sancionada bajo el influjo de la fuerte corriente hacia el acusatorio que se verificaba desde mediados de los
aflos noventa en la mayoria de los paises latinoamericanos que, al igual que el nuestro, habian recuperado
sus instituciones democrdticas”[1]. En este nuevo contexto se trabaja en el fortalecimiento de principios
fundamentales tales como la oralidad, la inmediacién, la racionalidad de la reaccién estatal, la
desformalizacién, la desburocratizacion y la celeridad. [2].

La Provincia de Buenos Aires se encuentra divida en dieciocho departamentos judiciales, seis de los cuales
corresponden al conurbano bonaerense, el area mds densamente poblada y conflictiva del pais. Segtn el
censo del afio 2001, esta provincia tiene unos 15 millones de habitantes, que representan el 40% de la
poblacidn total del pais, de los cuales 10 millones se encuentran en el conurbano y los 5 restantes en el
interior de la provincia. Ademds, con 307.571 km? resulta la provincia mds extensa, ocupando el 11% del
territorio nacional. Sumado a esto, alguno de sus departamentos judiciales como Azul, Bahia Blanca o
Trenque Lauquen, son geograficamente muy grandes.

Cada departamento Judicial del Ministerio Piblico estd compuesto por Fiscalias y Defensorias Generales,
integradas por Unidades Funcionales de Instruccidn, Juicio y Ejecucién, Defensa, Ayudantias Fiscales,
Cuerpos de Instructores, Secretarias de Mediacion y Centros de Asistencia a la Victima, entre otras

dependencias, distribuidos espacialmente.

Situacion-Problema u Oportunidad

El Ministerio Publico de la Provincia de Buenos Aires se encontraba con varios inconvenientes y
limitaciones a nivel tecnologia de la informacién, que repercutian en las tareas de investigacion, defensa y
desarrollo del proceso penal, dado que impedian un trabajo ordenado e incluso dificultaban la labor
agregando tareas administrativas.

A su vez, al no existir dentro del organigrama de la Procuracién General un organismo de informética que
unificara criterios y aportara soluciones, cada Departamento Judicial adopt6 su propia forma de trabajo, con
una desconexién total entre uno y otro, lo que dificultaba atin mds la integracién y la obtencién de
informacién objetiva. Asimismo, esta situacién obstaculizaba la planificaciéon de politicas criminales
conjuntas, el despliegue de proyectos de eficiencia laboral y la generacién de estadisticas fehacientes en

tiempo real.
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En el afio 2004 la situacion era la siguiente:

e  Miiltiples fuentes de Informacién: Debido a que ninguno de los departamentos judiciales contaba

con un sistema informdtico integral y completo, existian multiples fuentes de informacién,
generando una carga duplicada de datos en cada uno de los organismos en que tramitaba la causa y
una consecuente redundancia e inconsistencia de datos. Es asi que algunos departamentos tenian
instalados sistemas desarrollados por consultoras externas (Lex Doctor y Caton); otros
departamentos un sistema desarrollado por personal de informdtica de Procuracién (Cognitio), u
otros desarrollados por personal de informdtica de la delegacién, es decir, sistemas ‘“Propios” del
departamento judicial que abarcaban s6lo una parte de la problemadtica. La distribucién de los
sistemas instalados era la siguiente: Sistema Propios: 22%, Cognitio 17%, Sistema Propio + Lex

Doctor 17%, Lex Doctor 6%, Caton 44%.

e Pérdida de Informacién critica: L.as miltiples fuentes de informacion con las que contaba cada

departamento judicial ocasionaba una perdida lamentable de informacién “critica”, debido
principalmente a tener que adaptar soluciones empaquetadas, disefiadas para la gestién de estudios
juridicos, a la problemadtica penal. En algunos departamentos judiciales hubo més de treinta
fuentes de datos independientes y desconectadas, e incluso diferentes oficinas de un mismo
departamento ingresaban la informacién donde podian, sin uniformidad de criterio e incluso sin
continuidad a lo largo del tiempo. Ha ocurrido, por ejemplo, la pérdida de registros informaticos
de causas muy sensibles, donde esto repercutié en la armonia del personal de la dependencia,

generando desconfianzas innecesarias, derivadas de un error de software.

e Dificultades en la Investigacién: Al no poder compartir informacién en linea, incluso entre
dependencias del mismo Departamento Judicial, sucedia una desconexién total que dificultaba
conocer al instante por ejemplo, si un imputado aprehendido tenia otra Investigacién Penal
Preparatoria (IPP) en el mismo departamento, o si la misma persona habia sido demorada por otro
hecho, entre otras cosas. Esto multiplicado por la cantidad de causas obrantes, y la conflictividad

penal de algunos departamentos, se generaban grandes deficiencias investigativas.

e Pérdida de Recursos: La realizaciéon continua de tareas manuales que pueden informatizarse

derivaba en una perdida cuantiosa de tiempo y de recursos.

e Equipamiento Informdtico escaso e inadecuado: No existia una estacion de trabajo por cada

persona del Ministerio Publico, lo que ocasionaba que los empleados trajeran sus computadoras
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hogarefias, con los consecuentes riesgos a nivel seguridad y licencias de software. Ademas, un

gran porcentaje de las maquinas propiedad del Ministerio Piblico eran obsoletas.

Solucion

Al asumir el cargo de Procurador General, la Dra. Marfa del Carmen Falbo se impulsé la creacion de la
Subsecretaria de Informdtica de la Procuracién General con sus respectivas delegaciones departamentales y
se planted la idea de un proyecto de Informatizacién del Ministerio Publico.

Es asi que, en el afio 2005, de la mano de especialistas informaticos empleados de la Procuracién, como asi
también de Magistrados y Funcionarios del Ministerio Piblico se fueron estudiando diferentes posibilidades.
En primer lugar, se pensé en adoptar como base alguno de los sistemas que ya estaban instalados. También
se planted la posibilidad de contratar alguna consultora privada que desarrollara un sistema completo. Pero,
a poco de analizar los costos-beneficios de estas alternativas, se decidié desarrollar un sistema propio desde
el principio y afrontar todo el proyecto con personal estable de la Procuracidn, ambicionando asi, un sistema
sin dependencia de proveedores, tanto en el desarrollo de nuevas funcionalidades, como en su posterior
mantenimiento y capacitacién del personal.

Para esto fue necesario encarar un proyecto comun con dos enfoques bien definidos, por un lado el
desarrollo de un tnico sistema de gestion para el Ministerio Piblico (MP) y asi contribuir a la generacién de
criterios similares ante situaciones andlogas en toda la provincia, cubriendo cada una de las etapas del
proceso, y, por otro lado, la adecuacion de la infraestructura tecnoldgica necesaria para la implementacion
del mismo.

El éxito logrado con el SIMP se debe a varios factores que jugaron en forma simultdnea, por un lado el
avance tecnolégico que en los dltimos afios ha comenzado a incursionar en el ambito de la administracién
publica argentina, y por el otro, a la clara vision de la actual gestion del MP, que convencidos de la
necesidad de modernizarse, decidieron incorporar las nuevas Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) a la gestién publica, tendiendo a mejorar la calidad en la prestacién de Justicia
entendida en su relacién con la sociedad.

En paralelo a la consolidaciéon del SIMP dentro de la organizacién, el MP asume un nuevo desaffo, el
desarrollo del Sistema Web RUD (Registro Unico de Detenidos)’, orientado a centralizar y ordenar la

informacién correspondiente a las personas detenidas a disposicién del Poder Judicial de la Provincia de

2EL RUD (Registro Unico de personas Detenidas) fue creado por la ley 13.203.
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Buenos Aires, para la mejor y mds rdpida tramitacion de los procesos penales que se siguen en su contra.
Siguiendo esta linea es que en el afio 2008 y a raiz de la Reforma del Fuero Penal Juvenil, se inicia el
desarrollo del Sistema Web RPN (Registro Procesal del Nifio) que tiene por objeto centralizar la
informacién correspondiente a los procesos en tramite en el marco del Fuero de Responsabilidad Penal
Juvenil, para la acumulacién y control de la continuidad de los mismos.

En el camino hubo aciertos y desaciertos, correcciones que se realizaron sobre la marcha, mucho trabajo y
una gran voluntad politica y de asignacion de recursos que permite en la actualidad contar con un conjunto
de soluciones informaticas adaptadas a las necesidades de los operadores de justicia, que en consecuencia
implican una mayor y mejor respuesta al ciudadano.

El Proyecto SIMP

Convencidos en que la solucién giraba en torno al desarrollo de un sistema propio con independencia de
proveedores de software y con facilidades de crecimiento, se decidié definir un proyecto cuyo equipo de
trabajo a lo largo del tiempo estuvo compuesto por:

. La Subsecretaria de Informatica de Procuracién General, que realizo las tareas de administracion
general, coordinacién de trabajos de infraestructura y desarrollo, planificacién de la instalacién y puesta en
marcha en toda la provincia, entre otras tareas de gestién del proyecto, decisivas para la culminacién del
exitosa del proyecto de acuerdo a los recursos y tiempos pautados .

o El Equipo de Desarrollo, compuesto por personal informdtico estable de la Procuracion,
quienes realizaron las tareas de relevamiento, analisis, codificacidn, testeo e instalacién
de las soluciones de software, siguiendo las politicas de integridad de la informacién y
seguridad propias, de acuerdo a la sensibilidad de los datos que se contienen.

o Las Delegaciones de Informdtica de cada departamental, la cuales se encargaron de
coordinar con la subsecretarfa las tareas vinculadas a la migracién de datos de sistemas
existentes, la capacitacion, la configuracién del SIMP y la puesta en marcha. Ademds, las
Delegaciones constituyen siempre la mesa de ayuda de primer nivel de cada una de las
aplicaciones instaladas.

U La Comisién de Informética: Funcionarios y Magistrados designados por la Procuradora General,
cuya labor fue determinante en la realizacién del relevamiento y diagnostico de la situacién inicial, el

andlisis y elaboracién del Plan de Inversidn necesario para llevar a cabo el proyecto, la definicién de todas

? El Registro de Procesos del nifio fue creado por el art. 5 de la ley 13.634 y normado por la Res 3889/08, suscripta
en forma conjunta por la Procuraciéon General y la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires.
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las etapas del proceso penal, de los Requerimientos Funcionales y No Funcionales del Sistema, la activacién
de la bisqueda de recursos presupuestarios

U El Equipo de Capacitacién, compuesto por abogados conocedores del funcionamiento del MP y
expertos en el uso del SIMP encargados de realizar la capacitacién y de colaborar con las delegaciones de
informatica de los departamentos judiciales en la configuracién inicial del sistema.

El proceso de desarrollo fue iterativo — incremental por médulos. Todas las semanas se organizaban
reuniones con la Comisién de informadtica, en las cuales el equipo de desarrollo mostraba los avances y se
definian los requerimientos detallados de las siguientes etapas. La fase de desarrollo del proyecto tuvo una
duracién de nueve meses, y el proyecto completo culmind en cuatro aflos.

Caracteristicas del sistema “SIMP”’

SIMP, definido como una herramienta de trabajo desarrollada para gestionar en forma digital el ciclo
judicial de los procesos penales, ofrece no solo la posibilidad de un 4gil acceso, manejo y seguimiento de las
causas penales en todas sus fases procesales, sino que también, desliza numerosas utilidades, que facilitan
una mejor organizacion de la labor administrativa, permitiendo optimizar el trabajo.

Una vez ingresada la “Noticia Criminis” al SIMP, ésta se transforma en una IPP virtual, con numeracién
correlativa y unica para toda la Provincia, conteniendo los datos de los sujetos actores y del hecho a
investigarse (fechas, lugares, efectos secuestrados, organismos relacionados, etc.). A medida que avanza la
investigacion se crean todos los escritos relacionados a la misma y se asientan los organismos por los cuales
pasé fisicamente la IPP, logrando asi un historial completo. Ademads, en idéntica forma funcionard si
eventualmente la investigacién llega a Juicio y posterior Sentencia, o si la misma culmina con anterioridad:
todo queda asentado digitalmente.

Entre las caracteristicas que hacen distintivo el sistema SIMP de otras soluciones similares del mercado se
encuentran:

- Que estd pensado como integrador de la problemdtica penal, permitiendo compartir informacién
entre todas las dependencias intervinientes, es decir, fiscalias, defensorias, secretarias de mediacién,
asesorias, juzgados de garantias, entre otras. Ademads, al ser flexible, se adapta a nuevas estructuras y
cambios legales.

- Que posee un procesador de texto integrado al sistema que permite confeccionar escritos, en base
a modelos predefinidos, con reemplazo automdtico de variables y otros datos que previamente estén
almacenados en el sistema. A su vez, permite administrar y asociar dichos escritos a los procesos penales.

Todos estos textos se guardan encriptados y compactados en la base de datos garantizando tanto su
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seguridad como su integridad. Mediante estos escritos se generan tramites y notificaciones, que ilustraran la
vida procesal de la causa.

- Que cuenta con una agenda corporativa que permite asentar audiencias y vencimientos de plazos
automdticos vinculados a los diferentes actos procesales y a la causa en si, dando la posibilidad de compartir
con otros usuarios o con otras dependencias las actividades registradas.

- Que posee un médulo especifico para la administracién de efectos y vehiculos secuestrados en el
marco de una causa penal.

- Que permite la automatizacién de los remitos y recibos, generados por los organismos usuarios del
sistema, lo que facilita la ubicacion fisica de la causa, agilizando la tarea de recepcién de causas y escritos
mediante un lector de cédigo de barras.

- Que estd integrado a un sistema de estadisticas Web, con potencial para el desarrollo de un sistema
de minerfa de datos, en el cual se estd trabajando. Este logro plantea un desafio pues posibilita un salto de
calidad en la elaboracion de politicas de persecucién penal, yendo mds alld de la gestién de casos y de
oficinas judiciales.

- Y por ultimo, SIMP automatiza el traspaso al sistema de RUD y RPN de aquellos datos o actos
procesales vinculados a estos sistemas, facilitando el trabajo al operador de justicia. La importancia de este
punto radica en que el intercambio de informacién y la interoperabilidad con otros organismos.

El hecho de haber conseguido unificar la forma en que se generan y cargan los datos en el sistema otorgd
grandes beneficios adicionales. En primer lugar, se cred un sitio especifico de Estadisticas, nutrido por la
informacién contenida en el SIMP, la que al encontrarse completamente informatizada, facilita su
recoleccion y depuracion, dato este no menor, ya que a todas luces, facilita el conocimiento del cimulo de
trabajo y de los hechos delictivos acaecidos en una zona determinada; saber qué tipo de delitos ocurren y en
ultima instancia poder crear una proyeccion eficiente de trabajo a futuro, conociendo cudles son las
necesidades reales de cada Departamento Judicial.

Infraestructura Tecnologica

En forma paralela al desarrollo del sistema informatico debié adecuarse la infraestructura tecnoldgica con el
fin de garantizar el correcto funcionamiento del sistema. Es asi que se acondicionaron las redes internas
mediante compras de materiales, contrataciones de obras y cableados realizados por personal propio de las
Delegaciones de Informatica departamentales. Asimismo, se disefio, licité e implementé una red WAN para
unir los edificios cabecera de los dieciocho Departamentos Judiciales y a la cabecera con sus inmuebles

anexos mediante vinculos punto a punto, vinculos propios de fibra dptica o radio enlaces segurizados.
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De igual manera, se dimensionaron, y adquirieron los servidores que alojarian los motores de bases de datos
y servidores de aplicaciones, acondicionandose una sala como nodo principal de la red.

Sobre esta infraestructura de red y servidores, se disefio y mont6 un sistema de dominios de red con una
estructura jerdrquica, que permite mantener una serie de objetos relacionados con componentes de la red,
como usuarios, grupos de usuarios, permisos y politicas de acceso, facilitando la administracién de los
recursos.

Por otro lado, se adquiri6 nuevo equipamiento y se actualizé el existente para cumplir con los
requerimientos de la aplicacion.

Con el tiempo, debido a la creciente demanda de los usuarios, se debi6 rediagramar y reemplazar la red
WAN existente, por una red MPLS de alta velocidad con prioridad en el trifico, lo que a su vez, permitié
contar con un sistema de videoconferencias, que hoy en dia es utilizada principalmente para realizar
capacitaciones virtuales, ahorrando el dinero de traslado y permitiendo que sea dictado a mayor cantidad de
personas.

En la actualidad el MP tiene 6426 PC conectadas en red, 3835 impresoras, 265 inmuebles conectados
mediante diferentes tecnologias, 2 vinculos simétricos de acceso a Internet, 20 vinculos MPLS, 46 vinculos
de conexién punto a punto, 99 vinculos VPN, 44 accesos de banda ancha, 350 GB de informacién

resguardada en forma diaria, 163 servidores de datos distribuidos en toda la provincia.

Es decir, se ha logrado equipar al MP de la infraestructura necesaria y acorde a la problemadtica vigente.

La Implantacion

Una vez culminado el desarrollo del sistema y con la infraestructura tecnolégica acorde se estaba en
condiciones de comenzar el desafio de “la implantacién”.

Todo proceso de cambio genera resistencias, y la experiencia en este caso no fue la excepcién. Los usuarios,
atados a la cultura del papel, vieron con resquemor el proceso de informatizacién, y hasta aquellos que
utilizaban otros sistemas informaticos presentaron ciertas dudas sobre la idea de compartir informacién con
otras dependencias y respecto a la generacién automdtica de estadisticas de acuerdo a las operaciones
realizadas en el Sistema Informatico. Desembarcar con nuevas tecnologias, que se pretendian obligatorias y
con ellas modificar la forma de trabajo de personas no familiarizadas con el uso de herramientas
informadticas realmente fue una tarea muy ardua.

La instalacién se llevé a cabo en forma gradual, de a un departamento judicial por vez. Esto permiti6 ir
aprendiendo de las experiencias y capitalizarlas para la siguiente implantacion. Es asi que, por ejemplo,

luego de la primera implementacién en el departamento judicial de La Plata, se toma la decision relevante y
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acertada de asignar personal letrado propio de la Procuracién, que previamente entrenado en el uso y
bondades del sistema, se encargara de recorrer toda la provincia capacitando al personal.

Asimismo, a fin de reforzar el desembarco del SIMP, se implement6 un Centro de Atencién a Usuarios
(CAU), el que sigue funcionando al dia de hoy. Este centro es una mesa de ayuda que asiste al usuario en los
problemas que van surgiendo con el uso del sistema, y a su vez, agenda los requerimientos sobre nuevas
funcionalidades o mejoras en los médulos existentes. Estos requerimientos son evaluados con la comisién de
informdtica e implementados de acuerdo a prioridades establecidas. De esta manera los usuarios del SIMP
pueden sentirse participes de la evolucién del sistema, lo que configura una innovadora forma de gestion del
conocimiento en el drea.

Hoy, hace ya mas de un aflo que el MP de toda la provincia de Buenos Aires, gracias y como consecuencia
de la implantacién del SIMP, ha logrado unificar su forma de trabajo.

SIMP Desconectado, la solucion a la descentralizacion del Ministerio Piblico

A poco de andar y antes de culminar con la completa implantacién del SIMP en todos los Departamentos
Judiciales, se sanciona la Ley 13.247, de descentralizacion de Fiscalias y Defensorias, impulsada por el
Poder Ejecutivo provincial para responder a la necesidad de brindar una respuesta adecuada a los problemas
regionales. Es decir, se abrieron numerosas oficinas, que judicialmente pertenecian a un departamento
determinado, pero que geograficamente se encontraban situadas muy lejos de los inmuebles cabecera del
Departamento. Es asi que se desarrolla una versiéon de SIMP, que sigue siendo una interfaz de escritorio, y a
partir del desarrollo en tres capas permite la comunicacion a través de servicios Web.

De esta manera los usuarios, independientemente de la distancia en la que se encuentren, ven la informacién
volcada en el sistema al instante en que se genera en cada punto del departamento judicial, teniendo la
posibilidad de seguir trabajando, si eventualmente existieran problemas con la red.

A Futuro

El crecimiento a pasos agigantados que fue dando el SIMP, ayud6 al fortalecimiento de la Subsecretaria de
Informadtica dentro del organigrama del MP de la provincia, lo que permite ambicionar numeroso proyectos
de gran envergadura institucional a futuro. Entre los proyectos mds importantes que se encuentran en
desarrollo se destacan: un sistema de Registro Unico de Resolucién Alternativa de Conflictos Penales; un
sistema de curadurias Web, un sistema de registro de violencia familiar y un sistema de guia de recursos a la
comunidad.

Asimismo estd previsto el desarrollo de la Mesa Virtual del Sistema SIMP, sobre una base de datos

unificada con la informacién de todos los Departamentos Judiciales, que admitird el seguimiento de las
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causas penales a través de la Web, tanto para el personal del Poder Judicial, como para los abogados de la

matricula interesados en las mismas, con base en cuidadas condiciones de seguridad informadtica y con las

debidas restricciones que impone la informacién confidencial.

Ademds, la Subsecretarfa de Informdatica del MP en forma conjunta con la Secretaria General de Gobierno

de la Provincia se encuentra trabajando en la implementacién de la Firma Digital al procedimiento penal,

convirtiendo al expediente realmente en “virtual” y desarrollando los programas necesarios para emitir los

certificados digitales, donde el MP actuaria como Autoridad Certificante.

Innovacion e Inédito

Lo inédito o innovador de este proyecto estd dado por las siguientes caracteristicas y logros:

El caracter integral e integrador del proyecto, que consiguié unificar criterios y crear una
solucién dnica para toda la provincia, involucrando a todos los sectores del proceso penal y
permitiendo el trabajo interdisciplinario y sinérgico de funcionarios, magistrados, empleados y
profesionales de la informatica.

El producto informatico que sirve de plataforma para la gestion integral del proceso penal,
considerando los distintos niveles de responsabilidad (carga de datos, gestion de casos, gestion de
oficinas, andlisis y planificacién politico criminal, control de gestién, comunicacién intrajudicial,
entre otros), sin necesidad de utilizar otros sistemas adicionales.

La mesa de ayuda unificada que permite concretar y capitalizar el conocimiento, homogeneizar la
modalidad de atencién y brindar un servicio de apoyo, logrando altos indices de eficiencia y
paridad de criterios.

La creacion de la comision de informatica, como equipo integrador y unificador de criterios,
sumado a la posibilidad de los usuarios de contactarse, lo que permite aprovechar eficazmente el
conocimiento y las propuestas de todos los operadores para ulteriores mejoras.

La cobertura igualitaria y completa de todos los Departamentos Judiciales de la provincia mas
extensa y poblada del pais.

La incorporacién paulatina de todos los actores del Proceso Penal.

La implantacion de la firma digital en un futuro inmediato, permitiendo extender los beneficios

a multiples entidades y profesionales vinculados al sistema de justicia penal.
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e El aporte a la toma de decisiones del Ministerio Puablico en general, sirviendo para mejorar la
definicién de politicas y objetivos institucionales con decisiones adoptadas en base a informacién
objetiva, permitiendo monitorear estos indicadores en todos los departamentos judiciales.

e Elservicio al ciudadano, que ahora ve facilitado el acceso a la justicia, garantizando el acceso a la
informacidn y la transparencia de la gestion de cada uno de los actos del Ministerio Piblico.

e La gestion conjunta y arménica de las soluciones de hardware, software y redes, lo que
permiti6 adaptar cada uno a las necesidades del otro y contar con una plataforma acorde y

unificada.

Beneficiarios

El beneficiario directo en esta iniciativa es el personal del Ministerio Piblico y Organismos Jurisdiccionales
de la Provincia Buenos Aires y en forma indirecta, la ciudadania como un todo, dado que la mayor
accesibilidad a la informacién para todas las dependencias, la integraciéon de las formas de trabajo y la
uniformidad de criterios, colaboran con la implementacién de politicas ptblicas, el control de la gestidn, la

investigacion criminal y por consecuente, en una mayor y mejor respuesta al ciudadano.

Relevancia para el Interés Piablico:

La ejecucién de esta iniciativa resulté de especial relevancia para el interés publico, dado que por sus
multiples caracteristicas facilita el acceso a la justicia, la investigacion criminal y la integracién con otros
departamentos para acelerar procesos judiciales. Ademads, el aporte a la toma de decisiones del Ministerio
Publico se ve reflejado en una mejor definicién de politicas y objetivos institucionales con decisiones
adoptadas en base a informacion objetiva, como por ejemplo, la gestién de recursos presupuestarios (leyes

de refuerzos de cargos) y la descentralizacion de los departamentos judiciales, entre otros.
Efectividad

Segtin el CEJA (Centro de Estudios de Justicia de las Américas), introducir TICs (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién) en la justicia se entenderd como el proceso mediante el cual se eligen,
adaptan y ponen en funcionamiento un conjunto de cambios en las practicas de trabajo de las instituciones
del sector, usando para la ejecucidon de estas pricticas a las TIC, con el fin de aumentar el nivel de
productividad y calidad de la labor de las instituciones del sector y reducir costos operacionales. Son

dificiles las transformaciones en un sector tradicionalmente conservador y poco innovador, y la efectividad
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alcanzada con el SIMP tanto a nivel provincial, como a nivel departamental o funcional son el ejemplo de la
importancia de abordar estos proyectos. [3]

Gracias a SIMP se mejor6 el nivel de transparencia en la operacion del Ministerio Publico y se perfecciond
el acceso al sistema de justicia, aumentando los grados de eficiencia y eficacia en el desempefio de las
tareas, potenciando y posibilitando procesos de innovacién en la gestién judicial y facilitando la rendicién de
cuentas a la ciudadania mediante el facil y rapido acceso a las estadisticas.

La efectividad se puede apreciar en:

- Una mejora en la percepcion que tiene la ciudadania del servicio de justicia, sefialado
usualmente como lento, sin recursos, excesivamente formalista y burocratica.

- Una mejora en la organizacion del despacho judicial, permitiendo compartir la agenda de
audiencias en las que es preciso administrar el tiempo de varias personas a la vez.

- La posibilidad de conocer el estado real de una actuacion judicial (en borrador-para la firma-
firmado) con el estado de privacidad que le confiere el mismo.

- El bajo costo de reflejar los cambios organizacionales, al ser un unico repositorio de
documentos un usuario se puede trasladar de dependencia llevando los modelos de documentos
que él haya definido, lo que antes implicaba un largo proceso de resguardo y recuperacion.

- La posibilidad de un usuario de trabajar con areas comunes que responden a varias
dependencias, 1o que antes estaba acotado espacialmente e implicaba dos entornos diferentes de

trabajo y ademds cuenta con modelos de tramites estdndares accesibles a todos los usuarios.

- Una mejora en las procesos de toma de decisiones y de gerenciamiento de la institucion, a
partir de la posibilidad de generacidn, procesamiento y andlisis de la informacién apropiada para
el apoyo de las diversas decisiones que se deben tomar.* Esto se logra al reemplazar la
recopilaciéon de informacion estadistica que antes se hacia mediante el llenado de formularios
impresos, por la extraccién de esos datos desde el SIMP. Ademds, esto genera la posibilidad de
contar con informacién procesada y oportuna para ejercer un control efectivo del desempeiio de
distintas dreas de las instituciones y la posibilidad de realizar bisquedas rapidas y especificas para
relacionar datos inconexos que de otra manera seria practicamente imposible relacionar,

aumentando asf la efectividad en las investigaciones de delitos.

4 CEJA coordiné técnicamente, en el marco del la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, un proyecto destinado a elaborar un
Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial, con la participacion de 12 paises de ese foro. Uno de los datos bdsicos considerados
en ese plan es el tiempo de duracion de los casos terminados. De los 12 paises participantes, ninguno de ellos podia entregar ese
dato para el total de sus instancias y materias. Hoy el SIMP, en sus estadisticas, permite obtener ese dato.
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- El control de plazos de un conjunto de casos y el control de qué actividades se ha hecho en
cada uno de ellos, permitiendo conocer las causas que no han tenido ninguna actividad en un
largo tiempo. Si se piensa en un despacho de fiscales, en que por ejemplo se manejan més de
quinientas IPP a la vez, y en donde hay plazos perentorios de investigacion, el saber qué caso debe
ser cerrado en una determinada fecha puede ser un problema serio. Si a lo anterior se agrega que
probablemente una investigacion estd compuesta por muchas peticiones de informacién a
distintas instituciones, el saber si efectivamente la institucién consultada respondié en el tiempo
oportuno, puede ser esencial para tomar las siguientes decisiones del caso.

- La automatizacién y estandarizacion de tareas rutinarias, posibilitando un uso eficiente del

tiempo, que es esencial al administrar recursos escasos y multiples demandas.

- Mayores niveles de seguridad en el resguardo de informacién y datos relevantes, protegiendo
informacién confidencial, y estableciendo diferentes niveles de acceso.

- Herramientas para facilitar el registro, recoleccion, procesamiento y andlisis de informacién
relacionada con las actividades y resultados de los despachos judiciales, que es itil para tareas
de diseio, planificacion, seguimiento y evaluacion de determinadas politicas. Ademads, colabora
en el control del trabajo permitiendo conocer exactamente todo lo ocurrido con sus

correspondientes registros de auditoria.

- El seguimiento de documentos, de manera de saber en todo momento el estado y ubicacion,
tanto logica como fisica, de los escritos componentes de un expediente judicial.

- El seguimiento detallado del estado de avance de las miltiples peticiones que la fiscalia le
hace a terceras instituciones (principalmente a la policia, pero también a institutos de medicina
legal, a centros penitenciarios, entre otros), en el marco de una investigacién. Si se piensa que un
fiscal maneja cientos de causas al mismo tiempo, el nimero de posibles diligencias por realizar y
su control es fundamental, ya que fallas en este control podria significar el incumplimiento de
plazos perentorios, con el consiguiente fracaso de la persecucién penal. De este modo, tanto el
despacho de peticiones, como la recepcion de las respuestas, el andlisis de estas y la decision del
fiscal de pedir mds medidas o dar por satisfecha la peticion hecha, requieren de un control
eficiente, soportado por el SIMP.

Ademis, el SIMP permitié integrar en forma homogénea y de acceso a todo el personal del MP de la

provincia, independientemente del lugar donde se encuentren, unos 6.242.171 de causas y 8.656.870
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escritos, que hasta el afio 2008 estaban distribuidas en aproximadamente 590 fuentes de datos
independientes, heterogéneas, redundantes, distribuidas por toda la provincia y con acceso de unos pocos a
cada una de ellas (los usuarios locales habilitados y que sabian operarlas). Hoy SIMP tiene un crecimiento
promedio de 17.322 escritos diarios que se brindan a todo el personal del MP. El valor que toda esta
informacién homogénea tiene para cada agente del MP que dispone de ella en forma "on line" en su puesto

de trabajo, es un factor determinante de la eficacia y eficiencia del Ministerio Publico.

Facilidad de Reproduccion

Esté en condiciones de reproducir esta experiencia el Poder Judicial de todas aquellas provincias que cuente
con voluntad politica, capacidad de gestion y recursos humanos calificados, factores claves en este desafio.

La provincia de Buenos Aires se pone a disposicidn solidariamente de otras provincias para aportarles el
conocimiento y experiencia obtenidos, de forma tal de lograr "emparejar para arriba" en lo que hace a la
administracion de justicia; para asi, respetando el federalismo, tener un pais mds eficiente en su justicia y
para que no haya provincias con justicias "de primera" y otras con justicias "de segunda", por la

disponibilidad de mejores o peores procesos y herramientas; la justicia deber ser de primera para todos.

Ambiente de Hardware y Software

Sistema SIMP: Se encuentra desarrollado bajo una arquitectura de tres capas, con Borland Delphi 7 y motor

de base de datos MS SQL Server 2005

Sitio de Estadisticas, RUD y RPN: Esta desarrollado bajo una arquitectura de tres capas, en ASP.Net C# y

motor de base de datos MS SQL Server 2008

Infraestructura tecnolégica: Red WAN — Esquema MPLS

Router y servidor de red
Departamental

| Vinculo WAN )@H
Controlador de
Dominio y Nodo Central
Servidor de Procuracion
L G |
Aplicaciones eneral
Redes de
Y Usuarios

Red de

Servidores
Servidor de Base de
Datos i

Conclusiones

A pesar de las urgencias, de los problemas, de las dificultades presupuestarias, el Ministerio Piblico tuvo la
capacidad y perseverancia para definir un proyecto muy ambicioso y complejo, tanto desde lo institucional

como desde lo técnico, con miiltiples componentes, y ejecutarlo llegando a cumplir los objetivos.
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El esfuerzo realizado fue inmenso, tanto desde lo presupuestario como desde lo humano.

El ciudadano es el fin dltimo de este proyecto, y pensando en €l se disefio un plan estratégico de generaciéon
de las condiciones necesarias para optimizar la justicia, soportada por la tecnologia que fuera necesaria al
efecto. Para lograrlo, en primer lugar fue necesario replantear el “puertas adentro” y dotar al Ministerio
Pdblico del software adecuado y la infraestructura tecnolégica acorde, capacitar al personal, reestructurar los
procesos de trabajo, y consolidar la modernizacién con las politicas necesarias. Luego, empezar a trabajar
“puertas afuera” con otras dependencias de la justicia con las que se comparte el proceso y establecer
convenios de colaboracién. Aun quedan muchas cosas por hacer, pero se estd caminando y mucho, y a paso
firme.

Desde la visién personal de los autores, el secreto del éxito de SIMP como caso de E-Gov es relativamente
simple, aunque dificil de conseguir, y pasa fundamentalmente por un conjunto de factores imprescindibles
que se deben articular debidamente. A saber: La conviccion en la bisqueda de una mejor justicia como
unico fin; la capacidad para no perder de vista nunca, y priorizar al ciudadano ante todo, que es, en
definitiva, a quien la justicia debe servir; el liderazgo y voluntad politica para conducir el proyecto y la
capacidad de gestién para implantar los cambios necesarios; la vocacién compartida por la eficiencia y la
mejora continua en los procesos internos; los recursos humanos calificados, con espiritu constructivo,
asumiendo los deberes del funcionario publico con verdadero compromiso y pasién; y los deseos de mejorar
la calidad laboral de los agentes de la organizacién que, en definitiva, son quienes hacen un Estado y un pafs
mejor.

Como Estado, la minima obligacién es "tomar la iniciativa". jEse es el verdadero desafio!
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