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RESUMEN

PROCESO DE PRODUCCIÓN DEL CUIDADO EN CONTEXTO DE 
PANDEMIA. CASO DE UN DISPOSITIVO DE SALUD MENTAL
Zelaschi, María Constanza; Cassini, Julieta Cassini; Machado, Fernando 
Universidad Nacional de La Plata. La Plata, Argentina.

RESUMEN
En esta presentación se comunican hallazgos realizados en el 
marco de nuestra investigación sobre “Desgaste laboral en la 
producción del cuidado y su impacto en la subjetividad y la sa-
lud de los y las trabajadoras/es de la salud. Estudio del disposi-
tivo de cuidad del Hospital Alejandro Korn de Melchor Romero”. 
En el contexto de la pandemia COVID-19, se generaron cambios 
en los procesos de trabajo que incidieron en las dinámicas de 
los grupos y en los/as propios trabajadores/as. Estos aspectos 
cobraron centralidad generando nuevos ejes de análisis. El mar-
co teórico que utilizamos, articula enfoques de la psicodinámica 
del trabajo y la salud colectiva. Nuestro objetivo general, fue 
identificar y evaluar el impacto de la pandemia en el proceso de 
producción del cuidado y sus efectos en los/as trabajadores de 
la salud de dicho dispositivo. Se ha optado por un diseño narra-
tivo que recupera las trayectorias laborales, en vinculación con 
la organización del trabajo y su contexto, recuperando la historia 
del dispositivo. Como resultados preliminares se observa: rigi-
dización entre lo prescripto y real del trabajo; la prevalencia del 
cuidado desde el “trabajo artesanal”; procesos de tensión entre 
desgaste, estrategias “resistenciales” y dimensiones saludables 
centradas en el sentido del trabajo.
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ABSTRACT
CARE PRODUCTION PROCESS IN A PANDEMIC CONTEXT. 
A CASE OF A MENTAL HEALTH DEVICE
In this presentation, findings made within the framework of our 
research on “work ware in the production of care and its impact 
on the subjectivity and health of health workers. Study of the 
device of the Alejandro Korn Hospital in Melchor Romero”. In the 
context of the COVID-19 pandemic, changes were generated in 
the work processes that affected the dynamics of the groups 
and the workers themselves. These aspects became central, 
generating new axes of analysis. The theoretical framework that 
we use articulates approaches to the psychodynamics of work 
and collective health. Our general objective was to identify and 
evaluate the impact of the pandemic on the care production 
process and its effects on the health workers of said device. A 

narrative design has been chosen that recovers work trajecto-
ries, in connection with the organization of work and its context, 
recovering the history of the device. As preliminary results, it is 
observed: stiffening between what is prescribed and what is real 
in the work; the prevalence of care from “artisan work”; proces-
ses of tension between wear and tear, “resistance” strategies 
and healthy dimensions centered on the meaning of work.
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