11l CONGRESO INTERNACIONAL

DE VICTIMOLOGIA

Practicas del consultorio de asesoramiento
juridico gratuito de la universidad del este

en la municipalidad de Berisso: la percepcion
de la violencia segun el género

Camila Denisse Pereyra - Maria Lis Amaya (amaya_marialis@hotmail.com)
Ricardo German Rincon

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad del Este de La Plata

Eje Tematico: Victimologia, acceso a la justicia y salud mental

Resumen

La extension universitaria constituye uno de los pilares fundamentales en el ambito de la Uni-
versidad.

En esa necesidad de acercar la Facultad a la comunidad, el 16 de marzo del afio 2020, la Univer-
sidad del Este suscribié un convenio con la Municipalidad de Berisso, a través de la Secretaria
de Recursos Humanos de dicha localidad, para la puesta en marcha de un espacio de atencién
juridica gratuito, destinado a todos los vecinos de Berisso.

En ese sentido, las actividades dieron inicio en el mes de abril del afio 2021 y veremos cémo,
producto de las intervenciones realizadas, se ponen en juego diferentes actitudes de los suje-
tos consultantes, todo ello en relacion a la ley de violencia familiar.
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Abstract
University extension constitutes one of the pillars in the field of the University.

In this need to bring the faculty closer to the community, on march 16, 2020, the Universidad
del Este signed an agreement with the Municipality of Berisso, through the Human Resources
Secretariat of that town, for the implementation of a free legal attention space, intended for all
residents of Berisso.
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In this sense, the activities began in April 2021 and we will see how, as aresult of the interventions
carried out, different attitudes of the consulting subjects are put into play, all in relation to the
law of family violence.

Keywords: Violence, Gender, Office, Praxis

Casuisticas
a. Caso].F.

El dia 14 de abril del 2021, compareci6 la Sra. J.F. a solicitar asesoramiento respecto a la vigen-
cia de una notificacién que le habia llegado a su domicilio sobre una medida protectoria solici-
tada por su ex pareja E.A. y dictada por el Juzgado de Paz de la ciudad de Ensenada.

La Sra. manifestd que la medida cautelar en cuestion, no la tomé por sorpresa, dado que el
progenitor de su hijo T.A., con frecuencia le manifestaba que lo iba a llevar a cabo.

La Sra. J.F. afirm6 que desde que se separ6 de su ex pareja, nunca supo su nuevo domicilio, en
el cual pernocta su hijo.

J.F. expres6 que el dia 16 de febrero del 2021, -fecha de la denuncia-, su hijo T.A. le envié un
mensaje a través de la aplicacion de WhatsApp a las 20hs manifestandole que lo vaya a buscar
y que se queria ir con ella dado que no estaba pasandola bien. Que J.F. ante esta circunstancia,
decidié llamar a su hijo para indagar cuales eran los motivos por los cuales le habia enviado ese
mensaje. Que luego de haberle realizado varias llamadas, su hijo le manifiest6 por la mencionada
aplicacién que no lo dejaban atenderla, situacién que le generé alin mas preocupacién. Luego
de que la linea de su hijo diera apagada, procedi6 a enviarle un mensaje a través de WhatsApp al
progenitor consultandole qué le pasaba a su hijo y cual era el domicilio en el que estaba.

Ante el silencio del Sr. E.A. a sus mensajes, la Sra. J.F. comenzd llamar por teléfono al Sr. E.A,,
quien le refirié que dejara de molestar o le haria una denuncia en la comisaria y que se la
harian rapidamente a él por su calidad de empleado de policia, ostentando asi una supuesta
condicién ventajosa e intentando atemorizarla.

J.F. manifestd que sin perjuicio de ser advertida y al no recibir informacion sobre su hijo y el
domicilio en el que se encontraba éste, decidioé realizar averiguaciones a través de allegados del
Sr. E.A., quienes solamente le informaron la Avenida principal en la que se encontraba domici-
liado y la localidad en la que se situaba; esto es Ensenada.

La Sra. expresé que eran las 23:00 hs y seguia incomunicada con su hijo y con el Sr. E.A., por lo
que, con la informacion recabada, decidi6 recorrer toda la avenida en su moto vehiculo hasta
encontrar el automdvil perteneciente a su ex pareja.

Manifestd que luego de varios minutos de busqueda, logré encontrar estacionado el mencio-
nado automovil, por lo que procedié a tocar el timbre del departamento que considerd que se
encontraba estacionado.
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Al ser atendido por el progenitor de su hijo, la Sra. J.F. manifesté que estaba totalmente en-
fadada por la actitud adoptada por el progenitor, por lo que le vociferé que de inmediato le
restituya a su hijo para llevarselo en ese instante.

La Sra. manifest6 que bien sabia que la consecuencia inmediata de ese episodio iba a ser la
solicitud de las medidas cautelares vigentes, y pese a ello, no dud6 en ningin momento en ir
a la busqueda y encuentro de su hijo.

J.F. manifest6 que el Sr. no se opuso a que se llevara al menor, pero si que se encontraba con-
fundido y desacertado, ya que la interrogd de cdmo sabia donde él vivia.

Como consecuencia a esta conflictiva narrada por la Sra., es que en definitiva se acercé al Con-
sultorio para asesorarse acerca de si efectivamente se encontraban vigentes las medidas que
se le notificaron y ademas saber si se trataba de una restriccion perimetral y prohibicién de
acercamiento como se lo advirtié su ex pareja.

Que del analisis de la notificacion que J.F. exhibié en el consultorio, se desprendia que la medi-
da protectoria dictada por la Jueza de Paz de la ciudad de Ensenada rezaba el INMEDIATO CESE
Y EXPRESA PROHIBICION DE EFECTUAR TODO ACTO DE PERTURBACION, INTIMIDACION U HOSTILIDAD
de manera directa e indirecta, o a través de medios orales, escritos, telefénicos o informdticos en
perjuicio del Sr. E.A.

Se le explic a J.F. entre otras cosas el significado, los plazos, consecuencias, de las medidas y
se advirtio que la Sra. no sabia con exactitud del significado de éstas, pero si, de su existencia.
También, era consciente de que el Sr. E.A. efectivamente radicaria las denuncias que las moti-
varon luego del episodio. Demostrando una actitud fuerte y determinante en cuanto a su idea
de acercarse al domicilio de su ex.

b. Caso M.F.

El dia 9 de junio del afio 2021, se acerco al espacio el Sefior M.F., de 39 afios de edad, solicitando
asesoramiento a fin de lograr continuar viendo a su hijo de 7 afios de edad, cuyo régimen de
comunicacién se encontraba suspendido hacia casi un mes, debido a una restriccion perime-
tral y prohibicién de acercamiento que su ex pareja habia solicitado con fecha 14 de mayo del
2021, tanto hacia ella como hacia su hijo.

De lo relatado, el Sr. expres6 que, en febrero del 2021, en el Juzgado de Familia N° 2 de la
ciudad de La Plata, habian arribado a un acuerdo en relacidén a las materias de alimentos y de
régimen comunicacional, en la audiencia preliminar de etapa previa en el marco de la causa de
alimentos iniciada por la progenitora de su hijo.

Ante ello, y no obstante estar cumpliendo debidamente con la cuota de alimentos en tiempo y
forma, el Sr. M.F. refirié estar absolutamente disconforme con el actuar, tanto de su ex pareja,
como asi también de la Justicia debido a que, de manera injusta e infundada se le privé de ver
a su hijo por decision unilateral de ésta.

Luego, agregd que antes de acercarse al consultorio, se habia asesorado previamente con su
letrada patrocinante, y que ésta le habia explicado que no tenia ninguna medida cautelar vi-
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gente que le prohiba ver a su hijo. Sin perjuicio de ello, y atento a no encontrarse conforme
con la respuesta de la mencionada profesional, el Sr. decidi6 ir al consultorio para asesorarse
nuevamente al respecto, poniendo a disposicion la documental que poseia.

Que del analisis pormenorizado de la documentacion que M.F. exhibi6é en el consultorio de
Berisso, -esto es especificamente la cédula de notificacion de la medida protectoria-, se des-
prendia que el Sr. se encontraba equivocado.

Ante tal situacion, se le explicé a M.F. que de la misma resolucién surgia con absoluta claridad
la medida dictada por la Jueza de Paz de la ciudad de Berisso, la cual no era la que el Sr. creia
desde el inicio de la atencidn gratuita.

¢Qué establecia dicha resolucion? El inmediato cese de todo acto de perturbacién, intimidacion
y hostilidad ya sea a través de la presencia fisica o a través de medios orales, escritos, telefénicos
o informaticos hacia la denunciante M.I. y su hijo, cuyo plazo era por el término de 120 dias.

Que ante el asesoramiento que se le otorgd a M.F. en cuanto a computo de plazos y notificacion
de la presente medida, los alcances, el significado y las consecuencias de su incumplimiento;
éste insistié en que se le brinden otras alternativas a fin de lograr ver a su hijo, ya que le resul-
taba demasiado tiempo esperar a que transcurrieran los 90 dias restantes para el vencimiento
de la medida.

Ante su falta de comprensidn, se le realiz6 una serie de preguntas a fin de eventualmente ir
barajando posibilidades, y entre ellas, se le mencion¢ la posibilidad de contar con un tercero
ajeno al pleito, como ser un familiar allegado del menor, para que se encargue del traslado y
del reintegro del nifio. Ante el planteo de tal posibilidad, el Sr. manifestd tener a su hermana
quien se habia ofrecido en principio, y quien se encargaba de reintegrar a su hijo antes de la
medida dictada.

No conforme con la alternativa, el Sr. continué insistiendo acerca de como podia ver a su hijo,
ya que tampoco podia acercarse al domicilio de la progenitora. A lo que se le asesord, que esto
ultimo no era correcto, lo mismo que su letrada: que no tenia ningun impedimento de verlo o
de acercarse al domicilio materno para el retiro y el reintegro, dado que las medidas dictadas
nada tenian que ver con una prohibicion de acercamiento hacia ellos, ni tampoco restriccién
perimetral alguna. Por lo que dependia puray exclusivamente de él, que se acerque al domici-
lio de la progenitora en el horario que se pact6 en la audiencia referida, y continude llevando a
cabo el régimen comunicacién tal cual lo habian acordado alli.

Ante esta respuesta, que en definitiva solucionaria su conflictiva, M.F. manifesté tener miedo
de que la progenitora le establezca realmente una restriccion perimetral y una prohibicion de
acercamiento, y que preferia judicializar la cuestion antes que enfrentar a la progenitora per-
sonalmente. También expres6 que, teniendo a su hermana de intermediaria, él opté por no
acercarse al domicilio de su ex pareja hacia varios meses ya que ella le habia dado a entender
con algunos comentarios que le iniciaria las medidas protectorias de las cuales él temia.

Finalmente, el Sr. se retir6 del consultorio manifestando que iba a iniciar por via incidental la
accion de comunicacion con los hijos a fin de retomar el contacto con su hijo C.F.
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Acerca de la Ley Provincial 12.569 de proteccion contra la violencia familiar.

A fin de adentrarnos al conocimiento de las medidas cautelares citadas precedentemente,
es dable mencionar que todas ellas fueron ordenadas bajo la aplicacion de la novedosa ley
N°12.569 de proteccion contra la violencia familiar. La misma, es aplicable en toda la provincia
de Buenos Aires, y como premisa general establece en su primer articulo que la violencia fa-
miliar constituye “toda accién, omision, abuso, que afecte la vida, libertad, seguridad personal,
dignidad, integridad fisica, psicologica, sexual, econdmica o patrimonial, de una persona en el
ambito del grupo familiar, aunque no configure delito”.

Si bien, la violencia que se generd en ambos casos de estudio es de las consideradas psicolégi-
ca/emocional, cuyas medidas son relativamente “leves”, sin embargo, la realidad es que confi-
guraron violencia familiar y como tal, encuadran en la mencionada normativa.

Es por ello que ante cualquier tipo de violencia familiar denunciada, la citada ley en su articulo
7 establece cuales son las medidas cautelares que los jueces pueden ordenar. Dentro de las
medidas podemos mencionar: a) Ordenar al presunto agresor el cese de los actos de pertur-
bacién o intimidacion contra la o las victimas; b) Ordenar la prohibicién de acercamiento de la
persona agresora al lugar de residencia, trabajo, estudio, esparcimiento o lugares de habitual
concurrencia de la persona agredida y/o del progenitor/a o representante legal cuando la vic-
tima fuere menor o incapaz, fijando a tal efecto un perimetro de exclusiéon para permanecer o
circular por determinada zona; c) Ordenar la exclusion de la persona agresora de la residencia
donde habita el grupo familiar, independientemente de la titularidad de la misma; entre otras.

Cabe destacar que, en los casos de analisis, tanto a la progenitora J.F. que fue advertida por su
ex pareja de la solicitud de las medidas, como asi también al progenitor M.F., quien creia tener
la medida correspondiente al inciso b) se les otorgo la misma medida, que es la del inc a): el cese
de todo acto de perturbacion o intimidacion contra la o las victimas en sus diferentes modalidades: ya
sea a través de la presencia fisica o a través de medios orales, escritos, telefénicos o informaticos.

De las relaciones de desigualdad y poder

Nuestra sociedad se transformé paulatinamente y lo seguira haciendo con el transcurso del tiem-
po. Dentro de los grandes cambios operados en la segunda década del presente siglo, ha sido el
reconocimiento de que el fenédmeno de la violencia familiar y de género es una problematica que
nos atraviesa de forma transversal y que no queda circunscripta al ambito de lo doméstico ni de
lo privado. Los roles de las mujeres en las familias, fueron variando en Argentina como conse-
cuencia de multiples factores que se suscitaron, entre los que contamos a la gran desocupacion
de los afios noventa y la decidida incorporacién de la mujer a la poblacién universitaria. Estos
hechos ofrecieron espacios de ruptura respecto de un modelo social anterior centrado en una
vision patriarcal de las relaciones de poder tanto simbélico como patrimonial y laboral.

Estas circunstancias, permitieron echar luz sobre una cultura cuya violencia se basa en distintas
desigualdades de poder que existen entre los hombres y las mujeres (como asi también otras
identidades sexuales). Esta violencia, se manifiesta de manera muy diversa y en muchos casos
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se encuentra “naturalizada” por una cultura de raiz machista, racista, heterosexual y xenéfoba
en una sociedad que presenta estereotipos de género y atribuciones binarias que se dan a
cada personay que descansan en el imaginario social.

En ese contexto, son modelos que se imponen como unicos, lo cual restringe y limita la posi-
bilidad de expresion de la diversidad, y deja por fuera la complejidad y heterogeneidad de las
personas. Dentro de esas pautas transmitidas, que son entendidas como “naturales”, se repro-
ducen estas estructuras de poder, desigualdad y opresion entre las personas.

No obstante, a medida que la sociedad se aleje de los conceptos de cultura patriarcal, se iran
adoptando diferentes actitudes frente a similares situaciones como las estudiadas en el pre-
sente. Actitudes que responden a su género y que representan el impacto y significado que
cada uno de ellos le dio a la ley de violencia familiar y de género con sus respectivas consecuen-
cias inmediatas.

Colofén

Del analisis de los casos presentados en el consultorio, nos llamé la atencién cémo una proge-
nitora advertida y consciente de que su ex pareja le iniciaria medidas cautelares, adopté una
conducta totalmente diferente a la de un progenitor quien, -atravesado por el miedo-, sabiendo
con exactitud el domicilio de su ex pareja y sin tener certezas de que iba a tener medidas cau-
telares en su contra, adopt6 una actitud opuesta.

Creemos que la progenitora, J.F. actud bajo los nuevos parametros de cultura igualitaria, de-
mostrando que pese a las consecuencias que derivarian de acercarse a las 23:00 hs al domicilio
de su ex pareja, -previa investigacion del domicilio- en busqueda de su hijo, se encontraba
totalmente despojada de toda amenaza, violencia, o medida cautelar a posteriori que su ex
podria solicitar en su contra.

Creemos ademas, que en su caso particular, hubo violencia de género por parte de su ex pare-
ja, ya que por medio de intimidacion intent6 atemorizarla al ostentar su calidad de empleado
de Policia. Lo interesante es que no obstante ello, la Sra. J.F. tuvo la plenay firme conviccién de
gue se acercaria de todas formas, haciendo caso omiso a las manifestaciones y advertencias
del progenitor, disminuyendo y desvalorizando de esta forma el discurso machista tefiido de
desigualdad y poder que vanamente intentd imponer su ex pareja.

La Sefiora actu6 derribando todos los obstaculos que se le presentaron, en una clara denota-
cion no solo de su seguridad sino también de su empoderamiento. Y es en este punto donde,
la percepcién que ésta posee de la violencia como asi también del impacto que la Ley N° 12.569
genera en ella, no significan impedimento o prohibicién alguna para que asuma sin tapujos las
consecuencias derivadas de sus actos.

Caso contrario, es el de M.F., quien creemos que de manera involuntaria confundié las medi-
das cautelares dictadas, todo ello debido a su percepcién de violencia y sobre todo al impacto
negativo que le generaron las medidas en él.
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Su actitud fue de sumisién, de miedo, ante la “posibilidad” de una supuesta medida cautelar.
El Sr. tenia todas las herramientas y el camino libre para que nunca se haya visto interrumpido
el vinculo con su hijo. Como vemos, no adoptd una actitud sélida, ni tampoco llevé a cabo las
medidas minimas tendientes a lograr continuar el vinculo con su hijo, el cual no se encontraba
impedido ni obstruido por ninguna medida mas que la que él se “creyd” o “imagind”. A dife-
rencia de la progenitora, el Sr. M.F sabia con exactitud el domicilio en el que se encontraba
domiciliada su ex parejay en el que se encontraba viviendo su hijo, sumado a que tenia vigente
un acuerdo con un régimen comunicacional homologado. Por lo tanto, su actitud quejosa y su
negacion a comprender el alcance y significado REAL de las medidas cautelaras dictadas, gene-
raron que se encuentre inmiscuido en su realidad imaginaria.

Para finalizar, cabe resaltar que como operadores juridicos, nos vemos en la necesidad de ase-
sorar debidamente. Debiendo abogar y respetar los derechos humanos y fundamentales que
se encuentran consagrados en nuestra Carta Magnay en los Instrumentos Internacionales.

En esa linea argumentativa, si bien es cierto que cada vez mas se observa en los espacios de
atencion juridica que la poblacién se va informando y formando en una cultura igualitaria,
democratica y abierta, como lo es el caso de la progenitora J.F., lo cierto es que la/os abogado/
as debemos asumir nuestro rol de agentes de cambio social en tanto auxiliares de la justicia y
convertirnos en activos promotores del cambio acompafiando, asesorando y, llegado el caso,
patrocinando a quienes se acercan a la consulta.

Referencias Bibliograficas

Kautman, Michael (1989). Hombres placer, poder y cambio. CIPAF. Ediciones Populares, Femi-
nistas. Coleccion Teoria.

Ferreyra, R. G. (2016). Gobernar es igualar. Isonomia, oportunidades y justicia social en la Ar-
gentina. Academia. Revista sobre ensefianza del Derecho. Afio 14, numero 28, pp. 185-
227. Buenos Aires, Argentina.

Valdivia, K.B (2018). El desarrollo de habilidades procedimentales en derechos humanos: apor-
te de la metodologia Aprendizaje-Servicio en estudiantes de Derecho. Academia. Revista
sobre ensefianza del Derecho. Afio 16, numero 31, pp. 141-173. Buenos Aires, Argentina.

Ley Provincial N° 12569 de Proteccion contra la Violencia Familiar

263



