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INTRODUCCION

RESUMEN

En el marco de la nueva carrera de Tecnicatura de laboratorio para Odontélogos, se
desarrollé el presente trabajo, cuyo objetivo es comparar el Rendimiento Académico de
los alumnos de la tecnicatura durante los afios 2019 - 2020, considerando la estrategia
de la evaluacion basada en los objetivos de aprendizaje, en la prueba integradora como
factor influyente.

La metodologia que se utilizdé es descriptiva, se trabajé con una poblacién de 128
inscriptos en el afio 2019, y 118 alumnos del afio 2020 de la Tecnicatura de Laboratorio
para Odontdlogos de la Facultad de Odontologfa de la Universidad Nacional de La Plata.
La informacion fue obtenida de los registros y fichas de calificaciones de las asignaturas
y de entrevistas abiertas a los docentes.

La propuesta de cambio en la metodologfa evaluativa, si existiera, estara basada en los
objetivos de aprendizaje, que caracterizan al aprendizaje significativo.

La planificacién de una metodologia evaluativa, en donde los objetivos de aprendizaje y
los criterios de evaluacion son claros y congruentes entre sf, resultan un factor influyente
en el rendimiento académico de los estudiantes, favoreciendo el aprendizaje significativo.
El rendimiento académico de los alumnos, representado por las calificaciones obteni-
das en la prueba integradora no fue significativamente mayor durante el afio 2020,
como también el ndmero de alumnos, expresado en frecuencia porcentual, que
obtuvieran la condicién de promovidos y regulares.

PALABRAS CLAVE: COMPARACION - ESTRATEGIAS - EVALUACION

SUMMARY

Within the framework of the new Laboratory Technician course for Dentists, the present
work was developed, whose objective is to compare the Academic performance of the
students of the technical course during the years 2019 - 2020, considering the evaluation
strategy based on the objectives of learning, in the integrative test as an influential factor.
The methodology used is descriptive, we worked with a population of 128 enrolled in the
year 2019, and 118 students of the year 2020 of the Technician of Laboratory for Dentists
of the Faculty of Dentistry of the National University from La Plata.

The information was obtained from the records and qualification sheets of the subjects
and open interviews with teachers.

The proposed change in the evaluation methodology, if any, will be based in the learning
objectives, which characterize meaningful learning.

The planning of an evaluative methodology, where the objectives of learning and evalua-
tion criteria are clear and consistent with each other, they are an influencing factor in the
academic performance of students, favoring the significant learning.

The academic performance of students, represented by grades obtained in the integrative
test was not significantly higher during the year 2020, as well as the number of students,
expressed in percentage frequency, who obtained the status of promoted and regular.

KEYWORD: COMPARISON - ESTRATEGIES - EVALUATION

La evaluacién es un factor inherente del proceso educativo y debe en tanto, arrojar
informacion valida y confiable para tomar decisiones que se utilicen para promover y
facilitar el aprendizaje.

Si bien el cambio de paradigma centrado en el aprendizaje del alumno, contempla a todos
los elementos curriculares; las metodologias y la evaluacién, son los dos elementos que
mas seriamente se ven afectados, y que deberian evolucionar, para ajustarse a esta nueva
forma de entender la docencia universitaria.
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La evaluacién es un factor influyente en los sistemas y procesos de
trabajo y aprendizaje del alumno, ya que condiciona la calidad de los
mismos en forma clara y directa.

Ninguna innovacién curricular serd efectiva, si no va acompafiada
de innovaciones en la forma de evaluar.

Una propuesta de cambio es la utilizacion de la evaluacion, como
estrategia para favorecer los aprendizajes profundos y funcionales
que caracteriza al enfoque constructivista, y no como una simple
certificacion de éxito o fracaso, en donde los conocimientos se
reflejen en un acto declarativo.

Considerando a la evaluacién como una experiencia de aprendizaje
en si misma, es que se deberfan orientar a las evaluaciones a
situaciones, actividades y contenidos reales de aprendizaje, para
promover la autorreflexion, buscando que el alumno sea capaz de
ser consciente de cémo y qué aprende, y cémo seguir aprendiendo,
desarrollando capacidades metacognitivas de caracter regulador.
Se busca que las estrategias de evaluacion tengan un sentido
formativo, que le dice tanto al docente como al estudiante, dénde se

encuentran, hacia dénde van, y qué necesitan para alcanzar la meta.

De diferentes estudios emergen categorias descriptivas que
deberfan ser consideradas al momento de generar evaluaciones,
que tengan por finalidad el aprendizaje significativo:

Alineacion en las evaluaciones,

Proceso de retroalimentacion,

Empoderamiento de los estudiantes.
Cuando se habla de alineamiento de las evaluaciones, se propone,
que las actividades de evaluacion sean similares a las propuestas en
clase, deben estar al mismo Nivel Cognitivo, entendiéndolo como lo
que le pedimos al alumno que haga durante la actividad en el aula.
Esto permite concretamente, hacer adecuadas inferencias sobre los
desempefios de los estudiantes, y qué pueden transferir de lo
aprendido en clase.
Las evaluaciones que promuevan y faciliten el aprendizaje, deben
estar alineadas con los objetivos del curso, debe haber coherencia.
Cuando se habla del proceso de retroalimentacion, debe ser para
compartir la informacién que surge de las evaluaciones, las
interpretaciones que hacen los estudiantes. Esto permite que se
apropien de su proceso de aprendizaje. Pueden utilizarse guias de
calificaciéon para cuantificar el desempefio.
Cuando se habla del empoderamiento de los alumnos, en plantear
las evaluaciones de manera clara y transparente, en cuanto a los
propésitos de la evaluacién, al formato (tipo y nimero de pregun-
tas), como se van a interpretar los resultados y qué decisiones se
van a tomar, respecto a los resultados. Esto permite que el mismo
alumno determine si logré lo que esperaba de su aprendizaje.
Entonces, para que la evaluacion sea efectiva, los criterios deben ser
claros, conocidos y no arbitrarios. Los estudiantes tienen que saber
coémo se va a juzgar su propio trabajo.
Debe prevalecer la idea de que los alumnos deben conocer de
antemano, los objetivos y criterios, sobre los que van a ser evalua-
dos, lo que les permitird que se centren conscientemente en
alcanzarlos.
Planificar una metodologia evaluativa, conduce a transparentar la
relacion docente - alumno, y desarrollar la autorregulacion del
aprendizaje. Le permite al alumno reflexionar sobre sus debilidades
y fortalezas, para fijar metas, y desarrollar responsabilidad y autono-
mfa, para mejorar su Rendimiento Académico.

METODOLOGIA

Se utilizé una metodologia descriptiva. Se trabajé con una poblacién
de alumnos inscriptos en la tecnicatura de laboratorio para Odonté-
logos durante el afio 2019 (n=128), y la poblacién de alumnos
inscriptos de la tecnicatura de laboratorio para Odontdlogos del
ano 2020 (n=118).

Se realizaron entrevistas abiertas al personal docente para tener
conocimiento de la forma de evaluacion integradora desarrollada
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durante el ciclo 2019 y que tipo de metodologias didacticas eran
aplicadas en las clases.

Durante el ciclo 2020, El 15 de marzo, se dictaba por decreto de
Necesidad y Urgencia por PANDEMIA, la suspension de las clases
por catorce dfas corridos a partir del 16 de marzo y ponia a disposi-
cion el programa Seguimos Educando. Un dfa antes, el 14 de marzo,
con la Resolucion N° 104/2020, se recomendaba a las «universida-
des, institutos universitarios y de educacién superior de todas las
jurisdicciones [...] que adecuen las condiciones en que se desarrolla
la actividad académica». La norma, que consta de siete artfculos,
contemplaba también «la implementacion transitoria de modalida-
des de ensefianza a través de los campus virtuales, medios de
comunicacion o cualquier otro entorno digital de que dispongan.
Conforme avanzaba la cuarentena, con la Resolucion N° 12/2020
del 3 de abril, la Secretarfa de Politicas Universitarias recomendaba
«la readecuacién del calendario académico 2020, teniendo en
cuenta la especificidad de la ensefianza universitaria, garantizando
las cursadas en las modalidades periédicas que normalmente se
desarrollan en un afio académico, manteniendo la calidad del
sistema universitario».

La virtualidad como dimensiéon de la realidad; la desigualdad de
acceso, conexion y uso; las posibilidades y limitaciones pedagdgicas
de la virtualidad y sus herramientas recorrieron, entre otros temas,
parte importante de los foros en todo el pais.

El pasaje a la virtualidad bajo la modalidad de «educacion remota de
emergencia» trajo aparejados los consabidos problemas de acceso,
conectividad y uso de las herramientas tecnoldgicas. Los estudian-
tes de menores recursos no cuentan ni con computadoras ni con
opciones de conectividad aceptables y se manejan enteramente
con teléfonos celulares.

Las respuestas institucionales podrian catalogarse esquematica-
mente en tres momentos. Una primera etapa, coincidente con el
primer ciclo de aislamiento de 15 dias, gir6, dependiendo de los
€asos, en torno a la resolucién de cuestiones relativas a la adminis-
tracion general y al trabajo remoto de los no docentes, a las
necesidades propias de los ingresantes y a la apertura y gestion de
aulas virtuales para aquellas carreras que no disponian de ellas. La
segunda etapa tuvo que ver con el afianzamiento de la situacién de
aislamiento. Cuando las comunicaciones oficiales y del Ministerio de
Educacién fueron ratificando que el horizonte de retorno se poster-
gaba para después del receso invernal, se avanzé en un trabajo mas
coordinado con los profesores para atender las cuestiones pedago-
gicas en formato virtual. A la par, se incorporaron los primeros
protocolos y recomendaciones en este sentido, se empezd a
complejizar el uso de herramientas y estrategias digitales para el
dictado de asignaturas -de los usos basicos del aula virtual se pasé
a laincorporacion de guias de lectura, audios, videos, clases sincro-
nicas via plataformas comunicacionales, etc. se fueron encauzando
demandas mas sustantivas de los estudiantes y, en particular, se
fueron generando politicas destinadas a sostener las trayectorias y
evitar la desercién, apuntando a la contencién y al seguimiento.

La dltima etapa, coincidente con el tiempo que todavia estamos
transitando, tuvo entre sus ejes centrales la acreditacion y la evalua-
cion de los conocimientos, el disefio de metodologias de examen
para el cierre del cuatrimestre y todo lo relativo a las tareas adminis-
trativo-académicas que ello supone. La idea de evaluacién también
se vio conmovida por la pandemia. En cualquier caso, mejor o peor,
el periodo de docencia online estd a punto de terminar y nos
enfrentamos a otro reto: cémo implementar la evaluacion online en
tiempos del coronavirus. Por justicia y equidad, debemos intentar
que nuestros alumnos sean evaluados correctamente.

Sin embargo, los problemas de integridad y ética se ponen en tela
de juicio. Muchos son los videos que circulan por las redes sociales
estos dias en los que alumnos “aventajados” ensefian a otros sobre
cémo saber las respuestas correctas en un cuestionario a través de
su codigo fuente. O qué aplicaciones existen para resolver cualquier
problema matematico. O cdmo hacer un ensayo de forma casi



automatica, con soélo meter unas palabras claves.

Ante esta nueva realidad, se nos plantea un aspecto que, a pesar de
la evolucion de la ensefianza hacia las competencias en vez de hacia
el contenido del conocimiento, no ha quedado resuelto aun:
cestamos dando clases para desarrollar competencias y luego
medimos contenidos a través de examenes tradicionales?

Hacer un examen online es complejo. Los profesores estamos
teniendo que adaptarnos, también en tiempo récord, aprendiendo
a hacer cuestionarios online, ideando formatos de preguntas tipo
test o de reflexién, etc. Ademas, se han preparado adendas a las
fichas docentes para adaptar los criterios de evaluacién a la
metodologfa online.

Los examenes de definiciones o conceptos podran copiarse y
pegarse. Los ejercicios de calculos podran ser realizados automati-
camente. Por lo tanto, tendremos que repensar el formato del
exameny basarnos mas en competencias que en la mera repeticion
de conceptos memoristicos.

No tendra sentido que el alumno se haga experto en el famoso
“copipage”. Quizas el coronavirus, como muchos pronostican, nos
traerd una nueva forma de valorar las cosas. Hard que veamos la
realidad de manera diferente y no tiene por qué ser peor.

Los cambios -unas veces planificados y otras no- siempre son
buenos.

Esta PANDEMIA hard que se comience a evaluar en base a las
competencias del alumno y no tanto en su capacidad memoristica.
El que los alumnos valoren las clases online y el esfuerzo diario del
profesor, a pesar de las dificultades técnicas, la falta de recursos y
de formacién, ya es un avance. Si, ademds, ponemos nuestra
creatividad y nuestro empefio al servicio de una evaluacién justa e
integra, quizas también habremos conseguido dar un paso mas
hacia el mejor aprendizaje posible de nuestros alumnos. Y este pasa
por realizar una correcta y adecuada evaluacion de lo aprendido en
funcién de la capacidad y, sobre todo, del esfuerzo realizado por
cada uno se aplicaron cambios metodoldgicos en las clases diarias,
y también en la metodologia evaluativa proponiendo objetivos
claros de aprendizaje, que surgieron de los docentes de la tecnica-
tura de laboratorio para Odontélogos Considerando a la Evaluacion
Integradora como la que otorga la condicién final del alumno y le

permite pasar al curso siguiente, por haber obtenido los aprendiza-
jes necesarios para ello; y a los objetivos de aprendizaje como las
metas de conocimiento a alcanzar de cada unidad tematica.

Se procedio a la recoleccion de informacion: Se volcaron en planillas
Excel los datos de las pruebas integradoras, obtenidos de los
registros y fichas de calificaciones, de los alumnos inscriptos en la
tecnicatura de laboratorio para Odontdlogos durante los afios
2019-2020.

Se consideraron las siguientes categorfas:
- Alumnos que lograron cumplir con los objetivos de aprendizaje en
la Prueba Integradora: condiciones:
1. Promovidos: obtiene calificaciéon superior a 7 en todas las
instancias de evaluacion.
2. Regulares 1° Instancia Evaluadora: calificacion superior a4 en
la Prueba Integradora.
3. Regulares en el 1° Recuperatorio: calificacion superior a 4 en
la Prueba Integradora.
4. Regulares en el 2° Recuperatorio: calificacion superior a 4 en
la Prueba Integradora.
- Alumnos que no lograron cumplir con los objetivos de aprendizaje
en la Prueba Integradora:
Libres

Se analizaron los siguientes datos cantidad de alumnos en cada
categorfa, expresado en frecuencia porcentual, y la mediana del
rendimiento académico de los alumnos que lograron cumplir con
los objetivos de aprendizaje de la prueba integradora en las
condiciones: Promovidos, Regulares 1° Instancia Evaluadora,
Regulares 1° Recuperatorio, Regulares 2° Recuperatorio.

Se compararon los resultados obtenidos de los afios 2019 y 2020.
Se propusieron reajustes y cambios en la metodologia de evalua-
cion basada en objetivos de aprendizaje.

RESULTADOS

Resultados de las Entrevistas docentes sobre las metodologias
didacticas, utilizadas en el afio 2019 - 2020:

En el afio 2019 las asignaturas fueron practicas, utilizamos
PowerPoint para reforzar conceptos teéricos y realizamos demos-
traciones de los trabajos practicos. La ensefianza fue participativa.

En el afio 2020 la ensefianza fue virtual y se utilizaron diversas
estrategias para la ensefianza.
Los alumnos elaboraban contenidos a través de bulsqueda
bibliografica para exponer en plataforma zoom lo aprendido
guiado por el docente y haciendo la clase mas participativa, se
trabajo con la plataforma Moodle para:

- entrega de trabajos practicos,

- chat para la resolucién de consultas,

- cuestionarios.
Los trabajos practicos se realizaron de manera sincrénica por zoom
guiados por el docente y observando videos.
Como medio de comunicacién también se utilizé un correo electro-
nico.

La metodologia fue practica con la realizacion de los correspondien-
tes trabajos asignados en los laboratorios.

Desarrollo:

El desarrollo de la cursada se llevé a cabo mediante la realizacién de
trabajos practicos guiados y supervisados por el plantel docente en
conjunto con el laboratorista asignado. De esta manera los
alumnos tuvieron la posibilidad de confeccionar las proétesis asigna-
das de manera correcta.

El desarrollo de la cursada se llevé a cabo en una primera etapa (de
la 1er a la 5ta clase) a través de seminarios y trabajos practicos
subidos a la plataforma virtual de la Facultad de Odontologia de la
UNLP y la utilizacién de la sala virtual que consta de un chat donde
los alumnos aprovechaban para saciar sus dudas sobre cada
trabajo. De manera que cada alumno se descargaba el seminario
cada semana y subia el trabajo practico correspondiente.

Para la planificacion de las clases se usé un modelo educativo
endégeno, donde los alumnos, a través del trabajo en clase junto
con los docentes y material didactico a través de PowerPoint,
elaboraban conceptos de los contenidos dados, poniendo énfasis
en los procesos. Se daba la parte tedrica y otros dias la parte
practica.

Las cursadas de las asignaturas se vieron intervenidas por el
advenimiento del COVID-19.

La ensefianza presencial se transformé en virtual.

Se planificaron y utilizaron distintas estrategias para las clases; del
espacio aulico presencial al espacio 4ulico virtual.
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Resultados de las entrevistas a docentes sobre la metodologfa de evaluacién, utilizada en los afios 2019 - 2020:

ANO 2019

La evaluacion fue continua, acumulativa, individual, teérica y practica. La evaluacion
integradora fue por escrito intercalando preguntas a desarrollar y multiple choice.

ANO 2020

La evaluacion fue continua, acumulativa, individual, teérica y practica. La evaluacion
integradora fue por cuestionario en plataforma Moodle.

Los alumnos fueron evaluados en manera integral durante toda la cursada tomando
en consideracion las técnicas y habilidad desarrollada por cada uno, teniendo en
consideracién la compresion de los pasos, materiales y maniobras necesarias para
la confeccién de las distintas protesis, pero también observando la prolijidad y
dedicacién al momento de realizar cada uno de los pasos correspondientes a cada
trabajo practico. Logrando de esta manera que gran cantidad de alumnos puedan
cumplimentar con los trabajos en los tiempos asignados y obteniendo de esta
manera las condiciones de regularidad y promocién pertinentes.

La totalidad de los alumnos regulares rindieron el parcial correspondiente a la
materia a través de la plataforma del Moodle bajo la metodologia de mudltiple
opcién. Los aprobados mantuvieron su condicién de regular pero existen casos que
no cumplieron con las condiciones establecidas por otras materias por lo que en el
segundo cuatrimestre no fueron considerados como alumnos regulares.

CONTINUA / INDIVIDUAL / DIARIA / ACUMULATIVA

PARCIAL INTEGRADOR: Fue de forma oral con preguntas que fueron vistas en los
diferentes trabajos practicos.

Se realizé por la plataforma Moodle con una prueba de 30 preguntas, de respuestas
multiples y a desarrollar con un tiempo predeterminado de 30 minutos.

Los resultados obtenidos de las pruebas integradoras, en cuanto a condiciones de regularidad:

promovidos, regulares y libres, afios 2019 - 2020:

TOTAL DE ALUMNOS 128 TOTAL DE ALUMNOS 118
Promovidos 30 Promovidos 43
Regular Integrador 46 Regular Integrador 35
Regular 1° REC. 33 Regular 1° REC. 30
Regular 2° REC: 9 Regular 2° REC: 10
Libres 10 Libres 0

Los resultados obtenidos de las pruebas integradoras, en cuanto la mediana de calificaciones obtenidas en cada instancia:

promovidos, regulares y libres, afios 2019 - 2020:

ANO 2019
RENDIMIENTO ACADEMICO

ANO 2020
RENDIMIENTO ACADEMICO

6.03

6.07

CONCLUSIONES

Podemos concluir que las metodologias de ensefianza y evaluacion
aplicadas tanto en el afio 2019 y 2020 fueron variadas y se fueron
modificando por el transcurso de la pandemia. Entre las metodolo-
glas de aprendizaje observamos que en el affo 2019 se utilizaron
estrategias de ensefianza/aprendizaje como los seminarios utilizan-
do herramientas como el PowerPoint y las actividades de trabajos
practicos, siendo estas Ultimas las mas utilizadas. En el transcurso
del afio 2020 las metodologfas de ensefianza/aprendizajes se
realizaron en forma virtual con predominio de la técnica de exposi-
cion con la utilizacion de un soporte tecnoldgico y en menor
frecuencia la utilizaciéon de herramientas de budsqueda bibliografica
y chat con los alumnos.

En cuanto a las metodologias de Evaluacion en el afio 2019 se
realizaron evaluaciones orales, de multiple choice y practicas, todas
en la misma proporcién. Durante el affo 2020 se utilizaron
herramientas como formulario Google y el aula virtual Moodle para
realizar las evaluaciones de los contenidos.

Frente a lo anteriormente mencionado, pudimos observar que a
pesar de haberse utilizado diferentes metodologias de Ensefian-
za/Aprendizaje y diferentes metodologias de Evaluacion en el afio
2019 y 2020 y entre estos afios también, no se encontré una
diferencia significativa en el Rendimiento Académico de los alumnos
de la Tecnicatura de Laboratorio para Odontélogos.
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