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Resumen

En esta tesis proponemos aportar -desde las Ciencias de la Educacion- a la comprension
integral de la problematica de Chagas mediante la visibilizacién del rol de los técnicos de
campo de los programas operativos de Chagas de Argentina, a partir del estudio de sus
saberes, practicas educativas y formacion. Estos actores son quienes evallan y rocian con
insecticidas aquellas viviendas donde pueden encontrarse los insectos responsables de una
de las vias de transmision del Trypanosoma cruzi, el parasito que causa la enfermedad de
Chagas. Ademas, estan en continuo contacto con las comunidades directamente afectadas,
realizando acciones de prevencién y de educacion en salud mediante charlas con la
poblacion. El tema de esta tesis surgié del interés generado por un problema social: la
invisibilizacién del rol de estos actores, en particular de sus saberes, practicas educativas y
formacion. Metodolégicamente, se tratd de un trabajo de investigacion cualitativo e
interpretativo. Las técnicas de recoleccién de informacion que utilizamos fueron entrevistas,
analisis documental y observacion participante, y el analisis se realizé6 basandonos en la
Teoria Fundamentada. En cuanto a los resultados, podemos decir que los técnicos de
campo actuan a partir de un sistema de saberes que les permite llegar a las viviendas que
deben inspeccionar para evaluar la presencia de vinchucas, rociar con insecticidas y
ensefar a las comunidades diferentes aspectos del Chagas. Estos saberes se construyen a
partir de aprendizajes sociales producto de sus experiencias en los diferentes territorios.
Ademas, circulan entre compaferos y especialmente se transmiten de generacién en
generacion, de los técnicos experimentados a los mas novatos. En cuanto al rol educativo,
encontramos que ensefian aspectos vinculados al Chagas y al cuidado de la salud en
general a las personas de las viviendas que visitan. Incluso, algunas veces son invitados a
dar charlas en escuelas. Ademas, Ixs investigadorxs y el personal de gestion reconocen que

aprenden con ellos. Con respecto a su formacion, indagamos tres propuestas formativas
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con diferente profundidad. Observamos que dos de ellas se centraron en los aspectos
biomédicos y epidemioldgicos del Chagas y no consideraron el papel de educadores que
cumplen los técnicos en los territorios, mientras que la tercera propuesta considerd al
Chagas desde una perspectiva integral, incorporando ademas aspectos educativos y
comunicacionales. Finalmente, teniendo en cuenta nuestros resultados, proponemos
algunas recomendaciones para futuras formaciones cuyos destinatarios sean los técnicos

de campo.

Palabras Clave: Chagas - Técnicos de campo - Saberes - Practicas educativas - Formacion



Abstract

In this thesis we propose to contribute -from Educational Sciences- to the comprehensive
understanding of the Chagas problem by making visible the role of field technicians in the
operational programs of Chagas in Argentina, based on the study of their knowledge,
educational practices and training. These actors are in charge of evaluating and spraying
with insecticides those homes where the insects responsible for one of the transmission
routes of the Trypanosoma cruzi, the parasite that causes Chagas disease can be found. In
addition, they are in continuous contact with the directly affected communities, carrying out
prevention and health education actions through talks with the population. The theme of this
thesis resulted from the interest generated by a social problem: the invisibility of the role of
these actors, particularly their knowledge, educational role and training. Methodologically, it
was a qualitative and interpretive research work. The data collection techniques that we
used were interviews, documentary analysis and participant observation, and the analysis
was carried out based on the Grounded Theory. Regarding the results, we can say that the
field technicians use a knowledge system that allows them to reach the houses to evaluate
the presence of “vinchucas” (kissing bugs), spray with insecticides and teach the
communities different aspects of Chagas disease. This knowledge is built from social
learning as a result of their experiences in different territories. In addition, this group of
knowledge circulates among colleagues and especially is transmitted from generation to
generation, from the experienced technicians to the newest. About the educational role, we
found that the field technicians teach aspects related to Chagas disease and health care in
general to the communities. Sometimes they are even invited to give talks in schools. In

addition, the researchers and the vector control program staff acknowledge that they learn



with them. Regarding their training, we investigated three educational proposals with
different grades of deepness. We observed that two of them focused on the biomedical and
epidemiological aspects of Chagas and did not consider the role of educators that
technicians play in the territories, while the third proposal considered Chagas from a
comprehensive perspective, also incorporating educational and communicational aspects.
Finally, taking into account our results, we propose some recommendations for future

training aimed at field technicians.

Key Words: Field Technicians - Knowledge - Educational Practices - Training
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Introduccion

Esta tesis propone aportar a la comprension integral de la problematica de Chagas a
partir la visibilizacién del rol que cumplen los técnicos' de campo (TC) de los programas
operativos de Chagas de Argentina, mediante el estudio de sus saberes, practicas
educativas y formacion. Los TC son quienes, entre otras acciones, evalian y rocian con
insecticidas aquellas viviendas donde pueden encontrarse los insectos responsables de una
de las vias de transmision del parasito (Trypanosoma cruzi) que causa el Chagas. Estos
actores sociales son comunmente conocidos como “vinchuqueros”, “chincheros” o
‘chagueros”, sin embargo, dado que algunos TC han mencionado que esas
denominaciones les resultan peyorativas no seran utilizadas en este texto. Ademas de estas
actividades, en cada intervencion sanitaria ensenan diversas cuestiones referidas al Chagas

y a otros aspectos vinculados a la salud.

A lo largo de este texto desarrollamos en los primeros cuatro capitulos la
presentacion del problema, la revision de antecedentes y la base tedrica y metodoldgica de
la tesis; mientras que los cinco siguientes contienen los resultados desarrollados en base a
cada uno de los objetivos especificos planteados. El ultimo capitulo corresponde a la
discusion de los resultados y, finalmente, presentamos las conclusiones finales. Luego

exponemos las referencias bibliograficas y los anexos.

" En este texto utilizamos la flexion del género en “x’, que apunta a contrastar criticamente el
protocolo hegeménico de la construccion masculina de sujeto universal, explicitando una concepcion
inclusiva hacia un amplio universo de expresiones de género que van mas alla de la dicotomia
“varon” y “mujer”. Particularmente, encontramos que los técnicos de campo de los programas
operativos a nivel nacional y provincial son varones, por eso utilizamos el genérico masculino para
mencionarlos.
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En el Capitulo 1, planteamos el problema de investigacién mostrando el surgimiento
del tema, la formulacién de preguntas y objetivos de investigacion a partir de la vacancia
académica identificada y la relevancia social del tema, adelantando brevemente los

antecedentes encontrados y los marcos conceptuales y metodoldgicos elegidos.

En el Capitulo 2, presentamos el estado de la cuestion a partir del relevamiento y
analisis de articulos cientificos, ponencias de congresos, informes técnicos, tesis de
maestria y doctorado vinculados a nuestro problema de investigacion. Realizamos una
busqueda de referencias nacionales y una indagacion internacional. A nivel nacional
encontramos apenas algunos textos que mencionan a los TC, mientras que en los textos de

otros paises encontramos una gran variedad, especialmente trabajos brasilefios.

En el Capitulo 3, exponemos el marco tedrico que guia y sustenta esta tesis,
elaborado siguiendo una estrategia multirreferencial (Ardoino, 1993), lo cual permitié incluir
diversxs autorxs y varios ejes de andlisis para cada tema abordado. Trabajamos
principalmente con una descripcion del Chagas como problematica compleja
multidimensional caleidoscépica de Sanmartino (2015), los modelos de Educacion en Salud
que proponen Fainsod y Busca (2016), el concepto de Saberes Socialmente Productivos de
Puiggrés y Rodriguez (2009) y la caracterizacion de las practicas educativas mas alla de las
instituciones educativas de Sirvent et al. (2006). Las conceptualizaciones acufiadas por
estxs autorxs (entre otrxs) fueron la base de nuestros analisis con respecto a los saberes,

las practicas educativas y formacion de los TC.

El Capitulo 4 contiene una descripcidon de la metodologia utilizada en esta tesis.
Planteamos un abordaje flexible (Marradi et al., 2007) desde una mirada tridimensional
(Sirvent y Rigal, 2009). Explicitamos las decisiones tomadas en cada una de las
dimensiones: epistemoldgica, de la estrategia general y de las técnicas de recoleccion y

analisis de la informacion. Realizamos un abordaje metodoldgico cualitativo e interpretativo
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de generacién conceptual a partir de un estudio de casos multiples (Yin, 2009) que incluy6

cuatro programas operativos de Chagas y tres formaciones para TC.

El Capitulo 5 es el primero que desarrolla los resultados de la tesis. En este
indicamos la organizacion de los programas operativos a nivel nacional y provincial y la
cantidad de TC trabajando en ellos, describimos los programas operativos con los que
trabajamos, las acciones que realizan los TC en el marco de su contexto laboral, las
relaciones que tienen con otros actores sociales, sus condiciones laborales y analizamos
por qué no se contratan mujeres para realizar las tareas de los TC en los programas

provinciales y nacionales.

En el Capitulo 6, presentamos una descripcién y categorizacion de los saberes que
construyen los TC vinculados a cada una de las acciones que realizan en el marco de su
trabajo. Ademas, realizamos una caracterizacion incipiente de sus sentires vinculados a su

trabajo. Asimismo, incorporamos cuestiones vinculadas a su identidad colectiva como TC.

En el Capitulo 7, caracterizamos las practicas educativas en las que los TC son
educadores, segun el contexto y Ixs destinatarixs de las mismas. Estudiamos los diferentes
grados de formalizacién de cada una de estas practicas en las dimensiones socio historica,
institucional y del espacio de la ensefanza y aprendizaje (Sirvent et al., 2006), los modelos
de Educacion en Salud de Fainsod y Busca (2016) y la caracterizacion del Chagas de

Sanmartino (2015).

En el Capitulo 8, realizamos un andlisis de tres instancias formativas para TC
utilizando los mismos marcos teoéricos que en el Capitulo 7, profundizando en el estudio de

la dimensién de la ensefianza y aprendizaje de cada propuesta.

En el Capitulo 9, a partir de los resultados de la tesis y marcos tedricos elegidos,

presentamos lineamientos tedrico-metodolégicos para futuras formaciones de TC.
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En el Capitulo 10, realizamos unas ultimas reflexiones de los resultados ya
expuestos, mostramos alcances y limitaciones de nuestro estudio y formulamos nuevas

preguntas.

En el apartado de las Conclusiones Finales, sintetizamos las ideas clave que

construimos a lo largo de toda la tesis.
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Capitulo 1: Problema de investigacion

En este apartado definiremos el problema de investigacion de la tesis a partir de la
formulacién de una serie de preguntas sobre qué es lo que nos interesa conocer
exactamente y, por ende, qué es lo que queremos investigar (Piovani, 2007). La
investigacion cientifica surge a partir de interrogar la realidad, para lo cual entendemos que
se requiere una mirada critica y problematizadora del mundo (Sirvent y Rigal, 2009). A su
vez, “la formulacion del problema de investigacidon remite a una dimension creativa y/o
acumulativa de la investigaciéon en la medida en que pretende afiadir algun elemento nuevo
a los conocimientos ya existentes” (Yuni y Urbano, 2006, p. 60). El problema se formula en
términos tedricos usando conceptos pertenecientes a la/s disciplina/s en la que se encuadra
la investigacion y, a su vez, debe demostrar que se trata de un tema de interés personal,
grupal, institucional y/o social (Yuni y Urbano, 2006). De esta manera, la construccion del
problema resulta de un proceso complejo, reflexivo y dialégico que incluye la delimitacion de
un area o tema general, la elaboracion de preguntas orientadoras, la revision de
antecedentes, la adopcion de ciertas perspectivas disciplinares acordes a las preguntas v,
finalmente, la formulacién del problema a partir de la redaccion de las preguntas definitivas

(Yuni y Urbano, 2006, Sirvent y Rigal, 2009).

De esta forma, siguiendo a Ixs autorxs anteriormente citadxs, nos parece necesario
en primer lugar describir el encuadre general de esta tesis en las lineas de investigacion de
quienes acompanaron el proceso Mariana Sanmartino y Gastén Mougabure-Cueto
(directora y codirector, respectivamente). Esto nos permite develar el interés del tema
dentro del grupo de investigacion y ubicarlo/encuadrarlo en proyectos de investigacion mas

amplios dentro de los cuales cobra sentido. En segundo lugar, entrelazamos las preguntas
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de investigacion en un encuadre tedrico pertinente que es propio de las Ciencias de la

Educacion.

El objeto de estudio comenzd a ser elaborado en 2014 por Mariana Sanmartino y
Gaston Mougabure-Cueto y continud el proceso de definicién en 2017 cuando presentamos
el proyecto al Doctorado en Ciencias de la Educacién en esta casa de estudios.
Describimos este proceso con mas detalle en el apartado “Historia Natural de la Tesis”
desarrollada en la Metodologia. Brevemente comentamos que, después de sucesivos
intercambios y debates, decidimos que el objeto de estudio de la tesis son los saberes,
practicas educativas y formacién de los TC de Chagas de Argentina. Este tema fue
construido a partir de los intereses de quienes dirigen la tesis, junto a mis propias
inquietudes y observaciones como tesista. Mariana y Gaston son investigadorxs que
trabajan en el tema “Chagas” desde hace mas de dos décadas. Ambxs son biélogxs en su
carrera de grado, sin embargo, Mariana realizdé una tesis doctoral y continué su trayectoria
académica enmarcada en las Ciencias de la Educaciéon y de la Comunicacion
principalmente. Gaston, por su parte, se especializé en el estudio de la interaccion entre las
vinchucas (los insectos que transmiten el parasito que causa el Chagas) y los insecticidas
utilizados para eliminarlas y, actualmente, es un referente en el tema de la resistencia a
insecticidas. Tanto Mariana como Gastén han realizado trabajos de terreno en los que han
conocido e interactuado con TC. En este compartir se dieron cuenta que son actores
relevantes en la problematica de Chagas, pero son invisibilizados por parte de las
autoridades y de otrxs actores sociales. En las reuniones que tuvimos, y a partir de las
primeras exploraciones en el tema, identificamos tres aspectos que hacen que

consideremos a los TC como actores clave:

1. Se trata de personas que estan en continuo contacto con las comunidades
directamente afectadas por el Chagas, realizando acciones de prevencion y de
educacién en salud mediante la vigilancia entomolégica, los rociados con

insecticidas, y talleres en escuelas, charlas informales con la poblacion, etc.
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2. Resultan, con frecuencia, la Unica cara visible de las acciones del Estado Nacional y
de los Estados Provinciales en la prevencion de la transmision vectorial del T. cruzi,
por lo que son un eslabén fundamental en las politicas publicas de prevencion,

control, comunicacién y educacion en salud.

3. Facilitan y posibilitan el accionar de otros actores sociales involucrados en la
problematica (equipos de salud, personal de gestion, cientificxs de distintas areas,
trabajadorxs sociales, entre otros), tanto acercandolxs fisicamente a los lugares
donde hay vinchucas, como aportando informacion y consideraciones pertinentes

para las intervenciones.

Desde nuestro punto de vista, los TC pueden realizar estas acciones porque han
construido saberes que son significativos para su ambito laboral y por ello es que creemos
importante estudiar dichos saberes. Ademas, nos interesa conocer como es el rol educativo
que llevan adelante a partir del analisis de las diversas practicas educativas en las que
estan involucrados. Finalmente, entendemos que es indispensable caracterizar la formacion
de estos actores, para comprender como se vincula con sus saberes y sus practicas
educativas. De esta forma, nuestro objeto de investigacion queda constituido por los

saberes, las practicas educativas y la formacion de los TC de Chagas de Argentina.

El tema de esta tesis surgié del interés generado por un problema social: la
invisibilizacién del rol de los técnicos de Chagas de Argentina, en particular de sus saberes,
del rol educativo que tienen y de la formacidon que reciben. Justamente, tal como
desarrollamos con mas detalle en el Capitulo 2, podemos decir que en Argentina esta
invisibilizada la figura del TC en el ambito académico y de gestion ya que no existen
trabajos cientificos ni documentos que aborden su rol o sus acciones educativas y solo
encontramos algunos articulos que los mencionan brevemente (Deambrosi et al., 2012;

Ferrero et al., 2015; OPS, 2004; Sanmartino, 2014).
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Por otra parte, a nivel internacional detectamos una tesis de maestria que abordé
exclusivamente el rol general de los TC de Chagas en Brasil (Queiroz, 2015), 13 trabajos en
los que se estudiaron las condiciones laborales de estos actores (Andrade et al., 2020;
Candido y Ferreira, 2017; Costa et al., 2017; Garcia et al., 2022; Guedes; 2016; Guida et al.,
2012; Junior et al., 2015; Magri et al., 2022; Meirelles et al., 2021, Pereira Junior, 2018;
Ribeiro, 2017; Silveira, 2020; Vidal, 2021), 6 que abordaron sus practicas educativas
(Campos, 2022; Fraga y Monteiro, 2014; Peixoto et al., 2020; Santana y Simeédo, 2022;
Santos, 2020; Silva, 2021) y 10 que estudiaron la formacion de Ixs TC (Evangelista et al.,
2017; Evangelista et al., 2019; Guedes, 2016; Guevara de Sequeda y Garcia, 2011; Garcia
et al., 2022; Rajvanshi et al., 2021; Serrate-Silveira et al., 2022; Ulibarri et al., 2015; Vidal,

2021).

Tal como detallaremos mas adelante, la bibliografia académica internacional nos
muestra que Ixs TC son reconocidos como actores sumamente relevantes en la prevencién
de enfermedades de transmision vectorial que, entre otras tareas, llevan adelante practicas
educativas en las que ensefian a la poblacion (Campos, 2022; Fraga y Monteiro, 2014;
Peixoto et al., 2020; Queiroz, 2015; Santana y Simeao, 2022; Santos, 2020; Silva, 2021).
Sin embargo, estas practicas fueron descritas como explicaciones de cuestiones
principalmente biomédicas que no valoran los saberes de la propia poblaciéon (Fraga y
Monteiro, 2014; Peixoto et al., 2020). Ademas, se observa que Ixs TC no cuentan con
suficientes formaciones sistematicas brindadas por parte de las instituciones en las que
trabajan, lo cual repercute en su desempefno y en su propio estado de salud al manejar de
forma inadecuada los insecticidas que utilizan (Evangelista et al., 2017; Evangelista et al.,
2019; Guedes, 2016; Garcia et al., 2022; Vidal, 2021). A su vez, encontramos otras
investigaciones (Guevara de Sequeda y Garcia, 2011; Rajvanshi et al., 2021; Serrate-
Silveira et al., 2022; Ulibarri et al., 2015) que expusieron experiencias de cursos formativos
con TC encargados del control vectorial de diversas problematicas, pero sin considerar

aspectos pedagoégicos o didacticos relevantes para la Educacion en Salud desde miradas
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integrales. Con todo esto, vemos que existe una vacancia en el conocimiento académico
con respecto al rol educativo, la formacién y los saberes de estos actores, lo cual remarca la
importancia de esta tesis. Por todo esto, intentamos realizar aportes teéricos al campo de
las Ciencias de la Educacion, y particularmente al area de la Educacion en Salud a partir del
analisis y caracterizacion de los saberes, practicas educativas y formacién de los TC.
Asimismo, este estudio nos permitira plantear recomendaciones y sugerencias para futuras

formaciones.

Brevemente adelantamos que el mapa tedrico que nos permiti® enmarcar
conceptualmente y analizar los saberes de los TC incluye la diferenciacion entre saber y
conocimiento (Beillerot, 1998), la descripcién de saberes de Ixs educadorxs (Tardif, 2014),
los saberes socialmente productivos (Puiggrés y Rodriguez, 2009) y la postura critica del
lugar de los saberes de los actores histéricamente invisibilizados (De Sousa Santos, 2010;
Massarini y Schnek, 2015). Asi, esta tesis se propone en particular realizar aportes al

campo de los saberes de Ixs trabajadorxs que ejercen roles educativos.

Por otro lado, decidimos utilizar el concepto de “practicas educativas” para indagar
en las acciones educativas que ejercen los TC como parte de sus tareas laborales. Dado
que los TC son actores reconocidos principalmente en su rol de desinsectadores, el papel
de educadores suele estar invisibilizado. Por esa razéon, decidimos estudiar el rol educativo
gue tienen a partir del estudio de todas las actividades en las que ensefian algo sobre
Chagas o sobre la salud en general, con mayor o menor grado de intencionalidad y
reflexividad. Asi, definimos a las practicas educativas justamente como todas esas acciones
en las que ellos ensefan, a alguna persona o grupo, algun contenido. Consideramos incluso
aquellas ensefianzas implicitas, que no son intencionales pero que dejan “huellas” en las
personas con las que interactian los TC, y que pueden generarse por dichos, gestos,

formas de intervenir en las viviendas, entre otras (Jackson, 2007).
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Con respecto a la formacion, indagamos en las instancias formativas hacia TC que
relevamos durante el transcurso de esta tesis. Tal como explicaremos en el Capitulo 3,
caracterizamos las practicas educativas y las formaciones a partir de las
conceptualizaciones sobre el abordaje pedagdgico del acto educativo que propone Freire
(2003), los diferentes enfoques de Educacion en Salud que plantean Fainsod y Busca
(2016), las estrategias didacticas utilizadas segun Davini (2008) y el concepto de
problematica compleja de Chagas de Sanmartino (2015). Ademas, con respecto a la
formacion de los equipos de salud usaremos el concepto de Educacion Permanente en

Salud que propone Davini (1995a).

Con respecto a las preguntas que conforman el problema de investigacion, en primer
lugar, aclaramos que, entendiendo a los TC de Chagas como sujetos sociohistoricos,
pensamos que es indispensable contextualizar sus acciones a partir de la caracterizacién de
su lugar de trabajo y del rol general que cumplen en los territorios. Por lo que las primeras
preguntas que intentamos responder son: ;como surge histéricamente la figura de los TC?
¢ Qué acciones realizan actualmente en su trabajo? 4 Cual es el lugar que ocupan dentro del
entramado de actores que aportan a la problematica de Chagas? ;Cuantos son y dénde
trabajan en la actualidad? ;Cdémo se relacionan con otros actores? Ademas, dado que
encontramos que se trata de un empleo masculinizado, incorporamos la pregunta acerca de

¢ por qué se contrata principalmente personal masculino?

Con respecto a sus saberes nos preguntamos: ;qué saberes utilizan en su contexto
laboral? ;Cdmo se construyen estos saberes? ;Cémo circulan entre diferentes actores?

¢ En qué instancias se utilizan y como?

Sobre el rol educativo formulamos los siguientes interrogantes: s en qué contexto lo
ejercen? ; Como son las practicas educativas en las que se encuentran involucrados? Qué

otros actores participan de las mismas?
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Finalmente, indagamos en ;como es su formacion? ;Qué actores participan de la
misma? ¢Qué rol cumplen esos otros actores participantes? ;Qué contenidos se ensefan?

¢ Qué estrategias de ensefanza se utilizan?

A partir de todo lo expuesto, planteamos los objetivos del trabajo:

Objetivo general:

Proponemos contribuir al conocimiento de la complejidad de la problematica de Chagas,
visibilizando el papel que desempefian los técnicos de campo de los programas operativos
de control vectorial de Argentina. Teniendo en cuenta las multiples aristas de indagacion
posibles, en esta tesis focalizamos en su rol educativo a partir del estudio de sus saberes,

practicas educativas y formacion.

Objetivos especificos:

Caracterizar el contexto institucional del trabajo de los TC, las actividades que

realizan y el rol general que cumplen en los territorios.

- Describir y caracterizar los saberes asociados a la problematica de Chagas que

utilizan los TC en su ambito laboral.

- Estudiar las practicas educativas vinculadas a la problematica de Chagas

realizadas por los TC.

- Caracterizar su formacion como TC (nivel educativo, instancias formativas

laborales provistas desde organismos oficiales, otras).

- Elaborar lineamientos tedrico-metodolégicos para la formacion de TC.
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Capitulo 2: Estado de la cuestion

Uno de los primeros pasos de todo proyecto de investigacion es el relevamiento de
antecedentes que permiten elaborar y fundamentar el planteamiento del problema. En este
apartado compartimos una caracterizacion de los trabajos académicos encontrados que se
vinculan con nuestro objeto de estudio: los saberes, practicas educativas y formacion de los
TC de Argentina. Ademas de ello, explicamos -brevemente- el camino que transitamos para

poder encontrar las referencias bibliograficas analizadas.

Primeras busquedas: trabajos de Argentina

Al comenzar con la elaboracién del plan de tesis (2017 a 2018) buscamos en la
literatura cientifica trabajos con objetivos o problemas de investigacion similares o cercanos
a nuestra tematica en Argentina. Realizamos la busqueda en la plataforma Google
Académico combinando algunos de los siguientes términos: “técnicos de campo’,
“vinchuqueros”, “operadores de campo”, “control vectorial’, “Chagas”, “educacion”,

” LI T]

“formacion”, “saberes”, “conocimientos”. Como resultado de esta primera indagacion, no
encontramos ningun antecedente que trabajara con estas personas desde el
reconocimiento de sus saberes y experiencias en nuestro pais. Pero si detectamos algunos

documentos donde los TC aparecian mencionados en entrevistas e informes. A

continuacion, presentamos una breve revision de los mismos.

En el marco de una intervencién educativa centrada en la prevencién y control de
Chagas realizada en escuelas primarias en comunidades rurales de Tucuman (Argentina),
se realizaron encuestas a estudiantes que, frente a la pregunta sobre qué hacer ante la
presencia de vectores, sefialaron (entre otras acciones) “llamar a los vinchuqueros” (Ferrero
et al., 2015, p. 99). Es decir, para Ixs estudiantes de esa experiencia, los TC resultaban una
de las soluciones posibles frente a la presencia de vinchucas. Por su parte, en uno de los

capitulos de la serie animada llamada “Juana y Mateo contra el Chagas” (Argentina, 2013),
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un TC fue entrevistado para explicar como es el ciclo de vida de las vinchucas, como
adquieren el parasito que causa el Chagas y cémo lo transmiten. En este caso, Ixs autorxs
de la serie decidieron convocar a un TC “real”, lo cual muestra un reconocimiento a sus

saberes y experiencias (Sanmartino, 2014).

Por otra parte, en un trabajo de Deambrosi et al. (2012) se cuestiond la validez de
algunos parametros de control entomologico a nivel nacional e internacional vinculados a
las acciones de prevencion de la transmision vectorial ampliamente utilizados desde los
Programas de Chagas. Asi, se propuso que la distincion entre “domicilio” y “peridomicilio”
necesitaba ser deconstruida desde una visién de comprensién social del problema. Para
llegar a esta conclusién, entre otras acciones, realizaron entrevistas a los TC del programa
provincial de vectores de la provincia de Santiago del Estero (Argentina), quienes afirmaron
que la distincion entre ambos términos suele ser difusa, por la dinamica de las actividades

cotidianas de las comunidades donde ellos trabajan (Deambrosi et al., 2012).

Por su parte, en un reporte de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), se
destaco el “desempefio y la mistica [de los TC] presente en los logros alcanzados en el
control vectorial del Chagas en la regién” (OPS, 2004, p. 51). Es decir, desde la OPS se
valoré simbodlicamente su trabajo y compromiso en el control vectorial del Chagas.
Encontramos reconocimientos similares en algunos apartados de “Agradecimientos” de
tesis y articulos académicos del area biomédica (Carbajal de la Fuente et al.,, 2017;
Macchiaverna, 2018; Mendicino, 2014). En todos estos textos podemos observar cémo los
saberes construidos a partir de la propia practica de los TC son considerados, valorados y

distinguidos de alguna manera por diferentes actores sociales.

Por otro lado, encontramos informes y articulos cientificos en los cuales se
describieron las acciones histéricas realizadas por las brigadas de TC, pero de una manera
despersonalizada (Sosa Estani et al., 2006; Zaidemberg et al., 2004). A modo de ejemplo,

en el trabajo “Descentralizacién del Programa de Control de la Transmision de
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Trypanosoma cruzi (Chagas) en la Argentina” se realizd un recuento histérico de las
acciones de prevencion e investigacion en torno al tema y se explicit6 como y cuando
comenzo la desinsectacion de hogares de zonas endémicas, cuantos TC se contrataron y
capacitaron, cuantas casas se rociaron a lo largo del tiempo, entre otros aspectos (Sosa
Estani et al., 2006). Es decir, se menciond a los TC y sus acciones, pero desde una
descripcion de los “elementos” vinculados con las politicas publicas asociadas al control
vectorial del Chagas, y no necesariamente desde una perspectiva de reconocimiento de su
rol y sus saberes. En este mismo sentido, encontramos manuales y guias para el control
vectorial editados por organismos nacionales e internacionales, donde aparecen
generalidades sobre Chagas, aspectos especificos del insecto vector y del control
entomoldgico en las viviendas (Esquivel et al., 2003; Introini, 2017; Ministerio de Salud,
2010; Programa Nacional de Chagas, 2012; OMS, 2010; Silveira y Sanches, 2003). Estos
documentos, destinados principalmente a los TC y lideres comunitarios, fueron escritos por
especialistas y referentes de programas operativos de distintas disciplinas relacionadas al
control vectorial. Queremos resaltar que en ninguno de estos trabajos se hacen referencias
explicitas a los saberes de los TC. Sin embargo, queremos aclarar que, durante el trabajo
de campo, un TC jubilado nos entregdé dos manuales destinados a la formacion de agentes
comunitarios y poblacién en general que se utilizaron en el marco de una politica publica

particular en los que se menciona a algunos TC como autores. Este material se analizara en

el Capitulo 7.

Podemos pensar que este breve recuento de publicaciones encontradas en aquel
momento inicial resulta un ejemplo de la invisibilizacion, en los ambitos académicos, de las
experiencias y saberes de algunos actores sociales vinculados con problematicas
sociocientificas (Massarini y Schnek 2015). En este primer relevamiento encontramos pocos
articulos en los cuales los saberes y las acciones de los TC fueron mencionados y
reconocidos. En los otros trabajos, estas personas parecen haber sido consideradas como

meros operarios de politicas publicas y no como actores activos que aportan saberes

24



particulares y soluciones propias a la problematica en el territorio. Ademas, ninguno de los
trabajos consideré a los TC como protagonistas de procesos educativos relevantes a
estudiar. De hecho, solo dos de estos estudios (Ferrero et al., 2015; Sanmartino, 2014)
estaban vinculados con el campo de las ciencias de la educacién o de la educacién en
salud. Por lo tanto, entendemos que los TC han sido subestimados en tanto actores con la
potencialidad de aportar a la ES en nuestro pais. Encontramos, asi, una vacancia en el
estudio de los saberes y practicas educativas de estas personas, lo cual remarca la

relevancia de nuestro trabajo desde esta perspectiva.

Nuevos descriptores: trabajos internacionales

En una etapa mas avanzada del trabajo de tesis (entre 2021 y 2022) volvimos a
hacer una busqueda bibliografica con la intencion de actualizar el estado del arte de nuestra
investigacion. Dado que durante las primeras inmersiones al campo nos dimos cuenta que
los TC actualmente no trabajan solo con la problematica de Chagas, decidimos ampliar la
indagacion incluyendo a Ixs agentes que se encargan del control vectorial de otros insectos,
como los mosquitos y flebétomos, que pueden transmitir dengue, chikungunya, Zika,
malaria o leishmaniasis. Ademas, al momento de hacer la busqueda, incorporamos otros
términos relacionados a las practicas educativas, ya que durante el trabajo de campo
encontramos que para hablar de los cursos formativos se utiliza con frecuencia la palabra
“entrenamiento”. Asi, utilizar este término y sus traducciones al inglés (training) y portugués
(treinamento) nos permitid encontrar otros textos académicos pertinentes para seguir
construyendo el estado de la cuestién de nuestra investigacion. Por otra parte, durante la
revision de estos trabajos encontramos una nomenclatura particular que se utiliza en Brasil
para llamar a los TC: “agentes de combate as endemias” (ACE)?, por lo que hicimos una
nueva busqueda bibliografica incluyendo este término. A partir de este nuevo relevamiento,

logramos encontrar 40 trabajos, entre los que se encuentran 24 articulos cientificos, 3 tesis

2 Si bien Ixs TC de Brasil son llamadxs “agentes de combate as endemias”, en esta tesis utilizaremos
siempre el término “TC” para nombrarlxs.

25



de doctorado y 6 de maestria, 3 reportes técnicos, 3 ponencias publicadas en congresos y 1
trabajo final de una especializacion. La mayoria de estos textos son de Brasil y abordan
principalmente la tematica de las condiciones laborales de estas personas (Andrade et al.,
2020; Candido y Ferreira, 2017; Costa et al.,, 2017; Garcia et al., 2022; Guedes; 2016;
Guida et al., 2012; Janior et al., 2015; Magri et al., 2022; Meirelles et al., 2021, Pereira
Junior, 2018; Ribeiro, 2017; Silveira, 2020; Vidal, 2021). Encontramos tan solo un estudio
que abordé exclusivamente con TC de Chagas (Queiroz, 2015) que desarrollaremos con
mayor detalle en el proximo apartado. Por otro lado, encontramos 6 trabajos que indagan
en el rol educativo y/o las practicas educativas que ejercen Ixs TC en las problematicas
vinculadas al dengue u otras arbovirosis (Campos, 2022; Fraga y Monteiro, 2014; Peixoto et
al., 2020; Santana y Simedo, 2022; Santos, 2020; Silva, 2021) y 10 que estudian la
formacion de Ixs TC (Evangelista et al., 2017; Evangelista et al., 2019; Guedes, 2016;
Guevara de Sequeda y Garcia, 2011; Garcia et al., 2022; Rajvanshi et al., 2021; Serrate-
Silveira et al., 2022; Sanchez Jacas et al., 2016; Ulibarri et al., 2015; Vidal, 2021). En el
Anexo | caracterizamos sintéticamente cada uno de los trabajos encontrados y en las
proximas paginas desarrollamos aquellos que aportan a la construccién de nuestro

problema de investigacion.

Rol, practicas y formacion de los técnicos de campo de

Chagas en Brasil

En este apartado queremos caracterizar con detalle el unico trabajo que
encontramos que trata exclusivamente de los TC que trabajan con la problematica de
Chagas. Se trata de una tesis de maestria en Salud, Sociedad y Ambiente de la Universidad
Federal de los Valles de Jequitinhonha y Mucuri (Brasil) elaborada por Queiroz (2015), en el
que realizé una indagacion retrospectiva sobre las caracteristicas del trabajo de los TC
(llamados “agentes de campo” o “guardas”) que realizaron el control vectorial de Chagas en

la regién del Valle de Jequitinhonha (Minas Gerais, Brasil) entre 1950 y 1990.
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En esta tesis se caracterizaron las actividades de los TC, las motivaciones que
tuvieron para ingresar y permanecer en su trabajo, los obstaculos encontrados durante las
campanfas, las acciones “fuera de la norma” que realizaron, la relacién con Ixs habitantes de
las viviendas que visitaban y el manejo que hacian de los insecticidas. Para nuestra tesis
nos interesa revisar aquellas categorias vinculadas con el rol de los TC y con las practicas

educativas en las que estaban involucrados.

Los TC del Valle de Jequitinhonha se encargaban de realizar la vigilancia
entomoldgica, el rociado con insecticidas, el llenado de planillas administrativas y, ademas,
el autor resalté que ejercian acciones de educacion sanitaria en la poblacién. En cuanto a
las caracteristicas de la jornada laboral, los TC trabajaban en campafas de 20 dias corridos
y descansaban 10 dias dentro de cada mes. Las condiciones laborales eran muy precarias,
dado que para alojarse y comer dependian de la buena predisposicion de Ixs habitantes de
las viviendas, quienes les brindaban alimentos y algun lugar para pasar las noches. El
programa de Chagas de Brasil seguia un orden jerarquico verticalista que se exacerbd
durante la dictadura militar, por lo que los TC mencionaron que el programa era sumamente
estricto y exigente y utilizaba estrategias y terminologia bélica (propia de la epidemiologia
clasica) para las acciones de control vectorial. En este contexto, la relacién con la poblacion
resultaba un tema crucial, dado que necesitaban tener un buen vinculo para poder cumplir
las metas propuestas. Por este motivo, los jefes prohibian a los TC utilizar las mascaras de
proteccién contra los insecticidas porque temian que las personas pudieran pensar que

estos quimicos eran dafinos para su salud y asi negarles el ingreso a las viviendas.

Los TC resaltaron que intentaban ingresar a las viviendas mediante la explicacion
clara de lo que iban a realizar, remarcando los beneficios que traia la eliminacion de las
vinchucas. Al principio era dificil ingresar a las casas porque las personas confundian a los
TC con policias y temian que les hicieran dafio. Como estrategias para el ingreso también
usaban el humor, juegos con Ixs nifixs y adultxs durante los tiempos libres y el “boca en
boca” entre vecinxs. De igual forma, los TC resaltaron que la relacion era muy buena,
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llegando a generar vinculos de amistad con estas personas. Ademas, en algunos casos
ellos eran las Unicas personas del gobierno que llegaban a asistirlos y esto era fuertemente
agradecido por la poblacién. Por otro lado, los TC intentaban ayudar a la gente en acciones
que no necesariamente estaban ligadas al Programa de Chagas, por ejemplo en cuestiones

econodmicas, brindando medicacion o asistencia a personas enfermas.

Con respecto a lo educativo, el texto menciona dos temas pertinentes para esta
tesis: la formacion recibida y la educacion sanitaria ejercida por los TC en las viviendas.
Sobre la primera se destaco la falta de capacitacion formal de los TC que se encargaban del
control de malaria cuando se incorporaron al programa de Chagas. La formacién de los TC

fue dada por sus pares en el lugar de trabajo:

A auséncia de treinamento formal ou capacitagbes a estes agentes para a realizagao
das novas atribuicbes foi evidenciada tanto em relagdo a procura de triatomineos
quanto ao manejo dos inseticidas. Estes ressaltaram que eram capacitados por
colegas de equipe durante a execugdo das atividades: “(...) eu aprendi com um
guarda (...) passei a ficar um sujeito especialista em captura.” [La falta de
entrenamiento formal o de capacitaciones a estos agentes para la realizacion de las
nuevas atribuciones se evidencid tanto en relacién a la busqueda de triatominos
como al manejo de los insecticidas. Estos resaltaron que fueron capacitados por
companeros del equipo durante la ejecucidon de las actividades “(...) aprendi con un
guardia (...) terminé siendo un sujeto especialista en la captura”] (Queiroz, 2015, p.

37)

También encontramos menciones al desconocimiento sobre los efectos ambientales
de los insecticidas que no se relaciona directamente con falta de capacitacién, ya que en
esa época no se conocian los danos que podrian generar. Mencionaron principalmente un
tipo de insecticida organoclorado al que denominaban “BHC” (conocido como lindano) que

fue utilizado desde los afios 50 hasta 1985 en Brasil. Actualmente no se utiliza debido a que
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tiene efectos toxicos asociados al sistema nervioso y enddcrino, y esta clasificado como
posiblemente carcinégeno en humanos (OMS, 2020). Los TC mencionaron algunas
reflexiones sobre sus acciones pasadas justificando el incorrecto accionar por su propio
desconocimiento acerca de estos efectos toxicos. Por ejemplo, contaron que tiraban el
insecticida vencido al rio o que les brindaban un poco del mismo a las personas para que lo
usen para otras cosas. Con el tiempo se dieron cuenta que los peces del rio aparecian
muertos y que las personas los usaban para matar los piojos de sus hijxs y recapacitaron
sobre sus actos. En este sentido, en sus testimonios resaltaron que “A gente era tao
despreparado” [estabamos tan poco preparados] y que “Vocé néo foi informado pra isso”

[no habiamos sido informados sobre eso] (Queiroz, 2015, p. 65).

Finalmente, queremos remarcar la mencién a la educacion sanitaria que realizaban
los TC hacia la poblacion dentro de sus funciones habituales. El autor no define a qué se
refiere con educacion sanitaria, pero por el contexto del trabajo asumimos que habla de las
practicas educativas en las que los TC informaban a Ixs habitantes de las viviendas que
visitaban acerca de temas relacionados al control vectorial y al Chagas. Segun el autor, esta
educacién sanitaria se realizaba al final de las acciones de busqueda de vinchucas y
rociado y era util para cumplir las metas propuestas por el programa de Chagas, ya que
“contribuia para a formagao de uma imagem positiva em relagdo ao agente e ao Programa”
[contribuia a la formacion de una imagen positiva en relacion al agente y al Programa’]

(Queiroz, 2015, p. 59).

La investigacion realizada por Queiroz (2015) nos permitié conocer como eran las
actividades de los TC de Chagas entre los afios 1950 y 1990 en una localidad de Brasil.
Para nuestra tesis, este eje es importante ya que nos interesa caracterizar como es el
trabajo de los TC de Chagas en nuestro pais actualmente. Por lo tanto, nos brinda un
antecedente clave para realizar comparaciones con los hallazgos obtenidos para nuestro
contexto particular. A su vez, encontramos que la tesis de Queiroz menciona que los TC

fueron formados por sus pares mas experimentados y que educaban a la poblaciéon que
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asistian; sin embargo, el autor no desarrollé como se realizaron estas acciones educativas
ni las caracterizd. Por lo tanto, encontramos una vacancia en este ambito, lo cual remarca la
relevancia de nuestra investigacion para conocer con mayor profundidad como es la

formacion y como son las practicas educativas de los TC en Argentina.

Rol y practicas educativas de los técnicos de campo de

Brasil

Encontramos 6 trabajos que abordan -como tema principal- el rol educativo y las
practicas educativas de TC que trabajan en el control vectorial de mosquitos y/o otros
insectos de interés sanitario (Campos, 2022; Fraga y Monteiro, 2014; Peixoto et al., 2020;
Santana y Simedo, 2022; Santos, 2020; Silva, 2021). Algunos de ellos resaltaron la
relevancia de las practicas educativas que realizan Ixs TC en las visitas domiciliarias para
disminuir los casos de arbovirosis (Santos, 2020), para ensenar cuestiones vinculadas al
COVID-19 durante las acciones de control vectorial (Campos, 2022) y para contrarrestar las
fake news vinculadas a la salud publica que circulan en redes sociales y medios masivos de

comunicacion (Santana y Simedao, 2022).

Por su parte, en otros tres trabajos encontramos una mayor profundizaciéon en la
descripcion y analisis de las practicas educativas: Fraga y Monteiro (2014) realizaron un
analisis documental y observacion participante de las practicas educativas de Ixs TC de una
region de Belo Horizonte. Concluyeron que en estas practicas predominé la transmisién de
informacion de indole técnico-cientifica relacionada al control de focos, criadero de vectores
y reservorio de zoonosis, mientras que los saberes populares de las poblaciones no fueron
valorados por Ixs TC. Las actividades educativas se limitaron a orientaciones individuales
generales durante las visitas a los domicilios y algunas participaciones como educadorxs en

instancias colectivas en escuelas.
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Algo similar observaron Peixoto et al. (2020), quienes estudiaron especificamente
las practicas educativas con las comunidades llevadas adelante por Ixs TC en el municipio
de Feira de Santana en el estado de Bahia. Lxs autorxs identificaron que las practicas se
centraron en el control del mosquito transmisor y, especificamente, en que Ixs moradorxs
adopten medidas necesarias para evitar los criaderos. Al igual que lo planteado por Queiroz
(2015), la informacion se transmitia al finalizar la jornada de evaluacion entomoldgica, de
manera disociada. Ademas, encontraron que Ixs moradorxs no adquirieron un rol activo
durante la accion educativa. Lxs autorxs propusieron que seria necesario mejorar las
formaciones de Ixs TC para poder llevar adelante practicas educativas dialégicas que
consideren los saberes y experiencias de la comunidad a lo largo de toda la jornada de

control vectorial.

Finalmente, Silva (2021) -que trabajé como TC por 11 afos- realizé una tesis de
maestria sobre las practicas educativas de estxs agentes en Rio de Janeiro, focalizando
especialmente en las acciones sobre dengue y otras problematicas de salud y ambiente
realizadas en escuelas. Menciond que trabajaban en la prevencion de arbovirosis, consumo
problematico de drogas, infecciones de transmisién sexual y promocion de la salud en
temas como alimentacién saludable, actividad fisica, higiene bucal, cultura y ciudadania,

bullying, etc. En palabras de la autora, Ixs TC:

Educam através da arte e do multi-conhecimento, eles visitam as escolas publicas,
unidades de saude e locais de grande circulagdo de pessoas como pragas e
estacodes de trens para falar de forma ludica sobre a promog¢ao da saude, prevengao
de doencgas, Direitos Humanos e bons habitos de convivéncia social [Educan a
través del arte y del multi conocimiento, ellos visitan las escuelas publicas y los
lugares de gran circulacidn de personas como plazas y estaciones de trenes para
hablar de forma ludica sobre la promocion de la salud, la prevencién de
enfermedades, los derechos humanos y los bueno