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RESUMEN

El presente trabajo se enmarca en el proyecto de investigacidon La construccion
de la informacion deportiva en Argentina y en América Latina. Perspectivas
comunicacionales en la construccion de sentido en torno al deporte en los
principales medios digitales del continente que desarrollan docentes
investigadores de la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social (UNLP) y
propone indagar sobre la transformacion de las practicas periodisticas que
provocan las herramientas digitales en la construccidn de la informacién

deportiva.

La consolidacion del uso de herramientas digitales en la construccion de la
informacién deportiva durante los Ultimos afos, tanto en su etapa de producciéon
como en la de circulacién, se vio notoriamente potenciada durante la pandemia
de Covid 19. Entonces, la interpelacion a las rutinas de produccion y a los habitos

de consumo informativo de los procesos de seleccién, jerarquizacion vy
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produccién de la noticia, asi como la reposiciéon conceptual de términos claves
en la produccion y circulacion de la informacion, proponen un escenario inédito

para indagar sobre practicas periodisticas.

Asi, en esta etapa de la investigacidn, se desarrollan una serie de entrevistas en
profundidad a trabajadores de prensa que, metodoldgicamente, aportan detalles
propios del ejercicio de la profesion en pleno Siglo XXI, donde los procesos de
producciéon, circulacion y consumo de la informacién deportiva son muy

diferentes a los que marcaron las rutinas profesionales durante el Siglo XX.

Algunas de esas practicas dan cuenta de la incidencia que la tecnologia digital,
y las interacciones con usuarios y consumidores de noticias, van conformado un
nuevo escenario en el que el propio proceso de seleccidon, jerarquizacion y
construccion de la informacién, se ve condicionado por este tipo de nuevas

experiencias comunicacionales surgidas al calor de las TICS.

Entre los medios argentinos objeto de estudio, se encuentra el diario Rio Negro,
gue resulta de particular interés, atendiendo a que es uno de los medios mas
relevantes de la regién sur de la Argentina. Pero ademas, constituye un caso de
estudio especial, tanto por su area de cobertura, como por las tematicas que
aborda, ya que la cuestion climatica y geografica lo obligdé a adoptar criterios de
seleccion y jerarquizaciéon con marcadas diferencias al resto de los medios del

interior del pais.

Palabras clave: Medios digitales — Deporte - Informacién

PERFIL DEL MEDIO

Fundado en 1912 en General Roca por la familia Rajneri, provincia de Rio Negro,
es el diario tradicional del norte de la Patagonia argentina, desde la costa
atldntica hasta la cordillera. Su zona de influencia son las provincias de Rio Negro
y Neuquén, lo que significé que el diario posea una amplia red de agencias que
permitia atender la cobertura periodistica a un area de casi 300 mil km? Del

mismo modo, su publico lector resultdé no solamente amplio, sino también con
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una importante dispersion geografica.

Empresarialmente, no tuvo el desarrollo habitual hacia un multimedios con
numerosas empresas relacionadas, como han hecho la mayoria de los diarios
histdricos del interior del pais, integrando radios AM y FM, canal de TV (aire o
cable) y distribucion de TV por cable. Ademas del diario en los dos soportes
(papel y digital), Editorial Rio Negro S.A posee dos radios FM, una en Neuquén
(90.9) y otra en General Roca (105.7).

Actualmente, al diario lo producen unas 100 personas, de las cuales 70
participan en la produccién periodistica, tanto en la redaccién como en las
distintas agencias a lo largo de las dos provincias. En particular, la seccién de
Deportes la integran tres personas de caracter permanente y dos de manera

parcial.

Facundo Rumene es jefe de la Seccién Deportes y uno de los responsables
periodisticos de toda la edicion del diario. Sus definiciones permiten comprender
algunos de los criterios de seleccion y jerarquizacion informativa del medio y las

practicas periodisticas en la construccion de la informacién deportiva.

LA SELECCION DE LA INFORMACION

A lo largo de trabajos anteriores, pudo determinarse la jerarquizacién prioritaria
del futbol profesional en los suplementos deportivos de los medios graficos
estudiados, tanto en sus ediciones en papel como en las digitales. Esta situacion,
sostenida en el tiempo, encuentra su justificacion en la existencia de
instituciones deportivas con futbol profesional participando en los principales
torneos del pais. Asi, puede observarse la relevancia de informacién deportiva
sobre Godoy Cruz en Los Andes (Mendoza), sobre Talleres, Belgrano e Instituto
en La Voz (Cordoba), sobre Aldosivi en La Capital (Mar del Plata), sobre Rosario
Central y Newell's en La Capital (Rosario) o sobre Atlético y San Martin en La

Gaceta (Tucuman).

Por otro lado, puede entenderse que por cuestiones fundamentalmente

climaticas, el desarrollo en el sur del pais de un fdtbol profesional lo
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suficientemente  competitivo como para participar y permanecer en las
principales competencias de AFA resultd casi imposible. Esta situacion impactd
directamente en el proceso de seleccidon y jerarquizacion de la informacion del
Diario Rio Negro, que a diferencia de los otros medios regionales estudiados,
suele darle un espacio preponderante a la informacion de equipos del Area

Metropolitana de Buenos Aires, fundamentalmente Boca Jrsy River Plate.

Esta situacion pone en superficie una primera dificultad en el ejercicio de la
profesion, en tanto que los acontecimientos de relevancia para el medio suceden
a varios cientos de kildbmetros de distancia. Para Rumene "con tener manejo de
redes sociales conseguis la informacion. Entonces no hay una exigencia de
cobertura in situ, porgue no hay herramientas ni recursos humanos. Entonces
quiza lo nuestro es ser mas un puente de comunicacion que un generador de
contenidos. Eso es una realidad. ¢Es lo ideal? ¢Es lo que uno pretende? Si me

pongo a pensar, no. Pero elegi jugar este juego y es lo que toca".

En este sentido, es importante destacar el rol preponderante que se le otorga al
uso de las redes sociales y dispositivos electronicos en el proceso de recoleccion
primaria de la informacién. No obstante, también amerita destacar que los

criterios de jerarquizacion de Rio Negro son previos a la irrupcion de las TICs.

(Como se aborda entonces, periodisticamente, un acontecimiento
permanentemente a la distancia? ¢;Como se posiciona el medio en un mercado
de la informacion desigual y muy concentrado, donde los grandes multimedios
tienen la posibilidad de Illegar en tiempo real a su mismo publico hace al menos

tres décadas?

Rumene considera que "no todos los periodistas que hablan de River y Boca van
a la cancha de River y Boca. Entonces, hay una necesidad también de meterse en
los temas masivos para hablar de las cosas que le habla la gente. La gente en |a
fila del banco habla de las cosas que le llegan por los medios masivos; y nosotros

somos un medio masivo'.
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LA MIGRACION DE LECTORES HACIA LA WEB

Si el fendmeno de caida de ventas de las ediciones en papel de los principales
diarios del pais (y del mundo) era una constante hasta principios de 2020, la crisis
gue generd la pandemia de Covid-19 “aceleré de formma muy marcada este
proceso enfocado a las métricas. Las caidas de la venta de papel ha sido

estrepitosa”.

Segun el informe de Coyuntura Cultural publicado en junio de 2022 por el
Sistema de Informacién Cultural de la Argentina (SINnCA) dependiente del
Ministerio de Cultura de la Nacion, la circulacion de diarios informado por el
Instituto Verificador de Circulaciones pasé de 783.000 ejemplares diarios
promedio en 2016 a 627.000 en 2021. En particular, el Diario Rio Negro pasd de
21.900 ejemplares vendidos en agosto de 2015 a 5.300 en 2021. En este sentido, la
percepcion dentro de la redaccién da cuenta de un fendmeno similar: “la
sensacién es gque el diario [en formato papel] funciona mucho mas internamente
para autoridades y para cierta parte del establishment politico, de mas de 40 o

50 afnos. Después, en términos de medio masivo, lo que lee la gente es la web".

Al mismo tiempo, el ejercicio profesional supone nuevos desafios, entendiendo
gue las audiencias digitales generan informacion sobre su recorrido virtual de
gustos e intereses que puede observarse en tiempo real y permite generar
contenidos en funcidén de ello. Explica Rumene que como jefe de seccién lo que
hago es no mirar, pero pregunto al responsable de la web de la tarde ‘;de qué se
estd hablando?’, ‘squé es lo que se esta nombrando en trends?’. Y a veces lo que
se esta nombrando en trends es el apellido de un jugador que jugd el dia

anterior, por algo que salid en las redes. Y entonces armamos”.

Asi como las ventas del diario en soporte papel son las que permiten cotizar y
ponerle valor a la pauta publicitaria, las visitas a la web, la interaccion y la
navegabilidad y permanencia de usuarios en ella es la que determina como se
negocia la pauta, que en definitiva financia el funcionamiento del medio: “uno
de los responsables de la web y nos pidié generar visitas, porque los anunciantes

se fijan en cuantas visitas tenés. Nosotros tenemos que ir detras del click”.

Luego de varias décadas donde el minuto a minuto del rating era un fenémeno

practicamente exclusivo para la television, la prensa grafica tuvo que enfrentar
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otra transformacion inédita. Si la aparicion de la radio y la TV impactd en la
inmediatez de la informacién, quitandole al diario la primicia y obligdndolo a
generar nuevos recursos periodisticos orientados al analisis y la opiniéon sobre los
temas de actualidad, el seguimiento de las métricas en los medios digitales
pone en debate cédmo es el criterio de seleccidn, jerarquizacion y construccion de

la informacion, tanto deportiva como en general.

Rumene explica que “antes el diario era un medio unidireccional, que le contaba
la verdad a la gente. Hoy se nos pide ir detras de las audiencias, saber de qué
estan hablando las audiencias. Teniendo en cuenta el advenimiento de las redes
sociales y el crecimiento de la web, deberiamos tener un equilibrio. No se puede
publicar cualquier cosa, porque por algo somos comunicadores y no usuarios
comunes; y al mismo tiempo tampoco podemos estar hablando de cosas que

no le importan ala gente”.

En el espacio de toma de decisiones en la seccién Deportes del Diario Rio Negro
esta cuestidn se encuentra en debate permanente, donde la calidad del ejercicio
profesional también entra en contradiccion con los recursos disponibles. “Hay
una necesidad de profesionalizar porque, sin ser tan acartonado como en otros
tiempos, se puede hacer un laburo serio, en donde no estemos necesariamente
corriendo detras de las audiencias. Ya no tiene sentido que el Diario Rio Negro
siga reproduciendo lo que hacen Boca y River. La gente ya puede verlo en otro
lado. Yo lo que puedo dar es una interpretacion, pero no el minuto a minuto.
Antes de estar publicando qué hace Messi de su vida deberiamos estar
publicando cémo es la vida del 9 del club de aca. ;Qué es lo relevante y qué no?

Estamos en la dualidad todo el tiempo. Hoy el periodismo es una confusion.”

“Los medios que tradicionalmente fueron periodisticos hoy estan detras del
click, del culo, de la teta, de la novia... A esta altura, con las herramientas que
tenemos, deberiamos generar instancias superadoras. Y se esta mutando a un
lugar que no considero periodismo, que en muchos casos es reproductor de
basura, en otros de contenido barato. Si veo casos con calidad periodistica, gente
gue quiere laburar distinto, a través de medios alternativos, Y no veo en las redes
sociales una salida para hacer algo distinto aca en la region. Hay gente que tiene

ganas de trabajar en serio, pero no sé hasta qué punto hay recursos para eso”.
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Las redes sociales, las fuentes informativas y la construccion de la informacion

Asi como las métricas de la web son una herramienta de relativo peso, las redes
sociales en relacion a las tendencias o trend topics que posicionan determinados
temas por sobre otros, también intervienen e impactan en el proceso de seleccidon

y jerarquizacion de la informacion.

“Con la cuestion de las redes hay mucha libertad y al mismo tiempo mucho
condicionamiento. [La seccidn] Deportes nos da libertad y margen de maniobra,
para jugar, y para la noticia blanda. Y en eso no estoy en contra. Todo tema,
incluso los temas mas banales o frivolos, tienen una forma en la cual se lo puede
encarar y se puede hacer, no sé si periodismo, pero si comunicacion seria sobre
temas que por ahi no lo son tanto a primera vista. Y para eso es necesario la
creatividad, y que quienes estamos en lugares de toma de decision tengamos

una vision clara en el sentido de a dénde vamos.”

Del mismo modo, las redes sociales se convirtieron en un espacio para acceder
con mucha mayor facilidad a los testimonios de protagonistas deportivos que en
otro contexto hubiera sido imposible para un trabajador de prensa desde una
redaccién en la Patagonia. No obstante, Rumene es cauteloso a pensar a las
redes sociales como fuente de informacion primaria en el quehacer diario del
periodista, aunque al mismo tiempo, facilita la tarea del profesional: “tu fuente la
cultivas en el cara a cara; es raro que virtualmente te hagas amigo de alguien.
Por eso, una de las deudas de los medios regionales es dejar de mirar para afuera

y empezar a mirar mucho mas lo que tenemos aca”.

El acceso a las fuentes periodisticas también constituye para Rumene uno de
los elementos que podria motivar una transformacién en parte de la linea
editorial del medio: “Yendo a la cancha, esa es tu fuente, ver el partido in situ. No
es lo mismo el streaming que ir a la cancha. Hay gente que hace un periodismo
ausente de fuentes, que es lo que normalmente se ve en la tele y en algunas
radios. El periodismo dice ‘dicen que’, ‘mencionan que’, que no sabés de donde
sale. Con mas razén nosotros tenemos que regionalizar nuestra busqueda de
informacioén. Porque, si como linea editorial tengo que tener en tapa el partido
de Boca, si tengo que mirar el partido de Boca y dedicarle tiempo ¢cémo hago

para salir a buscar una nota?”.
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Sin embargo, al mismo tiempo la cuestion de la disponibilidad de los recursos es
un factor determinante a la hora de pensar en ampliar y profundizar la mirada
regional del medio: “si necesito salir a buscar una historia, la foto tiene que ser
propia, porque para hacer algo bueno, no se le puede robar una foto de una red
social. Y tengo una sola persona en el turno tarde encargada de la fotografia, que
si la saco una o dos horas para hacer una nota de esas, no puedo editar el diario.
Es muy dificil asi pensar un periodismo de calidad. Esto no lo justifico, pero nos

aleja de nuestro ideal de practica periodistica”.

“La gran deuda de los medios regionales, hoy por hoy, de los que tenemos ac3,
es justamente con el deporte regional. Pero es una deuda que viene de una
l6gica en la cual vos tenés escasas herramientas y escasos recursos humanos.

Entonces tenés que elegir qué batallas dar”.

CONSIDERACIONES FINALES

A partir de la entrevista en profundidad con Facundo Rumene, jefe de la seccion
Deportes del Diario Rio Negro, la cual forma parte de una serie de entrevistas a
distintos trabajadores de prensa de varios medios graficos del interior, se

desprenden una serie de particularidades que resultan importante destacar:

- Se ubica al seguimiento de las métricas de visitas a la versiéon digital como
un indicador de interés y un posible determinador de los temas de agenda
del medio.

- Al mismo tiempo, ubica a los trend topics o tendencias en una posicidon
activa como criterio de seleccion de la informacion.

-  Existe una intencion de ampliar la cobertura de tematicas de interés
regional, incluso articulando con tematicas de relevancia editorial del
medio. - Plantea la necesidad de buscar un equilibrio entre la demanda del

publico y el interés periodistico de un acontecimiento y el interés
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comercial de la empresa. - Caracteriza al medio como un “puente de
comunicacion” atendiendo a la imposibilidad de dar cobertura in situ a un
acontecimiento.

Se considera a la falta de recursos (fundamentalmente humanos)
determinante en la imposibilidad de ampliar las tematicas regionales con

un abordaje periodistico de calidad
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