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1.INTRODUCCIÓN

El presente trabajo se origina en el marco de una experiencia teórico-práctica. Se trata de

una producción interdisciplinaria realizada entre estudiantes de diferentes carreras

universitarias. La elección del territorio parte de investigaciones y conocimientos previos

realizados por la cátedra de “Parasitología Comparada” de la Facultad de Ciencias

Veterinarias de la UNLP. Dichas investigaciones fueron llevadas a cabo de forma

interdisciplinaria, lo que llevó a sus integrantes a seguir trabajando en la búsqueda de

nuevos indicadores y alternativas de intervención, convocando a nuevos proyectos

relacionados a la salud. Por tal motivo, el territorio fue seleccionado para ser abordado

desde el Curso de Formación Interprofesional de Salud de la UNLP, durante el corriente

año.

A través del análisis realizado durante estos cuatro meses, intentamos conocer cuáles son

las problemáticas del barrio "El Molino", de la ciudad de Ensenada, siendo un pequeño

barrio donde sus integrantes atraviesan situaciones de vulnerabilidad de derechos en

relación al área de la salud. En este sentido, el barrio se conforma de asentamientos que

rodean la zona, donde las viviendas, debido a la cercanía con el río, tienden a ser

rudimentarias y se encuentran en condiciones de insalubridad, teniendo una mayor

preponderancia al desarrollo de virus, bacterias y parásitos que afectan la salud de sus

habitantes. La realidad es compleja, se entrecruzan diversos factores, donde pueden estar

implicadas afecciones biológicas que se traducen en padecimientos sociales.

Consideramos importante y fundamental el trabajo en este territorio para poder diseñar

alternativas de intervención ante las problemáticas en torno a la salud. Es decir, no solo

intentamos tener información al respecto, sino también brindar aportes significativos a

través de distintos métodos de intervención, tanto a los vecinos como a la Unidad Sanitaria

ubicada en el barrio, a fin de fortalecer lazos entre la institución y el territorio. La

intervención se construye a través de diferentes modalidades, que encuentran su sentido

común en la apuesta constante de trabajar en pos del mejoramiento de la calidad de vida de

los usuarios, y fundamentalmente buscando garantizar la efectivización de los derechos.

Para realizar este abordaje, comenzamos por la búsqueda de información sobre el barrio.

Luego, realizamos dos visitas al territorio, donde además de recorrer la zona, conocimos

distintas instituciones y organizaciones que forman parte del barrio El Molino. Entre ellas el

centro tradicionalista, la asociación civil Punta Arcoiris y la unidad sanitaria El Molino, con el

fin de indagar acerca de las condiciones sociales afectadas por las problemáticas de salud

a las que se encuentran expuestos los habitantes del lugar. Para ello tuvimos que analizar, a

partir de diferentes debates, la información obtenida, para dar cuenta de las necesidades de
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los habitantes y las relaciones entre el barrio y la Unidad Sanitaria El Molino. Así también;

con qué frecuencia utilizan la unidad sanitaria para satisfacer las necesidades de salubridad

y si les alcanzan las especialidades que brinda dicha institución, así como la disponibilidad

de turnos que ofrece.

Una vez analizados dichos interrogantes, pudimos comprender que las necesidades

no se reducen sólo a cuestiones que hacen al proceso de salud/enfermedad, sino que van

más allá, en lo que concierne a las posibilidades de concretar su accesibilidad al derecho a

la salud. En este sentido, según la OMS "La salud es un estado de completo bienestar

físico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades a

intervenir"; de esta forma tomamos la que desarrolla Floreal Ferrara “(...) La salud tiene que

ver con el continuo accionar de la sociedad y sus componentes para modificar, transformar,

aquello que deba ser cambiado y permita crear condiciones donde a su vez se cree el

ámbito preciso para el óptimo vital de esa sociedad” (1985: 2). Desde esta idea de salud

como histórica y compleja, en donde confluyen aspectos sociales, culturales y económicos;

el análisis está más enfocado en la particularidad que las manifestaciones de la cuestión

social adquieren como refracciones de la misma, y desde esa perspectiva, dar lugar a la

construcción de estrategias de intervención.

2. OBJETIVOS

● Objetivo General
Fomentar y fortalecer por medio del trabajo interdisciplinario, el vínculo entre los habitantes

del barrio y la Unidad Sanitaria “El Molino” de la localidad de Punta Lara perteneciente al

Municipio de Ensenada, durante el año 2023.

● Objetivos específicos
- Conocer la población con la que se trabaja, las problemáticas que se presentan

vinculadas al proceso salud-enfermedad y las acciones construidas para aportar a

su resolución.

- Visibilizar de manera interdisciplinaria las fortalezas y debilidades que afronta el

barrio El Molino de la ciudad de Ensenada en la actualidad.

- Analizar y problematizar el proceso salud-enfermedad-atención en relación a las

condiciones de vida, y la construcción de estrategias colectivas e institucionales para

su resolución
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3. DESARROLLO

Es importante destacar el concepto de interdisciplina que plantea Cazzaniga (2002) para

quien “lo interdisciplinario es la conjunción de lenguajes diferentes, que hablan de cosas

distintas, en términos diferentes y por lo tanto implica un arduo esfuerzo, mancomunar

puntos de vista, acercar diferencias de significado de las palabras y construir un marco”.

Este concepto nos desafía como futuros profesionales a articular nuestra práctica y reflexión

con otras profesiones, establecer estrategias, alianzas y vínculos, que nos ayuden a

enfrentar la concretización de los derechos, entendiendo que, es necesario conocer a los

otros, aprender de ellos y con ellos. Es desde la comprensión de los fenómenos en sus

múltiples dimensiones, que nos acercaremos de forma colectiva a la concretización de

derechos, con horizonte de cambio social.

El Curso de Formación Interprofesional en Salud, siguiendo a A.Moiso y A.Villalva (2022)

“se elaboró y aprobó en el ámbito de la Prosecretaría de Salud de la UNLP, el Programa y

Curso de Formación Interprofesional en Salud (Resolución Nº 5674/21 del 9/9/21 de la

Presidencia de la UNLP). La propuesta se basa en la Educación Interprofesional y surge

como una estrategia de política educativa universitaria que favorece la construcción de

saberes junto a los otros" (2022, 7). En este sentido retomamos la opinión de los autores

quienes plasman el propósito del Curso de Formación Interprofesional en Salud, el mismo

busca “el enfoque hacia la resolución de problemas complejos de salud en forma integral y

humanizada, lo que requiere de un nuevo profesional con un perfil diferente a los existentes,

con una formación básica, sólida e integrada, basada en la cooperación y coordinación

entre disciplinas” (2022, 7).

El desarrollo territorial se llevó a cabo dentro del barrio El Molino. El mismo se encuentra en

la localidad de Punta Lara, perteneciente al Partido de Ensenada. Se ubica geográficamente

al norte de la ciudad de La Plata y al margen del Río de la Plata en la ciudad de Buenos

Aires, tiene una población de 1296 habitantes aproximadamente, según Osen, Lopez,

Gamboa, entre otros(s/d) estudiantes de la Facultad de Ciencias Veterinaria de la UNLP.

Estos autores sostienen que dicho territorio está conformado por un gran bañado

considerado como el último reducto de la selva en galería más austral del mundo. Su clima

es templado y húmedo y el río en sus pequeñas ramificaciones invade las zonas

urbanizadas convirtiéndolas en foco de inundaciones" (Osen, Lopez, Gamboa, entre otros,

s/d).
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Siguiendo la concepción de salud propuesta por la OMS, entendemos que, el derecho a la

salud va más allá de la ausencia de enfermedad, que estar sano implica un bienestar

integral, buscando el nivel más alto de salud posible. Para esto es imprescindible contar con

el acceso a necesidades básicas como son el acceso a agua potable, condiciones

ambientales adecuadas, entre otras. Siendo que la salud pública implica también, el acceso

a la educación e información relacionada a la salud, tanto de enfermedades epidemiológicas

como de índole sexual y reproductiva.

En este sentido, menciona G. Moreno (2008) que, "La salud es un fenómeno social que solo

puede ser explicado teniendo en cuenta que se trata de una estructura de alto grado de

complejidad como son los hechos humanos donde entra en acción una elevada cantidad de

variables con fuerte interacción entre ellas" (2008,95). También como lo expresan Ase y

Burijovich (2009) para los países que adhieren a concebir a la salud como un derecho

universal: “La perspectiva de derechos en salud se refiere a que se encuentra en un

componente inalienable de la dignidad humana y se trata de un bien en sí mismo, que no

requiere justificación; es decir, todas las personas, por el hecho de existir, tienen derecho a

la salud” (2009, 96).

Comprendiendo a la salud de forma integral, es imprescindible abordarla desde la

interdisciplina. En este sentido, cobra pertinencia retomar a Stolkiner (1987) para quien “La

interdisciplina nace de, para ser exactos de la incontrolable indisciplina de los problemas

que se nos presentan actualmente. De la dificultad de encasillarlos. Los problemas no se

presentan como objetos, sino como demandas complejas y difusas que dan lugar a

prácticas sociales inervadas de contradicciones e imbricadas con cuerpos conceptuales

diversos.” (1987, 5).

En esta línea, G.Moreno (2008) trae a mención a García (1996) quien trabajó el tema

previamente. Este autor sostiene que, "La salud comporta un abordaje desde la

interdisciplinariedad por estar enmarcada en el área de intersección de diversas ciencias,

tanto naturales como sociales. Se trata de un área de conocimiento que intenta estudiar lo

que se denomina como sistema Global, en tanto investigar uno de tales sistemas significa

estudiar un trozo de la realidad que incluye aspectos físicos, biológicos, sociales,

económicos y políticos" (Garcia,1996, 52). Siendo que, la interdisciplina es una fortaleza,

por su multiprofesionalidad en la salud, permite abordar una problemática desde diferentes

puntos de vista para obtener una respuesta integral.

La interdisciplinariedad se refiere a la convergencia de dos o más áreas del conocimiento.

Esta síntesis inter/transdisciplinaria se construye a través de una práctica cotidiana

“transversal” de los técnicos/as y profesionales en formación. La transversalidad se da en
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los procesos de enseñanza y de aprendizaje entre campos disciplinares distintos para lograr

una comprensión integral e integrada de los objetos de conocimiento inter/transdisciplinar

en la práctica educativa, poniendo en común los principios y conceptos fundamentales de

cada campo original, para el aprendizaje mutuo y que las universidades públicas estatales

deben ser partícipes activos de estas transformaciones.

Es por ello que se nos convocó a indagar de manera conjunta acerca de la comunidad del

barrio El Molino en cuanto a la satisfacción de necesidades básicas, la presencia del Estado

a través de instituciones presentes en el barrio en ciertos ámbitos de la sanidad y

salubridad, y su gran impacto tanto a corto como a largo plazo en la población, con el fin de

proyectar ideas que propongan e induzcan a un cambio positivo en materia de salud.

Ahora, ¿qué entendemos por "una salud"?, según la Organización mundial de sanidad

animal, y de lo trabajado en clase podemos decir que “Una salud” resume un concepto que

conocemos desde hace más de un siglo, la sanidad animal, que junto a la salud de los

seres humanos y de las plantas, son interdependientes y se vinculan con los ecosistemas

en los que conviven. Se trata de un concepto que se ha diseñado e implementado como un

enfoque de colaboración en el que participan la sociedad y los gobiernos, destinado a

comprender, anticipar y abordar los riesgos para la salud mundial.

No podemos dejar de lado el gran ejemplo de que todo es una salud en época de pandemia

por el COVID-19. Considerando a la pandemia del COVID-19, como una crisis de salud

humana derivada de un virus de posible origen animal, la misma puso de manifiesto la

relevancia del concepto “Una salud” a la hora de comprender y afrontar los riesgos

sanitarios mundiales. Utilizado a menudo en la coordinación de los esfuerzos

multisectoriales de prevención, preparación y respuesta a las enfermedades zoonóticas

(transmisibles de los animales a los humanos o viceversa), este concepto resulta esencial

para el control de enfermedades zoonóticas prioritarias como la rabia, la influenza aviar o

las fiebres hemorrágicas virales como el Ébola. Además, numerosos problemas

transversales, como la resistencia a los antimicrobianos, la seguridad alimentaria, el cambio

climático y la fragilidad de las infraestructuras sanitarias, deben pensarse desde una

perspectiva multisectorial y multidisciplinaria, que garantice el enfoque en “Una salud”. La

apuesta constante por analizar los diversos determinantes que presentan las situaciones,

por comprender a la salud-enfermedad como proceso, y en función de ello, la necesidad

constante de apostar a la interdisciplina e intersectorialidad como forma de construir

estrategias de intervención integrales, se hizo evidente en las prácticas cotidianas. “Ante la

indisciplina de los problemas sociales, la interdisciplina”… dice la autora Stolkiner. En otras

palabras, ante la complejidad de entrecruzamientos de elementos que desafían
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constantemente a la Atención Primaria de la Salud (APS), y a los profesionales que día a

día le ponen el cuerpo, la necesidad del encuentro parece inevitable. Intervenir en soledad,

desde una sola mirada disciplinar, parece complicado. Partiendo de que la salud no es

patrimonio de ninguna jurisdicción disciplinaria, en este contexto la interdisciplina se

constituye una herramienta necesaria, no sólo a fines analíticos e interventivos, sino

también como práctica de cuidado de los propios habitantes.

4. METODOLOGÍA EMPLEADA

Para llevar a cabo la elaboración de este trabajo, el mismo se plantea a partir de

caracterizar la ubicación del barrio, su población, y la articulación de los mismos con

respecto a la salud.

Para realizar las visitas y entrevistas en el territorio, se utilizaron distintas herramientas

como la observación y las entrevistas flexibles/semi estructuradas. Las mismas se aplicaron

en la Unidad Sanitaria El Molino, el Centro Tradicionalista del Palacio Piria y la Asociación

Civil Punta Arcoiris.

Luego de sistematizar la información de los datos obtenidos en cuestionarios, fueron

analizados para describir las fortalezas y debilidades de cada una de las instituciones. El

siguiente paso fue la creación de una propuesta de intervención para el territorio, entendida

como una producción grupal, un aporte interdisciplinario que busque cooperar en algunas

de las problemáticas que consideramos importantes, como la escasa vinculación entre la

Unidad Sanitaria El Molino y los habitantes del barrio, lo que obstaculiza el acceso a las

prestaciones de salud de sus habitantes, así como la permanente exposición a

enfermedades y afecciones de la salud.

5. RESULTADOS

Unidad Sanitaria El Molino

Como resultado de las entrevistas, se relevaron los horarios así como las prestaciones que

ofrece la Unidad Sanitaria. La misma funciona de lunes a viernes en el horario de 7.00 a

16.30 hs.

Los servicios del área de salud que ofrece la US " El Molino" son los siguientes

Enfermería 8 a 16:30hrs

Vacunación: 8 a 11 hrs 
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Obstetricia: Jueves y Viernes 7:30 hrs a 16:30hrs

Medicina General: Lunes, Jueves y Viernes de 8:30hrs a 12 hrs. 

Pediatría: Lunes a Jueves 13:30 hrs a 15 hrs - Miércoles 8:30 hrs a 10:30 hrs.

Odontología: Lunes y Miércoles 8:30 hrs, solo se otorgan 5 turnos por día.

Los turnos se otorgan por ventanilla a partir de las 8:00hrs a demanda espontánea, si

quedan turnos disponibles, se pueden pedir vía telefónica. 

Los datos que forman parte de la historia clínica de cada persona son registrados mediante

fichas manuscritas y también de forma digital en la HSI “Historia de Salud Integral”

programa impulsado por el Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires, pero debido

al mal funcionamiento del servicio de internet en la zona, se procede el registro de las dos

maneras. 

El área de estudio se encuentra geográficamente dentro de la Región Sanitaria XI del

sistema de salud de la Provincia de Buenos Aires, siendo sede en municipio de Ensenada,

área programática que comprende desde el zanjón hasta el Palacio Piria y desde el río al

campo.  

En cuanto a la promoción de la salud, luego de la entrevista y teniendo en cuenta la

información recabada, en la U.S mencionaron que realizan de forma habitual, articulaciones

con todas las instituciones del barrio, haciendo talleres. A su vez, en lo que hace referencia

a la salud sexual y reproductiva cuentan con todo para prevención (anticonceptivos). Por

otro lado, hallamos como fortalezas el hecho de que poseen insumos y espacios

adecuados.

Se observan como debilidades la escasez de profesionales, tanto de distintas

especialidades en salud como de personal administrativo, la falta de información hacia la

comunidad con respecto a horarios y días de atención. A su vez, es preocupante la

ausencia de un profesional de Trabajo Social que pueda realizar los nexos entre la

comunidad y la Unidad Sanitaria, ya que sus referentes plantean que la comunidad no

concurre sino que se atiende en otra Unidad Sanitaria que está en otro barrio cercano.

Punta Arcoiris

Según las entrevistas realizadas a los referentes de Punta Arcoiris, conocimos de qué se

trata ésta Asociación Civil, qué objetivos tiene y qué actividades desarrolla. Sus referentes

nos contaron la forma en que vienen trabajando desde sus inicios (2020) para ayudar a

los/as niños/as y adolescentes de la comunidad. Llevan a cabo sus acciones mediante

meriendas literarias y articulan con las otras instituciones del territorio (fundamentalmente
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con la escuela y el jardín del barrio) para fortalecer los accesos a los derechos de niños/as y

adolescentes de la comunidad. Cabe destacar la importancia que tiene esta Asociación, en

tanto espacio de contención y educativo, los talleres lúdico-recreativos y la función de

merendero.

En cuanto a las problemáticas que ellos consideran más graves en el barrio, nos hablaron

sobre violencia de distintos tipos (de género, entre pares, hacia niños/as y adolescentes),

dificultades en el aprendizaje de contenidos curriculares (ya que muchos niños/as y

adolescentes que asisten a las meriendas no saben leer y escribir), analfabetismo en

padres, madres y adultos en general; y también, no menor, es la problemática de las

inundaciones constantes por la cercanía de las viviendas al río. Esta problemática les afecta

y condiciona permanentemente el acceso a la salud y a condiciones dignas en sus

viviendas que son expuestas constantemente.

En cuanto a las debilidades de esta asociación, las mismas están orientadas mayormente a

condiciones edilicias debido a la cantidad de niños/as y adolescentes que asisten

diariamente. En este sentido, se hace imprescindible ampliar el espacio y la demanda de

alimentos es alta, ya que la mayor parte de su sustento proviene de donaciones de

alimentos, galletitas para las meriendas, así como alimento para los animales rescatados

que tienen en su santuario animal.

A su vez, en cuanto a relaciones estatales, se da una ausencia de articulación con

programas estatales, debido a que no cuentan con ayuda de la Municipalidad y tampoco

tienen relación con la Unidad Sanitaria.

Entre sus fortalezas destacamos un gran vínculo con la comunidad. Se puede decir que

además de ser un lugar de contención, se transformó en un punto de integración para los

más vulnerados que son los niños/as y adolescentes. En este sentido, desde esta

Asociación se busca responder a las demandas sociales, que más allá de la asistencia, se

traducen en problemáticas como deserción escolar, consumo problemático, y lo que se

busca es ofrecerles otras alternativas desde el arte y lo educativo, fortaleciendo los lazos,

promoviendo la importancia de la educación, la participación e inspiración, la superación, la

prevención desde proyectos de ESI y la concientización de sus derechos. Es a través del

contacto directo que marcan un aporte significativo en quienes asisten diariamente.

Centro Tradicionalista Piria

En base a la entrevista realizada al Centro Tradicionalista Piria, se observó que en el mismo

se realizan eventos relacionados a las tradiciones gauchescas, donde se destacan los

desfiles de caballos, payadas, folcklore, etc. Estos eventos son organizados por los
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miembros del centro y lo recaudado se utiliza para el sostenimiento del lugar, cuidado de los

caballos, etc. Para recaudar fondos, en los mencionados eventos realizan ventas de comida

y de productos artesanales realizados en cuero.

En cuanto a la articulación institucional, la misma se realiza con la Municipalidad, con quien

tienen buena relación ya que reciben ayuda y mercadería, y a su vez gestionan diferentes

solicitudes para el barrio como luminarias, mejorado de calles, etc.

Entre los eventos que realizan, todos los años festejan el día de las infancias, para los

niños/as del barrio. En los mismos participan y colaboran distintas instituciones y

organizaciones como la UOCRA. Como debilidades se pudo observar que se trata de una

comunidad dedicada a las tradiciones de campo, y a los caballos, donde está ausente el

interés por las problemáticas del barrio así como la relación con el resto de la población

barrial, ya que es entre los miembros del centro que se organizan para realizar eventos y

ayudarse mutuamente. Como fortaleza destacamos la unión de los miembros, el

mantenimiento del espacio que es amplio y con el que cuentan para realizar algún evento o

actividad y por último, la capacidad que tienen para convocar a mucha gente.

Como resultado general de nuestro análisis, se plantearon las siguientes propuestas,

entendidas como aportes para el barrio.

Para la Unidad sanitaria

● Utilizar como nexo la Asociación Punta Arcoiris para vincular a la comunidad con la

Unidad Sanitaria, a través de un taller de promoción de salud sexual y reproductiva a

realizar con la obstetra de la Unidad Sanitaria, destinado a las mujeres y jóvenes del

barrio.

● Realizar una Cartilla Médica donde están detallados los días y horarios de atención

según las especialidades médicas que brinda la Unidad Sanitaria, a difundir a través

de redes sociales.

Para la Asociación Civil Punta Arcoiris

● Crear un video sintetizado donde se plasme el trabajo que realiza la Asociación Civil

hacia la comunidad, con el objetivo de difundirlo en redes sociales y aportar a que se

dé a conocer esta Asociación de forma pública, teniendo como fin obtener mayor

colaboración y donaciones para su sostenimiento.
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6. DISCUSIÓN

Luego de haber realizado las visitas al territorio con sus respectivas entrevistas, al analizar

la información obtenida, cobran pertinencia las siguientes reflexiones.

Desde la profesión del Trabajo Social, destacamos la necesidad de una articulación

institucional que pueda formar una red para dar respuestas integrales a las demandas

barriales, entendiendo que, como se mencionó anteriormente, la salud está conformada por

múltiples dimensiones que necesitan de abordajes interdisciplinarios e interinstitucionales.

Principalmente se torna urgente la necesidad de profesionales de Trabajo Social en la

Unidad Sanitaria que se encarguen de realizar el nexo entre los habitantes del barrio y la

unidad sanitaria, en tanto posibilidad de acceso a las prestaciones de salud que proporciona

la misma.

En materia de odontología y en base a la información obtenida se puede percibir una falta

de interés por parte de la Unidad Sanitaria, la cual se centra en servicios de guardia y una

promoción y prevención de la salud bucal bastante obsoleta. Relacionado a la población es

importante decir que a pesar de poder llegar a tener diferentes necesidades, se encuentran

con muchas dificultades a la hora de solventarlas, en relación a este tópico se podría haber

planteado una solución como lo puede ser la implementación de herramientas de difusión

para hacer posible que los habitantes sepan de los servicios que brinda la salita, en este

sentido consideramos importante que se puedan realizar capacitaciones y actualizaciones a

los profesionales de la misma para que se pueda brindar la salud en todo su esplendor,

tanto como lograr realizar actividades de promocion y prevencion relacionadas a la salud

bucodental en el barrio.

Desde el punto de vista farmacéutico, es relevante la promoción sobre el uso correcto de los

medicamentos que se entregan en la salita, del programa de diabetes, de ACO, así como

también el acercar información sobre la importancia de la adherencia a los tratamientos, y

las consecuencias que pueden conllevar tales enfermedades. Hacer hincapié en el uso

racional y correcto de antibióticos, y antivirales, esto es muy importante ya que es un barrio

que tiene una alta tasa de contagios de sífilis, una enfermedad de transmisión sexual que si

se trata correctamente no genera consecuencias en la salud de la población.

En la U.S se realizan talleres sobre métodos anticonceptivos, pero se desconoce si se les

comenta a las personas sobre el uso correcto, asimismo, lo que sucede si se los usa con

otros medicamentos, ya que algunos suelen disminuir la tasa de efectividad de los

anticonceptivos y llevar a embarazos no deseados. Es algo que sería bueno ver si en los
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talleres se les da toda la información pertinente.

Desde la disciplina de Fonoaudiología, es preocupante el hecho de que la Unidad Sanitaria

no cuenta hasta el momento ni ha contado en años anteriores con el servicio de

Fonoaudiología. Dicha disciplina se encarga de la comunicación humana, reconociendo los

factores individuales, interpersonales y sociales. Brindado los servicios en formato

consultorio, talleres y también formando equipos con otras especialidades, en diferentes

áreas que la comunidad requiera y según las necesidades del territorio. En esta Perspectiva

Sociocomunitaria se puede aportar en los primeros niveles de atención como promoción y

prevención. A partir de este enfoque es necesaria una mirada integral, concibiendo al sujeto

a partir de las dimensiones biológicas, ecológicas, culturales y económicas, entre otras.

Pudiendo darse en un marco de interdisciplinariedad, donde el saber es colectivo,

colaborativo y en un contexto de apertura para abordar las diferentes complejidades, con el

fin de promover el bienestar de cada una de las personas.

7. CONCLUSIÓN

Se concluye que la interdisciplina puede funcionar de forma sinérgica, abordando un

problema desde diferentes puntos de vista para potenciar la respuesta al mismo. Nos

parece pertinente el trabajo interdisciplinario para abordar el complejo tema de "Una salud"

y así tratar de equilibrar la integralidad de la salud, buscando alcanzar los mejores

resultados posibles de políticas públicas en salud.

Las reflexiones surgidas durante la elaboración del presente trabajo, nos han permitido

revisar las concepciones en torno a las futuras actividades profesionales, reflexionar sobre

el trabajo colaborativo, espacios de intercambios y sobre la contribución que podemos

realizar. En este sentido, recalcamos la importancia de la interdisciplina para trabajar en

territorio, ya que de otra manera, sin el intercambio de saberes de cada disciplina, corremos

el riesgo de realizar intervenciones fragmentadas.

Por último, creemos pertinente la necesidad de que se amplíe la capacidad de

especialidades de la Unidad Sanitaria “El Molino”, que se realicen capacitaciones a sus

profesionales de la salud así como al personal administrativo, que se facilite el acceso a la

información de la cartilla médica y que se realicen actividades y campañas de promoción y

prevención de la salud a fin de fortalecer el acceso a la salud a los habitantes del barrio El

Molino de la localidad de Punta Lara, municipio de Ensenada.
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9. ANEXOS

9.1 Unidad Sanitaria “El Molino”

Entrevista a referentes de Unidad Sanitaria
Objetivo de la entrevista: Conocer la trama institucional a través del relato de las

referentes como así también la forma de trabajo de las mismas para un mayor acercamiento

y futuros lineamientos de intervención a nivel grupal.

Preguntas para la entrevista (se realizó la misma entrevista a las tres referentes)

1. En este primer momento nos interesa que se presente para saber desde cuando

está en el centro, qué nos pueden contar acerca de la historia del mismo y demás aspectos

que crean relevantes que sepamos.

¿Qué programas de Salud cuentan?

¿Área de influencia, si viene gente de otro lado?

2. Esta segunda va de la mano con la primera pero nos parece importante, en el

caso que no se toque el tema, saber ¿Cómo es actualmente un día en el centro?

3. Acerca del equipo: ¿quienes lo componen? ¿Cómo trabajan? ¿Tienen

lineamientos en común? ¿Qué objetivos se proponen? ¿Cuáles son los facilitadores u

obstáculos a la hora de abordarlos? ¿Qué piensan del trabajo interdisciplinario? ¿Cómo son

dados los turnos (hay un límite, hay que sacarlos presencialmente en un horario específico?

4. En cuanto a recursos económicos de los que dispone el centro ¿De dónde

provienen? ¿Son suficientes?.

5. Pensando en que las personas que realizan las tareas administrativas y la

recepción de las personas son la “cara visible” de las instituciones, en este centro específico

¿Cómo funciona la administración? ¿Qué nos pueden contar acerca de sus tareas? ¿Tienen

otros trabajos además de éste?

6. ¿Cómo es el trayecto de la persona que se acerca para ser atendida? ¿Hay/Es

posible un seguimiento de la situación? ¿hacen derivaciones?

7. ¿ Se hacen articulaciones con otras instituciones? ¿Con cuáles?

8. ¿ Cuál es el área de trabajo que requiere de mayor atención?

9. ¿ Qué caracterización de la población que se acerca nos podrían brindar?

10. En cuanto a nuestras prácticas ¿Tienen alguna cuestión que esperan que

aportemos? ¿Qué creen que podemos abordar?
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Cuadros de sistematización de entrevista a la Unidad Sanitaria

Análisis sobre la entrevista a sus referentes (administrativa, enfermera y directora)

Cuadro Nº 1: Información general sobre la Unidad Sanitaria

¿Pudieron realizar
todo el cuestionario?

¿Qué les comentó
que ya sabían?

¿Qué información nueva
obtuvieron?

¿Qué temas
quedaron sin
respuesta?

Sí, aunque muchas
preguntas se fueron
respondiendo a través
del relato de las
referentes.

Que hay pocos turnos
porque no hay
muchos
profesionales, a su
vez los sueldos son
bajos.

Que se atiende gente
del interior y países
limítrofes.

La U.S funciona en un
determinado horario. Se
realizan articulaciones
con todas las
instituciones del barrio
haciendo talleres.

Como no tienen
Trabajador Social, la
empleada administrativa
cumple esa función.

Cuentan con todos los
insumos para prevención
(anticonceptivos) y
derivan los casos de IVE.

Plantean como
preocupación que hay
muchos casos de sífilis
en el barrio.

Fue una charla muy
rica en información
y contenidos, se
tocaron todos los
temas de la
entrevista.
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Cuadro Nº 2: Problemáticas observadas en la Unidad Sanitaria

¿Qué piensa
sobre el tema
tratado?

Considera la
multicausalidad del
tema- problema,
¿cuáles mencionó?

¿Qué acciones
lleva adelante
para abordar el
tema?

¿Lo hace solo o
en equipo?

¿A quiénes
suma?

Pocos
profesionales para
atender.

La Unidad Sanitaria
funciona en un
determinado
horario, no está en
funcionamiento las
24 hs como la
mayoría de las U.S.

Los sueldos en el
sector público son
bajos.

al no contar con
Trabajadora
Social, la
administrativa y la
Directora buscan
al paciente

En equipo, tiene
ayuda del
municipio.

Observación de la Unidad Sanitaria

Objetivo: Conocer las condiciones de infraestructuras tanto edilicias como

tecnológicas que hagan a un buen funcionamiento de la Unidad Sanitaria El Molino

de Ensenada.

Objetivos Específicos: Examinar si la unidad sanitaria cuenta con accesos

adecuados para personas con poca o nula movilidad, así como si cuenta con

sectores para la espera de los usuarios antes de ser atendidos, cómo son estos

espacios (si son amplios/espaciosos o no), si existe información visible sobre los

horarios de atención y las prestaciones que brinda, así como carteles informativos

referidos a la promoción de la salud y prevención de enfermedades.

- Flyer/ Folleteria Unidad Sanitaria “El Molino”
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9.2. Entrevistas a referentes del barrio El Molino (Centro Tradicionalista y Punta
Arcoiris)

Objetivo: Indagar acerca de la comunidad barrial y sus problemáticas, desde la perspectiva

de los referentes barriales

Preguntas para la entrevista:

1. ¿Desempeñan alguna tarea en alguna organización barrial/comunitaria y/o

institución?

2. En caso de que la respuesta sea positiva, ¿hace cuánto tiempo desempeñan esta

tarea?

3. ¿Hace cuánto vivis en el barrio?

4. Según tu perspectiva, ¿qué problemas identifica en la comunidad? ¿con qué

recursos/herramientas cuentan para enfrentar las mismas?

5. ¿Qué relación tienen los miembros de la comunidad con la Unidad Sanitaria?

6. ¿Encontraron algún tipo de respuestas desde la Municipalidad?
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9.3 Asociación Civil Punta Arcoiris

Cuadro de sistematización de entrevista a la asociación civil Punta Arcoiris

Análisis de entrevista a sus referentes

Cuadro N°1: Información general sobre la Asociación Punta Arcoiris

¿Pudieron realizar todo
el cuestionario?

¿Qué les comentó
que ya sabían?

¿Qué información
nueva obtuvieron?

¿Qué temas
quedaron sin
respuesta?

Si. Al ser una entrevista
semi-estructurada
surgieron preguntas que
no teníamos previstas,
logrando una mayor
comprensión de los temas
abordados

Que trabajan para
lograr una ayuda
para los habitantes
del barrio (niños,
jóvenes y familias)

Cómo llevan a cabo sus
acciones, que articulan
con otras instituciones
del territorio y cómo
logran sus objetivos.

Cómo están
trabajando las
problemáticas
mencionadas,
principalmente la
violencia y el
analfabetismo

Cuadro Nº 2: Con respecto a las problemáticas que observan en el barrio y el
funcionamiento de la Asociación

¿Qué piensa sobre el
tema tratado?

Considera la
multicausalida
d del tema-
problema,
¿cuáles
mencionó?

¿Qué acciones lleva
adelante para abordar
el tema?

¿Lo hace solo o en
equipo?

¿A quiénes suma?
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Los referentes
mencionaron que en el
barrio hay mucha
violencia, de todo tipo. Así
también hay muchos de
analfabetismo en adultos,
y problemas de
alfabetización en niños y
jóvenes

También tienen la
problemática de la
inundación de viviendas
por su cercanía al río.

Ausencia de
padres.

Sufren violencia
entre pares y de
todo tipo.

Hay muchos
casos de
vulnerabilidad
socio-económica
lo que impide la
satisfacción de
necesidades
basicas en las
familias.

Cuentan con
colaboradores para
ayudarles, y realizar
meriendas literarias y
talleres.

Para solventar la
merienda y los gastos,
cuentan con donaciones,
rifas y convocatorias por
redes sociales. También
realizan “aldeas literarias”
en jardines a cambio de
donaciones de
mercadería. Articulan con
la escuela para evitar la
deserción escolar y
cobran $200 de cuota a
sus socios.

Los dos referentes
son los principales
encargados de todo
pero tienen ayuda de
otros colaboradores
que participan de las
actividades.

9.4 Centro tradicionalista Piria

- Cuadro de sistematización de entrevista al Centro Tradicionalista del Palacio
Piria, Ensenada

Análisis sobre la entrevista a su referente

Cuadro N°1: Información general sobre el Centro Tradicionalista

¿Pudieron realizar
todo el
cuestionario?

¿Qué les
comentó que ya
sabían?

¿Qué información nueva
obtuvieron?

¿Qué temas quedaron
sin respuesta?
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Si. Al ser una
entrevista semi-
estructurada,
surgieron preguntas
que no teníamos
previstas, logrando
para mayor
comprensión de los
temas tratados

Que trabajaron y
trabajan para
lograr una ayuda
para los
habitantes de la
su comunidad

Cómo llevan a cabo sus
acciones y que articulan
con otras instituciones del
territorio y cómo logran sus
objetivos.

Así también, identificamos
que son una colectividad
cerrada, ya que trabajan
para sus intereses y solo en
casos muy puntuales
ayudan a otras personas y
familias del barrio

Cuál es la problemática
en sí. Aparentemente
está todo controlado, pero
la referente menciona
haber estado complicada
de salud, por lo que no
está tan al tanto de la
situación actual del barrio.

Cuadro Nº 2: Sobre las actividades que se realizan en el Centro Tradicionalista

¿Qué piensa sobre el
tema tratado?

Considera la
multicausalidad
del tema-
problema,
¿cuáles
mencionó?

¿Qué acciones lleva
adelante para abordar el
tema?

¿Lo hace solo o
en equipo?

¿A quiénes
suma?

La entrevistada comenta
que no hay muchas
problemáticas sociales.
Que no hay inseguridad y
que todos se ayudan
mutuamente y cuidan el
barrio

No se
mencionaron

Realizan eventos en el Centro
Tradicionalista a beneficio de
ellos mismos, se recaudan
fondos realizando ventas.

Reciben ayuda de la
Municipalidad, la misma les
brinda mercadería y lo que
necesiten

Festejan el día del niño para
los niños del barrio

Ellos organizan
los eventos, y
piden ayuda y
colaboración de
las instituciones
del barrio. Así
como también de
la UOCRA.
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