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Prefacio!

El proyecto TEDEL fue pensado como una estrategia posible para lograr un desarrollo diferente,
equitativo, equilibrado, integrado e integrador....un desarrollo que abarque todo el territorio
argentino y no sélo a una parte de él. Las TIC son grandes aliadas de este tipo de estrategias;
ellas se constituyen en poderosas herramientas que permiten mostrar a la gran aldea global, la
rigueza, la cultura, la identidad de cada una de las pequenas aldeas que la componen. De esta
forma hacen posible también conocer los diferentes rostros y realidades de un mismo pais.

Quienes pensamos TEDEL, sus autores, somos adultos. Pertenecemos a una generacién que en
su juventud, aspiré a cambiar el mundo. Directamente, asi de simple, esa era la aspiracién que
guiaba el comportamiento de muchos de nosotros varias décadas atras. Después en las
postrimerias del siglo XX, el “pensamiento Unico” tildé a dicha utopia de cambio de una gran y
lamentable equivocacion de época. Sin embargo, a pesar de las contracorrientes, no fuimos
pocos los que guardamos viva la llama de pretender que “otro mundo es posible”, de alli el
encabezado del titulo del presente libro -Un Pais Diferente. Seguramente, ya no se pretende
ser radical, aunque si se busca aportar desde cada uno de nuestros lugares y posibilidades el
granito de arena que permita construir una sociedad mejor. Desde esta historia, es que se
puede afirmar que los que gestamos al proyecto TEDEL hemos depositado en él tanto, nuestro
saber y experiencia académica y profesional como, nuestros sentimientos y deseos mas
profundos.

Por supuesto, para llevar adelante la estrategia propuesta desde TEDEL, nos parecid logico
pensar en los jovenes. Todo el proceso se orientd hacia el desarrollo profesional, cultural y
social de un pequefio grupo de jovenes argentinos oriundos de cinco pueblos de provincia,
comunidades enclavadas en territorios postergados, tanto por su distancia con los grandes
centros urbanos y de poder como por las dificiles condiciones de vida, en las que se encuentran
amplias franjas de sus habitantes.

De este modo, se alentd a retenerlos, a cimentar su arraigo en los lugares de nacimiento. Con
el deseo de que al enraizarse en su terrufio puedan volcar en aquellas pequefias localidades el
saber adquirido en la universidad conjugado con la formacidon que el Proyecto TEDEL habia
reservado para los jévenes que resultasen seleccionados para llevarlo adelante. Una formacion
gue buscaba fundamentalmente transmitir esa vision que habiamos forjado en nuestra
juventud y que esperabamos hicieran suya, tanto los jovenes profesionales como sus
comunidades.

Hoy estamos atravesando una nueva era donde el conocimiento se ha convertido en el insumo
clave del desarrollo social y econémico. El conocimiento adquiere forma y sentido por medio
del lenguaje, recurriendo a las palabras. Y en los parrafos anteriores hemos mencionado
diversas palabras significativas, términos de mucha connotacién. En una época donde las
palabras circulan a un caudal y velocidad prodigiosas, tememos que las mismas vayan
perdiendo el real contenido de sus significados. De tanto repetirlas y leerlas es como que se
desgastan paulatina e irreversiblemente. Por lo tanto, también nos hemos propuesto rescatar
la validez y el sentido de mucho de lo que aqui decimos.

Por ejemplo afirmamos que TEDEL es un proyecto de innovacién social que incorpora TIC
propendiendo al desarrollo local. Y al decir esto, lo que estamos reafirmando con dichos
términos es que en TEDEL se condensa un proceso intelectual que no es neutral, sino que esta

! Tomado del libro del Proyecto: Proyecto Tedel - Un pais Diferente: Jévenes, TIC y Desarrollo
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guiado por valores explicitos y socialmente relevantes, caracterizados por: una dimension
moral (es decir no estd ajeno a las implicancias morales del impacto social de las TIC); un
pensamiento critico pero constructivo orientado a la transformacion social; y un enfoque que
reconoce la complejidad, dinamismo y multidimensionalidad de los problemas sociales
(abordar la realidad social de una manera holistica) .

También afirmamos que con la estrategia desarrollada buscamos aportar un pequefio granito
de arena a la solucidon de una migracién interna, que lamentablemente muchas veces no se
detiene alli sino que lleva aun mas lejos a nuestros jovenes, cortando lazos familiares vy
dejando gran cantidad de familias sumidas en la tristeza. Y mientras recorran las paginas de
este libro y lean las historias de sus protagonistas, veran que las pequefias “raices del arraigo”
estan presentes; y que comienzan a aferrarse cada vez con mas fuerza.

A lo largo de la lectura de este libro, se podra sin dificultad alguna identificar los valores, el
compromiso y los deseos que sostienen al Proyecto TEDEL y que en Ultima instancia hacen a su
esencia. Sin embargo creemos conveniente enunciar brevemente en que consisten algunos de
ellos, al menos los valores, compromisos y deseos vectores que han guiado su desarrollo.

Fueron algunos de nuestros “faros" durante el desarrollo de TEDEL:

< el trabajo desde las bases,

|\\

< la practica del “aprender haciendo”,

% la valoraciéon de los pequefios pasos como parte de los grandes logros,
% la puesta en valor de lo regional - local,

% el sostén a distancia,

< el trabajo colaborativo,

% lared,

% las alianzas,

< el desarrollo de capacidades locales,

< la promocion de la Economia Social,

% la puesta en practica de “la inclusion”,

% la formacidn de ciudadania, a través del fomento de la participaciéon activa,

Fue nuestro principal motor: la visidon de un pais en el que las autopistas de la informacién, las
autopistas de cemento, las vias férreas...tejan una densa y sélida red que lo cubra de norte sur
y de este a oeste, para poder mostrar al mundo toda la riqueza cultural, histérica, econémica,
del territorio argentino.

Lic. Angélica Abdallah

Lic. Mercedes Martin

Prof. Flavio Ruffolo
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Los conceptos que nos guiaron

Por qué y para qué TEDEL

Al pensar y gestar TEDEL, lo que nos propusimos fue generar una experiencia creativa,
desarrollar un saber, producir un resultado susceptible de ser replicable en otros casos y
lugares, y cuyo impacto sirviera para definir politicas publicas que faciliten la llegada de
las nuevas tecnologias de la informacion y telecomunicaciones a determinado tipo de
comunidades, acercandoles todas sus ventajas y sus beneficios.

El perfil de las localidades elegidas para implementar el proyecto se puede caracterizar
como el de pequefias ciudades de provincia enmarcadas en un contexto eminentemente
rural. Es en estos espacios, alejados de los centros de decision, de los grandes espacios
urbanos, en el que jovenes profesionales se desempenaran como impulsores de la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

Bajo la direccion de un equipo experto, estos jovenes tendran una doble tarea: por un
lado, su formacidon en la gestion y como teletrabajadores, y por otro, facilitar el cambio
cultural necesario en sus comunidades creando, en el lapso de dos afios, un conjunto de
condiciones favorables tanto para la promocidn de iniciativas de desarrollo local como para
la difusion y la aplicaciéon de nuevas formas de trabajo y teletrabajo. El telén de fondo
gue enmarca este proceso de cambio lo constituye /a incorporacion social de TIC, o el uso
y la aplicacion de TIC, entendido como un factor estratégico al servicio de la voluntad
politica que impulsara dicho cambio.

Promover nuevas formas de trabajo y teletrabajo, con especial énfasis en el desarrollo de
empleo local, es la idea inicial de nuestra propuesta. Es sabido ya por todos que el
impacto del uso y la aplicaciéon de TIC esta transformando radicalmente el mundo que nos
rodea. No hay sociedad que pueda estar ajena, directa o indirectamente, a las
transformaciones que estan ocurriendo. Y entre una y otra sociedad existen diversas
formas de experimentar tales cambios radicales. Para algunos, es la amenaza a su
entorno conocido, mientras que otros veran en esas transformaciones desafios que
pondran a prueba sus capacidades de superarse. Para la poblacidon de los paises en
desarrollo, puede interpretarse que estamos frente a una oportunidad de usar nuestra
imaginacion y creatividad a fin de crear nuevas fuentes de valor e ingresos. Hablar de TIC
implica hablar de un proceso, de transformaciones sociales e institucionales, lo que
representa fundamentalmente una gran oportunidad para desarrollarse, para insertarse
en un mundo innegablemente “globalizado” y que deberemos continuar construyendo, con
mayor equidad y respetando las “diversidades” que lo integran.

Nuestro modelo es simple y relativamente poco costoso: nuevas tecnologias de baja o
mediana complejidad que complementan microemprendimientos no relacionados con TIC,
que ademas se amplian permitiendo la incorporacion de otros emprendedores. Las TIC
hacen lo suyo; el grupo humano supera obstaculos; se generan sinergias, se construyen
acuerdos y se suman voluntades politicas para posibilitar el desarrollo de los territorios
menos favorecidos; hay crecimiento y trabajo a partir de “saber hacer” con las TIC. La
revitalizacion de oficios propios de una comunidad es una prueba de que no
necesariamente las TIC van contra los modos de trabajo tradicionales y la cultura
originaria.

Un ejemplo de la combinacién de los modos de produccion tradicionales con el uso de
herramientas TIC la tuvimos en Belén, donde las hilanderas ubican en su oficina una rueca
junto a una computadora; mas adelante, en nuestra descripcién de TEDEL en las
localidades, daremos cuenta de este fenédmeno que pareceria inusual.
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Las nuevas tecnologias pueden ser excelentes aliadas para la comunidad productiva.
Incluimos aqui el trabajo independiente, el trabajo subordinado, el trabajo artesanal. El
trabajo en todas sus formas. Siguiendo este concepto amplio de trabajo, que responde a
las nuevas doctrinas, preferimos hablar de “teletrabajo y nuevas formas de trabajo”.

Desde ya, no podemos dejar fuera a las organizaciones “virtuales”, que no requieren que
sus integrantes estén ubicados en grandes centros urbanos y cerca unos de otros, sino
que permiten que cada uno de los miembros del equipo trabaje desde su lugar. Una
organizacion virtual que liga a diferentes actores de cada comunidad al recoger sus
historias, sus tradiciones, para compartirlas con el resto de la comunidad y el mundo a
través de Internet.

Este modelo de “organizacién virtual” ha sido un elemento fundamental a la hora de
desarrollar TEDEL, ya que permitid a los jovenes profesionales acercarse a las nuevas
formas de trabajo y “aprender haciendo” al lado de un equipo experto que ha facilitado su
formacion como teletrabajadores y gestores comunitarios.

La experiencia desplegada en TEDEL es so6lo una pequefia muestra de la variedad de
opciones que son factibles de desarrollar caminando junto con las TIC. Opciones cuyo
éxito, en muchos casos, dependerd de quienes tienen la responsabilidad de tomar
decisiones politicas; de la voluntad y la motivacién de cada comunidad; del deseo de
crecer de sus integrantes. Siempre hay alternativas para empezar. Lo mas importante es
tomar conciencia de la oportunidad que tenemos. Y también cada uno debe tomar
conciencia de nuestro papel en la generacion de conocimiento, en el desarrollo de
competencias. Lograr la “apropiacion” de TIC: saber qué usar, cdmo usarlas, para qué.

Este trabajo tiene ademas un importante valor agregado: los contactos, los ingresos, la
re-inversion, el crecimiento, la innovaciéon. Todo gira, circula, crece, se fortalece, genera y
regenera en el lugar donde la historia comienza: la comunidad local.

Nuestro foco estuvo siempre orientado a poner en valor a las personas, ya que creemos
que adoptar estas nuevas formas de trabajo depende en un 70 % del factor humano y en
un 30 % de la tecnologia. No intentamos con esto dar un porcentaje exacto, sino marcar
la preponderancia de lo humano sobre lo tecnolégico. El uso de la tecnologia se aprende
facil. En general, cuando una persona domina una determinada herramienta, luego de un
tiempo de ajuste puede facilmente utilizar otras similares. Es mas complejo trabajar sobre
las actitudes, las competencias, la colaboracion, el trabajo en equipo, que se torna aun
mas complejo cuando se hace a distancia.

Por otro lado, esta visidon enfatiza mas en las posibilidades que en los recursos
tecnologicos en si mismos. Este es un enfoque importante si tenemos en cuenta que las
dificultades para acceder a recursos de alta complejidad, muchas veces, pueden hacer que
las personas desistan de acercarse a las tecnologias, por las dificultades de acceso
conocidas por todos. Tal como manifestaremos en varios apartados del presente informe,
si bien los recursos utilizados fueron sencillos, eran a su vez lo suficientemente fuertes
como para mostrar la importancia de bregar por mejorar las condiciones y acceder a un
abanico cada vez mas amplio de herramientas y recursos.

Para este equipo, TEDEL se constituyd/e en una experiencia social creativa (o un
conjunto de ellas) mediada por herramientas TIC y con los coordinadores locales
como ejecutantes e intérpretes. Recogimos nuestros insumos de los recursos
existentes en cada comunidad y los recombinamos, transformandolos en algo distinto
aunqgue reconocible. Al introducir las TIC en la ecuaciéon, cambiamos el escenario de las
comunidades. Los coordinadores locales, obrando en un espacio tan familiar para ellos
como lo es su lugar de origen, descubrieron aspectos inexplorados a través del filtro de
nuestra propuesta o experiencia. TEDEL también es una nueva forma de mirar y de
mirarnos. Hay un antes y un después de TEDEL, tanto para los actores locales como para
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AAT como institucién. Ha sido un ejercicio de aprendizaje profundamente transformador
para todos los que hemos participado en este proyecto.

Al reconstruir el “"relato de lo sucedido en cada comunidad” y revisar el marco conceptual
que le dé sentido, confirmamos que TEDEL es una experiencia inédita, y tan rica, que no
puede ser abarcada en su totalidad con un solo analisis. Este intento de congelarla en una
fotografia necesariamente le quita detalles, como sucede muy a menudo con las
construcciones sociales sumamente innovadoras. Si no hay sorpresa, si no hay ruptura
con lo anterior, no hay proceso creativo.

Sabemos que el campo en el que nos movemos es relativamente reciente y esta en
continuo avance; por lo tanto, mucho de lo que se plasma a través de la practica no logra
ser teorizado, y viceversa. TEDEL aparece como una oportunidad para poner en accion
nuestras lecturas y reflexiones, que intentamos contrastar empiricamente a través de una
iniciativa inédita.

Visualizamos las TIC como un factor potencialmente creativo que, al ser combinado con
los recursos propios de una comunidad, logra producir en cada una de ellas una
configuracién singular. TEDEL ha sido el escenario donde buscamos comprobar si nuestros
conceptos tienen asidero en la realidad.

Desarrollo local: enfoque de TEDEL

Teniendo en cuenta que entre los objetivos principales del proyecto se encuentra la
necesidad de vincular la apropiacion social de las TIC con el impulso de un desarrollo
local incluyente?, y tomando como base la experiencia en la implementacién de dicho
proyecto, podemos definir y caracterizar el concepto de desarrollo local desde la
perspectiva de TEDEL.

El enfoque de DL (desarrollo local) adoptado por TEDEL es el que lo define como un
proceso de crecimiento y cambio estructural que, mediante la utilizacion del potencial de
desarrollo existente en los territorios, conduce a la mejora del bienestar de la poblacién de
una localidad o una regién, siempre y cuando la comunidad local sea capaz de
liderar el proceso de cambio estructural (Vazquez Barquero, 1988).

En primer lugar, mencionaremos que este concepto tradicionalmente ha remitido sélo a su
dimensidon econdmica, lo cual se entronca con la teoria del desarrollo y sus discusiones
anexas (discusion desarrollo-crecimiento). En este sentido, el desarrollo local suele hacer
alusién, aunque a menudo de manera implicita, al desarrollo econémico local. A su
vez, esto se relaciona con la discusion acerca de la nocién de competitividad. Existe una
amplia literatura econémica que analiza diferentes opciones de competitividad. La opcion
que seguimos en TEDEL, y suscribimos en AAT, es aquella que pone al desarrollo
sustentable como eje principal: “La competitividad es vista como una competitividad
auténtica, basada no en la degradacion del trabajo o en la explotacion desmedida de los
recursos naturales sino en el desarrollo de una sociedad integrada donde todos tienen
oportunidad de desarrollar sus capacidades, donde el capital humano es la principal
inversion, basada en la calidad del conocimiento y la informacion de las personas, en la
generalizacion y efectiva utilizacion de las capacidades de emprendimiento en todas las
esferas de la vida” (Coraggio, 1997).

2 Tal como lo definiremos mdas adelante, apuntamos aqui a ser accesibles para la poblacién con discapacidad.
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Perspectiva del desarrollo endégeno

Una vez clara la opcion de competitividad adoptada por TEDEL, haremos referencia
entonces al concepto de competitividad sistémica, el proceso de generacion y difusion
de competencias en el que cumplen un papel central tanto los factores microeconémicos
—la cultura organizacional, la acumulacién de activos tangibles e intangibles, las
caracteristicas del empresario, etc.— como los relacionados con el entorno socio-
institucional en el que se desenvuelven las firmas. Este Gltimo, identificado en algunos
estudios como “ambiente”, involucra el conjunto de interrelaciones que tienen lugar entre
las instituciones del area cientifico-tecnoldgica y las firmas, los marcos regulatorios y los
sistemas de incentivos e instrumentos de apoyo. La interaccion de estos elementos pone
en movimiento un proceso de aprendizaje y difusion técnica de base colectiva, que puede
dar lugar a una circulacion compleja de conocimientos, tacitos y codificados.

Aqgui cabe aclarar que, en el caso de TEDEL, los principales agentes econdmicos no han
sido empresas, sino pequefios productores locales.

En otras palabras, para mejorar la competitividad sistémica, resulta estratégica la
conformacion de un ambiente o entorno socio-econdmico e institucional que, a
partir del impulso de la cooperacién entre los productores locales, la articulacién entre
éstos y las instituciones de cada territorio, y la complementacion publico-privada, permita
generar innovaciones y lograr aumentos de productividad y competitividad. A este
ambiente propicio para la generacidon de una atmoésfera de innovacién se lo denomina
entorno territorial activo, y se lo define como el tejido de interrelaciones que
despliegan los actores sociales (agentes e instituciones econdémicas, socioculturales y
politicas) localizados en una contigliidad geografica acotada, orientado hacia la creacion
de sinergias que potencian su desarrollo (Ferraro y Quintar, 1996).

Como se puede apreciar, desde esta perspectiva, el desarrollo local esta asociado a la
competitividad, en la cual, a su vez, intervienen de manera relevante los actores sociales
(y no sélo los agentes econdmicos) de la comunidad local de la que se trate. Podriamos
agregar, en particular a partir de la experiencia del proyecto TEDEL, que esta nocidon de
desarrollo desde abajo puede resultar viable, por un lado, cuando toda la comunidad esta
comprometida con el proceso de desarrollo y, por otro, cuando las instituciones (publicas y
privadas) también se comprometen con el proceso de desarrollo desde arriba. De esta
manera, las dos lineas y direcciones de impulso al desarrollo no tienen por qué
contraponerse, sino que pueden articularse y complementarse. Es mas, podemos afirmar
que ninguna de las dos resulta suficiente para impulsar el proceso si se presenta
aisladamente. Esto tiene relacién con el proceso de globalizacion, la articulacién global-
local, en términos de escalas y movimientos, y las verticalidades y las horizontalidades.

Perspectiva del desarrollo incluyente

TEDEL se planted, desde su inicio, ser un proyecto participativo, democratizador y no
excluyente. Llegar a todos los sectores de cada comunidad fue una de nuestras premisas.
La pregunta por la inclusién fue, desde un principio, un eje transversal y articulador que
orientd todas nuestras acciones.

Incorporando las dimensiones que contempla la perspectiva del desarrollo humano
(equidad, empoderamiento, productividad, sostenibilidad, seguridad), el enfoque
incluyente nos conduce a valorar la diversidad y la diferencia como ventaja, derecho y
oportunidad para modificar y superar las barreras. En este sentido, y de manera
agregada, nuestro enfoque considera la necesidad de mejorar la competitividad de los
sistemas productivos locales con la participacion de los actores sociales que conforman la
comunidad local (desde abajo y desde arriba), tendiendo a la equidad y a la participacion
de todos los actores en dicho proceso.
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Ahora bien, para lograr esto Ultimo, nuestra perspectiva debe incorporar la necesidad de
eliminar (o tender a eliminar, por lo menos) los obstaculos para la participacion social. Es
decir, tal como estamos considerando el desarrollo local, no podria lograrse si no se
mejora la competitividad del territorio-lugar, involucrando el compromiso de todos los
vecinos de la comunidad, tendiendo a la equidad y la inclusién, y garantizando la
sostenibilidad (econdmica y ambiental).

Definimos como "desarrollo local incluyente" el disefio y la implementacion de
acciones y politicas para el desarrollo socioeconédmico y humano, que realmente tienen
impacto sobre el entorno local y su desarrollo y que procuran la igualdad de oportunidades
y derechos para todas las personas, independientemente de su estatus social, su género,
su edad, su condicion fisica o mental, su raza, su partido politico, su religién, su opcion
sexual, etc., en equilibrio con su medio ambiente.

El enfoque incluyente para el desarrollo local es un proceso largo y complejo que involucra
un cambio subjetivo por parte de los actores, que amplian su mirada para detectar
potenciales situaciones de exclusion y modifican sus practicas cotidianas para actuar en
consecuencia.

Para ello, buscamos que los coordinadores locales afinaran su capacidad para detectar
barreras, identificar grupos o personas en riesgo de exclusion, transformando, cuando
esto fuera posible, sus estrategias de abordaje para sortear dichas barreras. En todas las
comunidades de TEDEL, se verificd este proceso: una primera etapa en donde se buscaba
hacer conocer la idea de TEDEL a todos sus pobladores, y una posterior, en donde se
evalud la necesidad de actuar diferencialmente en el abordaje de ciertos grupos. Ese
concepto se relaciona directamente con la metafora de “riego por aspersion” que describe
las primeras etapas de TEDEL: llegar a todos los sectores de la comunidad, sin distincidn,
para facilitar que todo el que lo desee pueda acercarse a TEDEL y hacer propuestas.

Las personas que se acercaron a TEDEL, en primera instancia, lo hicieron porque tenian
algo para proponer; porque encontraban alguna limitacion para llevar adelante sus
proyectos cotidianos y pensaban que el Proyecto podria ser una oportunidad para resolver
sus problemas. Los coordinadores locales potenciaron esa tendencia, a través del
movimiento hacia la gente y buscando formas creativas para que distintas personas se
sintieran identificadas con los objetivos de TEDEL.

Perspectiva territorial

Todo lo anterior, y en particular esto Ultimo, nos lleva a incorporar la dimension territorial
en nuestro enfoque. Asi, partiendo de una concepcién dindmica y relacional del espacio —
que se apoya en el concepto de espacio geografico, entendido como el resultado de un
proceso histérico y social complejo—, consideraremos el proceso dindmico de produccion y
reproduccion del espacio, en particular en los sistemas productivos locales. En este
sentido, cabe formular algunas consideraciones acerca de las escalas geograficas a utilizar
en el analisis de dichos sistemas, teniendo en cuenta su relacion con la implementacion de
las TIC en el marco del proceso de globalizacion.

Todas las perspectivas y las dimensiones del desarrollo local a las que hicimos referencia
implican una concepcion del territorio, aunque sea implicita.

La concepcion adoptada en TEDEL tiene que ver con el concepto de espacio geografico,
entendido como el resultado de un proceso histérico y social complejo. Es decir,
consideramos que no constituye un mero soporte fisico que condiciona las actividades de
la sociedad, sino que se trata de un conjunto de objetos, fendmenos, procesos y
relaciones que presentan una conformacion y organizacion espacial. De todos modos, cabe
aclarar que, si bien el espacio geografico no es soélo un soporte fisico, tampoco
constituye el simple reflejo de los procesos sociales. Que sea un producto social no implica
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que la sociedad lo moldee y organice a su gusto, sin ninguna restriccion, sino que el
soporte fisico condiciona los procesos sociales, a la vez que es transformado por la accion
de la sociedad”.

El desarrollo local y la relacion con la globalizacion

En cuanto a la necesaria relacion de las dimensiones local y global, cabe hacer referencia
a la distincidon que Santos propone entre dos recortes y logicas espaciales que denomina
de verticalidad y horizontalidad. La red, en su categoria de red global, es el conductor,
el guia y también el alimento de la verticalidad en sus relaciones entre puntos distantes en
una misma légica productiva. La verticalidad, entonces, hace alusion al orden del
mercado global y la divisién del trabajo consecuente, que se imponen desde arriba por
medio de redes globales, a través de las cuales opera la racionalidad superior de los
discursos hegemonicos. En cambio, la horizontalidad, referida al lugar geogréfico de la
recreacién diaria de la solidaridad, permite producir nuevas referencias simbdlicas de
manera autdonoma en relacion con las que pretende imponer el mercado global, a partir de
redes locales que construyen nuevos vinculos desde abajo.

Nuestro enfoque del desarrollo local pretende impulsar principalmente la légica espacial de
la horizontalidad, a partir de redes locales fuertemente vinculadas al lugar.

Debemos también delimitar el alcance de este territorio. TEDEL considera lo local como el
ambito geogréfico de referencia inmediata, en donde las relaciones sociales cotidianas se
producen en un contexto de proximidad (las llamadas “relaciones cara a cara”); este
ambito no tiene un limite y una escala predeterminada. Esta es la escala en la que se ha
trabajado y que ha resultado pertinente para el proceso que se pretende impulsar.

En este sentido, lo local, “revalorizado” en el contexto de la creciente globalizacion,
adquiere una dimension compleja, ya que los ambitos geograficos considerados “locales”,
mas alla de la escala de referencia, deben necesariamente buscar formas de articulacién
local-global.

Cambio cultural para el desarrollo local

Desde las perspectivas planteadas, podemos decir que la propuesta de TEDEL se acerca a
las de los territorios con proyecto y las regiones inteligentes o regiones que
aprenden (/earning regions), a partir del énfasis en la trama institucional con
participacion activa de la sociedad civil, subrayando la idea de gobernanza®* (governance)
y el papel de las redes sociales de cooperacidén. Se destaca, a su vez, la influencia de las
relaciones de proximidad en la construccién de dichas redes, que colaboran de forma
activa en el impulso de las innovaciones. Del mismo modo, la localizacion de recursos de
Investigacién y Desarrollo (I&D), tanto industriales como universitarios, asi como la

3 “El espacio debe considerarse como un conjunto indisociable en el que participan, por un lado, cierta
combinacion de objetos geograficos, objetos naturales y objetos sociales, y, por el otro, la vida que los colma y
anima, es decir, la sociedad en movimiento. El contenido (la sociedad) no es independiente de la forma (los
objetos geograficos), y cada forma encierra una fracciéon del contenido. El espacio, por consiguiente, es un
conjunto de formas, cada una de las cuales contiene fracciones de la sociedad en movimiento. Las formas, pues,
cumplen una funcién en la realizacién social” (Santos, 1998: 18).

4 Este concepto se refiere a las nuevas formas de gobernar y tomar decisiones a partir de la estimulacidon de los
procesos de desarrollo local, desde una perspectiva horizontal y participativa. Asi, se propone como alternativa a
la concepcion tradicional de gobierno (government) —referido al sistema institucional— y al concepto de
gobernabilidad —que alude al orden, la estabilidad y el desarrollo de politicas eficaces—, en tanto promueve la
interaccion del Estado con una multiplicidad de actores, tendiendo a la conformacion de una red.
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conformacion de redes tienden a generar economias de escala en la produccion de
conocimiento, a la vez que facilitan la transferencia de conocimiento hacia los productores
de la regién. En consecuencia, el proceso de concentracién geografica del conocimiento
tacito colectivo y de la fertilizacion cruzada de ideas potencia la creacidon de conocimiento
colectivo.

Las relaciones dentro de la red permiten que los actores intercambien no sélo productos y
servicios sino también conocimientos y pautas de comportamiento. En los sistemas
productivos locales, las relaciones se basan en el conocimiento de los agentes entre si, en
la confianza mutua que se ha ido creando paulatinamente, asi como en los beneficios que
derivan del comercio y el intercambio.

El sistema de relaciones y conexiones se ha ido creando histéricamente, es parte de la
cultura social y productiva, y toma formas diferentes en cada localidad o regién. En
consecuencia, los sistemas productivos locales se componen de redes internas en que se
dan relaciones de cooperacién y competencia. En este sentido, la cooperacion en el
sistema productivo local se basa en el beneficio que proporciona a cada uno de los actores
la combinacion de esfuerzos. De este modo, el sistema productivo local es un entorno
(milieu) que integra y domina un conocimiento, unas reglas, unas normas y valores, y un
sistema de relaciones.

Es por ello por lo que TEDEL se propone utilizar los conocimientos practicos y la cultura
tecnoldgica existentes en el territorio, producir un cambio a partir del tejido productivo
existente, y realizar las transformaciones de forma que sean adoptadas y lideradas por la
sociedad local.

Recapitulando la perspectiva del desarrollo local de TEDEL

En definitiva, nuestra perspectiva del desarrollo local considera la dimensién econémico-
productiva (competitividad dinamica y sistémica); la perspectiva del desarrollo enddégeno
(compromiso de la comunidad, atmdsfera dinamizadora), articulando los impulsos desde
abajo y desde arriba; el cambio cultural (territorios con proyecto; regiones
inteligentes o regiones que aprenden); el enfoque incluyente (desarrollo humano y
superacion de barreras que impiden la participacion) y la dimension territorial (espacio
geografico).

Ahora bien, creemos que esta Ultima dimension sirve para articular todas las demas del
enfoque, en tanto el lugar donde se produce el desarrollo se constituye como tal al
cumplir con las caracteristicas de todas las dimensiones referidas, construyendo redes
locales de articulacién global mediante logicas espaciales horizontales. De esta manera,
los sistemas institucionales territoriales, las regiones que aprenden, los territorios fértiles
y los movimientos de desterritorializacion vy reterritorializacion son nociones que
contribuyen a caracterizar un proceso de desarrollo local que consigue contrarrestar la
globalizacion impuesta verticalmente. Esto se logra a partir de una fuerza creativa, capaz
de generar condiciones distintas, con una calidad superior a la de esa globalizacién, una
voluntad colectiva con otro espiritu y dinamismo (Coraggio, 1994).

La promocion del desarrollo local consiste en un proceso de articulacién entre los actores
sociales e institucionales que forman parte de un territorio determinado, con el objeto de
poner en marcha iniciativas y proyectos que potencien las capacidades y los recursos
existentes en la regién. Se parte del supuesto de que todo territorio tiene potencialidades
de desarrollo que pueden ser mejor aprovechadas si se fortalecen los vinculos entre las
instituciones y las organizaciones locales en torno a acciones orientadas a mejorar las
condiciones de vida; impulsar nuevos canales de generacién de ingresos; promover la
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consolidacion de la identidad local; profundizar la participacion democratica en las
decisiones gubernamentales, etc.

Para ello, se requiere un fuerte compromiso de estos actores institucionales y sociales —
entre los que se cuentan los gobiernos municipales y provinciales, las instituciones
educativas, las organizaciones sociales, los medios de comunicacién, las entidades
empresarias, los sindicatos— con los problemas de su entorno local. Un compromiso que,
para que sea efectivo, necesita concretarse en propuestas de accién orientadas a
promover cambios favorables en las condiciones sociales, econémicas, ambientales,
politicas o institucionales de la region. Es decir, parece necesario que estas instituciones
cuenten con conocimiento adecuado y valido acerca de estas condiciones, que dispongan
de la informacion apropiada para formular iniciativas viables y prometedoras. Para que
haya desarrollo local, debe haber una regidon que aprende, con capacidad de aprendizaje,
de transferir tecnologia y de innovar.

Incorporacion creativa de TIC

Empleamos aqui el concepto “incorporacién creativa”® por considerarlo mas amplio que el

concepto de apropiacion que se viene manejando y para resaltar su costado innovador. No hay
posibilidad de volverse usuario activo de una tecnologia si no hay un proceso y un cambio en
sus modelos mentales. (Las TIC tienen que “entrar en la cabeza” de los actores sociales e
inscribirse en conjuncién con alguna necesidad percibida como significativa para su proyecto
vital.) En nuestra vision, antes de empezar a utilizar las herramientas TIC, tuvo que tener lugar
un proceso psicoldgico, en el cual los coordinadores locales en primera instancia y los
miembros de la comunidad después se puedan visualizar a si mismos como usuarios de TIC vy,
a través de éstas, como agentes locales de desarrollo.

Sélo posteriormente ocurre un proceso de apropiacion tecnoldgica y social de las herramientas,
que debe conllevar, para ser exitoso, una modificacion de las practicas cotidianas de los
actores, primero por parte de los coordinadores locales y luego por parte de la comunidad
(aprender haciendo; hacer; ensefiar a hacer y reflexionar sobre la accidén; innovar con lo
aprendido).

Ya que hablamos de un proceso de ensefianza-aprendizaje (lo que Pichon Riviére denominaba
“ensefiaje”), también incluimos en nuestro analisis el proceso didactico y de multiplicacion, en
donde los coordinadores locales asumen el rol de “facilitador tecnoldgico” para habilitar a otros
a realizar procesos de apropiacion y a convertirse a su vez en facilitadores.

Nuestras acciones didacticas se orientaron a pensar el uso de herramientas TIC de manera
organica, organizada y sustentada conceptualmente. Utilizando herramientas de diverso grado
de complejidad, comprendiendo su impacto (y sus posibilidades) reales a mediano/largo plazo.
Creamos un contexto didactico basado en un modelo de expertos y novatos (en el que la
diferencia de visiones es fructifera) desde un enfoque constructivista, donde el proceso de
construccién del conocimiento es conjunto (proceso colectivo), y no una cuestién individual.

Nuestra vision estd basada en la colaboracion y los procesos participativos. Las TIC son
algo mas que una herramienta; funcionan como catalizadoras de modificaciones profundas

5 Segln la Real Academia, incorporar (del lat. incorporare) significa:
1. tr. Agregar, unir algo a otra cosa para que haga un todo con ella.
2. prnl. Agregarse a otras personas para formar un cuerpo.

http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO BUS=3&LEMA=incorporar.
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que la sociedad demanda. Coincidimos con quienes ven Internet como una red de
relaciones humanas, y las herramientas TIC como el instrumento que permite su
materializacion®.

Las redes sociales existentes en cada comunidad han sido nuestra base para integrar los
sistemas de comunicacion a través de las TIC y su combinacidon con otras tecnologias. No
pretendemos reinventar estas relaciones, sino dinamizarlas para facilitarles a los actores
posicionarse en una actuacion innovadora.

Para nosotros, las TIC son mas que simples herramientas: constituyen un artefacto
cultural y un dispositivo simbdlico que implica practicas sociales especificas; incluyen no
solo las herramientas tecnoldgicas, que cambian muy rapidamente, sino también patrones
de comunicacion social, y fuentes y flujos de datos.

En resumen, el primer paso para las comunidades TEDEL no ha sido una accién
tecnoldgica, sino de cambio cultural, donde el acceso a las TIC empieza a ser sentido
como una necesidad por parte de los actores. Si hay internalizacidon (reconocimiento de las
TIC como necesidad) y demanda social, el acceso puede lograrse a partir de una exigencia
de la comunidad, que presiona para que los que tienen que decidir se ocupen de lograrlo,
busca otros mecanismos y encuentra los recursos (en sentido amplio) para llegar a esa
meta. Sin embargo, recordemos que TEDEL se ubica en comunidades con diversos grados
de dificultades de conectividad; pero ninguna de ellas carece absolutamente de
posibilidades de acceso fisico a las TIC, tal como se explic6 mas arriba. La llegada a las
TIC no es un proceso lineal, sino un circulo con diferentes puertas de entrada y con
diferentes tiempos de apropiacion

La idea de acceso para todos no implica necesariamente que todas las personas de una
comunidad tengan llegada a las TIC en el sentido de ser usuarios directos de éstas.
Pueden estar participando de un proyecto basado en TIC, aportando sus conocimientos
desde ambitos no tecnoldgicos. Por ejemplo, aportando su habilidad en técnicas
tradicionales para incluirlas en los contenidos de una web sobre artesania local. En el
proceso de TEDEL, participaron personas con diverso grado de conocimiento tecnoldgico y
acercamiento a las TIC.

Comprendemos el acceso para todos como la posibilidad de que la mayor cantidad de
actores sociales tengan acceso a los beneficios de las TIC para mejorar su vida cotidiana.
Comprendemos dentro de esta categoria "tanto el acceso a la tecnologia como el
desarrollo de las capacidades técnicas y metodoldgicas para poder hacer un uso efectivo

de sus potencialidades” .

Otra dimensidén que es necesario tener en cuenta, para conocer las condiciones del acceso
equitativo, es la identificacion de barreras, tanto técnicas como de costos, educativas,
institucionales, politicas, linglisticas, culturales, actitudinales y de discriminacion por el
diseno. Ya que la identificacién y la remocion de barreras es condicidn indispensable para
el acceso equitativo, incorporamos aqui el concepto de disefio para todos pues, sin este
recaudo, algunos grupos sociales no podran hacer uso de las TIC ni apropiarse de ellas.

La accesibilidad en un sitio web consiste en garantizar el acceso a la informacion y a los
servicios de sus paginas, sin limitacidon ni restriccion alguna por razén de discapacidad de
cualquier caracter o condicionantes técnicos; se debe tener en cuenta que muchas

8 Proyecto OLISTICA (Observatorio Latinoamericano del Impacto Social de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién en Accién) y Comunidad Virtual MISTICA, de la cual algunos de los investigadores del Proyecto
TEDEL han participado en calidad de miembros activos. http://funredes.org/olistica/

7 FunRedes: Uso de Internet con vision social: Trabajando la Internet con una visidn social, Documento colectivo
de la Comunidad Virtual MISTICA para el proyecto OLISTICA. Agosto de 2002.
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personas que acceden a la informacion incluida en paginas web lo hacen desde diferentes
dispositivos y contextos.

Aqui tienen especial importancia las condiciones de conectividad deficiente. Una pagina o
un sitio web es accesible cuando cualquier persona, con independencia de sus limitaciones
personales, las caracteristicas de su equipo de navegacion o el entorno ambiental desde
donde accede a la Red pueda utilizar y comprender los contenidos de ese sitio o pagina.
En resumen, el disefio accesible es una herramienta para enfrentar las condiciones de
pobreza digital, ya que implica que los contenidos sean configurables por el usuario,
controlables por el usuario, comprensibles para el usuario y compatibles con el dispositivo
o aplicacién que tenga el usuario. Consideramos que la accesibilidad es un paso mas en un
continuo de factores que pueden achicar, aunque mas no sea un poco, la brecha digital.

Algunas personas van a encontrar que el disefio accesible mejora sus posibilidades. Es
notoria la diferencia entre un sitio con una arquitectura sencilla y rapidamente
comprensible, y otro complicado y que requiere mas tiempo para que uno se maneje con
comodidad en él. Para otros grupos de usuarios, no se trata solo de mejorar las
posibilidades; la falta de accesibilidad es una barrera insalvable para su uso con sentido.
Por ejemplo, si se puede ingresar al sitio solamente usando software o hardware que no
esta disponible en esa comunidad. Considerando esto, afirmamos que el disefio accesible
es, también, el mas eficiente.

La idea de uso con sentido involucra las acciones que generan o promueven aprovechar
las TIC para la busqueda de soluciones a necesidades sociales especificas y concretas de
una comunidad o grupo social. En el caso de TEDEL, fue muy fructifero combinar las
herramientas TIC con otras formas de comunicacion adecuadas y disponibles en cada una
de nuestras comunidades (las reuniones presenciales, el teléfono, las publicaciones
impresas, la radio comunitaria, la propaladora®, entre otros).

El uso con sentido esta centrado principalmente en dos aspectos:

e El uso estratégico, que implica conocer diferentes instrumentos (listas de correo,
sitios, bases de datos, navegadores, buscadores, wikis, blogs, entre muchos otros)
y poder determinar, segun las necesidades y los recursos disponibles, cuando hacer
uso de uno o de otro, ya sea como consumidores, como productores o como
ambos.

¢ Una estrategia de uso, que en este caso se refiere a como incorporar las TIC dentro
de la estrategia existente (organizacional o personal) de comunicacién vy
informacién. Es decir, como combinar las TIC con otras tecnologias mas
tradicionales, con qué recursos, en qué momento, a cargo de quién, para quién, y
todas las otras reflexiones que implica una estrategia de uso.

Es importante tener en cuenta que, para poder hacer un uso estratégico, no es necesario
conocer todos los instrumentos disponibles. Segln la experiencia de TEDEL, en algunos
casos basté con incorporar una herramienta simple, como el correo electrénico, para
producir un cambio cualitativo en la forma de trabajar. También agregamos en este nivel
la posibilidad de aprender a pedir ayuda y orientacion en el lugar adecuado, sea por
medios virtuales o en presencia. Las herramientas TIC estan en constante evolucion; es
imposible conocerlas y manejarlas todas, aun para los mas entendidos.

Para que ocurra este cambio cultural a través de las TIC, debe darse un proceso de
aprendizaje significativo, que lleve a personas, grupos u organizaciones a tener dominio
sobre los usos que se dan a las TIC. Usos adecuados para sus entornos propios, con

8 Medio de difusién local que consiste en el uso de un pequefio camidn con altoparlantes que circula por la
localidad informando a los vecinos.
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significado en su cotidianidad, como herramienta para nuevos conocimientos, que les sean
Utiles para transformar creativamente su realidad.

Una organizacién, pais o persona se habra apropiado de las TIC cuando haya integrado
fluidamente su utilizacion dentro de su quehacer cotidiano; eligiendo cuando es o no
conveniente aplicarla para solucionar problemas cotidianos y como combinarla con otros
instrumentos; cuando se puedan establecer con naturalidad procedimientos, politicas y
estrategias (nacionales, organizacionales o personales) para su aprovechamiento. En
suma, cuando hayan logrado establecer una relacidon explicita y permanente entre la
realidad en la que viven y la utilizacion de la tecnologia.

La evidencia de la apropiaciéon no es el empleo de las TIC, sino los cambios que éstas
produjeron en la realidad concreta de la gente al hacer un uso adecuado de la tecnologia
adecuada en el momento adecuado.

En este contexto, nos interesa investigar la produccion de contenidos locales y cdmo cada
comunidad de TEDEL construye su “presencia en la red”.

Para analizar el cambio social motorizado por las TIC, relevaremos casos de modificacion
de practicas cotidianas en cada comunidad.

En el marco del Proyecto TEDEL, también incluimos dentro del proceso de apropiacion
social de las TICS la necesidad de convertirse en “facilitador” y “agente del desarrollo”,
para permitir a otros transitar ese proceso de apropiacion.

En algunas comunidades de TEDEL, donde el acceso fisico a la herramienta estaba vedado
para algunos grupos, fue necesario instalar esta carencia como problema para esa
comunidad. Cuando se consiguié demostrar que las TIC abren ventanas de oportunidad,
pudo aparecer la demanda social de lograr acceso

En suma, entonces, lo que buscamos provocar en TEDEL es un proceso de incorporacion
creativa de las TIC por parte de las comunidades, que desemboque en un cambio cultural
y que modifique su vida cotidiana, aumentando el potencial de desarrollo local enddgeno.

Al transitar el proceso en las comunidades —y basandonos en la clasificacion en nativos e
inmigrantes digitales de Mark Prensky—, nos surgid la necesidad de poner en cuestion
algunas metéaforas utilizadas para explicar la relacién de las personas con las TIC®. Vimos
que, tal como en la realidad, las historias de migraciones varian segun la situacién. No es
lo mismo cambiar de pais en tiempos de los viajes en barco y las cartas que tardaban un
mes, que en éstos donde existen el avidn y la comunicacién instantdnea. Tampoco hay
solamente dos maneras de acercarse a las TIC. En las comunidades encontramos:

e Quienes no perciben la necesidad de migrar. No estan interesados en modificar su
estilo de vida. Son felices donde estan o no pueden ver en las TIC una solucion
para producir algin cambio que les resulte deseable.

e Quienes migraron de adultos. Se manejan con las TIC con cierta soltura, pero se
sienten en inferioridad de condiciones respecto de la generacion siguiente, o bien
sobrevaloran sus habilidades no tecnoldgicas. Son permanentemente inmigrantes.
Hablan el idioma de los nativos, pero con marcado acento.

e Quienes migraron siendo nifios. No nacieron con la tecnologia, recuerdan un tiempo
en el que ésta no existia, pero se mueven con bastante comodidad en ambos
mundos. No han olvidado sus habilidades no tecnoldgicas, pero se sienten comodos
frente a los nativos, de quienes desean aprender. Son ciudadanos naturalizados.
Hablan el idioma de los nativos con su mismo acento.

° Marc Prensky: Nativos e Inmigrantes digitales. Traduccién libre del documento de Marc Prensky en On the
Horizon (NCB University Press, Vol. 9, N.© 5, octubre de 2001). http://intervenir.blogspot.com/2005/08/marc-
prensky-nativos-e-inmigrantes.html.
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e [o0s ciudadanos naturalizados que se traen a los padres. Los jovenes que, a partir
de su pasion por las TIC, proponen proyectos transgeneracionales. (“Joven” y
“viejo” no necesariamente se refieren a la edad real, sino al grado de
compenetracion con el lenguaje de las TIC.)

e Los nativos que olvidaron la lengua de sus abuelos. Les resulta dificil entender que
otras personas pueden tener otros tiempos y otras dificultades. Ven las TIC como
la solucion mas adecuada para todos los problemas y les resulta dificil combinarlas
con otras tecnologias'.

e [o0s ciudadanos del mundo. Es el rol de facilitador tecnoldgico, que puede ayudar a
otros sentirse menos extranjeros y encontrar su manera propia de insertarse en
este nuevo mundo, hallandoles sentido a los usos de las TIC; haciendo propuestas,
buscando combinaciones entre tecnologias y modalidades de comunicacién
diversas; oficiando de puente, de traductor y de guia; aprovechando redes sociales
existentes y buscando informacién relevante. Este es el rol que en TEDEL tuvieron
los coordinadores locales.

10 5j bien no hemos encontrado este perfil en las localidades de TEDEL, lo incluimos aqui para completar la
categorizacion.
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Nuevas formas de trabajo

Afirmamos en el apartado anterior que hablar de TIC implica hablar de un proceso de
cambio social y econdmico de vastas consecuencias. Obviamente, el mundo del trabajo no
permanece ajeno a esta histérica transformacién. Y, cuando hablamos de trabajo,
hablamos del individuo que participa en una comunidad productiva, de la “ciudadania
laboriosa” a que hace referencia la doctrina italiana y que incluye el trabajo independiente,
el trabajo subordinado, el trabajo artesanal, etc.

Dado que el criterio de trabajo es amplio y responde a las nuevas doctrinas, al asociarlo a
las TIC hablamos de “teletrabajo y nuevas formas de trabajo”, incluyendo aqui todas
aquellas que no constituyen teletrabajo segin las definiciones tradicionales®!, pero si
estan directamente relacionadas con las TIC.

Un pequefio productor que estd conectdndose desde un telecentro para conocer los
precios del mercado o para enviar un mail ofreciendo sus productos o concretando una
venta; quien se ocupa, desde la PC hogarefia, de administrar los carritos de compras de
sus clientes (e-commerce); el traductor que se conecta desde el ciber, el telecentro o su
casa para trabajar on line con otros miembros de su equipo de trabajo; todos ellos estan
desarrollando su trabajo de otra forma, si bien no estan “estrictamente” teletrabajando.

El teletrabajo y las nuevas formas de trabajo representan una modalidad de trabajo
flexible, caracterizada principalmente porque las personas desarrollan sus tareas alejadas
del entorno fisico de la empresa y/o los clientes, y requieren para su desarrollo el uso de
las TIC. Es una manera de desarrollar una actividad laboral que exige, de quienes la
desarrollan, nuevas competencias laborales: trabajo en equipo, abordaje de conocimientos
complejos, formacidn continua a lo largo de la vida profesional, aprendizaje colaborativo,
y una curiosidad innata o adquirida por saber qué pueden ofrecer las nuevas tecnologias
en el momento de abordar la tarea.

“El teletrabajo como concepto y en la practica se funde con, y se metamorfosea en, un
amplio grupo de otros progresos e innovaciones, como son el comercio electronico, la
gestion del conocimiento, la globalizacién del comercio y de los mercados, organizaciones y
equipos de aprendizaje virtual, desarrollo del capital intelectual, desarrollo de oficios y
competencia, desarrollo del trabajo en equipo, la economia digital o de red, produccion
intangible o desmaterializada, etc.”*?

Esta nueva modalidad de trabajo representa un factor importante para el desarrollo de los
territorios, ya que puede aportar a la diversificacion de actividades y proporcionar mayor
competitividad a las actuales; a la transferencia de actividades desde zonas mas pobladas
a menos pobladas; al fortalecimiento del arraigo de poblacion; a la creacién de un entorno
innovador y con un tejido productivo diversificado y fortalecido. Son una real oportunidad
para quienes estan excluidos de otras ofertas laborales; acortan la brecha digital y
amplian el horizonte para una posible reinserciéon en el mercado laboral y, por ende, una
oportunidad para el desarrollo local.

Creando el escenario adecuado, propiciando una “atmdsfera innovadora”, insertando en
este escenario a jovenes que actien como referentes tecnoldgicos, podemos impulsar el

1 Adoptamos aqui la definicién que propone el Acuerdo Marco Europeo sobre teletrabajo: el teletrabajo es una
forma de organizacion y/o de realizacién del trabajo que utiliza las tecnologias de la informacién en el marco de
un contrato o de una relacidon de trabajo en la cual un trabajo que podria ser realizado igualmente en los locales
de la empresa se efectia fuera de estos locales de forma regular
(bttp://www.ugt.es/teletrabajo/teletrabajo.htm).

2 Informe sobre el Teletrabajo en Europa. Comisién Europea. Direcciéon general Sociedad de la Informacion,
1999.
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desarrollo de nuevas formas de trabajo y teletrabajo, impactando en el desarrollo de la
comunidad local. Coincidimos en afirmar que “los desequilibrios, en un mismo pais, entre
ciudades y regiones [...] se agravan a partir de la nueva brecha digital regional: Ia
concentracion de recursos de innovacion relacionados con las TIC en las regiones y
ciudades mas desarrolladas”®. TEDEL se propuso hacer llegar una parte de esos recursos
a las comunidades locales, a través de sus jovenes profesionales, a fin de contribuir al
desarrollo de esas comunidades, potenciando e impulsando el desarrollo de capital social.

Si bien consideramos que, con el avance irremediable de las TIC y con la adecuada
gestion de un proceso de apropiacidon de éstas, las nuevas formas de trabajo y el
teletrabajo pasaran a constituirse en modalidades habituales de trabajo (Grafico 1),
somos conscientes de que en este momento incluso los territorios mas desarrollados de
nuestra region estan lejos de esa realidad. La creacidon del escenario propuesto por TEDEL
ha desarrollado un camino diferente: a partir de la apropiacion de TIC por parte de los
coordinadores locales y el desarrollo de sus competencias'* como teletrabajadores, hemos
facilitado el inicio del proceso de apropiacion por parte de los demas actores sociales, cada
uno de los cuales ha logrado diferentes avances.
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GRAFICO 1

13 “De patitos feos a cisnes: medios de innovacién regional y local en &reas no metropolitanas”. Susana Finquelivich, en
Desarrollo local en la sociedad de la informacion. Municipios e Internet, Buenos Aires, La Crujia, abril de 2005.

4 Consideramos aqui el enfoque integrado (holistico) de competencia. La competencia, asi concebida, valora la capacidad del
trabajador para poner en juego su saber adquirido en la experiencia. De esta forma, se entiende como una interaccién dinamica
entre distintos acervos de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes movilizados segun las caracteristicas del
contexto y desempefio en que se encuentre el individuo (Vargas, F.; Casanova, F.; Montanaro, L.: El enfoque de competencia
laboral: manual de formacion. Montevideo: Cinterfor, 2001, 130 pp.).
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TEDEL como formador de capacidades

TEDEL se constituyd en un verdadero espacio de formacion de los coordinadores locales y
de algunos miembros tanto de TEDEL Ampliado como de cada comunidad.

Algunos pilares conceptuales de nuestro modelo son:

e "Protagonismo” de quien aprende: las personas son sujetos activos. Sostienen una
vision de la realidad, un sistema de creencias, acciones e ideas.

e Aprendizaje en forma de espiral: no se evidencia de manera lineal y ascendente;
nada se repite nunca de la misma manera, cada punto crece y se desarrolla; no es
un circulo cerrado, sino una espiral abierta de desarrollo.

e El conocimiento es una construcciéon, no una sustancia mas o menos inerte
inyectada desde afuera. No es sélo un insumo preexistente; es un producto del
proceso de formacion. "El proceso de ensefianza es una construccion continua del
mundo que realizan los aprendices, y el contexto sociocultural es una pieza clave.
El ambiente influye y determina fuertemente las posibilidades de una ensefianza
exitosa, que no sélo es entendida como adquisicion enciclopédica del saber sino
también como aprendizaje de costumbres, tradiciones y cultura de un determinado
ambiente social” (Garcia Gonzalez, 2002).

e Sostenemos que, si un adulto consigue trabajar en comunidad con TIC vy
proveemos herramientas para optimizar su uso, facilitamos el ingreso a uno de los
ambientes de aprendizaje permanente mas ricos, abriendo la puerta a una
oportunidad de realizacion personal y profesional ilimitada.

Entre los logros del trabajo colaborativo mediado por TIC, Johnson (1993) identifica varias
competencias. Destacamos: la generacién de interdependencia positiva; la valoracién de
la contribucidn individual, para compartirla con el grupo y recibir sus contribuciones; el
logro de habilidades personales y de grupo al permitir que cada miembro participante
desarrolle y potencie las habilidades personales. De igual forma, permite el crecimiento y
la obtencion de habilidades grupales como: escuchar, participar, coordinacion de
actividades, seguimiento y evaluacion, y la autoevaluacién constante del grupo.

Este proceso es complejo, colectivo, se retroalimenta en una multiplicidad de acciones y
reflexiones, provoca sinergia: cada etapa aprende de su experiencia y la transforma en materia
de un nuevo desarrollo, cada estadio incluye las fases anteriores como componentes y las
trasciende al afiadirles sus propios atributos, integrando y complejizando las estructuras. Esta
dinamica tiene, entonces, fuerza creadora. Crea las condiciones favorables desde lo viejo para
permitir que emerja lo nuevo®®.

El modelo de expertos y novatos'®

I\\

La formacion en una ocupacién, un oficio, una profesién en el “campo” es una tarea
compleja. En nuestro caso, entendemos que el tipo de formacion que llevamos a cabo
exige, para su comprensién, una doble mirada: la de la accién en si misma y la de la
reflexion y el aprendizaje sobre esa accion.

5 Debemos recordar que uno de los objetivos a largo plazo de TEDEL es el arraigo, es decir que estos jovenes
profesionales desarrollen una carrera/campo profesional en su localidad que les permita instalarse y
desarrollarse. Por lo tanto, las competencias a las que apuntamos son de amplio espectro.

16 Definimos como expertos al equipo de direccién de TEDEL y los consultores/especialistas contratados.
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Actuamos con un modelo de expertos y novatos en trabajo conjunto, donde el novato es
el que recién se inicia en una labor, y el experto es aquel que puede analizar, supervisar y
resolver un problema al mismo tiempo con una visidon a largo plazo, ya que puede
anticiparse al futuro, emplear una estrategia de trabajo prospectivo; lo que diferencia a
una persona novata de una experta en la resolucién de problemas no es el uso de técnicas
mas acertadas sino la capacidad para elegir el mejor camino para llegar a la solucidén sin
tener que probar todos los demas. También implica, ante un camino propuesto, la
posibilidad de anticipar imaginariamente ciertas incidencias, prever los obstaculos antes
de que se presenten.

Los novatos, en cambio, quizds recurran al método de prueba y error, con menos
capacidad de anticiparse que el experto, que dedica mas tiempo al planeamiento y al
analisis, es mas reflexivo y no procede hasta tener una estrategia en mente.

Por lo tanto, el proceso de construccién del conocimiento es conjunto y en equipo, no
individual. Se generan desde el “experto” distintos tipos de ayuda o sostén:

- “puentes” desde el actual nivel de comprensién hacia otros niveles mas complejos;
- actividades que se ajusten a las condiciones que se requieren en cada momento;

- delegacién del “control” de la actividad hasta que sea el otro el que ejecute la totalidad
de la tarea.

Los expertos:

v" Proveen una base para que el novato construya, produzca, analice aciertos, logros
y dificultades a través de actividades que permitan realizar tareas significativas y
con un riesgo acotado con guia experimentada. Hay un intercambio personal, que
crea un contexto apto para entender qué hacen los que saben, como y por qué lo
hacen. En TEDEL este espacio ha sido la Oficina Virtual, donde a diario se realizé
seguimiento y coaching®’.

v' Son mas capaces que los novatos para emplear abstracciones conceptuales a fin
de organizar los problemas.

v" Tienen mayor numero de rutas y referencias cruzadas.

v' Pueden integrar varias causas en un sistema comun y dedicar espacio de
procesamiento a los rasgos novedosos cada situacién.

Mentoring-coaching

El coaching trata de ayudar a una persona en su desarrollo desde un estado dado (actual)
a un estadio superior y mas adecuado a la tarea/puesto que desempena.

Mentoring es una practica que brinda orientaciéon y consejos con el fin de apuntalar el
desarrollo profesional de una persona menos experimentada y normalmente con menos
edad, con el objetivo acordado de que crezca y desarrolle sus competencias. Se presenta
como un proceso donde el "mentor” colabora con la carrera y el desarrollo del "mentee”
en una relacién de importante valor pedagodgico en la que tiene lugar el aprendizaje de
nuevos aspectos. Su puesta en practica expande la nocién de educacion, brindando guia e
instruccion de profesionales; facilita el desarrollo de nuevas habilidades cognitivas
impulsando el potencial individual del "mentee”.

7 En el proceso de aprender haciendo que procuramos favorecer durante TEDEL (por ejemplo, en el TEV),
mediante las interacciones con los tutores y los compafieros, se procurd que el aprendizaje y la experiencia
fueran cada vez mas significativos.
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En nuestro caso, ambas técnicas se realizan a distancia, lo que implica un seguimiento
aln mas cercano que en la presencialidad.
Ambas técnicas tienen similitudes:

o Buscan ayudar a la persona a maximizar su potencial.

o Utilizan técnicas basadas en preguntas para facilitar las decisiones.

o Ayudan a conseguir cambios que son medibles y duraderos.

o Apoyan a la persona en su busqueda de objetivos y metas.

o Evalldan los resultados del proceso con medidas objetivas para asegurar el éxito
de la persona y el desarrollo de sus habilidades.

o Ofrecen la posibilidad de analizar, reflejar y tomar decisiones criticas para su
trabajo.

o  Necesitan:
o Generar un contexto donde se construyan los cimientos de la relacion.
o Confianza: sin esta relacion, el proceso no funciona.
o Respeto: la relacion debe ser buena y basada en el respeto mutuo.

o Comunicacion: éste es un tema critico en la distancia. Hay que ser
cuidadosos en la escritura, en los mensajes, no dejar espacios para
sobreentendidos, cuidar el humor. De todas formas, a medida que el equipo
madura y se afianza, los malentendidos disminuyen.

o Seguimiento constante y cercano.

Gestion de conocimiento

La circulacion del conocimiento sigue un ciclo de conversién por el cual pasa de ser un
conocimiento implicito (tacito) en una experiencia y un contexto especifico a ser un
conocimiento explicito (que puede ser transmitido de un individuo a otro mediante algin
medio de comunicacién linglistica formal).

En ese recorrido, y partiendo de la experiencia individual, se pasa de la socializacion, que
deriva del intercambio en un nivel colectivo, a una externalizacion a través de la
comunicacién, por la que se produce la conversion del conocimiento tacito a conocimiento
explicito. Se sigue la combinacién de diferentes formas de conocimiento explicito mediante
el intercambio de documentos y bases de datos, asi como la creacion de redes, y
finalmente el ciclo concluye con la internalizacidén de los conocimientos explicitos que
pasan a ser tacitos, y el ciclo puede volver a recomenzar (Rullani, 2000)*8,

El conocimiento tacito es muy personal. Se compone de modelos mentales, de creencias y
experiencia. El pasar del conocimiento tacito al explicito es un proceso en el que
expresamos nuestra propia vision del mundo, lo que es y lo que deberia ser. Nos
reinventamos a nosotros mismos y reinventamos el mundo que nos rodea.

Resulta dificil expresarlo formalmente y, por lo tanto, comunicarlo a los demas. Cuando
interactéan el conocimiento explicito y el tacito, el resultado puede ser muy provechoso:
el conocimiento se puede transmitir como nuevo conocimiento explicito. A medida que se

8 Rullani, Enzo; “El valor del conocimiento”, en Boscherini, Fabio y Poma, Lucio (eds.): Territorio, conocimiento y
competitividad de las empresas: el rol de las instituciones en el espacio global, Buenos Aires, Mifio y Davila,
2000.
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extiende, otros actores empiezan a interiorizarlo —es decir, lo utilizan para ampliar,
extender y modificar su propio conocimiento tacito—, haciéndolo formar parte del
conjunto de herramientas y recursos necesarios para realizar su tarea.

En las comunidades creadoras de conocimiento, las relaciones entre conocimiento explicito
y tacito funcionan en una interaccién dindmica, una espiral del conocimiento.

La expresion (convertir conocimiento tacito en conocimiento explicito) y la interiorizacion
(emplear el conocimiento explicito para ampliar la base de conocimiento tacito) son los
dos pasos fundamentales de esa espiral.

En el caso de TEDEL, este proceso no se dio en solitario, sino que los grupos, virtuales y
presenciales, fueron un apoyo permanente. Sin ninguna duda, parte del proceso no es
transparente para sus protagonistas, que no pueden explicar del todo cdmo surgid una
idea determinada. Sin embargo, se trabajo muy especialmente en desarrollar en los
coordinadores locales la competencia de comunicar procesos. Se produjo un espacio de
coaching, formacién y mentoring mientras trabajaban en la Oficina Virtual, que se
constituyé en un ambito de seguimiento diario. Seguimiento en cuanto a qué hacia cada
uno de los coordinadores locales y como resolvian los problemas. La Unica manera de
ayudarlos era que ellos contaran lo que estaba sucediendo. Asi, todos aprendieron qué
sabian hacer los otros. Pudieron ser mas eficaces en hacerse conscientes del conocimiento
implicado en sus acciones y las de los otros.

La creacion de nuevo conocimiento no es simplemente una cuestion de procesar
informacion objetiva. Es también aprovechar percepciones tacitas y subjetivas, ideas en
germen e intuiciones, y luego poner esas ideas a disposicion de todo el grupo, para ser
probadas y utilizadas. Poner el conocimiento personal a disposicion de los demas
constituye la actividad fundamental de los entornos creadores de conocimiento, sean
empresas, comunidades o grupos de trabajo.
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Metodologia

"La experiencia de TEDEL ha aportado en mi perfil profesional nuevas herramientas que
antes no las consideraba parte””.

.Y ahora... qué hacemos?

TEDEL era una idea acabada en el equipo. Sabiamos hacia donde ir, ya habiamos definido
donde y con quiénes; ahora habia qué comenzar a construir el camino (griego odo) que
nos permitiera llegar al objetivo (griego metz): el método.

Teniamos un gran desafio complejo:

o Teletrabajar con cinco localidades.

o Formar jovenes profesionales en TIC, teletrabajo, trabajo con la comunidad.
o Posicionar como un referente TIC al becario en su localidad.

o Concretar proyectos con TIC que impacten positivamente en el trabajo de los
actores locales.

"TEDEL provocé en mi la capacidad de gestion, el trabajo en equipo, el desarrollo de competencias
especificas como lo es el uso de las TIC mediante las cuales puedo comunicarme, comunicar 'y
acceder a la informacion, el ejercicio de ver integralmente cualquier linea de accién desarrollada, la
capacidad de incentivar y promover las capacidades en las personas que me rodean, como efecto
multiplicador del trabajo que se hizo con nosotros, no subestimando el conocimiento del otro.
Ademas de afianzar las herramientas por las cuales uno puede teletrabajar, y de encontrarle otra
utilidad al uso comun de una computadora conectada a Internet, y de conocer otros mundos, el de
la informacion, me permite trabajar con libertad, flexibilidad, y esto es lo que mas valoro de ser hoy
teletrabajadora. Flexibilidad que permite moverse, participar en diversos eventos, renovarse y que
también nos pone a prueba constantemente, requiere autodisciplina, y esto es muy bueno para

cualquier institucion 20

Algunas estrategias

“"TEDEL ha representado para mi trabajar, planificar, negociar, intermediar, generar, documentar,
evaluar; todo en el contexto de una modalidad de muy comoda adaptacion. El impacto que ha
tenido el Proyecto TEDEL en mi desarrollo profesional se sustenta en dos aspectos, desde lo
conceptual y desde lo actitudinal o practico. Desde el primero me ha permitido tener una vision real
y concreta del impacto que tiene la introduccion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en las sociedades modernas, y como ésta se va adaptando a los diferentes
entramados sociales y desarrollos locales. Desde el punto de vista practico, me ha ofrecido
diferentes herramientas (actitudinales, tecnoldgicas, etc.) para el abordaje de una nueva forma de
trabajo y el desarrollo de potencialidades acorde a los requerimientos del Proyecto. En cuanto al
desarrollo como teletrabajadora, considero que el alcance es ilimitado, a largo plazo la
especializacion que me brinda esta nueva forma de trabajo es a futuro una posibilidad de insercion
laboral en el mundo del trabajo globalizado, y a corto o mediano plazo lo adquirido en estos casi dos
afios se traduce en un constante enriquecimiento en el marco del proyecto TEDEL™!.

9 Carolina, coordinadora local de Fernandez, Santiago del Estero.

20 Marina, coordinadora local de 25 de Mayo, La Pampa.

2! Fernanda Di Meglio (preseleccionada, miembro de TEDEL ampliado y tutora virtual formada por AAT durante el
proyecto. Tandil, Buenos Aires
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El trabajo se abordd con la conviccidon que los CL trabajaran colaborativamente, apoyando
la gestién de todas las localidades. Si bien cada uno individualmente es el principal
responsable de la gestion en su respectiva comunidad, el éxito del trabajo no reside
solamente en sus logros locales, sino también en los resultados obtenidos en todas ellas.
Por ello, el grupo debi6 tomar la responsabilidad de apoyarse y sostenerse mutuamente
para salir adelante como equipo. Este fue el primer paso hacia la consolidacion de un
equipo que gestiona a distancia.

Para acercarnos a los objetivos propuestos, trabajamos contenidos y estrategias
simultaneamente, en un dialogo virtual colaborativo donde nos leemos los unos a los otros
y a nosotros mismos, reflexionamos criticamente sobre las acciones y los conceptos que
ellas sustentan, transitamos acuerdos y desacuerdos, buscamos respuestas compartidas,
negociadas, establecemos consensos. De esta manera, el aprendizaje se constituye en un
fendmeno social; es resultado del didlogo, hasta llegar a un acuerdo.

Una vez conformado el equipo TEDEL®, establecimos un espacio de trabajo: el nodo
Tedelcoordinadores, que fue nuestra oficina y nuestra aula. Se organizé una oficina
virtual mediante la lista de distribucién como espacio de intercambio en el trabajo.

El objetivo de una lista de distribucidon es hacer llegar mensajes a varios usuarios de una
vez, en lugar de enviar un mensaje individual a cada uno de ellos. Se constituye, por sus
caracteristicas, en un recurso propicio para establecer la comunicaciéon en el marco de
trabajos a distancia, pues permite debatir temas de interés comun y organizar grupos
privados, cuyos componentes deben estar permanentemente informados del desarrollo de
una tarea. A través de ella, trabajamos estrategias de comunicacién virtual, aspectos de
cambio cultural, etc.

Las competencias relacionadas con el uso de las TIC que considerdbamos necesitaban los
CL incluian tanto competencias técnicas (uso de determinadas herramientas) como
estrategias de uso, potencial de usar las TIC para resolver problemas, capacidad de
combinarlas con otras tecnologias. Implicaban, en fin, la posibilidad de convertirlas en un
elemento relacional: herramientas para la construccidon de redes. Al no tener ninguno de
los CL perfil técnico, todo el apoyo tecnolégico del equipo lo realizd el asistente
tecnoldgico.

El equipo de direccién del Proyecto —que proviene de AAT— asistid a los CL diariamente, a
distancia, a través de la Red. Estos jovenes, quienes antes de iniciado el proyecto no
dominaban el teletrabajo, las nuevas formas de trabajo, ni tampoco conocian mucho las
aplicaciones y las posibilidades de las TIC, son hoy noveles teletrabajadores que, ademas
de formarse como tales, estan siendo los propulsores de la sociedad de la informacion, de
la nueva economia, en sus comunidades de origen.

El proceso de desarrollo profesional realizado por estos jovenes tuvo una armazén doble:
por un lado, la gestidén, el “hacer”, y por el otro lado, la reflexion que sustenta la
posibilidad de teorizar sobre esa gestion, para relanzarla y asi volver a empezar, ya en un
instancia nueva de aprendizaje. Gestion y reflexion van en este proceso juntas,
retroalimentandose de manera positiva y continua.

Este proceso complejo, colectivo, se retroalimenta en una multiplicidad de acciones y
reflexiones, provoca sinergia: se aprende de la experiencia y se transforma en materia de
un nuevo desarrollo; cada estadio incluye las fases anteriores como componentes y las
trasciende al afiadirles sus propios atributos, integrando y complejizando las estructuras.

22 Equipo de direccién més coordinadores locales. Ver el punto correspondiente.
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Esta dinamica tiene, entonces, fuerza creadora: crea las condiciones favorables desde lo
viejo, para permitir que emerja lo nuevo.

Incorporamos el concepto de multicurriculum, entendido como la integracion de las
capacidades y las experiencias del equipo potenciadas en su combinaciéon: un equipo
profesional con multiples competencias y eficazmente coordinado en su gestién.

Asi, nos concentramos en el desarrollo de competencias que consideramos medulares en
el desempeio de los teletrabajadores.

Creemos que TEDEL es una experiencia creativa y de aprendizaje significativo para sus
actores.

Las siguientes estrategias posibilitaron esta experiencia.

1. Coaching y mentoring a distancia

El coaching es un proceso formativo que pretende mejorar el rendimiento de las personas
en el puesto de trabajo, con el propdsito de alcanzar los objetivos de todos y de
desarrollar determinadas habilidades.

El mentoring es una estrategia mediante la cual una persona con mas experiencia (el
mentor) ensefia, aconseja, guia y ayuda en el desarrollo personal y profesional a otra,
invirtiendo tiempo, energia y conocimientos. De esta forma, se acorta la curva de
aprendizaje y se estructura la formacion que tiene lugar en el ambito de trabajo.

En nuestro caso, ambas estrategias se realizaron on line, lo que incorpord algunas
particularidades.

La consigna fue ir “conversando en cada grupo” y luego realizar periédicamente una
recopilacion de los intercambios, fortaleciendo en estas conversaciones esos conceptos
que se deseaba potenciar y profundizar. Se realizé un seguimiento diario: en cuanto a qué
hacia cada uno de los coordinadores locales, como resolvian los problemas, qué desafios
se les presentaban. Como ya se dijo, la Unica manera de ayudarlos era que ellos contaran
lo que estaba sucediendo, y de esta manera aprendian qué sabian hacer los otros.
Pudieron ser mas eficaces al hacer consciente el conocimiento implicado en sus acciones y
las de los otros.

Las situaciones en que se requiere aplicar una estrategia de coaching y/o de mentoring
son bastante parecidas. La gran diferencia es que, mientras la primera es mas aconsejable
para desarrollar competencias ya existentes en el individuo, el mentoring tiene como
objetivo principal la captacion, la retencidon y el desarrollo del talento dentro del equipo.

2. Sinergia grupal en entornos virtuales

TEDEL, como grupo, puso especial énfasis en aprovechar las areas en las que cada uno
mostraba mayor pericia. Esto sucedié tanto en el interior del equipo de AAT como en el
que formaron los coordinadores locales y el grupo ampliado, que incluyé ademas a los
asistentes y a otros colaboradores de TEDEL (como el caso de otros preseleccionados que
no resultaron elegidos pero siguieron vinculados al proyecto).
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Esta estrategia orientd los intercambios en la oficina virtual®, las experiencias de
formacion, el trabajo presencial en la comunidad y la metodologia de investigacion.

Se definié al trabajo realizado como de investigacién/aplicacidon. La investigacién se fue
desarrollando fundamentalmente en este espacio, compartiendo lo que sucedia en cada
comunidad y viendo los ejes de accién que se podian iniciar en cada una.

Las herramientas TIC hacen posible no sélo la recepcién de grandes cantidades de
informacidn, sino también su circulacion, difusion e intercambio a través de sistemas y
comunidades enlazados en redes. Permiten crear situaciones que favorecen ambientes de
creatividad individual y colectiva, permitiendo recrear nuevas situaciones resultantes de
usos innovadores. Promueven la exploracion de alternativas y alimentan la curiosidad.
Cuando un grupo canaliza en un proyecto comun los elementos trabajados por separado,
constituye un nuevo descubrimiento y, por lo tanto, una realidad distinta. No se crea de la
nada: relacionamos de distinta forma elementos ya existentes, pues las formas de
creatividad surgen de una nueva combinacidon de conceptos al percibir desde otras
perspectivas y re-significar lo existente.

Los grupos creativos suelen mostrar una fuerte inclinacién a los desafios por transformar
realidades; en este caso, las de cada comunidad. La estrategia fue recuperar todo tipo de
recursos, tanto tangibles como intangibles, existentes en cada una. Hubo movimiento de
roles, consensos, diferencias y acuerdos en una trama grupal subyacente.

Para poner en valor los recursos existentes en cada comunidad, TEDEL se enfocd en
proporcionar un contexto y una visidon compartidos, donde los coordinadores locales
pudieran interactuar unos con otros y con el equipo de direccion. Mediante el didlogo y la
discusién, los miembros del equipo pusieron en comuUn toda la informaciéon y la
examinaron desde diversos angulos, para integrar sus distintas perspectivas individuales
dentro de una nueva perspectiva colectiva.

“En mi caso lo vivido y experimentado fue un cambio, un aprendizaje continuo, una maduracion; yo
estaba acostumbrado a trabajar en grupos convencionales pero no en grupos virtuales. Los primeros
tiempos fueron de aprender cuestiones técnicas que con el apoyo de mis compaferos fui asimilando;

luego ya me independice y no dependia de otros, y fui tomando decisiones solo. Algo que me
gustaba y experimenté con TEDEL es la investigacion, el participar en eventos, los contactos, mi
orientacion técnica y ademas social hicieron que pudiera afianzar ambos frentes a partir de esta
experiencia de teletrabajo”*.

3. Estimulos al azar. Recontextualizar elementos existentes

Una de las caracteristicas de TEDEL fue la enorme cantidad de situaciones prometedoras.
El equipo de AAT ocupd el rol de seleccionar cuales de estos elementos parecian ser mas
promisorios, ponerlos en valor y proponer asociaciones con otros universos conceptuales.
(Por ejemplo, a partir de enviar informacidon sobre experiencias similares, proponer
oportunidades de financiamiento, favorecer el dar forma institucional a colectivos que no
la tenian.) Asi, situaciones que podrian haber pasado desapercibidas se convierten en
materia prima para nuevos logros.

Otra modalidad de recontextualizaciéon ha sido rescatar y transferir ideas o iniciativas que
surgieron en una comunidad para proponerlas en otra.

23 Espacio de trabajo cuyas herramientas fueron las listas de distribucidon y las plataformas de trabajo
colaborativo.

24 Luciano, asistente tecnoldgico, Santiago del Estero.
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Los criterios para apuntalar proyectos fueron:
e Caracter endogeno: nacidos en la comunidad.

e Que existiera material disponible para enviar a los coordinadores locales, para su
recontextualizacidon (casos relacionados, convocatorias para presentar proyectos,
experiencias similares, bibliografia teorica).

e Que existieran referentes del proyecto en la comunidad. Era importante que se
establecieran alianzas y que anclaran en lo local.

e Potencial de apropiacién conjunta: la posibilidad de incorporar a varios actores
(como lo opuesto a iniciativas personales, cuyo riesgo es el ser “acaparadas” por
un solo actor).

e Caracter inclusivo.
e Posibilidad de incorporar herramientas TIC.
e Posibilidad de poner en valor un aspecto autdctono o propio de la localidad.

e Cruce entre lo particular de cada comunidad y lo comuUn a todas ellas: se traté de
incorporar tanto tematicas que estaban presentes en todas las localidades (como
los artesanos) cuanto areas de trabajo caracteristicas de cada una.

En todos los casos, se trabajé con los coordinadores para favorecer transferencia de
saberes y sinergias entre ellos, tomando cada proyecto como “fuente de ideas” para los
demas.

4. El arte de preguntar

Encontrar las preguntas que permitan entender un problema, verlo bajo una luz nueva,
ensayar nuevos caminos, a menudo es un arte (por ejemplo, preguntar si alguien esta
resultando excluido de participar en ese proyecto).

Sabemos que usualmente sabemos mas de lo que podemos decir (conocimiento tacito). El
rol de Equipo de AAT fue generar interrogantes que permitieran hacer explicito el
conocimiento subyacente en las acciones emprendidas por los coordinadores locales.

5. Pensamiento convergente/divergente. Apertura/cierre.
Conocimiento tacito y explicito

Para llegar a las ideas, hay dos fases: una divergente, de pensamiento fluido con vistas a
generar el mayor numero de ideas, y otra convergente, para seleccionar las ideas que
parecen mejores. Las ideas mas prometedoras hay que desarrollarlas para encontrar la
solucién al problema. De este analisis, surge un espectro de alternativas de solucion.

En las comunidades se verifico un primer momento, en el cual el énfasis estuvo puesto en
captar y un gran numero de iniciativas posibles, y un segundo momento, de analisis
pormenorizado y puesta en practica. (Este proceso fue definido por uno de los
coordinadores locales como “pasar de la cantidad a la calidad”.)

En el caso de TEDEL, este proceso no se dio en solitario, sino en forma grupal. Sin
ninguna duda, parte del proceso no es transparente para sus protagonistas, que no
pueden explicar del todo cdémo surgié una idea determinada. Sin embargo, se trabajo muy
especialmente en desarrollar en los coordinadores locales la competencia de comunicar
procesos.

La creacion de nuevo conocimiento no es simplemente una cuestion de procesar
informaciéon objetiva. Es también aprovechar percepciones tacitas y subjetivas, ideas en
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germen e intuiciones, y luego poner esas ideas a disposicion de todo el grupo, para ser
probadas y utilizadas. Poner el conocimiento personal a disposicion de los demas
constituye la actividad fundamental de los entornos creadores de conocimiento, sean
empresas, comunidades o grupos de trabajo.

6. Otras estrategias asincréonicas

Mail privado (para aquellos temas, cuestiones o indicaciones que, por respeto a quien lo
recibe, es mejor mantener en reserva).

Recursos de trabajo colaborativo y desarrollo de contenidos (php collab®, weblogs, entre
otros).

7. Recursos sincronicos
o Messenger (MSN): para intercambios casuales o encuentros programados.
o Mensajes de texto (SMS): para avisos cortos o informales.

o Teléfono: para aquellos temas que requieren urgencia o en los que el “tono
de voz” es importante.

o Tecnologia VOIP: Skype, una excelente herramienta disponible en la red.

8. La presencialidad

Este proceso tiene instancias presenciales: visitas técnicas a las localidades,
encuentros técnicos de todo el equipo rotando la localidad anfitriona. También nos
hemos encontrado (todos o algunos) en cursos, congresos o eventos.

Esta combinacién de virtualidad y presencialidad (en contados pero planificados,
poderosos y fructiferos encuentros) fortalece y potencia el proceso que el equipo transita.

9. TEV

El Taller de Equipos Virtuales se constituye como un espacio de formacion y practica para
quienes estan dando sus primeros pasos como teletrabajadores y quieren profesionalizar
su labor mediante estrategias especificas. Ha sido especificamente disefiado para la
formacion y surcado por los aspectos especificos de la gestion

Es una estrategia claramente orientada al desarrollo de competencias; de alli su
pertinencia para ser eje didactico de una actividad orientada a la practica profesional.

Algunos testimonios:

"Los conceptos se complementaban con la experiencia que estabamos comenzando
a realizar. Fue una buena forma fortalecer los vinculos con los otros miembros del
grupo.”

25 sistema open source de gestién de proyectos con el que se crea un entorno de colaboracién en equipos.
Permite compartir informaciéon con otros miembros en un mismo espacio. Incorpora planificacion de tareas,
documentos compartidos y la posibilidad de enlazarse con otras aplicaciones open source.

31
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"Se plantearon las raices de los problemas mas importantes que pueden surgir al
incursionar en el teletrabajo y el trabajo en equipo, de forma de poder trabajar
sobre ellos y solucionarlos de la mejor manera.”

"... fortalecié mi rendimiento personal en el desempefo dentro de un grupo, y pude
vislumbrar espacios de introduccién de herramientas de comunicacion...”

“"Aprendi realmente cuestiones inimaginables con mis companeros y de mis
compaferos. Permitirse conocer al otro es un avance importante en cuanto a la
tolerancia que a veces nos falta para relacionarnos con otras personas, comprender
qgue los tiempos de cada uno son diferentes..., también puedo decir que lo ‘absorbi’ del
TEV. Me enorgullece haber trabajado con los grupos que me tocaron, porque pudimos
equilibrar las diferencias de temperamento, la sinceridad, lo humano de cada uno, y
también divertirnos en conjunto cuando dejamos volar la imaginacion.”

10. La metafora como herramienta para convertir el
conocimiento tacito en explicito

Gran parte de los conocimientos generados durante el proceso de TEDEL fueron de
caracter tacito. Convertir el conocimiento tacito en explicito significa encontrar la forma de
expresar lo inexpresable. Uno de los medios para conseguir esta finalidad es la metafora.
Por medio de la metafora, personas procedentes de contextos muy distintos y con
experiencias muy diferentes pueden comprender algo, de un modo intuitivo, mediante el
empleo de la imaginacion y los simbolos. La metafora consigue ese fin a base de tomar
dos areas distintas y diferentes de experiencia y fundirlas en una imagen o simbolo.

Para permitir socializar estos recursos simbdlicos, es indispensable construir un relato que
refleje las experiencias importantes para cada comunidad, materializando tal experiencia
para poder evocarla mas alla del momento en que se produjo y, eventualmente, replicarla,
reproducirla de manera similar en experiencias futuras.

La metafora sirve para iniciar el proceso de creaciéon de conocimiento, pero por si sola no
basta para completar ese proceso. El paso siguiente es la analogia. La metafora es
impulsada principalmente por la intuicidn y relaciona imagenes que a primera vista
parecen muy alejadas unas de otras; la analogia es un proceso mas estructurado, dirigido
a reconciliar las contradicciones y marcar las diferencias.

Las metaforas que elegimos expresan nuestra manera de ver el mundo y de funcionar en
él, son cristales con que miramos los fendmenos.

En el apartado siguiente, examinaremos las metaforas y las analogias que fueron
surgiendo durante el proceso de TEDEL, intentando develar sus implicancias y poniéndolas
en relacion unas con otras. Este proceder tiene varios objetivos:

- Explorar la potencialidad de la metafora como herramienta didactica en contextos de
creatividad y construccién de conocimiento colectivo, mediado por herramientas TIC.

- Convertir el conocimiento tacito en explicito, formalizandolo y conceptualizandolo;
llegando, cuando esto sea posible, a proponer indicadores cualitativos de medicion, con
vistas a la replicabilidad del proyecto.

- Compartir y conciliar visiones diversas.
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Esta estrategia es también una herramienta valiosa para estructurar el relato del proceso,
ya que la historia de las metaforas que fueron surgiendo es también la historia de TEDEL

Metaforas utilizadas para describir TEDEL

La metafora botanica

La siembra; el riego por aspersion; el abono; "apuntalar" los proyectos; crecimiento;
fertilizacidon cruzada. “Maduracién” de TEDEL; los coordinadores locales como el
“germen”?, la “levadura” de la sociedad de la informacién y de la nueva economia, en sus
comunidades de origen.

Fue una de las metaforas mas fuertes a la hora de empezar a relatar el proceso de TEDEL.
Relne la idea de un intenso trabajo, por parte de los que participaron, con la percepcién
de que los recursos estaban disponibles en cada comunidad; no todo proviene de “afuera”.
También fue (til para graficar las dos etapas del proceso de TEDEL: una primera fase, en
donde la idea era llegar a todos los actores, y una segunda, en donde se busco
particularizar, centrarse en los objetivos prioritarios.

Despertar lo que estaba dormido

Fue la definicidn de su rol que hizo una de las coordinadoras locales:

"En mi hipdtesis de trabajo, hago mencion a la necesidad de despertar lo que esta dormido...; pero
para ello necesitamos capacitarnos, y la lectura de materiales, la posibilidad de asistir a conferencias
y de contactarme con otras personas, siempre vinculadas al drea que me incumbe, que es mi
localidad, me abrieron una puerta para comprender otra realidad, que cambid en parte nuestro
panorama.”

"Si retrocedo en el tiempo, puedo ver que lo que en un principio fue catastréfico para mi, como la
falta de Internet en casa, las conexiones lerdas, y los recursos basicos en el caber, hoy lo puedo ver
como una sensacional adaptacion al medio y una reflexiéon acerca de cémo trabajar con otros
tiempos, que no son los de la ciudad, y cdmo emplear el ingenio para hacer uso de lo que hay, sin la

necesidad de renegar por la falta de ello o por las diferencias con respecto a las localidades mas

grandes™’.

Metaforas para describir el rol de los coordinadores locales
La directora de escuela, el gerente

Estas metaforas surgieron en el seno de la lista de correo que ha funcionado como espacio
de oficina virtual con los coordinadores locales. Se utilizaron para mostrar la necesidad de
actuar en varios planos y estar atentos a diversas situaciones que pueden presentarse al
mismo tiempo. Implica poseer capacidades tanto de gestion como de difusion, tener la
habilidad de llevar varios temas al mismo tiempo, varios frentes abiertos.

El director de orquesta

26 5 ) )
Principio u origen de una cosa material o moral.
27 Marina Alvarez, coordinadora local de 25 de Mayo.
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Utilizada para ilustrar la importancia del multicurriculum y para mostrar que la
competencia mas necesaria es actualmente la del trabajo colaborativo a nivel del grupo.

Cada miembro de la banda, virtuoso en su “disciplina”, tomara el turno improvisando un
solo, respaldado por los demdas musicos, que lo acompafaran automaticamente,
adaptando su actuacién a la inspiracion del protagonista. Ese solista tendra también Ia
inteligencia de retirarse para dar protagonismo a otro musico, en el tiempo aceptable e
intuitivamente consentido por el grupo. Esta complicidad tacita, y esta experiencia
esencialmente lidica, mezcla de juego y de desafio creativo al conjunto de los musicos,
constituyen un caso ejemplar de trabajo en colaboraciéon de alto nivel. La confianza que
nace de la unién de la banda, donde todos se funden sin por ello perder su personalidad y
su especificidad, es un elemento adquirido a nivel de grupo.

La lista de correo fue una herramienta privilegiada en este proceso, como espacio de
construcciéon de conocimiento. La propuesta fue enviar preguntas, reflexiones, temas,
cuya lectura hiciera pensar en situaciones de la propia comunidad; preguntas sobre temas
gue no estan claros, acuerdos o desacuerdos con los textos presentados.

Metaforas para describir el relato del proceso
La metafora del "coro griego"

Fue utilizada para describir cdmo se fueron repartiendo los roles dentro del equipo de AAT
y cdmo, cada uno segun su pericia, iba ocupando funciones distintas. Una de las
dificultades de TEDEL fue organizar en un solo relato coherente la multiplicidad de
historias que formaron parte de su transcurso, incluyendo este relato dentro de un marco
conceptual que le diera sentido.

Este momento fue comparado con hallar la voz propia de TEDEL, de una manera casi
musical: la entonacion correcta del relato, que sonara como la unién de las “voces” de sus
diversos participantes.

Metaforas para hablar de TIC
Vidrieras digitales

Alude al rol que cumplieron los sitios y los blogs de cada comunidad para hacer mas
visibles los productos y los servicios que podia ofrecer cada una.

Los sitios y los blogs también cumplieron el rol de “aglutinadores”, reforzando la identidad
conjunta de grupos que, hasta ese entonces, no habian compartido espacios ni cooperado.

Metaforas para describir el proceso de formacion
Andamiaje

La estructura de andamiaje alude a un tipo de ayuda que debe tener como requisito su
propio desmontaje progresivo?.

La idea del andamiaje es la de "una ayuda para construir" pero que, cuando la
construccién estd lo suficientemente fuerte, se retira. Este fue uno de los roles que
ocuparon los formadores del equipo de AAT.

28 Ricardo Baquero.
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Puentes

El puente une dos "orillas" que sin él seria dificil juntar.

"Desde el Proyecto TEDEL se me ha brindado la oportunidad de ofrecer y mejorar mis conocimientos
como comunicadora social, incorporar nuevas herramientas y formas de uso para aplicarlas al
campo laboral y comunitario. Especificamente el Proyecto me ha ofrecido desarrollar mi profesion
desde ‘otro lugar’, me permitié tomar contacto con la educacién a distancia y el rol de tutoria.
También he podido trabajar en y por mi localidad y, a su vez, tomar contacto con instituciones y
personas con poder de decision y de llevar adelante emprendimientos productivos. Las variadas
herramientas aportadas por TEDEL y la AAT durante estos dos afios, y fundamentalmente la
oportunidad de ‘ampliar la mirada’ hacia las TIC, son la base para que sea posible desarrollar
emprendimientos profesionales/personales en este dmbito. "

2 Estefania Pifano (preseleccionada, miembro de TEDEL Ampliado y tutora virtual formada por AAT durante el
proyecto). 25 de Mayo, La Pampa.

Asociacion Argentina de Teletrabajo info@aat-ar.org www.aat-ar.org 35

Personeria Juridica Nimero 23727



shting
2 o M
o ]
g

Haor dormanl o Tk pan. of dnmenslls Informe Cientifico Final de Tedel

El proceso

La seleccién de los lugares de aplicacion

El proyecto original contemplaba la inclusion de 6 (seis) lugares de destino para los
jovenes becarios. Sin embargo, las grandes distancias entre las localidades, las
posibilidades de desplazamiento a los territorios del equipo, como asi también la
capacidad técnica de éste, llevaron a limitar a 5 (cinco) el niumero de lugares de destino
de los jovenes becarios. No obstante, el proceso que llevamos a cabo identificd seis
localidades, tal como estaba planificado originalmente. La intencién de mantener una
sexta localidad respondi®6 mas que nada a un tema de previsién frente a alguna
eventualidad que pudiera surgir entre las primeras cinco y que pusiera en amenaza la
continuidad de una de éstas.

Es importante tomar en cuenta que las localidades identificadas y designadas se
constituiran en el “escenario natural” de todo el trabajo del Proyecto TEDEL. En ellas, el
Proyecto se desplegaria, concretando asi su propia razén de ser; la acertada seleccién de
las localidades de aplicacion condicionaria buena parte del éxito del proyecto. En
definitiva, era en estas localidades donde, por un lado, se intentaria implantar las nuevas
practicas y formas de trabajo y el teletrabajo, y por el otro, se alentarian condiciones e
iniciativas favorables al desarrollo local y la creacidon de empleo para sus habitantes.

Para el proceso de seleccién, recurrimos a dos consultores, Sandra Alvino y Federico
Fritzsche, gedgrafos de la Universidad de Buenos Aires y de la Universidad Nacional de
General Sarmiento, cuyos trabajos de investigacion comprenden este tipo de analisis.
Trabajando con ellos, se acordaron una serie de criterios:

o Realizar un relevamiento basado en una caracterizacion socioeconémica —y, en
menor medida, ambiental— sintética y preliminar que permitiera identificar las
“areas potenciales a ser promovidas”. Luego, en una segunda etapa, y a partir de
un analisis un poco mas profundo, podrian jerarquizarse estas areas o lugares, de
acuerdo con criterios de relevancia que se establecieran para este Proyecto en
particular.

o El primer relevamiento deberia ser lo mas amplio posible, atendiendo a la necesaria
diversidad (tanto de lugares como de actividades) contemplada en el Proyecto.
Ademas, para llevar a cabo esta tarea, podria recurrirse a datos del INDEC, asi
como a informes del CFI, la CEPAL y otros organismos que pudieran aportar este
tipo de informacién, territorialmente discriminada. Teniendo en cuenta las
necesidades del Proyecto, los territorios®® a identificar —y, eventualmente, a
seleccionar— deberian cumplir con los siguientes requisitos basicos:

- Presentar una dinamica socioecondmica de mediana complejidad.

- Una cantidad de poblacidon mediana (ni grandes ciudades y areas
metropolitanas, ni pequefios pueblos aislados).

- Un cierto grado de integracién en circuitos y tramas productivas.

30 Nos referimos a territorios y no a lugares o dreas, ya que se trata de un término mas especifico y, a la vez,
abarcativo. Muchos estudios que hacen hincapié en la competitividad sistémica y dindamica (en oposicion a la
nocion tradicional de competitividad estatica) aluden a la relacién entre las firmas y el territorio, y el papel que
cumple este Ultimo —a menudo identificado como red/trama productiva, entorno de negocios, ambiente
socioecondémico, sistema institucional de empresas, entre otras denominaciones— en el logro de dicha
competitividad. A la vez, el concepto de territorio no se remite a una escala geografica particular, ya que puede
hacer alusién a una ciudad, un pueblo, un aglomerado urbano-rural, una red de pueblos o pequefias ciudades,
etc.
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- Una relacién dinamica y activa entre agentes econdmicos y actores sociales del
territorio.

- Un nivel de conflictividad ambiental bajo.
- Una infraestructura adecuada para el desarrollo de proyectos dinamizadores.

o La escala geografica seria otro aspecto a considerar. En este sentido, si un
territorio cumple con los requisitos consignados pero la escala en la que se
desarrollan sus actividades es demasiado amplia para el grado de intervencién que
podria tener el trabajo del becario, podria ser relegado en la seleccién. Por
ejemplo: el Alto Valle del Rio Negro probablemente cumpla con todos los requisitos
como para constituirse en un territorio seleccionado. Sin embargo, la dimension
geografica de su area de incumbencia tal vez resulte demasiado grande para el tipo
de trabajo planteado en el presente Proyecto>!.

o Para identificar dichos territorios, la caracterizacién socioeconémica (y ambiental)
tendria en cuenta los siguientes puntos principales:

31 Recordemos que este territorio abarca varias localidades y sus entornos rurales; en realidad, se trata
practicamente de un “aglomerado urbano-rural” que comprende: Cipoletti (localidad fuertemente vinculada a

Neuquén, lo que “agranda”, a su vez, al territorio en cuestién), Allen, Gral. Roca, Villa Regina y otras poblaciones
menores.
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Tabla 1

Caracteristicas y
dinamica
demograficas

Caracteristicas
econdomicas

Caracteristicas
socioeconémicas
de la poblacion

Densidad
institucional

Caracteristicas
ambientales

Infraestructura

Poblacion: entre 50.000 y
250.000 habitantes para
todo el territorio
(poblacién urbana y
rural).

Crecimiento demografico
intermedio.

Poblacién
Econdmicamente Activa
(PEA) que supere a los
inactivos, o por lo menos
que represente una
proporcion importante.

Movilidad de la
poblacién/migraciones:
preferentemente, que no
se trate de un territorio
expulsor de poblacién o
con predominancia de
empleos
transitorios/estacionales
y/o de “trabajadores-
golondrina”.

Tipo de actividades
econdmicas.

Caracterizacion:
destacando aquellas
que tienen una fuerte
insercion local (en
términos de empleo,
inversiones, capitales,
etc.).

Agentes econdémicos:
proporcion de PyME y
microempresas, origen
de los capitales e
inversiones.

Calificacion de la mano
de obra ocupada (nivel
educativo, capacidades
y experiencia laboral,
grado de
especializacion).

Volumen de produccién
y ventas.

Proporcion de poblacién
con Necesidades
Basicas Insatisfechas
(NBI):
preferentemente, que
no supere el 40 %.

Proporcion de poblacién
bajo la Linea de
Pobreza (LP):
preferentemente, que
no supere el 60 %.

Nivel educativo: tasa de
alfabetizacion,
proporcion de poblacién
con primaria completa,
nivel de desercién
escolar.

Poblacién ocupada y
desocupada: que el
desempleo no supere el
promedio nacional.

Instituciones publicas,
privadas y mixtas que
promuevan el
desarrollo: municipios,
organismos y
delegaciones
provinciales y
nacionales; cdmaras
empresariales,
fundaciones y
organismos financieros;
asociaciones,
sindicatos, ONG e
institutos tecnoldgicos.

Grado de interaccion
que presentan entre
ellas: experiencias y
proyectos productivos
en conjunto.

Desarrollo de servicios
a la produccién.

Problemas ambientales:

gue no sean
irreversibles.

Potencialidades
ambientales: recursos
naturales disponibles
(entendidos como
dentro de un sistema
ambiental, para lo cual
cabe una somera
caracterizacion de
ecosistemas
predominantes).

Transporte: con un
desarrollo minimo de
enlaces viales y/o
ferroviarios que
permitan un
intercambio comercial
fluido.

Comunicaciones:
desarrollo basico de
telecomunicacion y
nuevas TIC; lineas
telefénicas, servicio de
Internet, disponibilidad
de computadoras y
servidores, etc.

Equipamiento basico:
redes de agua potable,
cloacas, desagles,
electricidad, gas.

Servicios:
principalmente salud y
educacion.

Ve

CATEGORIAS E INDICADORES
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o En la segunda etapa, se procederia al ordenamiento de los territorios seleccionados,
segun jerarquias, de acuerdo con las cuales podria haber territorios preferenciales
para el proyecto en distintos grados. Un aspecto importante para tener en cuenta,
en el momento de establecer estas jerarquias, seria la necesidad de este tipo de
proyectos que presentara el territorio en cuestién. En este sentido, un entorno
“demasiado” activo y dindmico no resultaria preferencial, asi como tampoco uno que
no contara con actores ni relaciones que potencialmente pedieran constituirse en
activas y dinamicas.

Ademas de los criterios mencionados anteriormente, tuvimos en cuenta algunas prioridades
con respecto a la seleccion de las provincias. Una de estas prioridades fue incluir las
provincias del Norte argentino, por ser considerada la zona menos econdmica vy
socialmente favorable del pais; de alli que las provincias de Jujuy, Salta, Catamarca,
Tucuman, Formosa, Santiago del Estero, Chaco y Corrientes quedaran incluidas en una
primera instancia de preseleccion y para ser relevadas en primer término.

En contraste con esta caracterizacion, se propuso considerar la provincia de Buenos Aires,
una de las mas prosperas de la Argentina, con el objeto de analizar comparativamente, a
través del Proyecto, la trayectoria que trazan localidades ubicadas en provincias que
presentan estructuras socioecondmicas diferentes. Se orientd la selecciéon de la localidad
bonaerense hacia las zonas de la provincia con menor concentraciéon urbana y menor
desarrollo econdmico. La inclinacidon por esta provincia estuvo ademas motivada por el
hecho de que, sin duda alguna, cualquiera de las localidades elegidas estaria a una
distancia bastante inferior al resto de las otras provincias, lo que también nos hizo pensar
si el tema de las distancias puede influir de modo significativo o no en un proyecto de
investigacion donde las TIC juegan un papel central.

Se considerd que las provincias de la region patagodnica también debian ser contempladas
en el Proyecto TEDEL, pero al mismo tiempo se plantearon las dificultades de su inclusiéon
por motivos de distancias, viajes y costos. Sin embargo, dada la relevancia que la region
estd presentando actualmente, establecimos la inclusion de al menos una provincia. Se
identificd la provincia de La Pampa, quizd la menos conocida, ya que no cuenta por el
momento con el fuerte atractivo turistico que tienen las restantes provincias de la zona.
Esta provincia, ademas de ser de la Patagonia, es la mas cercana al resto de las provincias
antes mencionadas (siempre teniendo en cuenta los eventuales viajes que entre uno y otro
punto se deberan realizar a lo largo del proyecto). Con todo, y con el objeto de tener una
segunda alternativa para la region, se consider6 ademas para el relevamiento la ciudad
patagdnica de Puerto Madryn, ubicada sobre el litoral maritimo argentino en la provincia de
Chubut (en este caso, la “entrada” fue directamente una localidad y no la provincia).

Las provincias del Litoral, Santa Fe y Entre Rios, como las de Cérdoba y Mendoza, de la
regiéon de Cuyo, fueron en principio descartadas, ya que en su mayoria presentan un
dinamismo socioecondmico que escapa al objetivo de este proyecto.

Otro punto de referencia para la realizacion del relevamiento fue contemplar aquellas
localidades con las que AAT presentaba relaciones de trabajo o vinculos previos de distinta
indole. Desde ya, para ser incluidas debian estar ubicadas en la provincias antes
preseleccionadas.
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Sobre la reformulacion del criterio demografico y nuevos lineamientos
para el trabajo de seleccion

Cuando estudiamos las caracteristicas de las provincias preseleccionadas, afloraron datos o
rasgos, especialmente de caracter demografico, que venian a contramano de algunos de
los requerimientos que habiamos establecido para la seleccién de los territorios. En nuestra
presentacién del Proyecto, nos inclinamos a considerar como viables las localidades que
tuvieran de 50.000 a 250.000 habitantes. Sin embargo, la informacion analizada nos decia
que, para el caso de la gran mayoria de las provincias preseleccionadas, sélo las ciudades
capitales podian alcanzar tales dimensiones demograficas. Y, a su vez, las capitales de
provincia, en su caracter de centros administrativos y politicos, ya presentaban un
dinamismo institucional, social y econdémico lo suficientemente desarrollado y auténomo
que invalidaba su inclusion en el proyecto TEDEL.

La intencion del proyecto es demostrar que realmente se puede impactar en el desarrollo
con este tipo de propuestas. Por lo tanto, sostenemos que el lugar de aplicacion para él
debe ser un lugar donde exista una trama de actuaciones econdmicas y sociales
interesante; hablamos de comunidades “proactivas”, pero que todavia no ha alcanzado un
sendero sostenido de crecimiento. Evitamos los extremos: ni un paramo donde instalar al
joven becario, ni tampoco un lugar que concentre demasiadas actividades y recursos,
donde el desarrollo ya se encuentre casi consolidado.

Frente a esta nueva realidad, ensayamos disminuir el nimero de habitantes requeridos.
Observamos con atencion que las localidades que presentaban en general las
caracteristicas por nosotros buscadas oscilaban en un numero razonable de hasta 25
ciudades por debajo de los 30.000/25.000 habitantes. Por tal motivo, fijamos el corte
demografico en un “piso”: nos propusimos no considerar poblacion o localidad alguna que
estuviera por debajo de los 5.000 a 7000 habitantes. Con grata sorpresa, teniendo en
cuenta que nuestra residencia de trabajo es la megaciudad de Buenos Aires, hallamos que
localidades de tamafio reducido y ubicadas en provincias alejadas presentaban en su
mayoria un destacado dinamismo socioeconémico y una notable apertura a muchos de los
cambios y las novedades recientes. Aun mas, de acuerdo con informacion todavia inédita
del INDEC, dicho dinamismo, en los ultimos dos afios, se estaba revitalizando en virtud del
sorprendente crecimiento econdmico que protagonizara el pais luego de la grave depresion
1998-2003.

A los criterios iniciales sumamos otros que aparecieron durante el transcurso del Proyecto;
algunos de ellos debian estar presentes practicamente en todas las localidades a
seleccionar, por ejemplo:

1. presencia de referentes locales;

2. capacidad de apropiacion por parte de la comunidad respecto de este tipo de
proyectos innovadores y de desarrollo;

cuidado del espacio publico;
heterogeneidad en la composicién de los actores sociales involucrados.

A su vez, una vez que obtuvimos un panorama mas claro respecto de la caracterizacién de
las provincias y los lugares, nos propusimos incorporar criterios distintivos para éstos; la
idea era encontrar, entre los seis, al menos mas de dos territorios con rasgos singulares y
que contasen con valorizacidon social. Nos parecia muy interesante incorporar estos
elementos diferenciadores hacia el interior del conjunto de localidades y que estuvieran
presentes en el Proyecto, ya que muchos de ellos plantean creatividad a la hora de buscar
soluciones y disefar estrategias de desarrollo local y generacién de empleo y trabajo.
Como ejemplo, baste citar los conflictos que pueden generarse en localidades que cuentan
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en su territorio con areas protegidas. Enunciamos entonces el deseo de tener entre las
localidades alguna:

e que fuera Patrimonio de la Humanidad o paisaje cultural;
e que estuviera en area protegida;

e que estuviera cerca o sobre el Camino del Inca;

e que estuviera cerca de la frontera provincial;

e donde hubiera comunidades indigenas en la zona;

e que tuviera algun antecedente, por temas de trabajo, en la prensa nacional
y/o local.

El resultado de la seleccion de localidades

Finalmente, y como resultado del proceso descrito mas arriba, resultaron seleccionadas las
siguientes localidades:

e Benito Juarez, provincia de Buenos Aires.

o Villa Angela, provincia del Chaco.

e Fernandez, provincia de Santiago del Estero.
e 25 de Mayo, provincia de La Pampa.

e Belén, provincia de Catamarca.

e Quebrada de Humahuaca, provincia de Jujuy (la sexta localidad, que finalmente
no se incluyé durante la implementacién del Proyecto).
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La seleccion de los coordinadores locales

Para el proceso de seleccion de los jévenes profesionales que desempefarian el rol de
coordinadores locales (CL), recurrimos a la Lic. Marta Medina, especialista en Recursos
Humanos, quien, trabajando en forma conjunta con la Lic. Paula Maciel Balbinder y el
equipo del Proyecto, llevd a cabo las siguientes tareas:

e Relevamiento del perfil de los becarios.
o Disefio del perfil y determinacion de las competencias requeridas.
e Asesoramiento en la planificacién del proceso de seleccion.

e Colaboracion en el armado del modelo de CV.

Relevamiento del perfil de los becarios

Partimos de la lectura del perfil consignado en el proyecto original:

La tarea de los jovenes becarios

e Con su preparacion académica y técnica, generar condiciones de desarrollo local,
apertura de mercados, creacion de valor y empleo, etc. El punto de referencia, el
espacio desde donde realizard su gestion, es el telecentro del lugar donde va a
radicarse.

Perfil profesional

e Jovenes recién graduados o a punto de hacerlo en areas o profesiones de las
ciencias sociales y/o econdmicas.

¢ Que demuestren conocimientos en lo comercial, comercio exterior, negocios,
emprendedurismo.

e Que tengan capacidad para dinamizar la produccion de bienes y servicios, y
generar nuevas ideas que relancen la economia o los servicios del lugar.

e Puede ser oriundo de una ciudad pequefia del interior y que haya ido a estudiar
a alguna de las grandes ciudades del pais; a través de este Proyecto tendra la
posibilidad de reinstalarse o volver con su titulo a su lugar de origen, con un
proyecto de desarrollo personal y econémico local.

e También se considerara el caso de jovenes graduados con vocacion de emigrar a
otro lugar. Las becas seran adjudicadas mediante una seleccién que considere
meéritos, antecedentes de los candidatos y equidad de género.

Requisitos

e Jbévenes egresados de universidades argentinas o escuelas superiores asimilables
a las éstas.

e Preferentemente, menores de treinta afios de edad.
e Con capacidad para la investigacion cientifica o tecnoldgica.

e Con capacidad de trabajo en equipo.
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e Con aptitud para trabajar en red.
e Con capacidad de trabajo por objetivos.
¢ Que sean oriundos de la zona a radicarse o tener facilidades de radicacion.

e Presentar un PLAN DE NEGOCIOS para el lugar donde desea ir a instalarse.

Consideraciones para la adjudicacion de las becas
e Los antecedentes personales del candidato.

e La capacidad puesta de manifiesto en la investigacion cientifica y tecnoldgica, la
calidad y la originalidad de sus trabajos.

e La valoracion de sus antecedentes.

e La posibilidad de contribuir al desarrollo cientifico y tecnoldgico de la zona.

Diseiio del perfil y determinacion de las competencias requeridas

A partir de la relectura del perfil descrito en el Proyecto, se fueron identificando las
competencias requeridas a través de la informaciéon presente, faltante y contradictoria.

Como segundo paso, se realizé un focus group®? sobre el perfil ideal de los becarios, con el
objetivo de definir el perfil 6ptimo a seleccionar para el Proyecto. Participaron: Lic. Marta
Medina, Lic. Paula Maciel Balbinder, Lic. Mercedes Martin, Lic. Angélica Abdallah y Prof.
Flavio Ruffolo.

Se sefalaron las siguientes caracteristicas deseables
e Proactividad.
e Capacidad para relacionarse con la gente.
e Experiencia en ONG y acciones comunitarias.
e Experiencia en participacién de grupos.
e Que vaya hacia las cosas, que no espere que las cosas vayan hacia él.
e Capacidad para movilizar su entorno local.
e Capacidad para armar, cohesionar y movilizar un grupo.
e Que dé participacién a los demas.
e Que se adapte a lo que se le dé.
e Sin resistencia a “lo virtual”.

I\\

e Que no necesite el “cara a cara” para sentirse en “un grupo”.
e Capacidad para negociar con los partidos politicos locales.
e Tolerancia a la frustracion.

e Criterio de realidad.

32 Forma de investigacién cualitativa en la que a un grupo de personas se le pregunta por su actitud/opinién con
respecto a un tema o concepto. Es un grupo interactivo donde los participantes intercambian libremente.
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e Sentido comun.

e Que no trate de “hegemonizar”.

e Que escuche.

e Que sea buen planificador.

e Que no se guarde la informacion.

e Que haga explicitos los procesos.

e Que dé cuenta de su produccién.

e Que no compita con los otros becarios.

e Con formaciones distintas para intercambiar soporte técnico en distintas areas.

e De bajo nivel de prejuicio.

Se enunciaron las siguiente paradojas del perfil
e Que sea auténomo pero que no tome decisiones solo.
e Con caracteristicas de novato, pero con madurez en el manejo comunitario.

I\\

e Se busca equidad de género, pero se presentan temores hacia e
tener las mujeres en algunas comunidades.

Se precisaron algunos conceptos

peso” que pueden

e Jovenes profesionales recibidos o a punto de recibirse (que hayan terminado de
cursar la carrera. Podrian estar adeudando la tesis final o algunas materias, nunca

en un nimero mayor de 4).

e Preferentemente, no mayores de treinta afios o con menos de 5 afios de ejercicio de

la profesion.
e Preferentemente, con experiencia o participacion en proyectos de investigacion.
e Con aptitud para trabajar en red y capacidad de trabajo por objetivos.
e Oriundo de la zona a radicarse o con facilidades de radicacion.

e Presentar un plan de negocios, cuyas bases deberan definirse.

¢ Que se adecuen lo mas posible a las caracteristicas de personalidad del “perfil ideal

del becario”.

Se enunciaron una serie de criterios de seleccion

Estos criterios servirian de parametros para el equipo evaluador, pero no se harian
totalmente explicitos a los candidatos o las universidades que sirvieran de enlace. El
objetivo era detectar si los candidatos contaban o no con cierto tipo de competencias

necesarias para el éxito del proyecto.

e Antecedentes de los candidatos: nivel académico, cursos de posgrado Yy

extracurriculares.
e Participacion en ONG y actividades comunitarias.

e Participacion y produccion en proyectos de investigacion.
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e Arraigo regional/zonal.
e Originalidad y criterio de realidad del plan de negocios o ensayo.
e Conocimientos minimos de informatica.

e Competencias para el manejo de TIC.

Un tema especial: las competencias para el manejo de las TIC

Con respecto al criterio referido a competencias en TIC, el equipo coincidié en que el habito
digital, la capacidad de apropiacion de las TIC, son competencias y no simplemente
actividades. El analisis de este tema surgio al analizar cdmo detectariamos la presencia o
no de estas competencias a través del formulario de CV.

La competencia laboral es la construccién social de aprendizajes significativos y Utiles para
el desempefio productivo en una situacion real de trabajo, que se obtiene no sélo a través
de la instruccidn, sino también —y en gran medida— mediante el aprendizaje por
experiencia en situaciones concretas de trabajo. Involucra una compleja estructura de
atributos necesarios para el desempefio en situaciones especificas. Es una construccion, a
partir de una combinacién de recursos (conocimientos, saber hacer, cualidades o aptitudes,
y recursos del ambiente —relaciones, documentos, informaciones y otros—) que son
movilizados para lograr un desempeno.

Mientras por calificacion se entiende el conjunto de conocimientos y habilidades que los
individuos adquieren durante los procesos de socializaciéon y formacion, la competencia se
refiere Unicamente a ciertos aspectos del acervo de conocimientos y habilidades: los
necesarios para llegar a ciertos resultados exigidos en una circunstancia determinada; la
capacidad real para lograr un objetivo o un resultado en un contexto dado. Son aquellas
cualidades personales que permiten predecir el desempefio excelente en un entorno
cambiante que exige la multifuncionalidad. La capacidad de aprendizaje, el potencial en el
sentido amplio, la flexibilidad y la capacidad de adaptaciéon son mas importantes, en este
sentido, que el conocimiento o la experiencia concreta en el manejo de un determinado
lenguaje de programacion o una herramienta informatica especifica*”.

Las competencias relacionadas con el uso de las TIC que considerabamos necesitaban los
participantes en este Proyecto incluian tanto competencias técnicas (uso de determinadas
herramientas) como estrategias de uso, potencial de usar las TIC para resolver problemas,
capacidad de combinarlas con otras tecnologias. Implicaba, en fin, la posibilidad de
convertirlas en un elemento relacional, como herramientas para la construccién de redes.

Estas competencias no resultaban faciles de predecir a través de los campos tradicionales
de un CV. La mayoria de las personas no considera digno de mencién su “uso privado” de
las TIC; sin embargo, para nosotros seria un dato importante a la hora de evaluar
candidatos. Para tal fin, se incluyeron en el Modelo de CV Formalizado preguntas sobre
pertenencia a comunidades virtuales, publicaciones en linea, mantenimiento de paginas
personales o blogs, etc.

33 Centro Interamericano de Investigacién y Documentacidn sobre Formacién Profesional (Cinterfor/OIT)

webmaster@cinterfor.org.uy
http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/complab/xxxx/esp/i.htm
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El proceso de seleccion
La convocatoria
Los requisitos definitivos fueron:
e Jovenes profesionales universitarios de todas las carreras.
e Recibidos o0 a punto de recibirse (adeudando tesis final o no mas de 4 finales).

e Preferentemente, no mayores de treinta afios o con menos de 5 afios de ejercicio de
la profesion.

e Preferentemente, con alguna experiencia o participacion en proyectos de
investigacion.

e Ser oriundo de la zona a radicarse o tener facilidades de radicacién.
e Buen manejo de informatica: Internet, herramientas ofimaticas, etc.
e PCy acceso a Internet.

e Experiencia en ONG y acciones comunitarias.

e Con capacidad para relacionarse con la gente, movilizar su entorno local, trabajar
por resultados.

e Habilidades comunicacionales y para las relaciones interpersonales.

Como condiciones de participacion en la seleccidon, se establecieron: presentar CV
Formalizado®* segln formulario y un trabajo personal, inédito e individual (Ensayo o Plan
de Negocios).

La convocatoria se extendid desde noviembre al 30 de diciembre de 2005. En ese mismo
lapso, realizamos las visitas técnicas a los territorios y mantuvimos entrevistas con las
autoridades de las universidades de la region, a efectos de asegurar presencialmente la
convocatoria.

Los contactos con las universidades de cada zona sirvieron de enlace con los postulantes vy,
en algunos casos, estas casas de altos estudios fueron también actores sociales activos en
la presentaciéon del Proyecto TEDEL a la comunidad.

La convocatoria se publico en medios de prensa locales, en Internet, en los medios de
difusion de las universidades, en weblogs relacionados con el tema del Proyecto, en radios
y canales de television local.

Las Universidades que participaron son:
e Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires.
e Universidad Nacional de Catamarca.
e Universidad Nacional de Santiago del Estero.
e Universidad Nacional de La Pampa.

e Universidad Nacional del Nordeste, Chaco.

34 Ver formulario del CV en Anexos.
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Para garantizar que la convocatoria cumpliera con los criterios de accesibilidad, se resolvid
solicitar a las universidades intervinientes que aseguraran que la informacion se presentara
en formatos accesibles y por todos los canales disponibles, a fin de evitar que alguien
quedara fuera de la convocatoria por no haber recibido la informacién en tiempo y forma.
Se incluyeron carteles y afiches que respetaron criterios minimos de contraste y tamafio de
fuente (fondo claro, letras oscuras, letra grande) y fueron colocados en distintos lugares.
Se hizo difusion por diferentes medios: radio, TV, listas de correo, sitios web y otros
canales de difusion virtuales.

El objetivo fue hacer accesible y eficaz la informacion.

En esta etapa del proceso, se trabajo con la Dra. Mirtha Blanco en la redaccién del
documento de contratacion de los jovenes becarios. Luego de varias reuniones, fueron
quedando resueltas nuestras dudas y las de la misma Dra. Blanco, ya que en algunos casos
el tipo de actividad que tenia que realizar el becario respondia a la modalidad de
teletrabajo y trabajo por objetivos, lo cual la llevd a realizar consultas con otros colegas
sobre las mejores opciones para el documento que habia que elaborar.

La siguiente etapa del proceso de seleccion empez6 con la respuesta a la convocatoria.
Ademas de los CV y los trabajos requeridos (Plan de Negocios y/o Ensayo), se recibieron
una cantidad de consultas, incluso de otros paises de Latinoamérica. A partir de la
recepcién de los CV y los trabajos, se inicié su analisis, con la colaboraciéon de las Lic.
Paula Maciel Balbinder y Marta Medina.

El trabajo de analisis y evaluacion de las presentaciones hechas por los interesados
demandd cuatro semanas; se realizaron evaluaciones parciales y globales, las cuales
requirieron nuevas consultas o especificaciones a los candidatos. Dada la época del afio,
algunas respuestas se retrasaron un poco, de alli que, para la primera semana de febrero,
el equipo de investigacién estuvo en condiciones de confeccionar una lista de candidatos
preseleccionados, intentando identificar en cada localidad una maximo de tres y un minimo
de dos por cada localidad.

Esta instancia generd, a su vez, en el equipo una discusion respecto de tratar o evaluar
cual seria la modalidad mas adecuada para concretar la instancia final de la seleccion. Si
bien en el proyecto original se habia previsto efectuar para ello entrevistas personales con
cada uno de los seleccionados, durante el mismo proceso de seleccion fuimos delineando
con precision la forma de encarar esta actividad. El entrevistarlos en diferentes localidades
no nos permitiria ver como se desempefaban compartiendo el espacio, las ideas, las
propuestas. No nos permitiria ver como se relacionaban entre si y qué tipo de acuerdos,
consensos, estrategias podrian llevar a cabo en situaciones de colaboracion. Por esto
consideramos que una de las mejores opciones era reunir al conjunto de los candidatos
preseleccionados en un lugar determinado, la ciudad de Buenos Aires, y a lo largo de tres
Jornadas establecer con ellos una serie de encuentros y actividades grupales,
presentaciones diversas y entrevistas individuales. Estas contarian con la participacion
activa de los expertos en RR. HH. y el equipo de investigacion.

Como resultado de la convocatoria realizada, se recibieron un total de 42 CV, de los cuales,
luego de la correspondiente evaluacion, se preseleccionaron 14 candidatos. Este analisis se
realizé con la colaboracion del equipo de RR. HH.

El encuentro de seleccion

Se realizé en Buenos Aires durante los dias 1, 2 y 3 de marzo de 2006. En él, se llevaron a
cabo una serie de actividades grupales, presentaciones diversas y entrevistas individuales,
las cuales fueron planificadas previamente. A continuacién, se describen las actividades
realizadas.
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Objetivos de la reunion

Crear lazos para la constitucion de una red inter e intra localidades, que incluya no
solo a los jévenes profesionales seleccionados y el equipo AAT, sino también a todos
los candidatos que se han presentado interesados en el proyecto.

Evaluar las posibilidades de cada preseleccionado para cubrir el puesto de becario
del Proyecto TEDEL.

Dar a conocer mayores detalles del Proyecto TEDEL.

Actividades

1)

2)

3)

4)

Presentacion del equipo y los participantes. Trabajo sobre expectativas

A cargo del equipo de Proyecto. Se realiz6 mediante una actividad cuyo objetivo era
generar buen clima y que se conocieran mas entre las personas.

Presentacion AAT

A cargo del equipo de Proyecto. Se realizd una presentacion de la AAT, para ilustrar
la visién de ésta sobre las nuevas formas de trabajo y teletrabajo. A tal fin se
generaron un brain storming y luego una exposicion de casos (Tortas Peru, Escobas
Santiago del Estero, Africanlion, C.A.U.Que.Va, etc.).

Presentacion del Proyecto TEDEL

A cargo del equipo de Proyecto. Con el objetivo de sondear las ideas previas de los
candidatos sobre el Proyecto TEDEL, se organizé un ejercicio de asociacion libre de
palabras/conceptos relacionados con el Proyecto TEDEL; ya que era el Proyecto que
el becario como coordinador local iba a llevar adelante, era importante contar con
esta informacién. A partir de alli, se realizé6 la presentacion propiamente dicha,
haciendo hincapié en la clarificacion de los conceptos que presentaron los
candidatos.

Assessment Center

A cargo del equipo de RR. HH. Técnica que permite relacionar informacién entre
personas y trabajo/actores y cultura organizacional. Ofrece un procedimiento
independiente y objetivo basado en el examen de conocimientos, destrezas y
habilidades laborales de los candidatos, asi como su potencial de desarrollo.

Correctamente disefiado, permite identificar en los participantes las fortalezas y las
debilidades en relacion con los trabajos especificos para los cuales se los evalla;
pero también arroja luz, a partir del analisis de los resultados, acerca de las
distintas tareas que el candidato puede (o no) realizar adecuadamente.

Combinado con entrevistas, permite obtener conclusiones acerca de lo que hay
detrads de la fachada y observar el desempeno en situaciones concretas. Permite
obtener un retrato mas exacto de las caracteristicas de las personas en relaciéon con
su trabajo.

48
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En este caso, el Assessment Center se utilizd como técnica de evaluacion
psicolaboral para evaluar las competencias definidas para el perfil en forma previa a
la seleccion.

Se realizaron juegos, actividades grupales e individuales. Se buscé evaluar
concordancias y discrepancias entre la produccion individual y la grupal de cada
candidato. La actividad completa durd cuatro horas, con un breve intervalo en el
medio, lo cual permitié observar la curva de rendimiento con el paso del tiempo. Se
concluyd con un juego donde se pudieron expresar impresiones sobre la actividad y
los sentimientos hacia los integrantes del grupo, asi como los conceptos
descubiertos sobre el Proyecto TEDEL, enriqueciendo el buen clima grupal.

Las competencias evaluadas durante esta actividad fueron:
e Aceptacion de la autoridad.
e Adaptacion de situaciones nuevas.
e Nivel de actividad.
e Autonomia.
e Capacidad de negociacion.
e Criterio de realidad.
¢ Diplomacia.
e Discriminacion y aceptacién de niveles jerarquicos.
e Enfoque global y practico.
e Estabilidad emocional.
e Liderazgo participativo.
e Observacion y detallismo.
e Nivel de comunicacion tanto oral como escrita.
e Organizacion planificacion.
e Orientacién a la calidad.
e Perseverancia.
e Proactividad.
e Responsabilidad.
e Trabajo en equipo.
e Nivel de prejuicio.

e Creatividad.

Esta actividad fue coordinada por la Lic. Marta Medina.

El equipo de coordinacién y parte del equipo de RR. HH. fueron observadores de la
actuacion de los candidatos durante el desarrollo de la actividad.

5)

Entrevistas realizadas por el equipo RR. HH. y el equipo AAT

Como segunda parte del proceso de seleccidn, se realizaron dos entrevistas con
cada preseleccionado: una con el equipo de RR. HH. y otra con el equipo del
Proyecto.
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El objetivo de las entrevistas realizadas por los consultores de RR. HH. fue
determinar las competencias de los postulantes, identificando su adecuacién al perfil
propuesto.

El objetivo de las entrevistas realizadas por el equipo de Proyecto fue conocer a los
candidatos y poder evaluar su posible desempefio como becarios.

6) Otras actividades

Como cierre, se realizd una ronda de comentarios y reflexion sobre lo leido, lo
reflexionado y lo vivido; y una lluvia de ideas sobre los casos de emprendimientos
asociativos apoyados y/o complementados por TIC.

Posteriormente, se realizd un taller de desarrollo de casos y de aplicacion de matriz
DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades). Los participantes se
organizaron en pequeifios grupos, y alli cada uno expuso una propuesta posible para
su localidad, que combinara desarrollo local, nuevas formas de trabajo, teletrabajo y
TIC. Se selecciond una por grupo y se realizé su analisis DAFO.

Finalmente, se entregé material de lectura informativo acerca del Proyecto TEDEL,
de AAT, y sobre teletrabajo y nuevas formas de trabajo, para que se interiorizaran
mas profundamente de los conceptos trabajados a lo largo de las jornadas del
encuentro.

Aspectos positivos a destacar del encuentro

Todo el grupo demostrd una gran predisposicion a la realizacidon de las distintas actividades
planificadas en el encuentro, superando ampliamente las expectativas. Esta situacion
verificd la adecuada decision tomada en la selecciéon. Hubo buen clima, buena interaccion
durante todo el encuentro, y se crearon lazos entre los participantes. Esto resultd
altamente positivo, ya que, como hemos podido comprobar, facilité que la mayor parte de
los candidatos preseleccionados que no fueron elegidos como becarios fueran luego los
primeros actores locales que se integraran al GDL y apoyaran el Proyecto.

El proceso de evaluacion

La evaluacion de los candidatos para la adjudicacion de la beca se hizo de acuerdo con el
perfil disefiado.

El equipo de RR. HH. evalué a los candidatos en base a una grilla®® que contenia los
siguientes items:

e Aceptacion de la autoridad.

e Adaptacion a situaciones nuevas.

e Adaptacion al “espacio virtual”.
e Alto nivel de actividad.
e Autonomia.

e Capacidad de negociacion.

35 Ver grilla en Anexo.
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e Criterio de realidad.

e Diplomacia.

e Discriminacion y aceptacion de niveles jerarquicos.
e Enfoque global.

e Enfoque practico.

e Inclinacion por herramientas informaticas.

e Liderazgo participativo.

e Motivacion con el puesto.

e Observacion y detallismo.

Se efectuaron observaciones y recomendaciones particulares para cada candidato.
Para calificar a un candidato como recomendable o no, se consideraron principalmente:
e Sus antecedentes personales.
e La calidad y la originalidad de sus trabajos.
e La posibilidad de contribuir al desarrollo cientifico y tecnoldgico de la zona.
e El arraigo local.

e Que no presentara patologias psicoldgicas que pudieran afectar su desempeiio y la
integridad del grupo.

El resultado de la seleccion

Reunida toda la informacion generada por el equipo de RR. HH. y por las propias
observaciones y entrevistas, el equipo de direccién analizé cada caso.

La decision sobre el candidato resulté sencilla para dos de las localidades. Para las otras
dos, la situaciéon fue un poco mas compleja. En una de ellas, el equipo de direccidon
considerd que la disponibilidad horaria del candidato recomendado en primer lugar por el
equipo de RR. HH. no era adecuada y, a pesar de ciertas dudas manifestadas por éste
sobre las condiciones para el liderazgo, se opté por quien seguia en el orden de
preferencias.

En otra localidad, de los dos candidatos seleccionados, uno era de una ciudad cercana y sin
posibilidades de radicacién, y desde el equipo de direccidon se consideré que la residencia
en la localidad era condicidén imprescindible. El candidato radicado y oriundo de la cuarta
localidad fue considerado no apto por el equipo de RR. HH. y por algunos miembros del
equipo de direccién. A pesar de esta situacién, por considerar que lo mas conveniente y
estratégico para el desarrollo integral del Proyecto era llevarlo a cabo en la localidad, luego
de una consulta complementaria con un especialista en grafologia laboral, el equipo de
direccion incorporo al cuarto becario bajo el acuerdo y el compromiso de un seguimiento y
un apoyo pormenorizado.

Finalmente y como resultado del proceso descrito mas arriba, resultaron seleccionados los
siguientes jovenes profesionales como becarios para el desarrollo del Proyecto TEDEL en
las comunidades:

. Por Fernandez: Carolina O'Mill.
. Por Villa Angela: Cintia Demarchi.
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« Por Benito Juarez: Ramiro Gamaleri.
. Por 25 de Mayo: Marina Alvarez.

En el caso de Belén, luego del encuentro en Buenos Aires, los tres candidatos
preseleccionados fueron requeridos para actividades en diferentes areas de la Universidad
Nacional de Catamarca: ampliaron sus horas catedra en la UNCA; surgié la oportunidad de
que uno fuera nombrado director del Museo Coéndor Huasi (Belén, Catamarca); los
incluyeron en nuevos trabajos de investigacion en el Proyecto de Laguna Blanca (Belén,
Catamarca). Por esta razon, la seleccion del joven profesional para esta localidad quedod
abierta. El plazo de convocatoria se extendid, y la seleccién se llevéd a cabo en la misma
localidad el martes 20 de junio de 2006. Se presentaron cinco candidatos, que fueron
entrevistados durante esa jornada. El seleccionado en esta localidad finalmente fue:

« Por Belén: Laura Soria.

Es importante destacar que esta joven ya habia sido preseleccionada en el Illamado
anterior, pero por razones personales no pudo viajar a Buenos Aires.
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Las etapas de TEDEL

La primera etapa: difundiendo, sensibilizando..., fertilizando el
terreno

Este periodo abarcé desde el inicio del Proyecto, en septiembre de 2005, hasta febrero del
2007. Presentdé como actividades dominantes los procesos de seleccidon de territorios de
aplicacion y el de seleccién de joévenes profesionales becarios, descriptos anteriormente. A
esta etapa de gestacidn, siguid lo que quizas constituyd el primer hito del Proyecto TEDEL:
su puesta en marcha simultanea en cuatro de las cinco localidades (Benito Juarez,
Fernandez, Villa Angela y 25 de Mayo).

El arranque del Proyecto se distinguié por la presentacién oficial de los coordinadores
locales en cada comunidad (abril del 2006); presentacion fortalecida por una amplia vy
sostenida difusién hacia el interior de las poblaciones a través de diferentes medios de
comunicacién e instancias de encuentro y participacién con los distintos actores de las
localidades. Esta actividad tuvo un apoyo sostenido por parte de los "Amigos del Proyecto”,
colaboracién que allané y potencié al mismo tiempo la primera incursidon de los jovenes
profesionales en el contacto con su comunidad.

Concretado el hito inaugural, nos abocamos a desarrollar una firme “etapa cimentadora”,
que tuvo como meta primordial la sensibilizacidon del conjunto de la poblacién local respecto
de TEDEL. Era necesario cubrir un amplio y posible abanico de factores y variables locales
existentes, si se queria obtener una sensibilizacion social efectiva sobre la inédita
propuesta que TEDEL llevaba a cada pueblo. Fueron meses en los que el Proyecto TEDEL
fue tomando cuerpo y sentido para los habitantes de las localidades de aplicacion.

La estrategia desarrollada y las consignas dadas a cada CL hicieron que el proyecto se
fuera “filtrando” a gran cantidad de actores sociales. Si tuviéramos que buscar una
metafora para ejemplificar esta estrategia, podriamos decir que encontramos una tierra
yerma: practicamente no habia conocimientos sobre la sociedad de la informacion y las
TIC. El trabajo realizado por los CL, orientados en forma permanente por el equipo de
direccién, fue una labor de “riego, abono y siembra”. La abundante informaciéon que se
hacia llegar a todos aquellos que se interesaban (y a todos aquellos que se podia convocar)
permitié, al cabo de esta etapa, contar con un terreno apto y listo para comenzar a
cultivar.

Si bien la consigna que tenian los CL era ir enfocando en dos o tres propuestas por cada
localidad, también recibian indicaciones claras acerca de la necesidad de ir formando vy
delegando, a su vez, en otros miembros de la comunidad, la gestién de aquellas
actividades que eran de sumo interés para la consolidacién del Proyecto, pero a las cuales
ellos no podrian dedicar atencién directa. De esa forma, muchos de los conocimientos que
iban desarrollando durante la gestion también los replicaban en otros miembros de la
comunidad. De esta manera, comenzd a trabajarse la sostenibilidad social de TEDEL: su
apropiacién por parte de la comunidad a partir de la internalizacién progresiva de sus
conceptos.

Al despuntar el afio 2007, el Proyecto TEDEL concluye su “primer ciclo de vida”. Para ese
tiempo, el trabajo de los CL se ha afianzado con firmeza y voluntad, presenta un grado
importante de reconocimiento y valorizacion social, no sélo en el ambito local de cada
territorio, sino también departamental y hasta de extension provincial. La vision que
propone el Proyecto recibe la adhesion de los distintos sectores de la sociedad local, lo que
significo el establecimiento de algunos compromisos y acuerdos para el desarrollo de un
trabajo estratégico integrado con los actores sociales aliados o socios e instituciones
privadas y publicas afines.
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Es, ademas, una etapa en la cual empezamos a crear y poner en marcha una serie de
acciones, emprendimientos e iniciativas concretas, factibles de concretarse en el corto y el
mediano plazo. Los primeros “brotes” comienzan a asomar en los terrenos de TEDEL.

La segunda etapa: los primeros brotes... y algunos frutos...

Los comienzos del 2007 fueron, entonces, un periodo de transicidon. El pasaje del ciclo
germinal y formativo a una etapa de madurez y pujanza. Una etapa de juicio en la que el
equipo TEDEL se dispuso a tomar ciertas decisiones referidas a definir y delimitar su accién
en las localidades. Los horizontes que podian ser vislumbrados por el Proyecto, en virtud al
punto alcanzado en su recorrido, eran muy extensos. Indudablemente, habiamos iniciado,
en el seno de las comunidades, un proceso de cambio cultural o, por lo menos, creado
condiciones para éste.

No obstante, la magnitud del fendmeno nos podia resultar inconmensurable. En
consecuencia, evaluamos necesario, en esta etapa de maduracién, identificar y acotar
claramente el campo de accidon o de aplicacion directa sobre el que se actuaria en cada
localidad. Buscamos evitar dispersarnos frente a la emergencia de numerosas iniciativas y
actividades que se iban generando en las poblaciones, como resultado de la labor de los
CL. Por lo tanto, decidimos poner el foco en determinados elementos y procesos.
Cuestiones que, a nuestro entender, se erigian, por diversas razones, como las mas
estratégicas y pertinentes en funcién de los alcances y los objetivos que TEDEL persigue.

Estas metas, ademas de delimitar un horizonte claro y acertado sobre los alcances de
TEDEL, trazan los cauces de las lineas de accidn, las estrategias y los emprendimientos
sobre los que se focalizd el trabajo del equipo TEDEL para lo que era su ultimo afio de
vigencia.

Las metas que nos habiamos fijado en esta segunda etapa fueron:

e Asegurar y consolidar los procesos de cambio que tomaron cuerpo y que resultaran
significativos para el Proyecto en virtud de su relevancia social, econémica y politica
en el seno de las comunidades locales.

e Identificar, en los procesos de cambio, rasgos distintivos de innovacidon social en
cuanto a incorporacion de TIC, ya sea en cada localidad, en algunas o en todas ellas
en general: rasgos que ameriten ser profundizados y tratados diferencialmente
como “casos” de estudio, por las estrategias y las acciones implementadas, los
resultados obtenidos y el impacto trascendente sobre la comunidad, a efectos de
facilitar su transferencia y replicabilidad en otros territorios.

e Fijar prioridades en cuanto a logros y productos que se pretenden alcanzar con éxito
a la finalizacion del Proyecto TEDEL en las localidades de aplicacion: tales logros se
definen en relacién con su capacidad de tener —en las localidades— impactos
trascendentes y sustentables en la creacidon de condiciones para: uso y apropiacion
social de TIC, crecimiento econdémico y social, fortalecimiento de la identidad
cultural, promocién de ciudadania e inclusién, estimulo en las capacidades locales,
fomentar el empleo (vinculado al 0) que incorpore teletrabajo y nuevas formas de
trabajo, generacion de valor y desarrollo local.

e Concentrar los esfuerzos y los recursos disponibles para la concreciéon de las
prioridades establecidas o los logros reconocido, estableciendo alianzas estratégicas
y apoyos con instituciones y actores sociales, locales y extralocales.

e Consolidar el posicionamiento profesional de los jovenes becarios de TEDEL en sus
respectivas localidades y, en consecuencia, asegurar su arraigo.
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Garantizar los consensos y la continuidad de los cambios institucionales, sociales y
personales alcanzados; asi como asegurar la vigencia de las buenas practicas
instaladas en las localidades, en lo referido basicamente a: apropiacion social de
TIC, teletrabajo y nuevas formas de trabajo orientado al desarrollo local.

Fortalecer en las localidades el desarrollo de una conciencia civica orientada a
impulsar debates y politicas dirigidas a la resoluciéon de las problematicas tratadas
en el marco del Proyecto TEDEL.

Consagrar una estrategia comunicacional, de diseminacién y difusion del Proyecto
TEDEL en los distintos lugares: Web, ambitos académicos y cientificos, sector
privado, instituciones publicas y estatales, tercer sector, y en la sociedad en
general, tanto en el ambito nacional como en el internacional.

Como parte de esta etapa, analizamos las principales acciones particulares desarrolladas en
cada comunidad, para definir cudles apoyaria cada CL directamente con su gestion y cuales
serian, no dejadas de lado, sino puestas en segundo plano pero incentivando y apoyando
en forma indirecta; por ejemplo, acercando informacién o posibilitando contactos. Para la
seleccidn de las primeras, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

Uso de tecnologia de baja, mediana y alta complejidad. Innovacién social en
cuanto a incorporacion creativa de TIC, ya sea en cada localidad en particular, en
algunas o en todas ellas en general. Buenas practicas instaladas en las localidades
para apropiaciéon social de TIC, teletrabajo y nuevas formas de trabajo orientado al
desarrollo local.

Fomento del trabajo. Incorporando teletrabajo y nuevas formas de trabajo,
generacion de valor y desarrollo local.

Avances en la institucionalizaciéon. Pasaje de la economia informal a la formal
(por ejemplo, cooperativas).

Alianzas entre diversos sectores. Establecimiento de compromisos y acuerdos
para el trabajo conjunto e integrado con distintos actores sociales, instituciones
privadas y publicas. Alianzas estratégicas con actores sociales locales y extralocales.

Emprendimientos no relacionados en un principio con las TIC en los que
intervinieran conocimientos y formas de comunicacidon tecnoldgicos y no
tecnoldgicos.

Vitrinas virtuales que hubieran llegado mas alld de los limites de la comunidad.
Cambio actitudinal/cultural.

Incorporaciéon de algin grupo en riesgo de exclusién. Fortalecimiento de la
identidad cultural; promocién de ciudadania e inclusién.

Experiencias que hayan podido ponerse en comun, particulares de cada
localidad.

Experiencias donde se vea la articulacion global-local. Investigacién, TIC en el
ambito rural, convenios internacionales...

Mostrar rasgos que ameritaran ser profundizados vy tratados
diferencialmente como “casos” de estudio por las estrategias y las acciones
implementadas; resultados obtenidos e impacto trascendente sobre la comunidad,
para facilitar su transferencia y replicabilidad en otros territorios (comunidades
aborigenes, artesanos, blogs, escoberos...).
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e Proyectos donde se hubiera consolidado el posicionamiento profesional de
los jovenes becarios de TEDEL en sus respectivas localidades y, en consecuencia,
se asegurara su arraigo.

e Mostrar procesos de cambio que resultaran significativos por su relevancia social,
econdmica y politica en el seno de las comunidades locales. Crecimiento econémico
y social; estimulo a las capacidades locales (telecentros, blogs).

La tercera etapa: los frutos...

Las acciones seleccionadas en la etapa anterior contindan su proceso de desarrollo, y en la
mayor parte de las comunidades continuaran aun luego de finalizar el periodo del Proyecto
TEDEL, gracias al apoyo de los Municipios y la comunidad local.

Los jovenes coordinadores locales se han consolidado como referentes en temas referidos a
las TIC, y los emprendimientos y las propuestas de cada localidad han facilitado, entre
otras cosas: el pase de la economia informal a la formal de muchos colectivos de
productores; la apropiacion de estas tecnologias por parte de grupos que hasta hace poco
tiempo desconocian absolutamente todo sobre ellas; el fortalecimiento de redes y alianzas;
el desarrollo de politicas publicas locales que impulsan y promueven el uso de TIC, etc.

Los logros y los resultados del proyecto han superado con creces las expectativas que
todos los participantes teniamos en su inicio.
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Narracion de la experiencia TEDEL en las localidades

1. Sobre la riqueza de narrar la experiencia TEDEL

Practicamente en todo lugar en el que se expuso o presentd en publico el Proyecto TEDEL,
hubo siempre entre los asistentes —colegas, especialistas, estudiosos o interesados—
personas que han insistido enfaticamente en no dejaramos de relatar en la investigacion
"como fueron evolucionando los procesos”, “como se dieron y se gestionaron”, “contar
sobre las estrategias y acciones puestas en marcha para explicar como se dio tal o cual
proceso” y otras tantas expresiones similares. Estas personas, cuya honestidad intelectual
respetamos, adujeron con soélidos argumentos que narrar las historias que encierra un
proyecto como TEDEL resulta el elemento mas rico y aleccionador de las experiencias de
innovacion social con TIC. Que dichas historias merecen ser contadas, pues seguramente
otras personas, organizaciones, pueblos, o quienes quieran o estén interesados en
desarrollar emprendimientos de este tipo, podran obtener de aquellas historias valiosas
lecciones. Muchos de estos colegas afirmaron con conocimiento que lamentablemente dicho
relato esta ausente en la mayoria de las investigaciones publicadas sobre esta tematica.

Consideramos dichas apreciaciones como muy adecuadas, compartimos sus observaciones;
de hecho, entre los productos que nos hemos comprometido a concretar al
finalizar el Proyecto hay una relatoria de éste®. El despliegue de TEDEL en las cinco
localidades ha generado una riqueza enorme de situaciones y transformaciones sociales,
tanto colectivas como particulares. En cierto modo, se convirtié en una gran practica o
experiencia piloto que simultaneamente desarrollé procesos multiples, que por analogia
pueden interpretarse como organismos vivos, muchos de los cuales contintan aun
evolucionando, y cuyos impactos, en consecuencia, todavia no pueden ser evaluados
definitivamente.

2. La estructura analitica del relato

Elaborar el relato implicod, por lo tanto, un gran desafio intelectual. La primera cuestion a
resolver era como estructurar su analisis. Luego de varios ensayos de sistematizacion
analitica, elaborados en el seno del nodo “Investigtedel”, se definié encarar el tratamiento
de cada localidad por separado. Este procedimiento posibilita reflejar de manera mas
acertada la riqueza del proyecto; permite deducir ciertas generalidades a partir de
unificar los procesos de cada localidad en torno a cuestiones que les son
comunes. Es innegable, que las cinco localidades tienen muchas similitudes, comparten
entre si varias caracteristicas que les son estructurales y que hacen a una identidad local
en comun. Pero, al mismo tiempo, el tratamiento de cada localidad por separado
rescata también las particularidades. Singularidades que son propias de cada
comunidad y otras que resultan de la relacion entre el trabajo de los CL con los actores
sociales de sus pueblos o, en todo caso, del mismo desempefio o las estrategias puestas en
juego por el CL.

En segundo lugar, fue imprescindible establecer algunos criterios orientadores. En principio,
el estudio y la explicacion de los procesos en las localidades enfocan los objetos

% En la formulacidn original del Proyecto, establecimos como uno de sus resultados producir un documento de
investigacion que comprendiera:

- una relatoria de la experiencia; analisis e interpretacion de las acciones llevadas a cabo y sus resultados;
respuestas a las preguntas de investigacion;

- recomendaciones y términos de referencia para replicar y mejorar este tipo de propuestas, ya sea en el marco
de politicas publicas o en otros planes o programas.
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de investigacion en perspectiva a los objetivos propuestos®’. No se pretende relatar
todo; la descripcién en cada localidad se acota a los procesos y los fené6menos que
consideramos mas significantes, por su impacto y su contribucidon al logro de los
objetivos de TEDEL. El Proyecto fue concebido como una totalidad: excepto el objetivo
general, el resto de los objetivos especificos no se formularon de modo taxativo para las
cinco localidades en si, se proclamaron para el conjunto. Es decir, la factibilidad real
ponderada al crearse el proyecto indicaba reconocer que los objetivos especificos solo
podrian concretarse de forma alternada o dispar, tomando las cinco localidades como
unidades auténomas.

En cierto grado, cuando enunciamos los objetivos del Proyecto original, existia
una cuota muy alta de desafios en virtud de los rasgos inéditos que lo
caracterizaban. Pretender ser un proyecto innovador implicaba enfrentarse a un margen
de incertidumbre, riesgos en cuanto a haber formulado certeramente los objetivos y haber
ponderado ajustadamente la factibilidad de concretarlos. El método de ensayo y error
es condicion inherente a cualquier investigacion aplicada, y tal es el caracter que
reviste el Proyecto TEDEL

Presumimos que determinados objetivos se alcanzarian en dos o tres lugares, y no en el
resto; mientras que seguramente en estas Ultimas localidades se alcanzarian objetivos que
en las primeras no se lograrian cumplir; y todo esto, con variadas diferencias de grado.
Contemplamos alternativas que pudieran sustituir algun objetivo dificil de cumplir en cierta
localidad. En el transcurso de la experiencia, se reformularon algunas metas y se
evidenciaron la emergencia de nuevos objetivos y el ensayo de estrategias situacionales
ante realidades singulares. Apostamos a la diversidad de situaciones y contextos locales
variados, a desarrollar opciones distintas y ajustadas para cada localidad o actor social;
siguiendo esta direccién, en varias experiencias hubo actividades personalizadas.
Independientemente de que otras tantas actividades experimentadas en cada una de las
localidades compartiesen rasgos que las unificarian en procesos mas generales.

En tercer lugar, se estudiaron varias definiciones respecto de los ejes de analisis
articuladores que servirian para integrar el relato; frente a la fragmentacion que significa la
existencia de cinco localidades, se necesitaba asegurar una coherencia explicativa a la
totalidad de la experiencia TEDEL. Finalmente, decidimos fijar un solo eje de analisis; se
buscé identificarlo con quien creemos es el proceso crucial de la experiencia —el que define
su esencia—, de presencia vital en las cinco localidades, y que se interpretara como un
asunto sustancialmente propulsado por TEDEL.

Nos referimos al proceso de incorporacion creativa de TIC. En virtud de él, TEDEL
adquiere la distincion de proyecto social innovador que incluye TIC para el desarrollo
humano. ElI rasgo innovador lo estipulamos teniendo como referencia el escenario
preexistente de las localidades de aplicacion, como asi también debe interpretarse el
empleo del término creativo para caracterizar la incorporacion de TIC en TEDEL.

Se pretende ser claro en esto: no hablamos de originalidad; obviamente, los procesos de
incorporacion de TIC observados en cada localidad no son originales en el sentido que el
término puede sugerir. Las nociones de innovaciéon y creatividad a las que refiere
esta investigacion radican en el caracter inédito que estos procesos de acercar
TIC a la sociedad revisten, para las poblaciones de las localidades que estamos
tratando. Las mediciones se realizan a partir de las realidades existentes en cada localidad
en cuanto a su acercamiento a las TIC y a la magnitud de la “brecha digital” en la que se
encontraban en el momento de la llegada de TEDEL. Ese es el punto inicial de referencia, el
panorama respecto a las TIC que cada localidad presentaba al inaugurarse el Proyecto.

37 Al final del presente apartado, incluimos el enunciado de los objetivos originales del Proyecto TEDEL.
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3. Las dimensiones analiticas del relato

En el apartado correspondiente a los conceptos que nos guiaron, afirmamos que el
proceso de incorporacion creativa de TIC no se debe caracterizar como un fendmeno
tecnoldgico, por el contrario. Son acciones sociales orientadas hacia el cambio
cultural las que dan origen y sustento a tal proceso de incorporacion. En base a
esta concepcion basica que guia al Proyecto, en los relatos de cada localidad
explicamos como la gestacion y la evolucion de los procesos de incorporacion de
TIC se desenvuelven en diversos contextos de cambio cultural. Es posible deducir
que el horizonte Ultimo que buscan alcanzar estos contextos de cambio es el de desarrollo
local endégeno.

La narraciéon de los procesos permite identificar ciertas dimensiones en cuyos
campos las comunidades van plasmando paulatinamente el cambio cultural
deseado. Dimensiones que reflejan contenidos y estrategias con las cuales distintos
sectores y actores sociales de cada localidad ponen en accidon su voluntad politica de
alcanzar instancias cada vez mas cercanas a un desarrollo local buscado. Y, en estos
contextos, las acciones sociales de cambio se veran fortalecidas por la incorporacién de las
TIC en sus estrategias. Es decir, el potencial de las herramientas TIC se pone al servicio de
esa voluntad politica de actores sociales que, concertados, pretenden generar condiciones
favorables para el desarrollo local de sus pueblos.

Las dimensiones en las cuales se observa la configuracién local del cambio cultural
refieren a una serie de acciones que se desarrollan en las distintas esferas en las
que analiticamente se desglosa la totalidad social. Desagregaremos aqui tres
ejemplos: las esferas econdmica, politica y social propiamente dicha.

> La primer esfera es la econémica. En todas las localidades, se podra apreciar
nitidamente que los CL de TEDEL contribuyen decisivamente a impulsar el desarrollo
de iniciativas y emprendimientos productivos. Estas actividades y organizaciones
incentivan la emergencia de capacidades locales en el uso de recursos para el
desarrollo econémico local.

La incorporacion creativa de TIC en las actividades econdmicas locales genera una
nueva demanda que deriva en oportunidades de negocio y empleo para el rubro de
servicios informaticos y de disefio. Servicios que, en muchos lugares, antes no existian
0 eran incipientes. Por otro lado, en los emprendimientos donde el CL facilita la
apropiaciéon de TIC, ademds de fortalecer el crecimiento y la expansién de los
negocios, estimulan la emergencia de tareas o instancias laborales identificadas como
nuevas formas de trabajo. Aparecen entre las ocupaciones habituales de los
emprendimientos o las actividades tradicionales tareas que recurren al uso de
herramientas informaticas y que antes no existian (uso de herramientas ofimaticas y
de Internet para consultas con potenciales clientes de otros lugares, accesos a huevos
mercados, acceso a informacion referida a la actividad, contactos con nuevos
proveedores). En el marco de este desenvolvimiento de actividades econdmicas en
procesos de cambio y que incorporan TIC por el estimulo de los CL, comienzan a
manifestarse practicas de teletrabajo. En primer lugar, es evidente que dichas
practicas las desarrollan los jévenes profesionales que actlan como coordinadores del
proyecto; aunque también aparecen algunos actores que progresivamente van
adquiriendo competencias de teletrabajo cada vez mas importantes.

Fundamental es destacar que el impacto de la intervencion de los CL no se remite
exclusivamente a incentivar la apropiacion de TIC en las actividades economicas. Su
participacion y su incidencia son mucho mas amplias y profundas; muchas
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veces, los CL son protagonistas de todo el proceso de cambio encarado por algunos
sectores u emprendimientos. En muchos aspectos, aquella participacion es crucial
para la gestacion y la puesta en marcha de nuevas iniciativas econémicas locales. En
esta direccién, es necesario recordar que uno de los resultados esperados del
proyecto consiste en lograr que algun emprendimiento productivo de reciente
creacion pueda conseguir financiacion necesaria para su desarrollo, por lo
cual dicho aspecto financiero tendrd su relevancia en mas de una experiencia
productiva local que describiremos mas adelante.

Se observan al menos tres tipos de emprendimientos productivos vinculados con TEDEL:

< Colectivos tradicionales, entre los que se destacan las comunidades de
artesanos de algunas localidades; con profundo arraigo y fuerte valorizacion
social, aunque presentan marcada informalidad. Algunos de ellos
emprenden procesos que conducen al desarrollo de instancias organizativas
de Economia Social (hay casos que lo realizan en el marco de TEDEL). Su
ingreso a la Orbita de la Economia Social les permite un mejor
aprovechamiento de las oportunidades que les abre el uso con sentido de
las TIC.

% Microempresas de actividades manufactureras tradicionales. Se apreciara el
estimulo de TEDEL en fortalecer, por medio de apropiacion de TIC,
emprendimientos productivos individuales o empresariales de manufacturas
tradicionales (textil, calzados, piedras, dulces y otras), existentes en las
localidades.

< Emprendimientos de actividades no tradicionales; en una de las localidades,
se desarrollard una interesante experiencia de apropiacion de TIC en la
produccion del aloe vera.

> La segunda dimension pertenece a la esfera politica. Y es en su acepcién mas
amplia como hay que entender aqui la politica, esto es, como “asunto o cosa
publica”.
Esta esfera girard, entonces, en torno a cuestiones de asunto publico, que atanen al
conjunto de la sociedad y cuyo tratamiento suscita la participacion de los ciudadanos. Se
atenderan aquellas problematicas de orden publico referidas a desarrollo local y TIC, e
incorporar estas Ultimas a la gestion y los programas del gobierno local. La incursion en
la esfera politica busca promover el disefio y la implementacion de politicas
publicas locales en las que se valorice la apropiacion social de TIC para el
desarrollo (e incluso con derivaciéon al ambito provincial). Ahora bien, el propdsito
de promover politicas publicas inducird al Proyecto a estimular el fortalecimiento de
cualidades politicas locales, las consideradas necesarias para alcanzar el objetivo aquél.

Las cualidades politicas que TEDEL contribuira a incentivar en las cinco localidades son:

% La creacion de ciudadania. Debe considerarsela como una cualidad politica
primordial, pues hay que tener en cuenta la visible debilidad que envuelve la
participacion ciudadana de muchos sectores sociales pobres y de diversas minorias
(como las étnicas), presentes en las pequenas localidades rurales de las provincias
argentinas mas postergadas. Al mismo tiempo, se deberan considerar también las
implicancias negativas que tiene en este asunto la preeminencia de practicas
“clientelistas” y de rivalidades partidarias de indole facciosa, que caracterizan la
participacion politica en gran parte del territorio argentino y que afectan la calidad
de las instituciones democraticas.
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En segundo término, TEDEL sostiene que la politica debe ponerse al servicio de
voluntades que buscan crear consensos. Gestar visiones sociales compartidas en
torno a cuestiones que inciden y motorizan el desarrollo local de las comunidades y
que, por supuesto, respeten la pluralidad de opiniones y la participacion de todo el
espectro politico y social existente. Visiones compartidas que, claro estd, incluyan en
su construccién elementos que pertenecen a la propuesta de TEDEL. El dispositivo
politico que se busca poner en accidn es la constitucion de acuerdos, alianzas y
concertaciones estratégicas hacia el desarrollo, entre los distintos actores
sociales en torno a poner en marcha determinados proyectos locales, que
se caractericen por ser socialmente innovadores en cuanto a su tratamiento
con las TIC.

Entendimos que la construccién de concertaciones estratégicas basadas en visiones
compartidas sobre la esencia social e innovadora de las TIC requeriria un
instrumento que dinamizara a la poblacidon y ayudase a generar un clima social
propicio para la gestacion de tales consensos. De alli que TEDEL ideara como
mecanismo activador lo que ha dado en llamar Grupo Dinamizador Local (GDL),
factor al que se le ha asignado ser uno de los objetivos mas ambicioso del proyecto.
Por lo tanto, en todas las localidades se encarara la tarea de construir una
determinada configuracién del GDL. En verdad, el proyecto no preestablecié una
figura bien definida y “cerrada” de lo que deberia ser un GDL. Sobre la base de
experiencias internacionales relevadas (todas las encontradas eran del “primer
mundo”), el equipo de TEDEL construyd un instrumento analitico que permitiera
definir, por un lado, una suerte de trayectoria evolutiva del GDL, identificando
cuatro etapas; las que, por otro lado, se tradujeron en cuatro instancias que
expresan grados de conformacién del GDL, de acuerdo con hasta dénde llegase el
proceso evolutivo en cada localidad?2.

La dltima cualidad politica en la que TEDEL actla tiene que ver con la compleja
relacion entre sociedad civil y sector publico, o también entre la sociedad
(entendida como el mundo de lo privado) y el Estado. Podra advertirse, en las
descripciones de los cambios locales operados dentro de la dimensién politica, la
gravitacion que tiene en los lugares de aplicacién el gobierno local o municipal;
aunque no hay que perder de vista que éste se ubica en el “piso” de una verticalidad
de poder politico, donde la instancia media es el gobierno provincial y la cuspide el
Estado nacional. No obstante, TEDEL, para el desarrollo de sus propuestas e
iniciativas, apuesta a invertir la relacidon entre sociedad y gobierno; es decir, la
consigna fue desde un principio que el cambio cultural que implica la incorporacion
creativa de TIC en las localidades deberia darse en direcciéon de “abajo hacia arriba”.
Insistimos en este aspecto, que no parece central: el acceso a las TIC debe ser
sentido como una necesidad por parte de los ciudadanos; entendemos que, si las
TIC no son percibidas como herramientas que contribuyen al desarrollo inclusivo,
tardardan mas en manifestarse como demanda social. Apuntamos a promover la
gestacion de esa demanda o exigencia de la comunidad para un mayor y mejor
acceso. Una ciudadania que induzca a los decisores politicos del gobierno a ocuparse
y tratar esta tematica, sobre tecnologia y desarrollo Local; teniendo en cuenta que
la resolucion de sus problemas o exigencias es mucho mejor efectuarla
mancomunadamente junto con la sociedad civil. Es en este punto donde las
cualidades politicas antes enunciadas y el GDL cobran todavia mas significado en los
procesos de cambio cultural en las comunidades.

% Incluiremos al final de este apartado la descripcidn de ese instrumento analitico que el equipo de TEDEL
elaborara para interpretar la configuracion del GDL.
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> El tercer y ultimo ejemplo de dimensién que explicitaremos se refiere a la esfera

social propiamente dicha. A ésta le atribuiremos una naturaleza multiforme,
como se advertira en los relatos de cada localidad; esta dimension reflejard acciones
sociales de cambio cultural de distintas indoles. Acciones que, con diferentes actores
sociales, TEDEL contribuyd a crear y a las que otorga fuerza aplicando un uso con
sentido de TIC. En pocas palabras: tomadas en conjunto, todas estas acciones
apuntan a reducir la brecha digital en las comunidades.

Caracteriza a estas acciones su firme sentido incluyente: apuntan a incluir al
conjunto de la comunidad en sus metas y promueven el acceso a las TIC para todos
los sectores.

Son acciones incluyentes porque atienden a grupos en riesgo de exclusién e intentan
eliminar barreras. Buscan incluir culturas postergadas y en peligro; las acciones valorizan y
preservan la vigencia de la tradicion cultural ancestral de estos pueblos. En este sentido,
los emprendimientos sociales que se proponen en esta dimensién estan orientados a
promover contenidos culturales locales en la red. Incentivan con fuerza la
participacion de la comunidad en el disefio y en aportar contenidos para la
creacion de aquellas iniciativas basadas en soportes informaticos. La participacion
sera marcada, especialmente en la digitalizacion de contenidos para la creacion de blogs o
paginas web locales. En definitiva, las acciones en esta dimensidon apuntan a crear
espacios comunitarios propios en la red y a incrementar en ésta la visibilidad de
las localidades.

Anticipamos tres casos que luego se narraran en detalle con el analisis de cada localidad:

% Un ambito en el cual la incorporacion creativa de TIC estuvo presente en todas las
localidades fue el que componen cultura y educacion. Dos dimensiones clave en el
universo social comprendido por cada una de las pequefias y rurales localidades de
aplicacion. Las instituciones culturales y educativas juegan en estos pueblos un
rol esencial. Unas preservan el acervo cultural de tradiciones y costumbres de cada
pueblo, y las otras constituyen uno de los pocos mecanismos de ascenso social y
garantia de igualdad de oportunidades en poblaciones con contraste sociales muy
marcados. Las comunidades educativas de las cinco localidades de TEDEL
participaron en muy valiosas experiencias de incorporacion de TIC; seran de
destacar las realizadas con los adolescentes y los jovenes. Por su parte, algunos
museos tendran también su espacio en TEDEL. Y, especialmente, la cultura que se
materializa a través de las tradiciones de oficio artesanal, arraigadas en algunos de
los pueblos.

% Un segundo campo de aplicacion de usos con sentido de TIC lo constituye una
comunidad de pueblo originario de la tierra (es decir, una etnia indigena
sobreviviente): la comunidad indigena “El Pastoril”, que actualmente habita el
territorio en el que estad ubicada una de las localidades. Las condiciones de vida de
este tipo de comunidades de aborigenes nativos de la Argentina son de indigencia
extrema. Estas poblaciones han soportado histéricamente, con sus vidas y sus
posesiones, los “costos” del progreso y el avance de la civilizacion; excluidas en todo
sentido, integran de seguro uno de los grupos sociales mas vulnerables que sufren
las consecuencias negativas de la “brecha digital” existente en el pais.

< Por Ultimo, finalizaremos este enunciado de dimensiones sefialando que, en las
diferentes experiencias de TEDEL en las cinco localidades, la cuestion del género
tiene una presencia notable. En la narracion de dichas experiencias, se percibiran, a
través de numerosos testimonios, el papel y el protagonismo de la mujer en muchos
de los procesos de incorporacion creativa de TIC.
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Entendemos que el argumento metodoldogico expuesto hasta aqui explicita bien la
trascendencia que adquiere para esta investigacion elaborar la narracion de la experiencia
TEDEL en las cinco localidades. Valorizacion que se sostiene desde una perspectiva teorica
por el enfoque conceptual que se aplico al analisis que subyace en cada uno de los relatos
locales. Son éstas las razones que atribuyen a la narracién asi formulada el caracter de
conocimiento cientifico.

Es decir, narrar la historia de la experiencia TEDEL no fue otra cosa que recurrir a un
método valido para trabajar rigurosa y cientificamente los objetos de investigacion del
Proyecto. El trabajo de indagaciéon que sostiene al relato se centré en desentrafiar los
comos y los porqués de la experiencia. Sostenemos que, al descubrir estos interrogantes,
hallamos un camino acertado para responder las preguntas del Proyecto TEDEL, como asi
también para obtener la convalidacion de muchas de sus hipétesis.

La narracién que expondremos sobre los procesos de cada localidad rinde cuenta
de ciertas preguntas de investigacion, por lo cual se la instard a responder.
Intentaremos, luego del relato, integrar las respuestas, a efectos de poder
expresarlas a modo de conclusiones.

Inicialmente, en su momento, se formularon en el enunciado del Proyecto algunas
preguntas de investigacion; esa primera lectura revestia un caracter genérico. Se fueron
ajustando y puliendo, ademas de surgir otras nuevas; todo esto, como resultado del
aprendizaje que la investigacion de la experiencia TEDEL nos brindd en su evolucion. No
obstante, se considera conveniente recordar las preguntas originales tal como fueran
hechas; en ultima instancia, fueron las que incitaron a dar “el puntapié inicial”. Citamos a
continuacion la frase del Proyecto que las encerraba:

"... redundara en el planteo de algunos interrogantes como, por ejemplo, si partimos del
supuesto de que las estrategias de desarrollo local deben, a efectoa de materializar con
éxito sus expectativas de logro, incorporar elementos y oportunidades propias de las TIC.
¢Cémo las incorporan, bajo qué modalidades? Las TIC, desde su especificidad y atributos,
écémo contribuyen a mejorar y ampliar los alcances de las estrategias de DL? ¢Pueden las
TIC generar empleo, fijar poblacién, contribuir al desarrollo de las poblaciones locales?
¢Qué otros factores deben acompanar la aplicacion de TIC para que realmente impacten
sobre el entorno local y su desarrollo? éLas nuevas formas de trabajo generan igualdad de
oportunidades para todos (discapacidad, género)? Como puede apreciarse, los
interrogantes que surjan pueden entretejerse de tal forma hasta constituir una trama de
hipotesis y aspectos a indagar, por demas atractivos y primordiales para nuestro campo
del conocimiento. Responder a estos interrogantes, indagar sobre la validez de sus
respuestas y conclusiones, constituird la estructura sobre la cual desarrollaremos nuestra
investigacion.”

Concluiremos este apartado reproduciendo también los objetivos y los resultados que se
proclamaran originalmente en el proyecto. También incluiremos el enunciado del
instrumento analitico elaborado por el equipo TEDEL con relacion al Grupo Dinamizador
Local (GDL).

A continuacion, proseguiremos entonces con el relato de la experiencia TEDEL en las cinco
localidades. La secuencia de éstas se establecid6 por orden alfabético. Aunque ya lo
mencionamos, se enfatiza de nuevo que la validez de narrar y analizar cada lugar
como caso de estudio se funda en la aspiracion de pretender para el futuro la
replicabilidad en otras realidades de esta experiencia piloto de innovacion social
en TIC, que lleva el nombre de TEDEL. Este propésito de replicar y obtener
recomendaciones validas y utiles para terceros implica que la investigacion deba
ofrecer un abanico de opciones de desarrollo, y no un Gnico y mejor modelo a
replicar.
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Después de la narracion de la experiencia TEDEL en cada localidad, presentaremos las
Conclusiones. Expondremos alli lo que el equipo de direccion de TEDEL entiende como
todo aquello que se puede extraer en caracter de lecciones aprendidas. Se proseguira

luego con el enunciando de los logros alcanzados por el Proyecto y, al cierre, se
expondran algunas Recomendaciones.
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Eje y dimensiones de analisis del relato de TEDEL

EJE de ANALISIS DIMENSION ATRIBUTOS O ASPECTOS

ECONOMICA Sectores productivos:

Procesos de cambios 1. Colectivos

economicos Comunidades artesanales, de profundo arraigo

protagonizados por i ) 7

sectores productivos en _Ias localidades y con qgtorla valorizacion

locales. soua_l por pal_*te de la poblacion. Con aI_to grado
de informalidad. Emprenden cambios que

En este contexto, TEDEL conducen al desarrollo de instancias

contribuye en dar impulso organizativas de Economia Social. Les permite

a distintas iniciativas fortalecer la capacidad de aprovechar las

productivas que incentivan oportunidades de negocio que les ofrece la

la emergencia de apropiacion de TIC.

capacidades locales en el 5. Microempresas

uso de los recursos para el : P )

desarrollo local endégeno. 3. Emprendimientos no tradicionales (el caso de la

LA )
INCORPORACION
CREATIVA DE TIC

produccidn de aloe vera).

Emergencia de nuevas formas de trabajo y teletrabajo
en las actividades econdmicas.

Busqueda de fuentes de financiamiento para distintos
emprendimientos.

POLITICA

Cuestiones de asunto
publico referidas a
promover el disefio y la
implementacion de
politicas publicas locales
en las que se valorice la
relacion entre tecnologia y
desarrollo.

Fortalecimiento de cualidades politicas locales:

% La creacion de ciudadania.

% Lograr consensos para una concertacion
estratégica.

< Desarrollar iniciativas para constituir un
Grupo Dinamizador Local (GDL).

< Relacién entre sociedad civil y sector
publico, “el camino de abajo hacia
arriba”.

SOCIAL

Acciones caracterizadas
por su firme sentido
incluyente.

El propésito central es
reducir la brecha digital
existente, tomando a la
poblacién local en su
conjunto.

Acciones orientadas a
establecer mas y mejores
condiciones de igualdad de
oportunidades en el
acceso a las TIC.

Sectores con los que se desarrollaron acciones:

0 El dmbito de Educacién y Cultura.
Instituciones educativas y museos locales.
Sector artesanal y preservacion de los
oficios tradicionales en riesgo.

¢ Comunidad de pueblos originarios de la
tierra. El caso de la comunidad aborigen “El
Pastoril”. Preservacion de la cultura y la
lengua mocovies.

¢  En los jovenes.

¢ La cuestidon del género. El protagonismo de
la mujer en TEDEL.
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Enumeracién de los objetivos del Proyecto TEDEL

Objetivo general

Evaluar el impacto de las TIC en la creacion de empleos y el desarrollo
socioecondmico en el ambito local, mediante un programa de incorporacion
de jovenes profesionales en las comunidades objetivo.

Obijetivos especificos

1) Arraigar seis (6) jovenes profesionales en zonas, pueblos o pequefias y
medianas ciudades del interior de la Argentina, para que, con su
preparaciéon académica y técnica, propicien condiciones de desarrollo local
tales como: apertura de mercados, creacion de valor, desarrollo del
empleo, etc.

2) Poner en funcionamiento un Grupo Dinamizador Local (GDL) integrado por
representantes del sector productivo, entidades sociales y de la
administracion publica de cada comunidad, para que se "apropien" del
Proyecto y lo hagan trascender en el tiempo, a través de una concertacién
estratégica donde se acuerden lineas de accion orientadas al desarrollo
econdmico local y la creacion de empleo

3) Constituir el GDL en una herramienta de innovacion destinada a impulsar el
despliegue de los recursos potenciales endégenos, aprovechando la
oportunidad que representan las TIC.

4) Detectar en la comunidad necesidades de formacidn que faciliten la
construccién de capacidades a partir de las TIC y permitan revitalizar
actividades productivas tradicionales en vias de extincion (oficios,
artesanatos, etc.), y generar nuevas fuentes de trabajo.

5) Consolidar el telecentro comunitario local como centro de innovacién y
generacion de oportunidades relacionadas con las nuevas TIC.

6) Vincular los telecentros en una red virtual de asistencia y colaboracién
mutua, basada en practicas de teletrabajo y que integre los GDL
instituidos, a efectos de crear sinergias y relaciones de complementariedad
que contribuyan a asegurar el logro conjunto de los objetivos del Proyecto.

7) Generar instrumentos de difusidon que sinteticen el proceso llevado a cabo,
muestren los resultados alcanzados y brinden elementos vy
recomendaciones Utiles para el disefio de politicas publicas y/o programas
referidos a estos temas.
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Enunciacion de resultados

Productos esperados

Q El arraigo de los jovenes profesionales en los territorios de desarrollo del
proyecto.

Q E/ Grupo Dinamizador Local (GDL).

O Un numero determinado de microemprendimientos y/o al menos dos
proyectos (al final del segundo ano) que puedan conseguir financiacion. (El
establecimiento de uno u otro producto serd determinado segun las
particularidades de cada territorio.)

0 Una "vitrina digital local”*® que mostrara:

|II

0 la configuracion de una “imagen cultural” de la zona que contemple su
identidad, su patrimonio histérico, sus riquezas naturales, su gente, su
artesania;

¢ los productos y los servicios que ofrece la zona, para conocimiento de
los demandantes tanto locales como extraterritoriales.

Q Propuestas de formacion y capacitacion dirigidas a satisfacer las
necesidades detectadas en la comunidad local.

O Un documento de investigacion que comprenda:

0 Una relatoria de la experiencia, que incluya un andlisis y una
interpretacion de las acciones llevadas a cabo y sus resultados;
respuestas a las preguntas de investigacion.

0 Recomendaciones y términos de referencia para replicar y mejorar este
tipo de propuestas, ya sea en el marco de politicas publicas o en otros
planes o programas.

0 La posibilidad de editar otras publicaciones e instrumentos de difusién

O Un CD con informacion sobre el Proyecto y alguno de los cursos
desarrollados durante él.

0O Base de datos y guia de recursos tecnoldgicos para telecentros accesibles
(adaptacion de hardware; software libre y/o privativo gratuito, y software
comercial).

3 pagina web de cada comunidad desarrollada desde el telecentro y que ird incorporando distintas prestaciones
durante el transcurso del desarrollo del proyecto.
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Las comunidades

Belén

1. TEDEL y Belén, hoy

El actual territorio que ocupa el Departamento de Belén, provincia de Catamarca —region
del Noroeste argentino—, constituia lo que fue el extremo sur del imperio de los Incas.
Suponemos que, cualquiera sea el lector de estas paginas, conoce o tiene referencias del
significado histdrico que representa la antigua civilizacién incaica de los Andes centrales de
Sudamérica.

El imperio Inca, que llevaba el nombre de Tahuantinsuyu, habia alcanzado su cenit en los
tiempos previos a la conquista espafiola; el gran espacio geografico que dominaba estaba
dividido en cuatro regiones o suyus, de acuerdo con los puntos cardinales. El sur tenia el
nombre de Collasuyu, y comprendia buena parte del noroeste de la Argentina, en la que se
incluye Catamarca. La zona donde actualmente se sitla la ciudad de Belén configuraba la
porcion mas austral de la region sur, el Collasuyu de aquel gran Imperio. Las ruinas
arqueoldgicas del centro urbano “El Shincal” y del “Pucara de Hualflin” —a unos 20 y 70
kilbmetros, respectivamente, de Belén— dan testimonio de lo que fueron importantes
asentamientos de control y dominio incaico en los confines de su imperio, y los restos de
sus construcciones monumentales demuestran claramente cémo la zona estaba
incorporada en el recorrido del “*Camino del Inca”.

Desde mucho antes de su anexion al imperio Inca, la zona del actual Departamento de
Belén estaba ocupada por poblaciones agricola-alfareras, asentadas en poblados
planificados y con cierta arquitectura desarrollada, que poseian sus propios sustentos
religiosos y culturas que reciben el nombre de Ciénaga, Céndor Huasi, Hualfin, Aguada y
Belén propiamente dicha. Estas otorgan a la zona un magnifico valor cultural
arqueoldgico preincaico, teniendo en cuenta que los mas remotos antecesores de estas
culturas indigenas poblaron el territorio hace unos 9.000 anos.

El nifio Ricardo Cérdoba, de doce afos de edad, nativo de Belén, dificilmente pueda tomar
conciencia de la extensidon temporal que significa 9.000 afios en la historia de su pueblo. No
obstante, él ya es muy popular: es un reconocido nifio cantor del folclore de su tierra, y
con su canto hace honor a esa larga tradicion, la que su familia y todas las familias vecinas
“belichas”* han heredado de sus antepasados. En un dia espléndido de la primavera del
2007, este nifio, junto a su familia, camina muy alborozado las calles de Belén, de regreso
a su hogar; vienen de visitar la casa de Laura Soria, la CL de TEDEL en esta ciudad.
Durante unas cuantas horas de la tarde, todos estuvieron frente a la computadora de
Laura; la familia entera esta plenamente orgullosa de si misma, es que sus integrantes por
primera vez se ha animado editar el blog publicitario del nifio artista:
www.ricarditocordoba.tedel.org.

1.a. Incorporacién de TIC en el folclore local

4 Las personas nativas de la ciudad de Belén (Catamarca, Argentina) se reconocen con el gentilicio de
“beliches/as”.
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El folclore, como se sabe, hace a la esencia de la identidad de los pueblos del mundo.
Catamarca, asi como todas las provincias mas antiguas de la Argentina, se caracteriza por
poseer una rica y tradicional actividad folclorista, en base a una musica con estilo y ritmo
locales distintivos, que llevan sus propias tonadas. Musica y poesia que hunden sus raices
en aquel mitico pasado indigena que les dio origen, que luego fue adquiriendo influencias
de la época de la colonia, para recrearse finalmente con la tradicion criolla y mestiza que
tifie las poblaciones mas tradicionales del cono sur de Hispanoamérica.

Ricardo Coérdoba, aun con su pequefa edad, es hoy un profesional de la musica folclérica
Argentina; sin lugar a dudas, es el nifio catamarquefio mas conocido del pais: se ha
destacado en varios e importantes escenarios interpretando sus canciones e incluso
participé repetidas veces en uno de los programas televisivos con mayor audiencia de la
Argentina. Con mas de tres afios de actuaciéon, hace unos pocos meses ha lanzado al
mercado local su primer material discografico, y parece ser que cuenta con un buen
porvenir como cantante. Recién desde hace algunas semanas, se lo puede hallar en
internet con su propio blog, en base al domino del Proyecto TEDEL.

Entre las lineas de trabajo de Laura Soria, se encontraba la de acercar las TIC a la
comunidad de cantantes y poetas folcloristas de su ciudad; el nimero es bastante
importante, son cerca de 40 personas, y entre ellas, las mas joven y con mayores
promesas es precisamente la de Ricardito “Tanguito” Cérdoba. Dentro de dicha linea,
pueden observarse dos metas: una de mas largo plazo, que consiste en poder contar en un
futuro proximo con una web para toda la comunidad folclorista en su conjunto y en la que a
su vez se distinga a cada uno de sus integrantes. Esta meta a futuro estd actualmente en
tratativas de lograrse; se cuenta con un solido apoyo de la Secretaria de Cultura de Ia
Municipalidad, muy interesada en poder contar con un sitio web para difundir la musica y la
poesia del lugar; se ha planificado su concrecién para el afno 2008. La segunda meta, de
corto plazo, consistio en lograr, dentro del segundo afio del Proyecto TEDEL, al menos una
web para uno de los intérpretes musicales mas representativos, y el elegido por la CL de
TEDEL fue el nino cantor. El interés de Laura Soria por Ricardito se centré en el
conocimiento del trabajo que realiza su familia para apoyar y difundir la carrera del chico, y
entendidé que la web coronaria de manera atractiva y con impacto la trayectoria hasta aqui
alcanzada por esta gente.

Desde los comienzos de sus contactos con la comunidad folclorista, los padres de Ricardito
habian manifestado a Laura Soria un vivo interés por incluir a su hijo en la propuesta de la
web. Mas aun, desde hacia tiempo anhelaban obtener un sitio propio; pero, claro esta, de
origen humilde, esta familia no contaba con recursos extras para destinar a un disefiador
de web, y en esos momentos habian concentrado todos su esfuerzos en producir el primer
material discografico de “Tanguito”. La web quedaria para mas adelante; por su condicidn
social, los emprendimientos deben hacerlos uno por vez. No obstante, reconocian que no
tener web les estaba provocando la pérdida de algunas oportunidades de trabajo, ya que
muchos admiradores de otras provincias y de la ciudad de Buenos Aires les solicitaban un
punto de contacto en la red para conocer las novedades del nifio cantor. Por otro lado,
tampoco contaban con una computadora en su casa, todo contacto se realizaba via
telefonica; los padres de Ricardito tenian escasos conocimientos sobre como acceder a una
casilla de correo electréonico desde un ciber o un telecentro. Cuando lleg6 la oferta de la CL,
de producir un blog personal y publicitario para el pequefio artista, supieron que no
representaba incurrir en gastos adicionales y que a su vez la familia participaria
activamente en su confeccion y tendria a cargo su mantenimiento (después de aprender el
manejo de las herramientas necesarias, de por si accesibles y sencillas, ademas sin que
esto no demandase otra cosa que la voluntad de hacerlo), la aceptacion fue inmediata; los
invadié un gran entusiasmo, obviamente sin dejar de expresar los temores naturales frente
a un mundo virtual que les era desconocido.
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En el Gltimo informe del 2007, Laura Soria describe con algun detalle la experiencia junto a
la familia de Ricardito:

“"Primero fue necesario interiorizarlos en la herramienta con la que trabajariamos. Una vez

que decidimos trabajar en el armado del blog, trabajé junto a la familia en varias
oportunidades, algo que fue fundamental para ellos, y que llevé dias decidirlo. [...] Tomaron
esta oportunidad como algo muy importante para la carrera de su hijo y pusieron mucho
énfasis y esfuerzo en esta iniciativa. Comenzamos a delinear algunas cuestiones basicas del
espacio. Iniciamos definiendo el nombre que tendria el blog. Posteriormente tuve que
orientarlos en los contenidos que se podrian volcar en éste, los cuales fueron elaborados por
ellos y posteriormente digitalizados por mi. [...] el encargado de contenidos de Belén redisefid
el espacio para hacerlo mas adecuado y con ciertas caracteristicas, considerando que el tema
estético constituye un elemento fundamental para el nifio cantor (asi lo demuestran en los
afiches, en las fotografias que le hacen tomar y en la tapa de su disco). El resultado de la
confeccion del blog tuvo un impacto muy positivo, [...] para apreciarlo tuvieron que concurrir a
un ciber [...]. Difundieron el blog en pefias y eventos musicales o donde se presentara
Ricardito a cantar [...] era una gran oportunidad para difundir su nombre y el CD editado. Ha
guedado todavia mucho material para editar en el blog, a fin de mejorarlo; pero no me
encargaré yo de hacerlo, la familia entera tiene interés en aprender a manejar el blog y
hacerse cargo de él. Estamos en tratativas de definir dias y horarios para juntarnos en algun
ciber o en una de las escuelas que colaboran con TEDEL, incluso en mi casa.”

2. Los primeros tiempos de TEDEL en Belén

Mencionamos en el apartado “Las etapas de TEDEL” que el arranque del Proyecto en las
cinco localidades de aplicacién se distinguié por la presentacién oficial de los CL en cada
uno de sus respectivos pueblos. Cada presentacion estuvo fortalecida por una amplia y
sostenida difusidon hacia el interior de las poblaciones, a través de diferentes medios de
comunicacién e instancias de encuentro y participacion con los distintos actores de las
localidades.

En el caso de la ciudad de Belén, cuya descripcion servira de ejemplo para el conjunto de
las comunidades, la oficializacion de la joven profesional como CL contd con una
importante concurrencia de personas pertenecientes a los distintos ambitos de la sociedad.
Ademas, el rasgo que se rescata especialmente aqui es la interesante participacién que los
asistentes tuvieron durante el encuentro. Concurrieron mas de 70 personas, y la
presentacidén estuvo a cargo del equipo directivo del Proyecto. Se realizd una convocatoria
abierta al publico en general, a través de las radios locales, y se repartieron invitaciones
personales. En el evento participaron: artesanos, docentes, alumnos, productores
agricolas, instituciones civiles, funcionarios publicos, miembros de cooperativas,
folcloristas. Es de destacar que las instancias del evento fueron transmitidas en vivo por
una emisora radial local de amplio alcance en la zona, por lo cual la presentacion podia ser
escuchada por la totalidad de la poblacion de Belén, o al menos por toda aquella que
estaba conectada al dial de la radio que realizaba la transmision.

En la presentacidon, se expusieron diversos casos relevantes provenientes del exterior y de
la Argentina, donde las TIC sirvieron para generar oportunidades de crecimiento econdémico
y nuevas formas de trabajo vinculadas al uso con sentido de dichas tecnologias, en el seno
de comunidades semejantes a las que Proyecto TEDEL abarcaba. Posteriormente, se dio a
conocer todo lo referido a la AAT, y cuales fueron sus inquietudes para generar este
proyecto. Después, se explicaron especificamente la vision y los objetivos del Proyecto
TEDEL, ademas de cdmo funcionaria, el rol del CL, las formas de trabajo y la duracién del
Proyecto, entre otros aspectos. A partir de lo expuesto, los asistentes al evento
comenzaron a interiorizarse, realizando preguntas a los expositores. La mayoria estaban
relacionadas con los ejemplos de casos que se expusieron. A todos los presentes les llamo
mucho la atencién que personas con caracteristicas y problematicas similares a las de sus
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propias vidas hubieran encontrado en las TIC superacion y solucion de algunos de sus
problemas. Una pregunta recurrente se refiri a las formas a través de las cuales se
trabajaria con CL.

En paralelo al evento publico, los miembros del equipo directivo de TEDEL, acompanados
por la CL, realizaron, en sus dias de visita a Belén, una serie de reuniones con algunos
actores sociales de la localidad; se pudo profundizar en tematicas particulares, referidas a
las necesidades y la problematica de cada uno de éstos. En el caso de los artesanos, se
pudo delimitar sus necesidades y profundizar en ellas. Se indagd a fondo como
comercializaban actualmente sus productos; en general, mostraron mucho interés en
acercarse al mundo de las TIC, incursionar en sus aplicaciones para ponerlas al servicio de
su actividad artesanal. Realmente, el entusiasmo y la actitud de conocer aspectos y
ejemplos relacionados con la problematica de TEDEL fueron muy significativos vy
alentadores para las perspectivas de desarrollo del Proyecto.

Una vez transitados los “dias de estreno”, la CL se empefié en reforzar los vinculos
establecidos; necesitaba profundizar sus conocimientos acerca de las tareas que realizaban
las personas y las instituciones contactadas, como asi también saber en detalle cudles eran
las expectativas con respecto a TEDEL. Organizd para esto reuniones grupales y diversas
entrevistas, y de este modo fue construyendo un panorama global del contexto en que
debia operar como CL. El tratamiento de la localidad de Belén que originalmente pretendia
el Proyecto TEDEL no soélo consistia en tomar el territorio jurisdiccional del municipio que
lleva el mismo nombre de la ciudad, sino que también aspiraba a incluir, dentro del espacio
social a cubrir por el proyecto, las otras localidades del departamento provincial de Belén,
que suman un total de nueve.

Sin embargo, esta aspiracion no resulté factible, a pesar de los distintos y variados
caminos para llegar e incluir el resto de las localidades del Departamento; hubo barreras
practicamente imposibles de superar con los recursos con que contaba TEDEL. El factor que
mas influyéo fueron las dificiles condiciones rurales que caracterizan la region,
especialmente las grandes distancias que separan las localidades del Departamento,
sumado a que el servicio de transporte no es fluido, las comunicaciones son casi
inexistentes (en la mayoria de los casos, no cuentan con el servicio de telefonia
domiciliaria, ni Internet). Estos factores imposibilitaron el contacto “cara a cara” con estas
poblaciones mas alejadas. Se pretendio llegar a algunos actores sociales influyentes de
cada pueblo a través del uso del correo postal, y en otros casos via e-mail; pero hubo
varios obstaculos e incluso, en algunos casos donde hubo contactos, por motivos de
idiosincrasia local no se obtuvo completa reciprocidad en las respuestas.

2.a. Las condiciones de conectividad en Belén

Un parrafo aparte, que merece ser enfatizado, refiere a las condiciones de conectividad a
Internet con las cuales tuvo que enfrentarse la CL en sus primeros tiempos de actuacion.
En los meses previos y en los iniciales del Proyecto, sencillamente no habia forma en Belén
de acceder a nuevas conexiones a Internet con banda ancha. La proveedora de este
servicio es una Cooperativa Local Telefonica de Belén (CoTelBe) que se encarga de proveer
el servicio de telefonia (basica y de larga distancia) y el servicio de Internet. Resulta mejor
conocer la cuestion desde las mismas palabras de la CL, quien tuvo que resolver la
empinada situacién:

"Seglin responsables de esta Cooperativa, la imposibilidad de acceder a nuevas conexiones
de Internet se debe al elevado costo que implica a esta empresa contar con una conexion que
provea el servicio para que ellos posteriormente lo redistribuyan. Segun lo comentado por los

encargados de esta Cooperativa, los costos del servicio que ellos necesitan para poder
incorporar nuevas conexiones en Belén no tienen relacion, ya que son elevadisimos. [...] La
solucién que siempre se manejo por parte de esta empresa es acceder a otro proveedor de
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Internet, pero esta posibilidad demanda bastante tiempo de instalacion (pueden pasar varios
meses). El primer obstaculo al que me enfrenté fue a la imposibilidad de acceder a una conexién
a Internet en mi casa. Implicando que mis actividades de teletrabajadora las desarrollara
durante casi la totalidad de este periodo sin conexién domiciliaria. Me significaba una gran
desventaja, porque debia trabajar en mi casa y en un ciber, trasportando la informacion que
manejaba de un lugar a otro. Sin la posibilidad que tenian los demdas miembros del grupo de
estar conectados las 24 horas del dia en sus hogares. Intercambiando informacion, dudas y
experiencias simultaneamente. Este problema finalmente pudo resolverse luego de cuatro meses
de gestiones, cuando me facilitaron el acceso a una boca de Internet que habia quedado
disponible o vacante. Si bien pude superar mi dificultad de accesos, no puede dejarse de
considerar que dicho obstaculo o barrera de conectividad impacta negativamente en el
desempefio del proyecto en mi ciudad. Ya que este problema se ve reflejado en muchas
instituciones y numerosas personas que tienen serias dificultades (algunas casi insalvables) en
contar con este servicio para desarrollar actividades relacionadas con el uso de Internet.”

Cerraremos esta cuestion de la conectividad informando que Belén no cuenta con un
telecentro publico o Centro de Acceso Tecnoldgico Comunitario (CTC). Durante la evolucion
del Proyecto TEDEL en la localidad, se alcanzé a definir dos posibilidades concretas para la
creacion de lugares que funcionasen como telecentros. Una posibilidad consistié en utilizar
las instalaciones de la Escuela Cooperativa “20 de Diciembre”, con 3 computadoras a
disposicion del publico, con acceso a Internet dial up a través de tarjetas PIN. La otra
opcion fue la Escuela Publica N.© 18 “Ejercito de los Andes”, con 19 computadoras con
acceso a Internet ADSL.

No obstante la muy buena predisposicion y apertura de las autoridades escolares, el acceso
del publico a estos centros se encuentra condicionado por las actividades escolares, por lo
cual no deja de ser ésta una restriccion a tener en cuenta. A lo largo del GUltimo afio, se ha
trabajado desde el equipo de TEDEL, junto a algunos actores sociales de Belén, con
diversas alternativas para establecer un telecentro, algo que todavia no pudo concretarse.
Por el momento, las acciones de capacitacion que hubiera que hacer a instancias del
Proyecto, o de otras fuentes, pueden realizarse en cualquiera de las dos instituciones
educativas mencionadas, sin que esto represente problema alguno, siempre que se
planifiguen con debida antelacién. Desde nuestro analisis, se insiste en enfatizar que en
esta localidad el mayor problema que enfrentd el Proyecto TEDEL fue la calidad de la
conexién a Internet.

3. La dimension economica de TEDEL en Belén

3.a. El legado cultural de la artesania textil de Belén

El legado cultural de Belén estd representado, ademas de por sus sitios y valores
arqueoldgicos, por festividades y trabajos ancestrales que rescatan y valorizan la identidad
de su gente; se destaca principalmente la industria artesanal textil, que con técnicas
antiquisimas sigue desarrollandose y perpetuandose en habilidosas manos de mujeres vy
hombres que con pasidn elaboran ponchos, mantas y chales de excepcionalidad calidad.
Este oficio del telar se extiende desde las zonas mas pobladas hasta los lugares mas
alejados y recénditos de la geografia departamental, por lo que a Belén se lo conoce como
“La Cuna del Poncho”. Una artesania textil cuyo tejidos se entretejen laboriosamente en
telares criollos (rusticos, armados con lefios), a través de hilos también realizados
manualmente, con lanas de oveja, llama y vicuia. Los telares se encuentran, en general,
en los patios de las casas de familia, bajo la protecciéon de un cobertizo precario y, en los
mejores casos, instalados en piezas construidas, que funcionarian como una suerte de
taller doméstico.

Belén estd consustanciada con este paisaje productivo, basado en el oficio artesanal textil.
Hasta bien entrado el siglo XX, dicha actividad continuaba siendo una de las principales
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fuentes de ingreso de los hogares belichos, y hoy por hoy todavia sigue siendo destacable
la importancia del trabajo artesanal como forma de vida de numerosas familias. Se estima
que alrededor del 15 % de la poblacidén del departamento —aproximadamente un total de
25.000 habitantes— realiza esta actividad regularmente. De todas formas, es un actividad
de ingresos modestos; las familias en su gran mayoria son humildes, y entre ellas hay
muchas con condiciones materiales de vida que rozan con la pobreza. Son muy pocas las
familias que han podido ascender socialmente, y si lo han hecho es porque han sabido
desempefiarse mejor que otras en la comercializacion de los productos. Para muchas
madres, los ingresos de su labor artesanal han permitido que sus hijos pudieran proseguir
con sus estudios.

Un aspecto a destacar es la baja proporcion de adolescentes y jovenes que muestran
intencidn o vocacién de continuar con la tradicion artesanal de sus familias. Generacion
tras generacion, la cantidad de artesanos se ha ido desgranando, decreciendo en nimero.
Algunos jovenes consideran que sus estudios le permitirdn aspirar a otras posiciones,
laborales y sociales, mas ventajosas, e incluso son bastantes los que piensan en emigrar a
los grandes centros urbanos o lugares con mejor oferta de empleo. Aunque,
lamentablemente, en los jovenes que habitan la localidad y que no presentan altos niveles
de instruccion —condicién que podria justificar mejor su definicién laboral de no seguir con
el oficio artesanal—, predominan los prejuicios de subestimacién del trabajo de artesano.
Quizas incida aqui la influencia de los modelos culturales modernos y urbanos; en este
sentido influirian los ejemplos que transmiten los grandes medios de comunicacién masiva,
asi como las tendencias de la sociedad de consumo. Por lo tanto, la gran mayoria de los
artesanos pertenecen a las franjas de edades que van mas alla de los 50 afios, y en buena
cantidad ya son ancianos. Constituye esto una serie amenaza a la preservacion del legado
cultural que estamos tratando.

2.a. Caracteristicas de la comunidad artesanal textil

En contraposicion a esta tendencia decreciente que refleja el sector artesanal, es notable
como, al mismo tiempo, la produccién y los lugares donde trabajan las hilanderas y los
tejedores artesanales constituyen, junto con el espectacular escenario arqueoldgico y
paisajistico que ostenta la region, las principales atracciones del creciente turismo nacional
y extranjero que llega a Belén afio tras afio.

Sin embargo, la infraestructura para el negocio artesanal, durante largo tiempo, fue
extremadamente precaria; recién en la actualidad, y de modo incipiente, la comunidad ha
empezado a mostrar una voluntad unificada de revertir esta debilidad. Sucedia (y aun
sucede) que frecuentemente los visitantes y los turistas, a efectos de adquirir algun tejido,
tenian o tienen que recurrir a parroquianos del lugar para que los guien en llegar a los
domicilios particulares de los artesanos. Hasta hace dos anos, el Unico espacio publico
donde era posible encontrarse con una suerte de mercado artesanal al aire libre lo
constituia la plaza principal de la ciudad. Por supuesto, en la plaza no contaban con
instalaciones para exponer sus tejidos, funcionaban mdas como vendedores ambulantes;
debian trasladar mesas y sillas a la plaza, por lo cual la asistencia de los artesanos era
irregular y, ademas, estaba sometida a las condiciones climaticas. De por si, numerosos
artesanos vendian (en realidad, muchas veces malvendian) sus productos a intermediarios
locales o comerciantes de los principales centros urbanos del pais, que llegaban
personalmente a Belén con sus vehiculos, para realizar compras a granel. Increiblemente,
se dejaba al azar buena parte de las oportunidades de vender a un precio justo el producto
local mas valioso, sus artesanias.

Resulta complejo sintetizar los diversos motivos a los que se les puede atribuir las
adversidades que acusa el comercio artesanal. Subyacen cuestiones ancestrales vinculadas
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a la singularidad, tanto del trabajo como del comportamiento de los artesanos del norte
argentino. En este sentido, existen elementos culturales que atentan contra las
posibilidades de alcanzar, entre los miembros de la comunidad artesanal, algunos acuerdos
o instancias de agrupamiento colectivo, en defensa de sus intereses comunes y de mejorar
la gestién comercial en su conjunto.

Podria afirmarse que la practica del oficio de tejedor es por naturaleza de caracter
individual; los maestros artesanos conciben su trabajo desde su exclusivo saber hacer y
trabajan en sus propios telares con la ayuda de algun familiar ayudante o joven aprendiz.
Con frecuencia, reservan para si el secreto de algunas técnicas y destrezas que les han sido
legadas de quienes les ensefiaron el oficio desde nifios, sus antiguos maestros, en general
progenitores o parientes mas cercanos. Y pretenden, a su vez, transmitir esos misterios de
arte y oficio a sus directos descendientes, si es que éstos optan por continuar con la
tradicién familiar artesanal. Ha ocurrido en reiteradas ocasiones que dichos secretos se
pierden para siempre al morir los maestros mas ancianos que no tienen parientes que los
sucedan en el oficio. También la extensa y dificil geografia, que atenta contra las
comunicaciones entre las distintas localidades y parajes del departamento de Belén,
provoca que la comunidad artesanal esté muy atomizada o dispersa.

Son evidentes también, entre los artesanos, las diferencias en cuanto a los accesos al
mercado consumidor o al abastecimientos de lana: aquellos que residen dentro del ejido
urbano de la ciudad de Belén cuentan con ventajas respecto del mercado; los artesanos de
los lugares rurales o de la puna —agricultores y pastores al mismo tiempo— aventajan a
los urbanos en cuanto al acceso directo a los animales de los que se esquila la lana. Dichas
diferencias son fuente de celos y mutuas sospechas, que se entrecruzan complicadamente,
agudizando asi la atomizacion de la comunidad, y perjudican todo intento de entendimiento
en base a cuestiones que deberian serles comunes. Prevalecen entonces el individualismo y
una suerte de orgullo profesional que expresa cada artesano en referencia a que sus
articulos son de mejor factura y calidad que los de sus colegas.

No puede negarse en absoluto que el legado cultural de la artesania textil de Belén gravita
decisivamente en la construccion de la identidad local, y otorga a la poblacidn el sentido de
pertenencia a una cultura ancestral y distintiva. No obstante, al mirar cdmo esta se plasma
en el sistema de relaciones sociales de la comunidad, no dejan de observarse algunos
claroscuros que afectan —u afectaron— negativamente su potencial desarrollo.

Este era el contexto en el que se encontraban, durante el 2006, la comunidad y la actividad
artesanal textil de Belén, momento en el cual nuestra CL de TEDEL, Laura Soria (LS),
encara su trabajo en ese sector, llevando hacia él una vison social de las TIC; lo cual
representaba un enfoque totalmente original para esta gente.

Para explicar el trabajo de TEDEL con la comunidad artesanal, se aplicaran dos
perspectivas distintas de analisis. La primera puede entenderse como un enfoque “macro”,
pues su estudio incluye al conjunto de la comunidad textil artesanal de Belén. La segunda
perspectiva, complementaria de la anterior, centra su atencion en lo “micro”, es decir:
analizaremos el proceso de incorporacion de TIC, llevado adelante por grupo de mujeres
hilanderas que integran una organizacion asociativa. Recordemos que el “hilado” es una de
las tareas en las que se divide el proceso manufacturero textil; es el que antecede al
“tejido”. Con cada uno de estos dos ejemplos —“macro y micro”—, la CL emprendio lineas
de accién que en el analisis son susceptibles de ser diferenciadas, aunque en la practica se
muestran muy entrelazadas, pues en definitiva confluyen hacia un mismo propdsito:
contribuir, a través de la incorporacién de TIC, con la promocién del desarrollo local. A
continuacion, analizaremos cada una de estas experiencias.
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3.c. Fortalecimiento de la actividad artesanal textil

Gran parte del panorama antes descrito sobre la comunidad artesanal de Belén pudo ser
relevado, en primera instancia, por el equipo directivo de TEDEL, en sus primeras visitas a
la localidad referidas al proceso de seleccion de ésta y de la CL*. En aquellas
oportunidades, el responsable de la Direccion de Turismo (de la cual depende el Area de
Artesanias), Marcos Herrera —también él joven artesano de telar—, fue quien transmitiera
muchas de las apreciaciones aqui vertidas, y ademas nos acompafid a recorrer y
entrevistar a varios de los artesanos del lugar, de los cuales recabamos informacion clave.
Para ese entonces, entre fines del 2005 y el primer semestre del 2006, la delegada
provincial de artesanias de Belén, Rosa Vega —vecina del lugar y de oficio hilandera— y un
grupo de artesanos estaban en tratativas avanzadas para lograr establecer definitivamente,
en un predio céntrico (frente a la plaza principal y la misma Catedral), una gran estructura
desmontable que funcionaria como centro comercial cubierto de la produccién artesanal
local.

Se preveia, para después, una segunda etapa: la construccion en material de un edificio
que alojara el centro comercial, en virtud de que los propietarios del predio habian decidido
donarlo en beneficio a la comunidad artesana de la localidad, con la condicién de destinarlo
a establecer alli un centro de exposicion permanente de la produccion local. De este modo,
se superaban las serias limitaciones de larga data, en cuanto a la imposibilidad de exponer
y vender los articulos artesanales de manera frecuente, todos los dias. Los visitantes de
Belén podrian, a partir de la concrecidn de este anhelado proyecto, concurrir directamente
al centro comercial, donde encontrarian, concentrada, una amplia exposicion de la
produccion artesanal de Belén, y tratar con los propios artesanos la compra de los
articulos.

Por consiguiente, los comienzos de Laura Soria como CL de TEDEL en Belén se vieron
envueltos en semanas de intensas gestiones para la materializacién del centro comercial de
artesanias. El predio estaba ya definido, y la Municipalidad se comprometia con la
concesion de la estructura desmontable y de algunas instalaciones sanitarias y de
infraestructura basica. Estos logros indujeron a que la comunidad de artesanos empezara a
organizarse de manera mas organica a efectos de asumir la responsabilidad de llevar
adelante el emprendimiento que los reunia. Si bien las ventajas era harto evidentes, la
iniciativa, por ser colectiva, exigia a los artesanos la asuncidn de ciertas responsabilidades,
especialmente ante la autoridades publicas que garantizaban la concrecion del proyecto.
Estas Ultimas diagramaron una serie de convocatorias y reuniones abiertas con la
comunidad artesanal; la idea era obtener la adhesion de algunos de sus integrantes. A
medida que las reuniones avanzaron, se conformd un grupo estables de artesanos, que
representaban de 35 a 40 familias de larga tradicion artesanal. Este grupo inicial tomo las
primeras y grandes decisiones: en honor a sus donantes, el centro comercial de artesanias
lleva el nombre de “Paseo Artesanal Camila de Aybar”; la constitucion de un drgano
directivo que representase al colectivo de artesanos adheridos: Comision del Paseo Aybar;
la organizacion interna del Paseo incluyd en su exposicion otros tipos de artesanias,
ademas de la textil: artesanias en cesteria, piedras, madera, cuero y dulces; y, finalmente,
su fecha de inauguracion: diciembre del 2006.

La CL de TEDEL participé en algunas de esas reuniones y pudo detectar de cerca la
situacion real de la comunidad artesanal alli convocada, ademas de identificar las razones
por las cuales otros artesanos con sus familias habian decidido no adherir al proyecto y
conservar las antiguas costumbres y métodos de comercializar sus articulos. Por supuesto,
la iniciativa del Paseo Artesanal generd en la comunidad de artesanos varias corrientes de

4l La CL de TEDEL en Belén fue la Ultima en incorporarse al equipo del proyecto (en julio del 2006).
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opinion e incluso una correlacion de fuerzas entre los que encabezaban el nuevo
emprendimiento y aquellos que preferian mantener las usanzas tradicionales. Estos
contrastes son muy naturales, aun hoy persisten: las costumbres estan muy arraigadas, la
tradicion artesanal tiene muchos siglos de historia, ha constituido una mentalidad colectiva
que hace a la idiosincrasia, a la esencia de la poblacién de Belén en general. Por lo cual
todo fenomeno de cambio requiere, para la gran mayoria de los habitantes de este lugar,
un tiempo de maduracion, y en su transcurso transitar instancias de adaptacién paulatina
para aceptarlo o no.

Claro esta que la evolucion de todo este proceso de adaptacion y asuncion del cambio, que
significaba la aparicidon del “Paseo Aybar”, le sirvié a la CL como magnifica oportunidad de
aprendizaje; le permiti6 comprender mejor los resortes culturales, psicologicos, y los
intereses, es decir, los factores que los seres humanos ponemos en juego ante fendmenos
gue se nos presentan en la vida y que son abruptas novedades, elementos inéditos que
rompen con buena parte —o a veces totalmente— de nuestros preconceptos y esquemas
mentales-culturales heredados y de los que somos portadores. Con ellos hemos construido
nuestra identidad. Por supuesto que se podrian encontrar algunas analogias entre este
proceso de cambio, puede decirse de comportamiento (cambiar formas y conductas de los
propios productores en comercializar sus articulos artesanales), con las nociones y las
propuestas que TEDEL pretende transmitir a la poblacion de Belén a través de su visén
social de uso de las TIC, con su aporte al desarrollo local y el crecimiento econdmico, etc.
Lo cual también significa emprender un proceso de cambio cultural para la gente local. En
este caso, ambos procesos ocurrieron cronolégicamente de forma casi paralela.

Desde ya que una de las principales ventajas de conocer de cerca este proceso de debate y
discusion en la comunidad artesanal consistié en ubicar a la CL directamente frente a los
protagonistas, a los artesanos, “cara a cara”: podia perfectamente reconocer sus nombres,
anhelos, inquietudes y temores. En fin, recoger en el terreno el material basico que
compone el imaginario de las personas comunes, los ciudadanos anénimos, los grupos
sociales que no alcanzan a tener capacidad o poder de plantear con fuerza sus demandas y
derechos. Fue un aleccionador ejercicio de construccién colectiva en grupos humanos que
conforman la base de la piramide social de la comunidad. Fue también un primer paso en el
armado del consenso social y politico que requiere la conformacién del GDL; en el ambito
de las reuniones por el Paseo Artesanal, confluian los ciudadanos representados por las
familias artesanas y los representantes del gobierno local y provincial a cargo de la gestion
del sector artesanal de la jurisdiccion del departamento de Belén. Alli los temas debatidos
giraban en torno al analisis de propuestas de innovacién social.

3.d. Incorporacion de TIC en la comunidad artesanal de Belén

Durante esta primer etapa, la CL intentd organizar, a semejanza de lo que se habia
realizado en otras de las localidades de TEDEL, lo que denominé Jornadas de Acercamiento
a las TIC para Artesanos. Consistian en una suerte de curso donde se combinarian
actividades de alfabetizacion digital con estudio de casos que reflejasen experiencias
exitosas de incorporacién con sentido de TIC, por parte de comunidades muy similares a
las de Belén. Para la organizacion de las Jornadas, la CL supo conseguir el apoyo y la
estrecha colaboracion de dos instituciones educativas, que prestarian docentes
especializados para el diseno y el dictado de clases y laboratorios de informatica, y del
gobierno municipal, que aportaria distintos recursos necesarios que LS le solicitara.

Se apoyd en algunos artesanos con mayor representacion para la convocatoria, y en
principio parecié que las cosas marchaban. Sin embargo, las fechas previstas para las
Jornadas coincidieron con una temporada muy activa de ferias y exposiciones, en distintos
lugares de Catamarca y de provincias limitrofes, que atentaron contra la asistencia de
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artesanos al curso. Simplemente optaron por aprovechar esos eventos para intensificar sus
ventas y, en consecuencia, se decidid aplazar la puesta en marcha de las Jornadas. Con
todo, la planificacion de las actividades de las Jornadas habia generado una sensible
movilizacion y colaboracion de actores e instituciones locales en torno a la tematica de las
TIC, y en cierto modo promovio y activd en la localidad el interés por la propuesta de
TEDEL.

Mas tarde, y a partir de las actividades organizativas de los artesanos para la
administracion del Paseo Artesanal, la CL de TEDEL propuso al colectivo trabajar en la
realizacion de un sitio web propio. En verdad, la iniciativa no partia exclusivamente de ella;
por el contrario, estaba dando respuesta a una muy solicitada demanda proveniente de los
mismos artesanos. Realmente, la pagina web habia sido una necesidad que expusieron
muchos de aquellos con quienes LS venia contactdandose desde su inicio como CL. Varios de
los artesanos que actuaban en la organizacion del Paseo conocian TEDEL desde antes, pues
habian presenciado la reunién de presentacion oficial de la CL, y en todo caso, ademas,
habian participado en alguna que otra de las reuniones o entrevistas organizadas por LS
cuando planificaba las antes mencionadas Jornadas de Alfabetizacién Digital para
Artesanos. La nocion que circulaba incipientemente, en muchas de las mentes de estas
personas, consistia en reconocer la oportunidad que las TIC les brindarian para acceder a
mercados mas amplios y atractivos.

A diferencia de lo que habia sido la iniciativa de capacitacion que expresaban las Jornadas
de Acercamiento a las TIC, y que no pudieron concretarse, ahora, con la propuesta de
crear el sito web, el motivo central de la CL era aprovechar el requerimiento expreso de los
artesanos de contar con su pagina en Internet. Habia llegado a ellos la noticia de la
existencia de un ejemplo local: un conocido comerciante de Belén contaba con su propia
web, y ya se hablaba de algunos beneficios que la pagina le estaba reportando.
Entendemos que este ejemplo tan cercano y real a sus vidas actué como percutor,
disparando en muchos artesanos un subito deseo de concretar en lo inmediato el sitio web
propio, es decir, el que representaria al colectivo aglutinado en el Paseo Artesanal.

Simultdneamente, y en complementacion con lo anterior, algunos artesanos requirieron a
la CL asistencia y orientacidon para abrir casillas de correo electrénico comerciales propias
(individuales); otros, para esto, recurrieron a la ayuda de hijos, sobrinos o nietos que
conocian el método de abrir direcciones de correo electrénico. En muy breve tiempo, los
artesanos mas avezados habian incluido en sus tarjetas personales impresas su direccion
de mail, y se las habian arreglado para consultarla con cierta frecuencia, recurriendo a los
nifos o jovenes de la familia; lo hacian desde un negocio que ofrece servicios de conexion
a Internet, debido a que estas familias no contaban con computadoras en sus hogares. En
una de las vistas técnicas realizadas por el equipo de direccion del Proyecto TEDEL, uno de
sus integrantes pudo recoger dos testimonios directos referidos a la apertura de casillas de
correo en aquel contexto.

En definitiva, el proceso de incorporacion de TIC se acelerd repentinamente, y el escenario
cambid con rapidez; temas que venian tratdndose de una manera, y con el propdsito de
generar convencimientos firmes y conciencia en el seno de la comunidad artesanal, se
materializaron en logros en mucho menor tiempo del previsto.

Resulta evidente que los conceptos y los ejemplos que la CL habia vertido a la comunidad,
respecto del rol de las TIC y del impacto que podian tener en sus vidas y actividades, al
personificarse a través del comerciante local y vecino, permitieron obviamente que algunos
artesanos comprendieran de inmediato el valor que les podria representar un uso con
sentido de las TIC. Es notable como personas que hasta ese momento habian estado tan
alejadas del mundo de las TIC, y en las que la “brecha digital” era muy amplia, rapida y
eficazmente entendieran el significado que ese fendmeno tecnoldgico expresa, en cuanto
herramienta al servicio del desarrollo de sus comunidades. En este caso, las barreras que
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obstaculizan el acceso a las nuevas tecnologias no fueron muy efectivas, o al menos
muchas resultaron ser mas faciles de eliminar en relacidén con lo que originalmente pudo
suponer la misma CL. En primera instancia, en el aspecto donde mas depositaron la
expectativas respecto de la Web fue en la generacidon de una nueva forma de
comercializacién de sus articulos, y de efectivizarla a un precio mas justo.

En uno de sus primeros informes, la CL expresa:

"Siempre estaba presente en las reuniones con ellos (los artesanos) la necesidad de buscar nuevas
vias de difusién y comercializacion, alternativas a las que ellos acostumbran utilizar, como ferias,
exposiciones, ventas ambulantes, a intermediarios, etc. [...] Juntos, luego de tantas charlas, pudieron
apreciar muchas de las ventajas reales que sencillamente se les abririan con otro canal de difusion y
promocién de sus productos, esto es a través de su presencia en Internet.”

3.e. La creacion de la web de Belén y sus artesanias

No obstante, la tarea no iba ser sencilla. Para la creacidon de la pagina web, los artesanos
del Paseo no contaban con ninguno de los recursos materiales necesarios, ni econémicos ni
tecnoldgicos, por ejemplo una computadora. Ni siquiera la ciudad de Belén ofrece una
cantidad respetable de disefiadores y técnicos desarrolladores de web que ejerzan
comercialmente este servicio; apenas pueden identificarse un par de profesionales
relacionados con el tema. En consecuencia, el emprendimiento requirié una planificaciéon
por parte de la CL. Inicialmente se delined la propuesta y cudles serian las acciones a
realizar para ejecutar el proyecto de la web artesanal.

LS informa, en una de sus cronicas de actuacién en la localidad, lo siguiente:

"Traté de no dejar de lado absolutamente nada. Algo que siempre se tuvo en cuenta fue

la trascendencia del proyecto para los actores involucrados, los artesanos, algo que me
facilitaria la tarea de buscar apoyo en la comunidad. Una vez bosquejada la idea, se envid a
la lista para compartir la iniciativa con los demas miembros de equipo TEDEL. [...] Una vez
que se consensud la iniciativa, se comenzé a concretar las primeras acciones programadas.
Primeramente me encargué de buscar a los colaboradores en el armado del sitio. Me
contacté con el Sr. Ulises Herrera (webmaster—técnico de la CoTelBe, profesor de
Informatica) y el Sr. Diego Soto (disefiador grafico V-0), a quienes les comenté de la
propuesta y les solicité su colaboracién. Ambos se mostraron interesados en la iniciativa y
confirmaron su participacion. [...] Para trabajar el tema con los artesanos, en principio me
apoyé en los artesanos mas jovenes, y en los responsables del sector artesanal de los
gobiernos provincial y municipal; estos ultimos venian llevando adelante, desde el sector
publico el desarrollo del Paseo Artesanal y estuvieron siempre apoyandome en mi trabajo de
CL,; a los primeros los elegi en tanto consideré que, al ser los artesanos mas jovenes,
podrian ayudarme a transmitir con mas claridad al resto de los artesanos adultos y ancianos
las cuestiones referidas a la construccion de la web... Fue en este grupo una artesana joven
la que con mas fuerza y compromiso colabord. [...] Constaté, a medida que evolucionaba el
emprendimiento, lo dificil que era trabajar en forma grupal con los artesanos, por su
costumbre de trabajar individualmente o solos. [...] Finalmente, cuando tenia ya el plan con
las acciones, colaboradores y etapas definidas, opté por presentarlo a toda la comunidad
textil artesanal, sin excepcion, los que integraban el Paseo y los que no. El momento de
hacerlo fue al término de una reunién en la que la comunidad artesanal del departamento de
Belén iban a solicitar algunas donaciones a unos funcionarios visitantes del Poder Ejecutivo
Nacional, ministro de Desarrollo Social y algunos secretarios. Aproveché este encuentro con
la gente del gobierno nacional porque se preveia que la concurrencia de artesanos iba ser
muy numerosa. [...] uno de los primeros interrogantes que surgieron fue cual era entonces
el costo real para realizar la pagina web. Se les informé que habria que cubrir el costo del
hosting y se notifico un estimativo de éste. Inmediatamente sacaron cuentas y llegaron a la
conclusién de que no iba a ser un inconveniente, teniendo en cuenta el numero que ellos
manejaban de posibles participantes del sitio. Ademas pudimos concertar en esa
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oportunidad la forma en que se iba a trabajar. Fueron varios los que en ese momento
confirmaron sumarse a la iniciativa.”

En reuniones posteriores entre la CL, los artesanos y los antes mencionados representantes
del sector publico, se comenzd a delinear la composicion de la pagina web, definieron
contenidos, secciones, etc. Todos los presentes en las reuniones participaban activamente,
daban propuestas, expresaban sus opiniones y pareceres, etc. Algunos se comprometieron
a buscar y entregar materiales, como textos e imagenes o fotos. El responsable de
artesanias de la municipalidad, Marcos Herrera, se encargaria de la redaccién del texto
para la pagina web. El mecanismo para la eleccién del nombre de la direcciéon de la web
resultd muy participativo y democratico: se realizaron varias la reuniones plenarias, cada
uno de los asistentes podia proponer el nombre de su agrado y, una vez que todos se
hubieran expresado, se definid por votacién mayoritaria. Finalmente el nombre elegido por
gran proporcion de votantes fue: Belén y sus Artesanias.

Posteriormente, la CL se encargd de los tramites pertinentes para el registro de la web y se
contacto con la Cooperativa Local Telefénica de Belén (CoTelBe) a efectos de solicitarle el
acceso al hosting del sitio. Las tratativas tuvieron resultados exitosos, la cooperativa
telefonica concedié el hosting, lo cual demostrd el interés y la adhesion que el
emprendimiento tenia en importantes instituciones locales de la ciudad.
Contemporaneamente a estas tareas, el trabajo de LS implicd reunirse en varias
oportunidades no sélo con los artesanos, sino también con los profesionales voluntarios, el
disefiador y el webmaster; junto con estos colaboradores, se analizaron y definieron el
desarrollo del armado del sitio y las caracteristicas generales de la pagina.

Un elemento central aqui fue el tema de la seccién destinada a cada uno de los artesanos.
Aspecto fundamental, ya que se necesitaba ajustar la cantidad de informacién de cada uno
de los artesanos (textos y fotos), tener una aproximacion de qué espacio se iba a destinar
a cada uno, y de esta forma comenzar a recabar la informacidon con un parametro mas o
menos delimitado para el conjunto y para cada artesano en particular. Confeccionaron una
“plantilla”, lo cual permitido establecer los mismos espacios para todos. En primera
instancia, esta plantilla tendria espacio para 4 o 5 fotos, un espacio para la descripcion del
tipo de artesanias que realiza el artesano, contacto, y un pequefio lugar para los premios o
reconocimientos obtenidos por su labor. La CL informa sobre este particular:

"Manejando estos parametros, disefie una planilla para recabar la informacion de cada uno

de los artesanos, lo que ademas me permitio ofrecerles a todos un mismo espacio
(cuantitativamente hablando), evitando generar algun conflicto referido a que éste sea mayor o
menor. El lugar donde se realizaria la recopilacion de la informacién y la toma de las fotografias
fue definido por cada uno de ellos; considerando que participaron alrededor de 26 artesanos, la
organizacion de este trabajo implicé la realizacion de una agenda para definir dia, horario y
lugar en donde se trabajaria con cada uno de ellos. [...] Esta actividad duré varios dias de arduo
trabajo, se tomaron alrededor de 500 fotografias. También se indagd en las técnicas artesanales
mads representativas de la region, para ser consideradas en una seccién de la pagina. Sin dudas,
en esta tarea se pudo palpar el entusiasmo de los artesanos en participar del sitio. Ademas de
hacerlos conocer un poco mas la herramienta, muchos de ellos, en esta instancia, tomaron real
dimensioén de tener un espacio en la web.”

Finalmente, la presentacion publica y oficial del sitio se programdé como una de las
actividades centrales de los festejos que conmemoran anualmente el “Dia del Artesano”. El
evento tuvo lugar en la Carpa del Paseo Artesanal “Camila de Aybar”, el 18 de marzo, y
contd con la presencia de autoridades publicas, invitados especiales; la comunidad
artesanal concurrié practicamente a pleno y hubo gran asistencia del publico. Los
protagonistas de esta historia obtuvieron, en préstamo del gobierno local, un cafidén
proyector y una pantalla, de manera tal que todos los presentes que se dieron cita en el
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Paseo pudieran disfrutar de las imagenes y la composicion de la web:
www.belenysusartesanias.com.ar.

En su informe sobre el acontecimiento, la CL agrega:

“Durante la presentacion se pudo explicar todo el sitio, incluso la galeria de los
artesanos, uno a uno, lo que ocasiond expectativas y ganas de verse y ver sus
artesanias en la pantalla. [...] Poder presentar el sitio en el marco a estos festejos fue
muy importante para continuar con el armado de éste, ya que, al término de todas las
actividades programadas, se acercaron varios artesanos con la intencion de sumarse a
esta propuesta. La actividad prosiguio después de la presentacion; se trabajo en dar de
alta el sitio en los principales buscadores, se obtuvieron muy buenas posiciones; como
asi también la realizacidon de mas registros fotograficos y audiovisuales. (....) Si bien el
sitio, para su presentacion, estuvo completo en contenidos, quedaron pendientes
algunas cuestiones que fueron propuestas por los artesanos y que se fueron trabajando
para que el sitio fuera lo mas completo posible.”

Considerando la relevancia sociocultural que para la ciudad tiene la comunidad artesanal de
tejidos, la CL tratd progresivamente de articular al emprendimiento con otras instituciones
civiles y publicas, ademas de los antes mencionados actores que ya estaban involucrados.
El dmbito educativo era un nuevo actor para sumar a la iniciativa. LS consulté con
directivos de algunas escuelas la disponibilidad de los docentes de Idiomas para la
traduccién de algunas secciones del sitio. La Escuela Cooperativa “20 de Diciembre” se
comprometié entonces a ocuparse en traducir los textos mas importantes del sitio al idioma
inglés y, para mas adelante, realizar la traduccién al italiano. La seleccion de los textos a
traducir corrié por cuenta de los mismos autores.

En los Ultimos meses, se ha trabajado en la incorporacion de nuevos contenidos; uno de los
mas interesantes fue introducir descripciones e imagenes de algunas de las técnicas
desarrolladas por los artesanos en la confeccidn de sus tejidos, asi como sus herramientas
manuales. Continuamente se realizan mejoras en el disefio, atendiendo a resaltar
estéticamente el sitio; dicha labor la lleva adelante el técnico voluntario que lo disefara.
Estar presentes en la red conlleva para los artesanos tomar conciencia de la importancia
que reviste atender aspectos muy importantes para el desarrollo de la actividad, como son
la calidad, la presentacion, el packaging y la capacidad de produccion.

Ahora saben que sus productos son expuestos ante miles de personas e instituciones, con
posibilidad de hacer de ésta una actividad rentable, traspasando ya el significado de un
simple pasatiempo que en muchos casos se le asigna. Gran cantidad de los artesanos que
incluyeron en la web informacidon de contacto (nimeros telefénicos y direccién de e-mail)
han recibidos numerosas consultas acerca de sus productos, concretando de manera
particular ventas importantes. Ademas, el clasico “turista de paso” que visitaba Belén, en
su camino hacia otras localidades, ya llega con informacion sobre los productos y viene
especificamente a comprar los exhibidos en Internet. Entusiasmados por estos resultados
tan positivos, la comunidad artesanal se ha comprometido a sostener y optimizar el sitio
web en el futuro.

Por ultimo, poco tiempo después de la inauguracion de el “Paseo Artesanal Camila de
Aybar”, y una vez que éste se convirtiera en uno de los principales atractivos de la ciudad,
el grupo de artesanos alli congregados pudo obtener una PC que le fue donada por el
gobierno. Esta adquisicion permitio a la CL emprender la reformulacion de los
procedimientos administrativos y de gestidon del Paseo, que hasta ese momento se hacian
manualmente. Claro esta, el reordenamiento administrativo implicaba capacitar a las
personas encargadas de la administracion del espacio comercial. De este modo, se estipuld
una visita periddica de LS, en la que personalmente fue instrumentando y entrenando a
dichos responsables en el uso de las herramientas ofimaticas. Actualmente los
procedimientos de centralizacion administrativa del Paseo se efectian en soportes
electronicos. Al mismo tiempo, desde hace unos pocos meses, la CL ha previsto la puesta
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en marcha de una segunda linea de capacitacién “in situ” —aprovechando la computadora
donada y su reciente conexion a la red—, dedicada directamente a los artesanos o las
personas designadas por ellos (en general, familiares jévenes) en el manejo basico de la
PC y las herramientas de administracion. De este modo, la posibilidad que ha abierto la
computadora dentro del Paseo Artesanal ha sido de considerable valor para Ila
incorporacion de herramientas informaticas en el grupo de artesanos y, en cierto sentido,
se ha constituido también en un punto libre de acceso para esta poblacién artesanal que
antes, por ejemplo, no tenia llegada directa ni a una computadora ni a Iternet.

3.f. Incorporacion de TIC en la asociacion de mujeres hilanderas

Efectuada la descripcion del ejemplo que caracterizamos como “macro”, es decir, el que
incluyd al conjunto de la comunidad textil artesanal de Belén, se proseguira explicando el
segundo caso de artesanos de Belén en incorporacion de TIC. En el ejemplo que sigue, la
perspectiva del analisis se complementa con la anterior, pues su foco esta en lo “micro”.
Analizaremos el proceso de apropiacién de TIC, llevado adelante por un grupo de mujeres
hilanderas que integran una organizacion asociativa. Recordemos que, si bien desdoblar en
“macro” y “micro” puede ilustrar mejor y con mayor precision el proceso de cambio cultural
en estudio, en la practica la totalidad y lo singular se mostraran muy entrelazados. Por
supuesto, enfocados desde la vision de TEDEL, ambos se encauzan hacia un mismo
proposito: el de contribuir, a través de la incorporacion social de TIC, con la promocion del
desarrollo local.

La Asociacion Vecinal Belén es una institucion que nacié en el ano 2000, cuando se
agruparon un grupo de mujeres con el fin de generar una comision para trabajar
solidariamente y lograr, en el futuro, autoabastecerse econdmicamente. Ademas, se
pretendia que este espacio se constituyera en un lugar de contencion social para mujeres,
madres y abuelas de familias, todas amas de casa, en donde en principio se reunian en un
taller de costura, ademas de realizar algunos eventos a beneficio, vendiendo pasteles,
rifas, bingos, etc. Luego de un tiempo de funcionamiento como asociacién, surgié en sus
integrantes la posibilidad de, segun sus palabras, “volver a nuestras costumbres
autdctonas”.

Para este colectivo de mujeres, volver a esa raices significd reflotar la cultura del hilado
artesanal de lanas esquiladas a la fauna autéctona de la zona. Un oficio legendario de la
cultura local del Noroeste argentino. De este modo, gradualmente la Asociaciéon fue
recuperando y recreando el arte de hilar y tefiir artesanalmente. Estas amas de casa nunca
perdieron de vista que las familias del pueblo, antiguamente, sostenian sus hogares vy
hacian estudiar a sus hijos en base al desarrollo de esta actividad manual y doméstica.

La labor de estas mujeres crecid, y alcanzaron a tener un gran el reconocimiento de toda la
comunidad de Belén, que distinguid en este grupo el empefio de juntarse y poder lograr
sus objetivos. LS establecid contacto con la asociaciéon desde el comienzo de sus funciones
y obtuvo de sus miembros un vivo interés por la propuesta de TEDEL. Se encontré con un
grupo de mujeres que diariamente concurrian a la Asociacion para trabajar y conversar de
la vida diaria.

Algunas de ellas sabian de las ventajas de las TIC, ya que conocian algunos casos de
personas que vendian a través de Internet y que esta modalidad les daba mucho rédito. La
Asociacion poseia e-mail, que era administrado por una persona a la que le pagaban por
hacerlo y a través del cual mantenian contacto con clientes de otras provincias.
Demostraron interés en la posibilidad de recibir capacitacion en el acceso a Internet, y en
la gestién y la administracién del correo electronico. Sus dirigentes ofrecieron su
colaboracidn y su participacion en las iniciativas que llevaba adelante TEDEL, en el trabajo
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con los artesanos para desarrollo de la web www.belenysusartesanias.com.ar en el marco del
Paseo, etc.

La idea propuesta por las mismas hilanderas a la CL consistia en emprender una
capacitacion en alfabetizacién digital y uso con sentido de las TIC. La realizarian dos o tres
de las asociadas, seleccionadas entre ellas; entendia que eran muy pocas las que podian
aprender con eficacia, teniendo en cuenta la alta proporcion de mujeres mayores y con
escasa instruccion. Interpretaron que el aprendizaje de las seleccionadas redundaria en
beneficio para toda la asociacion. Habia en esto una practica bastante democratica, podria
decirse; ellas tenian, como criterio organizativo, el hecho de que todo evento o suceso en
los que participaba la asociacién, para su representacién, iban rotando sus miembros; es
decir, concurria alternadamente un grupo de mujeres distinto, a efectos de socializar en el
conjunto las diversas experiencias o actividades en las que la Asociacion Vecinal intervenia.

Se establecieron dias y horarios para llevar adelante dicha capacitacién. Sirvid mucho que
la Asociacidon contara con una computadora en donacién. Ello facilitd la concurrencia y la
periodicidad de las clases, pues se realizaban en el horario en que ellas asistian a la sede
de la Asociacion. Las hilanderas asistian durante el horario de la siesta, por ser todas amas
de casa y ser éste el Unico horario libre de sus quehaceres domésticos; por lo tanto, era
imposible fijar otros horarios y lugares que no fueran los que ellas acostumbraban utilizar
para esa actividad. Se comenzo6 desde cero, teniendo en cuenta que estas personas nunca
tuvieron ningun tipo de experiencias con este tipo de herramientas, la mayoria tenia mas
de 30 afios de edad y, aun teniendo una PC en la Asociacion, nunca la habian usado. Desde
la conexidon a la fuente de alimentacién eléctrica, pasando por el encendido del equipo.
Paulatinamente, pudo observarse cdmo las artesanas realizaban acciones que los primeros
dias observaban con asombro.

En su informe correspondiente, LS relata la experiencia con minuciosidad y remata su
descripcion con la cita de una extraordinaria frase expresada por una mujer hilandera:

"Con el correr de los dias se comenzé a ver el entusiasmo de aprender cuando ellos proponian

qué era lo que se realizaria en la computadora y mostraban las acciones que efectuaban en otras
ocasiones fuera del tiempo estipulado para la capacitacion. En esta etapa desarrollamos
actividades en torno al trabajo con Word, la mayoria de estas tareas en torno a propuestas e
inquietudes de ellas. Trabajamos pasando textos e informaciones que les eran utiles, o a medida
que ibamos trabajando les surgian necesidades y veian la posibilidad de solucionarlas ellas con mi
ayuda. [...] En algunas oportunidades necesitaban presentar notas, y trabajamos en eso. También
en un documento con datos e informacion sobre la Asociacion, algo con lo que hasta el momento
no contaban y que actualmente presentan en cualquier lugar que se los solicite. Digitalizamos
fotos, logos, algunos curriculos de las encargadas de las capacitaciones, técnicas de tefidos,
algunas etiquetas para hilos, etc. Cabe destacar que las personas que formaban parte de la
capacitacion realizaban ademas las tareas que habitualmente realizaban en el taller: hilado, tefiido
y el armado de madejas. Recuerdo que una oportunidad, en la mesa en donde estd instalada la
computadora, al lado de ésta estaba una herramienta de madejar, algo similar a una tradicional
rueca, sencillo instrumento de madera que con el simple movimiento circular de una manija girada
a mano logra su cometido; en ese particular momento, una de las hilanderas rescato la situacion
con gran lucidez y sintesis, tocé con sus manos ambas herramientas y comentd: ‘Me siento
alcanzando realmente los dos extremos de la tecnologia.’ Las que estdbamos alli presente nos
echamos a reir.”

En el transcurso de la capacitacion, la Asociacion gestiond la donacién de una impresora, lo
que dio un avance muy significativo a lo aprendido por las mujeres hasta ese momento.
Ahora podian, en la misma sede, imprimir directamente los textos y los articulos
elaborados en la computadora y en el instante en que los necesitaban, como: listas de
precios, etiquetas para bolsas, etiquetas para hilos, tarjetas comerciales de la Asociacion.
Los primeros trabajos de impresion se desarrollaron con cierto temor a incurrir en errores;
si bien los hubo, los fueron subsanando y sacaron lecciones de ellos. Risuefiamente, en uno

Asociacién Argentina de Teletrabajo info@aat-ar.org www.aat-ar.org 82

Personeria Juridica NiUmero 23727


http://www.belenysusartesanias.com.ar/�

enking g,
c,-}“&h“ = " g
o Dy
s g
.

i, ol i Tt pa: of vty Informe Cientifico Final de Tedel

de los encuentros, la mujer que mas se encargaba de las impresiones le comentd a la CL
de TEDEL “"gue habia un buen complemento entre ellas y la maquina, porque mientras
dejaban imprimiendo las etiquetas, se podian ir a armar las madejas de los hilos, y cuando
volvian, el trabajo estaba listo”.

A medida que el aprendizaje progresaba, surgieron demandas y opciones de nuevas
aplicaciones; sucedié entonces que las hilanderas plantearon la importancia de contar con
alguna herramienta que les permitiera trabajar en forma automatizada la administracion de
la Asociacion: control de stock, ventas, clientes, etc. La CL investigd para esto sobre la
existencia de herramientas informaticas que empleasen software libre. Se puso en contacto
con una agrupacion civil de este movimiento, con sede en la ciudad capital de la provincia,
y actualmente estan desarrollando algunas de las aplicaciones del programa Facturlinex. No
obstante, el proceso lleva su tiempo; la asistencia se hace de manera virtual, pero
lamentablemente la Asociacidon no cuenta con conexidn a Internet todavia, por lo cual todo
se esta realizando a través de la mediacién de LS.

Respecto del adiestramiento en el uso del correo electrénico, mencionamos antes que la
agrupacion de mujeres hilanderas no posee conexion a Internet. Las razones de esta
barrera son esencialmente técnicas y de conectividad, tanto por costo como por
disponibilidad. En consecuencia, hubieron de ingeniarse para saltar esta barrera.

La CL procedi6 a investigar, junto con el técnico voluntario que colaboraba con la web de
los artesanos, cual seria la mejor opcion para avanzar en el aprendizaje, sorteando las
barreras de accesos que tenian. Finalmente lo resolvieron a través de la instrumentacion de
un sitio web que funcionaba directamente en la PC de las hilanderas, sin necesidad de
poseer conexion a Internet, con capturas de las pantallas del correo a imitar y programado
de tal forma que reproducia todas las funciones del correo original.

Esta propuesta generd muchas expectativas en las participantes y, una vez instalada en la
PC de la Asociacién, la aceptacidon y la asimilacion fueron inmediatas; produjo asombroé la
rapidez con que aprendieron su manejo. Fue una actividad que desarrollaron a diario,
emulando la administraron de su propio correo, con el uso de usuario y contrasefia. Una
vez dentro, desarrollaban procesos como si estuvieran conectadas a Internet (exploraban
la bandeja de entrada, escribian mensajes y los respondian).

El aprendizaje de las mujeres fue muy rapido y efectivo, y al poco tiempo demostraron una
gran destreza en el uso simulado del correo electrénico. Una vez asegurado dicho
aprendizaje, se organizaron entonces para asistir ya sea a una de las escuelas que
ofrecieron sus instalaciones funcionando como telecentros o directamente al domicilio de la
CL. Actualmente, las hilanderas capacitadas administran por su cuenta la casilla de correo
de la Asociacion, de manera periddica, aunque no del todo lograda. En diversas ocasiones,
debieron recurrir a la asistencia de la CL, quien estima que en el corto plazo estaran en
condiciones de realizarlo de manera auténoma y eficaz.

En el mismo informe de LS antes citado, ella concluye afirmando:

“Después el factor humano, el entusiasmo y la predisposicién fueron lo que hizo que se
potenciaran esos recursos tecnoldgicos minimos, convirtiéndolos en grandes herramientas en
donde las posibilidades de aprender a utilizar las TIC se hicieron posibles. TIC que se convierten
en oportunidades para estas mujeres luchadoras. Si bien por ahora no estan conectadas a
Internet, de seguro lo haran proximamente, estan dedicandose con fuerza a esto; cuando llegue el
momento de la anhelada conexién, este grupo tendrd la base de conocimiento suficiente que le
permitira desempefiarse con mayor soltura y con buenos resultados. Y, sobre todo, con
confianza.”

Es primordial destacar la importancia que tuvo, en este proceso que estamos describiendo
sobre la incorporacion social de TIC en el seno de las comunidades, asi como los siguientes
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casos que analizaremos en el resto de las localidades de aplicacion, el hecho de que los
coordinadores locales fueran nativos y estuvieran arraigados en las localidades donde
TEDEL se desarrolla. Especificamente en Belén, la concrecidon de este proceso de
incorporacion requirié un desarrollo muy personalizado en la relacién entre la CL y el grupo
actor involucrado. La relacion se establecié en su inicio con una gran desconfianza por
parte de los artesanos, desconfianza que paciente y acertadamente la CL supo transformar
en confianza. Sostenemos que el conocimiento de las caracteristicas locales y la
profesionalidad en las formas de abordaje hicieron posible lograr estos objetivos.

4. Investigadores en TIC rurales se vinculan con TEDEL

Hacia fines del afio 2006, el equipo de direccion de AAT fue contactado por la especialista e
investigadora Lic. Andrea Molinari, quien desde el Centro de Implementacion de Politicas
Publicas Para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC)*, se encuentra realizando un estudio
sobre el Impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el ambito
rural del cono sur de Latinoamérica. Este proyecto responde al encargo de dos instituciones
de Inglaterra, Overseas Development Institute (ODI) e Institute of Development Studies
(IDS), quienes también lo financian. El propdsito de este proyecto es obtener un mapa de
conocimiento de la regidn sobre esta problematica e incluye, entre otras cosas, la
exposicién de un numero reducido de estudios locales.

A partir del conocimiento que esta investigadora tuvo de TEDEL, nos propuso la inclusion
de una de nuestras localidades de aplicacion, dentro del grupo de estudios locales tratados
en este Proyecto de TIC rurales. El proceso de seleccidon de la localidad implicé un trabajo
especial con varias instancias; se eligid la localidad de Belén, de la provincia de Catamarca.

El territorio definido para el estudio incluia, ademas de la localidad de Belén, toda la zona
rural aledafa que forma parte del departamento, incluyendo entonces los poblados rurales
de Puerta de San José y Céndor Huasi. Este perimetro fue definido a partir del alcance que
tiene en la zona la actividad desarrollada por la Cooperativa Telefonica Belén (CoTelBe) y
de algunas radios locales que poseen caracteristicas similares a las llamadas “radios
comunitarias”, entre las que se destaca Radio Lider de Belén. Asi, la especialista Andrea
Molinari relevd durante unos dias la ciudad, sus alrededores y los otros pueblos
mencionados. Todo esto, en base a un recorrido y un programa de visitas y encuentros
instrumentado por nuestra CL.

Durante los dias en que Andrea Molinari relevd la zona, realizaron entrevistas, junto con
LS, a los responsables de los medios CoTelBe y Radio Lider. Asimismo mantuvieron
entrevistas con funcionarios y docentes de las localidades del norte de Belén, de Pozo de
Piedra; realizaron una visita a Puerta de San José y a algunas de sus poblaciones, donde
también se pudo conversar con un grupo de habitantes (usuarios del servicio telefénico) y
funcionarios del Municipio. Principalmente, la informacién relevada consistié en la utilidad
que se le da al teléfono publico que hay disponible y en conocer la calidad del servicio, su
utilidad, los usuarios, etc., del servicio de telefonia semipublica disponible en la localidad.

A posteriori, la CL de TEDEL y la investigadora del CIPPEC trabajaron en la sistematizacion
de toda la informacién recabada lo largo de las entrevistas. Esto fue muy importante
porque LS, a su vez, instd a comparar y complementar la informacion que cada una de
ellas habia obtenido en forma individual. Por ultimo, aquélla realizé una entrevista a

2 o . . - - . .

CIPPEC es una organizacién que trabaja por un Estado justo, democratico y eficiente que mejore la vida de las personas. Para
ello concentra sus esfuerzos en analizar y promover politicas publicas que fomenten la equidad y el crecimiento en la Argentina
(www.cippec.org).
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Andrea Molinari para la revista del portal de la AAT Acercandonos al Teletrabajo, en la que
se describid la experiencia.

La investigadora, en su trabajo, concluyd que obtuvo una muy buena respuesta de la gente
local, y noté también que, mediante las gestiones desarrolladas por la CL, la enorme
necesidad de infraestructura TIC de estas localidades era fuertemente visibilizada por los
pobladores locales, quienes comenzaban a demandar mejoras de conectividad y de acceso,
luego de conocer el impacto positivo de estas tecnologias en su desarrollo.

El estudio realizado ha sido publicado como caso de estudio en Argentina, en
http://www.ictdrl.info/HomePage, y ademdas es citado en las Recomendaciones para
Organizaciones de la Sociedad Civil e Intermediarios
(http://www.ict4rl.info/Recommendations/CSOs?v=rse), en el item relacionado con “Innovacion
local”.

5. TEDEL y el ambito educativo

Existe en la ciudad de Belén un emprendimiento educativo privado muy interesante, tanto
por su forma de gestion como por su innovadora propuesta pedagogica. Es una institucion
progresista, comprometida con el desarrollo del pueblo y con gran reconocimiento en la
comunidad: la Escuela Cooperativa “20 de Diciembre”. Sus autoridades se vincularon con
los integrantes del equipo de direccion de TEDEL durante la primera visita efectuada en el
marco de la seleccion de las localidades, y desde tan temprano se contempld la
participacion de la Escuela como actor aliado al Proyecto, descontando su apoyo a la hora
de generar acciones para el beneficio de la comunidad. Esta excelente disposicion de la
institucion hacia las actividades del Proyecto facilitd a la coordinadora local establecer
acciones conjuntas. En particular, estuvo siempre presente ver la posibilidad de que la
Escuela tuviera presencia institucional en la Web, ya que hasta ese momento no la habian
considerado en su estrategia de comunicacién y difusién de la institucion.

Mencionamos antes que la Escuela ofrecié las instalaciones, las computadoras y los
recursos humanos docentes como alternativa del inexistente telecentro, en los distintos
casos o actividades en la que la CL requeria un acceso publico a las TIC. También fue
notoria su colaboracion en la traduccion al inglés de los textos de la web de Belén y sus
artesanias. En el transcurso de la relacion, fue cada vez tomando mas cuerpo aquel deseo
primigenio de una crear una web institucional de la Escuela. La barrera principal que
retrasaba la aspiracion era los costos de disefio y desarrollo web, que la institucion no
podia afrontar con su ajustado presupuesto. Sucedid entonces, en el marco del desarrollo
del Proyecto TEDEL en sus cinco localidades de aplicacion, la propagacion de uso de la
herramienta blog (cuando analicemos el caso de la ciudad de Benito Judrez, nos
referiremos al origen y la evolucion de esta corriente de blogs en las localidades). Como
consecuencia de dicha propagacién, TEDEL ofrecid a las instituciones vinculadas de cada
comunidad un espacio virtual para que pudieran recurrir al dominio del Proyecto y
desarrollar en él sus blog institucionales. En Belén, un ejemplo de esto lo constituye la
Escuela Cooperativa.

Ha sido de suma importancia para la Escuela el armado de un blog institucional que dé
difusion tanto a la naturaleza de su administracion como a las actividades que lleva a cabo.
Las autoridades del establecimiento se interesaron mucho en la propuesta y designaron
para el armado de los contenidos a dos docentes de la institucion. La direccion de la
Escuela Cooperativa en el portal de TEDEL es www.escuela20dediciembre.tedel.org.

Luego de la carga inicial de contenidos, la actualizacion estara a cargo de alumnos de la
institucion, asistidos por el docente de Tecnologia. De esta manera, el proceso se integra a
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los procesos de la institucion, incorporando, como actores de apropiacién TIC, también a
los nifios, en un verdadero proceso de crecimiento y transferencia.

La repercusion que tuvo este sitio puede apreciarse en los comentarios que aparecen dia a
dia en el blog. Este hecho también hizo tangible la visibilidad de la vitrina digital, ya que el
comentario es el medio fisico que corporiza a otro leyendo el blog. Se habia trabajado con
la escuela la necesidad de una direccion de correo institucional, pero la necesidad no era
significativa para los actores. A partir de la difusién del blog, los docentes de la institucidn
comentaron la necesidad de contar con un correo institucional.

Nuestro analisis se centra aqui en la reflexidon sobre como, a partir de una herramienta, se
llega a otra, y no siempre es "de lo simple a lo complejo" (paradigma cada vez mas
cuestionado en los procesos de aprendizaje). Sélo la repercusion del blog pudo hacer
comprender que era necesaria una direccion de correo institucional.

Listado de paginas web en Belén

Paginas existentes al arribo de TEDEL Paginas generadas durante 2006-2008

www.belicho.com.ar www.belenysusartesanias.com.ar

www.graficon.com.ar

www.belenesnoticia.com.ar

www.cotelbe.com.ar

www.abmbelen.com.ar

www.belencunadelponcho.com.ar

www.skybluedisco.com.ar

www.belencat.com.ar

www.samaihotel.com.ar

www.alejandronuniez.com.ar

www.belichometal.com.ar

www.goldenbelen.com.ar

www.belenguias.com.ar

www.iesbelen.edu.ar

www.turismobelen.gov.ar

Blogs existentes al arribo de TEDEL

Blogs generados durante 2006-2008

www.belenxlavida.blogspot.com

www.belenresiste.blogspot.com

www.regionaleslosantonitos.blogspot.com

www.artesaniastilanasuyay.blogspot.com

www.escuela20dediciembre.tedel.org

www.ricarditocordoba.tedel.org
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Benito Juarez

1. TEDEL y Benito Juarez, hoy

Ramiro Gamaleri (RG), el CL de TEDEL en Benito Juarez, ocupa hoy un lugar dentro del
gabinete del Poder Ejecutivo del gobierno municipal. En virtud del nuevo cargo que ejerce,
este joven profesional, casi al finalizar su beca en TEDEL y gracias a la formacion y la
inmersion en el tema durante estos dos afos, tiene la posibilidad real de incidir
concretamente en el disefio de las politicas publicas que involucren a las TIC con el
desarrollo local.

Ramiro Gamaleri asumié su nueva funcién publica en diciembre del 2007; las maximas
autoridades del recién electo gobierno municipal de Juarez ven en él a un profesional con
preparacion para llevar a cabo iniciativas locales orientadas al transito hacia la sociedad de
la informacién y el conocimiento. También sus colegas, y una proporcion respetable de la
poblacion de Benito Juarez, creen encontrar en el CL de TEDEL condiciones favorables para
conducir esta responsabilidad de gobierno.

Durantes sus 22 meses de experiencia desarrollada en TEDEL, Ramiro ha logrado difundir
en el seno de la comunidad la relevancia que tiene el impacto de la incorporacion de TIC en
la sociedad. Demostré a su comunidad que, siendo un joven profesional en ella, ha podido
“armarse” en el saber de la problematica de TIC y sociedad. En sus propias palabras:
"Tedel ha representado para mi trabajar, planificar, negociar, intermediar, generar,
documentar, evaluar; todo, en el contexto de una modalidad de muy comoda adaptacion.”

1.2. Estableciendo politicas publicas de tecnologia y desarrollo

En su primer mes de gestion como funcionario publico local, RG se empefié en poner en
marcha una serie de iniciativas tendientes a la inclusion de TIC en la nueva gestidn
municipal. Cuenta, por el momento, con cuatro iniciativas en gestacion:

- GIS: Sistema de Informacion Geografico

Esta herramienta permite visualizar, mediante un mapa tematico, distintos tipos de
informacién, permitiendo a quien tenga la dificil tarea de toma de decisiones disponer de
una poderosa herramienta para tal fin. Con ella se intenta lograr volcar al mapa catastral
de Juarez las bases de recaudacion, obras sanitarias (agua, cloacas), Accion Social, sistema
hospitalario. Esto permitird al gobierno local y a sus directivos tener un mapa acabado de
cada una de las areas y su situacion en cada barrio y en el contexto general.

- Pagina web www.benitojuarez.gov.ar

Su objetivo es lograr una pagina dindmica, viva y accesible para la comunidad toda. Que
tenga como fin la difusion de las politicas desarrolladas por el Municipio, el estado en que
se encuentran las cuentas publicas, asi como también que se convierta en una herramienta
de comunicacion directa entre los vecinos y las autoridades. También se pretende cargar a
la web la base de los contribuyentes, para que en una primera etapa puedan ver su estado
de cuenta e imprimir las facturas. En el mediano plazo, se tratard de que ademas puedan
pagarlas via Internet.
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- Enlace Benito Juarez-Barker

En la actualidad, el sistema de recaudacién es de vital importancia para la Municipalidad;
sin dejar de reconocer su seguridad y confiabilidad en el manejo de los datos, se hace
necesario superar sus limitantes, ya que se ha quedado en el tiempo. Es una de las
premisas renovarlo para poder trabajar on line con la delegacion de Barker (distante unos
50 kildbmetros de la ciudad cabecera). Para que esto sea posible, es fundamental la
creacion de un enlace con dicha delegacion. Este enlace permitira al Municipio, ademas de
tener al momento los datos recabados en dicho lugar, contar con un canal de voz y video;
la posibilidad de realizar un control en cualquier momento; gestion desde el area de
computos on line, etc.

- Unidades Sanitarias
Al respecto, el nuevo gobierno municipal se ha propuesto:

- informatizar los datos estadisticos de todas las Unidades Sanitarias del distrito (esto
es, la ciudad cabecera y las localidades rurales);

- conectar todas las Unidades Sanitarias del distrito con el Hospital Central a través de
Internet.

Esto no es mas que replicar la experiencia de la sala Ramoén Carrillo, que fue pionera en
estas innovaciones, gracias a la gestion de su enfermero Luis Fortelli.

Estas iniciativas auguran un buen comienzo de gestion; a su vez, dan visos de
sustentabilidad a lo que se implemente y proyecciones para la generacidén de nuevas
iniciativas en el corto y el mediano plazo. Las condiciones en Benito Juarez parecen ser
auspiciosas para el 2008. Sin embargo, hacia marzo del afio 2006, cuando RG asumio
como CL de TEDEL, el panorama era distinto. El camino recorrido desde esa fecha hasta
hoy es lo que nos proponemos describir a continuacion.

2. Los primeros tiempos de TEDEL en Benito Juarez

La poblacién de Benito Juarez se habia desencantado respecto del rol de las TIC en una
ciudad de provincia de dimensiones pequefas. Sucedid que, hacia fines de la década de
1990, hubo, desde los gobiernos provincial y nacional, la intencidon de implantar en esta
localidad un Programa que convertiria a Benito Juarez virtualmente en una Ciudad Digital.
La promocién del Programa fue durante un tiempo muy insistente, contd con recursos
provenientes del gobierno nacional y, por ende, de su capacidad de publicitar un evento de
semejante envergadura.

Con todo, el Programa, si bien parecia haber sido disefiado por expertos y presentar
objetivos loables, no dejaba de ser una propuesta impuesta desde el centro politico y
administrativo del pais, sin tener en consideracion muchas de las particularidades vy las
necesidades concretas del pueblo de provincia. Es asi como, en buena parte, el Programa
de convertir a Benito Juarez en Ciudad Digital naufragdé durante un tiempo, para disolverse
sin haber prosperado. No obstante, la ciudad se vio beneficiada en virtud del fallido
Programa en cuanto a los siguiente elementos: por un lado, en infraestructura de
conectividad, es decir que brindé a Juarez un grado de conectividad con eficiencia vy
capacidad superior a la media de la provincia de Buenos Aires. Por otro lado, la ciudad
cuenta con la instalacion de algunos Centros Publicos de Acceso a las TIC, CTC (Centros
Tecnolégicos Comunitarios), o lo que también hemos dado en llamar Telecentros
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Comunitarios, todos con un adecuado nivel de equipamiento. Entre ellos se destaca el
Telecentro de la Biblioteca Publica y Popular “Juan José Bernal Torres”.

No obstante estos dos beneficios, la poblacidon en general no acusé impacto del Programa.
Este dltimo no logrd sensibilizar a los vecinos juarenses en la tematica de las TIC, y
tampoco ellos pudieron percibir claramente en qué podian verse beneficiados en sus vidas
cotidianas ni en las actividades que desarrollan, ya sea para su sustento o crecimiento
social, econémico o cultural. Con esta experiencia, en cierta medida frustrante, RG asumio
la responsabilidad que el Proyecto le demandaba. Su primera dificultad era entonces
revertir la supuesta apatia que los habitantes de su ciudad podrian expresar ante una
nueva iniciativa que traia como “novedad” las TIC.

2.1. Trabajar con TEDEL desde la base de la comunidad

RG se propuso, como primer paso, difundir intensamente TEDEL, presentarlo, explicarlo,
fundamentarlo, en cada lugar e institucion de la ciudad. Durante las primeras semanas,
mantuvo numerosas audiencias explicativas en donde se fueron recogiendo diferentes
inquietudes y anhelos de la comunidad y, a la vez, se fue invitando a acercarse al CL para
cualquier consulta. Desde este primer momento, RG se apoyd fuertemente en el potencial
de los medios de comunicacién locales y zonales, para promover el conocimiento de TEDEL
en el conjunto de la poblacion, no sélo de la localidad especifica, sino también de sus
alrededores y zonas de influencia. Los medios de comunicacion han sido un pilar
fundamental para la consolidacion del Proyecto TEDEL en Benito Juarez. En todo momento
se han mostrado predispuestos a difundir nuestras novedades y actividades, y han tenido
gran responsabilidad en el éxito de varias de las acciones desarrolladas desde el CL,
gracias a la constante difusién que realizaron.

El otro punto de apoyo elegido por el CL para el lanzamiento de TEDEL fue la vinculacion
establecida con la Asociacion Popular de Cultura de Benito Juarez, a través de su Biblioteca
Popular “Juan José Bernal Torres”, en cuyas instalaciones, como ya mencionamos
anteriormente, funciona el Telecentro Comunitario. Fue en este lugar donde se efectud la
presentacion oficial del Proyecto TEDEL en Benito Juarez y de quien seria el coordinador
local. La misma presentacion oficial que se realizara en las cinco localidades de aplicacion
de TEDEL.

Una primera expresion, por parte de los ciudadanos de Benito Juarez, fueron las
expectativas que giraban en torno a que TEDEL podria ser una oportunidad “"para presentar
proyectos productivos y conseguir financiacion para éstos”. Esta se constituyé en una
tematica generalizada en las cinco localidades de TEDEL, lo que generd en los propios
coordinadores locales algunas incertidumbres respecto de las respuestas que habrian de
dar en la comunidad, y que en su momento fueron siendo resueltas y conceptualizadas en
el nodo “Tedelcoordinadores”, con los responsables del Proyecto. Luego se siguid una
estrategia de trabajo dirigida a la difusién y la promocion del uso de TIC como elementos
generadores de oportunidades. Para ese misma época inicial, TEDEL pudo contar de
manera temprana con la declaracién de “interés municipal” gracias al Decreto N.© 07/2006
del Honorable Consejo Deliberante de Benito Judrez (el poder legislativo del gobierno
local).
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3. La dimension social de TEDEL en Benito Juarez

3.1. La incorporacion social de TIC

Una de las primeras acciones desplegadas por RG fue poner en practica instancias de
capacitacién sobre uso con sentido de TIC en su comunidad. Este intento de acercar a la
comunidad a las TIC se concretd a través de la planificacién y la organizacién de talleres de
capacitacion en las nuevas tecnologias de la informacidon. Estos cursos no tuvieron como
objeto la ensefianza de informatica en si misma; centralmente, su proposito fue brindar
una capacitacion comunitaria inclusiva, que fomentara el acceso de grupos sociales
distanciados de estas tecnologias, y mostrar de qué forma a estas herramientas se les
puede dar un sentido emancipador, en favor de esos grupos.

Por lo cual es destacable la funcidn social de estos cursos en relacion con:
+ brindar acceso a estos recursos a sectores desfavorecidos y excluidos;

+ facilitar la generacion de nuevos conocimientos y la introduccion de cambios sociales
en términos de adaptacion al uso de nuevas tecnologias, y

+ facilitar la visualizacion de éstas como vias alternativas para la realizacién de sus
actividades, sea cual fuere su naturaleza.

Fue asi como, en Benito Juarez, durante los meses de septiembre a noviembre de 2006, se
realizd la primera capacitacion abierta a la comunidad, en las instalaciones del Telecentro
de la Biblioteca Popular "Bernal Torres”, que cuenta con una sala informatica y acceso a
Internet. Este fue el puntapié de una excelente relacion entre dicha institucion y TEDEL.
Desde ese momento, el CL forma parte de la comisién directiva de la Biblioteca.

Participaron de la capacitacién 40 vecinos con un amplio espectro de edades: estudiantes,
adultos con diversas profesiones, amas de casa, desempleados y jubilados. La mayoria no
contaba con una casilla de correo electrénico, ni PC en sus domicilios. El proceso de
aprendizaje y cambio en torno al vinculo establecido con las TIC fue notable. Al finalizar los
talleres, las mismas personas y otras nuevas concurrian por iniciativa propia al telecentro,
para practicar y mejorar sus destrezas y conocimientos en el uso de TIC (cosa que antes
no sucedia con tanta intensidad), evidenciando haber alcanzado los objetivos propuestos.

El entusiasmo generado por la experiencia de capacitacion indujo a las autoridades de la
Biblioteca Popular a modernizar el equipamiento informatico del telecentro. Por lo cual, con
la intervencion de RG, la comisidn directiva gestiond la adquisicion de nuevas
computadoras hacia finales de marzo de 2007. De este modo, se alcanzé una importante
mejora en cuanto al servicio que presta el Telecentro Comunitario a la comunidad y se
contribuyd a consolidar durante ese afio el nuevo rol del centro de acceso. Esto permite
que el telecentro concentre actualmente un reconocimiento social tal, que lo convierte en el
principal nacleo de irradiacién local de nuevos conocimientos y usos de TIC en Benito
Juarez.

Algunas experiencias que derivaron de estos talleres mostraron a posteriori con claridad el
potencial de las TIC para modificar en algun grado la vida cotidiana de las personas que
concurrieron. Al mismo tiempo, hubo otras consecuencias muy fructiferas; entre ellas
enfatizaremos una que a nuestro entender se constituye, para este tipo de localidades, en
un fendmeno de innovacidn social, tanto en cuanto a incorporacion creativa de TIC, usando
tecnologia de baja complejidad y costo, como en relacion con el perfil de los actores
sociales involucrados. Nos referiremos a continuacion a dicho fendémeno.

3.2. El weblog como herramienta de comunicacion institucional
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Los primeros relevamientos del CL en la region pusieron de manifiesto la presencia de una
debilidad sobre la cual TEDEL entendia que se debia actuar a efectos de revertirla. RG
expresaba asi esta debilidad detectada:

“En Benito Juarez la creacion de paginas web es un campo poco trillado, en algun sentido

por la falta de mano de obra especializada en la zona y, sobre todo, porque dependen
indefectiblemente del mantenimiento de terceros (técnicos). Esto ha provocado que algunas de
las entidades que fueran pioneras en contar con su pagina web luego se encontraran con sitios
estancos y faltos de actualizacion. Se llega a una primera conclusion de que a los propios
protagonistas les era ajeno el hecho de poder contar con un espacio propio en Internet. Ahora
bien, dadas las facilidades técnicas que ofrecen los blogs y entendiendo que a los fines practicos
podrian cumplir la misma funcién que una pagina web, su uso como herramienta de
comunicacion institucional permite involucrar directamente a los protagonistas, un hecho
para nada menor. Ese fue el sentido con el cual encaré esta iniciativa, entendiendo que, al poder
transmitir los conocimientos directamente a los protagonistas, haria del uso de esta herramienta
algo mucho méas dinamico y, sobre todo, sin costo alguno. No obstante, ésta fue una etapa
introductoria y de anélisis de las repercusion de esta iniciativa,; la segunda estara dada por la
campafa Benito Juarez en Internet, una capacitacién comunitaria dirigida directamente a que
diferentes entidades econémicas, sociales y comunitarias puedan contar con su espacio en
Internet a través de un blog, el cual habran de aprender a manejar en el telecentro comunitario.
Si bien a esta iniciativa habra que pulirle algunos detalles, se convertira en el segundo paso
sobre el tema blogs, en donde se expondran los generados en la primera etapa, dado que ya se
podran mostrar casos concretos de la propia comunidad.”

Los weblogs (abreviados, blogs), o bitacoras de la web, son un instrumento imprescindible
para la comunicacion actual y un aporte extraordinario para los trabajos de alfabetizacion
digital, que no podia ser desperdiciado. La idea de utilizar los blogs surge entonces en
Benito Juarez, a raiz de un articulo publicado en la Revista Virtual de AAT (mayo/06). RG
empezd a pergefiar esta alternativa y, durante el encuentro presencial del equipo de
trabajo de TEDEL en Buenos Aires (con motivo de los seminarios de capacitacién sobre
Negociacion Estratégica y Desarrollo Inclusivo), tratd el tema junto a Luciano Galeano (LG,
asistente técnico de TEDEL). En este contexto, Ramiro le pidié al LG que le explicara con
mayores detalles los alcances de un blog. De regreso en sus localidades, ambos jovenes
mantuvieron el contacto virtual para seguir profundizando los conocimientos sobre el tema.
RG y LG trabajaron de manera colaborativa e involucraron en el proceso al resto del equipo
de trabajo de TEDEL.

Al mismo tiempo, en Benito Juarez se fueron dando situaciones coincidentes y favorables a
lo que se estaba desarrollando en TEDEL.

I\\

Un enfermero, encargado de la administracion de la Unidad Sanitaria Municipal “Dr. Ramoén
Carrillo”, le comenté a RG que, a raiz de la entrevista que le habia hecho para publicar en
la revista de AAT, diversos colegas, desde varios puntos distantes del pais, lo habian
felicitado por su labor en informatizar la administracién de la Unidad Sanitaria. Al enterarse
de la repercusion de esa entrevista, el CL consideré armar algo para que la salita tuviera
presencia en Internet; producto de ello surgié el blog de esa Unidad Sanitaria. El objetivo
fue ayudarlos a dar el primer paso y que luego los propios integrantes de la sala “tomaran
la posta”. La utilizaciéon del blog como herramienta se sumo al uso de las TIC que venia
desarrollando la Unidad Sanitaria y, tras un par de encuentros explicativos, resolvieron que
el nuevo blog institucional tuviera los aportes de todos los integrantes que conforman el
plantel de trabajadores de la sala*®.

43 www.salaramoncarrillo.blogspot.com.
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Fue éste el puntapié inicial de un proceso que progresivamente envolveria a todas las
localidades TEDEL; la posibilidad de transferencia fue O&ptima. Las condiciones
desfavorables en cuanto a recursos humanos y el lento crecimiento de paginas web en las
localidades del interior de la Republica Argentina es habitual y, por lo tanto, esta presente
en las cinco localidades de aplicacién de TEDEL. En Benito Judrez, el uso de los blogs se
convirtié en “caso pionero”, retomado por las otras localidades. En todas ellas, ademas de
los blogs generados por diferentes actores de la comunidad, los blogs personales de los
coordinadores detallan las diversas actividades llevadas a cabo en su gestion para el
proyecto. Esto posibilita una via de gran impacto en la difusién de esas actividades.

Mientras tanto, en Benito Juarez, la dinamica del proceso de creacién de blogs locales
adquirid una velocidad creciente. Casi inmediatamente a la experiencia de Unidad
Sanitaria, la Biblioteca Popular, a través del responsable del Telecentro Comunitario, creo
su propio blog institucional**. Alli, la biblioteca publica semanalmente todas sus novedades:
actividades culturales, libros recomendados, eventos que se realicen en sus instalaciones.
Personas que habian concurrido a los talleres de capacitaciéon también se sumaron a la
iniciativa: algunas de ellas crearon para sus organizaciones sus propios blogs, con la
asistencia inicial de RG. Entre ellos destacamos dos casos: el de la pequefia empresa
“Textil Crecer”, la cual, a partir de la participaciéon de de una de sus propietarias en el curso
de TIC, cred su propio blog comercial®’; y la experiencia de algunos integrantes del Ateneo
Juvenil de la Asociacién de Productores, que han realizado su blog*, también como
herramienta de comunicacion institucional. Publican alli las actividades que llevan a cabo en
la comunidad e interactian asi con otros ateneos similares del pais.

Antes de finalizar 2006, Benito Juarez contaba con 10 blogs institucionales creados a
instancias del trabajo del CL, conformando un grupo de entidades muy diferentes entre si,
expresion de la apertura que tuvo hacia la iniciativa. El CL se ocup6 de posibilitar el
establecimiento de links, para vincular entidades afines, y tomd la responsabilidad de llevar
a cabo un seguimiento de esos blogs, identificando los casos en que los actores se han
apropiado de la herramienta y los casos en que no. Esto Ultimo, debido fundamentalmente
a la falta de conectividad, a la falta de visitantes para estos weblogs, a la falta de material
para renovar contenidos, etc. Sobre estas dificultades, se traté de poner en practica
algunas acciones correctivas, con distintos resultados.

Enumeramos abajo las primeras 10 entidades:

e Biblioteca "Bernal Torres” sector cultural
e Fiesta de las Colectividades sector social

e Asociacion de Productores sector productivo

e [NTA Benito Juarez sector agropecuario
e Ateneo Juvenil sector juvenil rural

e IPDP Nivel Superior sector educativo

e Sala "Ramdn Carrillo” sector sanitario

e Taller Textil "Crecer” emprendimiento

44 www.bibliotecabernaltorres.blogspot.com.

45 www.textilcrecer.blogspot.com.

46 www.ateneojuvenil.blogspot.com.
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3.3. TEDEL en el ambito educativo

Benito Juarez cuenta con una tradicional y muy importante institucion educativa de Nivel
Superior: el Instituto de Formacion Docente “Pedro Diaz Pumara” (IPDP); casi centenaria,
dicha institucion fue, durante décadas, practicamente la Unica formadora de docentes de
esta region de la provincia de Buenos Aires. Con todo, aun con su dilatada y reconocida
trayectoria académica, el IPDP, asi como la gran mayoria de los centros de formacion
docente de la provincia presentan, una sensible debilidad o retraso respecto del acceso y el
uso de TIC para sus diversas actividades (administrativas, pedagdgico-académicas y de
investigacién). Las razones, muchas de ellas estructurales, de este evidente “atraso
tecnoldgico” en los centros educativos provinciales, son imposibles de enumerar en este
documento; sélo queremos puntualizar aqui esta cuestion preocupante, a efectos de
contextualizar en qué marco —de por si problematico— el CL de TEDEL se involucra con las
autoridades del IPDP a fines de desplegar conjuntamente acciones facilitadoras de usos y
aplicaciones de TIC en el ambito educativo.

Desde los comienzos de TEDEL en la ciudad, el IPDP mostré siempre gran entusiasmo e
interés por la propuestas que llevamos a través del CL. En consecuencia, el respaldo
institucional de un centro educativo tan reconocido en la zona fue un verdadero puntal para
la consolidaciéon de nuestro proyecto en la comunidad. Las autoridades del instituto
reconocian la oportunidad que le abria a la comunidad la implementacion de TEDEL vy
entendian que podia contar asi con una instancia favorable para resolver o superar algunas
cuestiones que la institucion venia analizando desde algin tiempo atrds, en cuanto a
modernizar sus actividades y adecuarlas a las nuevas condiciones que las TIC estan
provocando en la educacion. Interpretaban ese “retraso tecnoldgico” antes comentado
como un factor que a su vez retrasaba la propuesta pedagogica de la institucién y abria
una brecha “tecnoldgica” entre los directivos y los docentes con los alumnos. Lo cual
configuraba una tensidn, en cuanto a varias cuestiones centrales que tienen que ver con la
formacion en tecnologias informatica de los futuros docentes vy el perfil del egresado en una
institucion superior de formacién docente en el siglo XXI.

La primera inquietud de la institucion obedecié a que algunos de sus docentes estaban
realizando un curso referido al disefio y la instrumentacion de cursos y carreras de
educacion a distancia. Dada la formacion que estaban adquiriendo y sus vinculos
inmediatos con los objetivos del Proyecto TEDEL, surge en esta gente la intencion de poder
ofrecer carreras y/o cursos de educacién a distancia desde el propio IPDP nivel superior.
Sin embargo, al tiempo de analizar la factibilidad de esta idea, impedimentos
administrativos, escasez de recursos tecnoldgicos y humanos y falta de capacidades
diversas en la institucidén les imposibilitaron empezar con esta iniciativa en el corto plazo.
Por el contrario, durante todo el 2007 se han abocado en trabajar como superar estos
obstaculos y generar las condiciones suficientes para alcanzar la meta de educacion a
distancia en el mediano plazo.

El relevamiento del CL en el Instituto indicaba que las dificultades en cuanto al uso de TIC
se ubicaban también en aspectos muchos mas simples y rutinarios de las actividades del
IPDP. Este no contaba todavia, para su gestién, con herramientas o aplicaciones
informaticas muy basicas y sencillas. Ademas, el habito digital estaba muy poco presente
en el cuerpo de docentes del Instituto y en su trabajo cotidiano con los alumnos y los
vinculos con otros colegas y centros académicos, o de informacion relevante para el
ejercicio y la actualizacion de la profesion. Esta falta de habito digital también se
reproducia en muchos alumnos, que no contaban con PC en sus hogares.
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Por lo cual se establecid, entre el CL y la comunidad educativa en su conjunto, el comienzo
de un proceso de incorporacion de TIC. Inaugurado hacia fines del 2006, se propusieron
como metas concretar avances basicos y factibles; a modo de ejemplo podemos
mencionar: la implementacion de una lista de distribucién de mails para profesores
(profesipdp@tedel.org); una lista de distribucién de mails para alumnos
(alumnosipdp@tedel.org); un weblog destinado a la comunicacién institucional
(www.ipdpnivelsuperior.blogspot.com). Se propiciaba establecer un habito digital y un
incipiente cambio cultural en los integrantes de la comunidad educativa, con el deseo de
gue tales resultados fueran evidentes para fines de ejercicio del afio 2007. Tres profesoras
de la institucion han participado en la capacitacién virtual desarrollada en el marco del
Proyecto TEDEL “Nuevos Escenarios Educativos y Culturales”. También durante el ciclo
lectivo del 2007, se fomenté el vinculo entre la comunidad educativa del IPDP vy la
Biblioteca Popular “Bernal Torres” donde funciona el telecentro, con el propdsito de contar
con los recursos técnicos de éste y los conocimientos de Juan Opaso, su coordinador, para
el desarrollo de las nuevas actividades pedagdgicas que tienen como herramientas las TIC.

De este modo, el IPDP empezd a transitar su propio camino hacia la sociedad de la
informacion. Podemos afirmar que su recorrido es hasta hoy satisfactorio, respondiendo a
las expectativas iniciales de manera positiva y, de acuerdo con los informes obtenidos de
visitas y entrevistas realizadas, si bien el proceso de incorporacién de TIC se estimaria
asegurado, aun debe consolidarse.

4. La dimension economica de TEDEL en Benito Juarez

Los talleres de uso con sentido de TIC tuvieron como impacto el desarrollo de otras
iniciativas o experiencias de incorporacién de TIC. Entre ellas, distinguiremos una de indole
productiva y que reune algunas caracteristicas particulares que la hacen relevante para el
enfoque de TEDEL.

4.1. Incorporacion de TIC en la estrategia de crecimiento de una
microempresa textil

Nos referiremos a un emprendimiento productivo, creado por mujeres, originariamente
operarias del rubro textil, de bajos recursos econdmicos y con un relativo nivel de
instruccion, y que en algin momento decidieron convertirse en “entrepeneurs”. La
existencia de este tipo de emprendedoras se debe a que la ciudad de Benito Juarez es un
polo textil por excelencia. Por sus grandes fabricas textiles y de indumentaria, han pasado
varias generaciones de juarenses, lo que ha posibilitado que se cuente con mucha mano de
obra calificada en la comunidad. Con una reducida inversién de capital, que les permitio
equiparse con maquinarias propias, estas tres mujeres dieron origen, a fines del afio 2003,
a un microemprendimiento que lleva el nombre de "Textil Crecer” En un principio, este
taller comenzé con 6 operarias; en la actualidad, llega a un total de 9 operarias fijas, a lo
que se le agrega la contratacion de auxiliares temporales cuando las circunstancias lo
requieren, mas la labor en planta de las mismas propietarias.

“Textil Crecer” oficia de taller confeccionista; empieza su actividad como proveedora de
servicios de confeccidon a una gran empresa textil, Indumentaria Norte (para sus marcas
UFO, Wrangler y Lee); marcas muy reconocidas en el mercado argentino e incluso regional,
y una de sus principales plantas productoras se encuentra precisamente en Benito Juarez.
Como comunmente sucede en el ambito de la produccion fabril, la gran empresa suele
terciarizar segmentos productivos y de terminacién en pequenas y medianas empresas
subcontratadas. En el presente caso, la actividad de terciarizacidon constituye la principal
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fuente de trabajo de “Textil Crecer”. El taller también confecciona pantalones de bafio y
prendas de jean para otras marcas conocidas, como Mhost, Sumagic y Camaron Brujo.

Sin embargo, el espiritu emprendedor de sus propietarias tiene como objetivo mas deseado
lograr confeccionar sus propias prendas y desarrollar una marca de su creacion.

Este emprendimiento productivo fue detectado y relevado por el CL de TEDEL a través del
ya mencionado Curso de Incorporacion a las TICS. Sencillamente: una de las responsables
de “Textil Crecer”, de nombre Soledad Gomez, participd activamente en los talleres de
capacitacion gratuitos que mencionamos antes, lo cual posibilitdé el surgimiento de la
relacién con TEDEL; y a partir de alli establecimos un estrecho vinculo. Como primera
actividad de aprendizaje en incorporacién de TIC, Soledad, junto con sus dos socias,
abrieron una casilla de correo exclusivamente para uso comercial:
textilcrecer@hotmail.com. Las dos responsables de “Textil Crecer” empezaron
(especialmente Soledad, sobre quien recae mas la labor de gestion del taller) a utilizar este
medio simple y muy accesible para comunicarse comercialmente con su principal cliente,
con otras empresas y colegas. Comprobaron rapidamente que también era un medio
econdmico que les permitia disminuir considerablemente los costos originados por las
tarifas de las llamadas telefénicas que antes realizaran para tal fin.

Fue asi como, durante los primeros meses de experiencia, el correo electrénico les ha
servido para realizar los pedidos de insumos a los proveedores, depositar los pagos
bancarios, etc.; e incluso les ha facilitado no tener que trasladarse fisicamente a realizar
compras de insumos, especialmente a la ciudad de Buenos Aires (distante 400 kilémetros).
La casilla de correo les permitié incursionar en el mercado de proveedores, ya a escala
nacional, conectdndose con fabricas de maquinarias textiles, a efectos de obtener los
mejores precios y el tipo de maquinas que el taller necesita, por ejemplo maquinas
estampadoras. Simultdneamente fueron recibiendo (con cierta sorpresa para ellas mismas,
que no esperaban que sucediese en tan corto plazo) las primeras consultas sobre prendas,
plazos de entrega y precios de potenciales clientes, residentes casi todos, durante esta
etapa inicial, en distintas ciudades de la provincia de Buenos Aires y de la ciudad capital del
pais.

En sintesis, los usos de TIC e Internet que se impulsaron a través de este aprendizaje
permitieron ampliar la informacion disponible sobre el sector y el mercado, en favor de las
protagonistas, otorgandoles asi la posibilidad de tomar decisiones empresariales con
mayores criterios y reducir la incertidumbre.

Esta experiencia era inédita para las duefias de “Textil Crecer”, quienes vieron como todos
estos pequefios avances habian podido concretarse en virtud de los conocimientos
adquiridos en el curso de capacitacion y del acompafiamiento permanente desde la
coordinacion local de TEDEL. Desde TEDEL, observamos con expectativa como los
condicionamientos que pudieran existir, debido a la extraccién social y laboral de las
protagonistas o “emprendedoras”, no fueron barreras para consolidar logros, sino que, por
el contrario, fueron el motor de motivacidon del desarrollo y la superacién personal y
comercial. En las responsables del taller “Textil Crecer”, se encontré6 una muy buena
predisposicion al cambio que provoca la incorporacion de TIC a las actividades y la vida
cotidiana de las personas. Este proceso de crecimiento fue realmente evidente y
gratificante para todos.

El camino transitado durante los casi 18 meses de vinculo con “Textil Crecer” estuvo
sembrado de varias actividades y logros, que expresan lo fructifera que fue la experiencia
en cuanto a dar impulso a iniciativas productivas locales desde la actuacion de TEDEL, en
este caso en la ciudad de Benito Juarez.
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Mencionamos antes algunos de estos pasos de avance. Nos interesa, a continuacién y de
manera muy breve, exponer algunos resultados y productos adicionales que se han
obtenido para ilustrar mejor al lector nuestras afirmaciones.

Enunciamos antes que, ademas de proveer servicios de confeccién a una gran firma, las
propietarias de “Textil Crecer” guardan, como deseo mas fuerte para el desarrollo de su
empresa, producir sus propias prendas y crear una marca propia. En pocas palabras:
expandir su negocio desde sus propias creaciones. Es quizas este objetivo el que resalta de
manera mas clara el caracter de entrepeneurs de estas mujeres argentinas; y sobre él
TEDEL entendid que podia contribuir (en parte) a concretarlo. éComo? A través de
profundizar el acceso y la incorporacion de TIC o Internet en la empresa. En consecuencia,
hacia fines del afio 2006 y principio del afo 2007, una segunda novedad para “Textil
Crecer” fue la creacion un weblog, con la finalidad de utilizarlo como catalogo virtual de sus
propias confecciones. Hasta ese momento, la exposicion al publico de sus prendas se hacia
dentro del mismo taller, en una pizarra destinada para tal fin y dirigida solamente a
clientes vecinos de los alrededores. El trabajo del CL consistié, en recurrentes visitas,
donde las propietarias y las trabajadoras del taller detenian su trabajo en las maquinas
para dedicarle tiempo a acomodar las prendas para fotografiar, en obtener una serie de
fotos que fueron volcadas en dicho blog. Afirma el CL: “"El hecho de poder apreciar esta
posibilidad que ofrecen las TIC y de sentirse parte de ella hizo que las mujeres del taller
creyeran y apostaran por esta propuesta.”

Se obtuvo asi un nuevo sitio en la web, www.textilcrecer.blogspot.com, donde se puede
observar el catalogo virtual de las confecciones del pequefio taller. La presentacion en
sociedad de esta direccion fue en el marco de una exposicion comercial de la region, en
marzo: Expo Mujer 2007, donde “Textil Crecer” participd con un stand, exponiendo sus
creaciones con la marca “"Crecer 21”, Gracias a esta exposicion, centenares de personas
conocieron la existencia de esta produccién textil, y en este marco de gran concurrencia las
dos mujeres emprendedoras distribuyeron folletos con su direccién de catdlogo virtual.
Asimismo, en la etiqueta que lleva cada prenda confeccionada por este taller, ademas del
nombre de fantasia Crecer 21, esta la direccion de su weblog. Desde mediados del 2007, el
taller  “Textil Crecer” cuenta con otro weblog, con dominio  TEDEL:
www.textilcrecer.tedel.org.

Fue para esta época cuando la Fundacion Alpi de la provincia de Buenos Aires solicitd a
“Textil Crecer” el primer pedido importante a distancia; todo esto, recurriendo a las simples
herramientas electronicas aplicadas por las “entrepeneurs”. Unos meses mas tarde, y
también como consecuencia de una charla sobre comercio electrénico que el CL de TEDEL
organizara en la ciudad, las chicas del taller “Textil Crecer” se contactaron con uno de los
especialistas y expositores del encuentro mencionado, a fin de solicitar condiciones para
poder contar ya con una pagina web de la empresa. Esta iniciativa esta en curso y pronta a
concretarse.

4.2. Propiciando la competitividad en la economia del lugar

Sin embargo, las actividades del CL no se limitaron a extender y profundizar el uso de TIC
en la empresa amiga de TEDEL “Textil Crecer”; también debidé incursionar en otras
cuestiones que fortalecieran su crecimiento econdémico. En este sentido, uno de los
aspectos que se trato fue la formalizacidon del emprendimiento. En sus inicios, el taller no
se habia encuadrado en ningun régimen juridico y fiscal vigente para empresas, por lo cual
el incremento en sus actividades podria verse afectado negativamente por esta restriccion.
Con la orientacién del CL, se establecié un asesoramiento legal con un profesional de la
ciudad —también vinculado a las actividades de TEDEL en Benito Juarez—, quien gestiond
la conformacion juridica de "sociedad de hecho" para la flamante y pequefia firma.
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Sociedad que integrarian las dos hermanas Graciano y Soledad Gémez. Esto constituye un
avance fundamental, ya que posibilita al pequefioc emprendimiento lo que suele
denominarse “bancarizacion” y establecer relaciones comerciales via electrdnica, sin
problema alguno de limitacién juridica y/o fiscal.

A su vez, las expectativas que abrieron los contactos comerciales provenientes de
mercados de otras ciudades de la provincia plantearon necesidades de un mayor
equipamiento de maquinas y, por ende, de fuentes de financiamiento para la nueva
inversion. Respecto de esta cuestion, las “entrepeneurs” se apoyaron en la asistencia del
CL de TEDEL, quien posibilité canalizar esta demanda de crédito a través de dos vias: por
un lado, por medio del vinculo que TEDEL establecié con la ONG Alterntiva3, especializada
en el otorgamiento de microcréditos, una suerte de banca para emprendedores y
comerciantes de la economia social. Y, por el otro lado, evaluando la posibilidad de
conseguir financiamiento a través del principal cliente de “Textil Crecer”, la gran firma que
la subcontrataba. Fue esta segunda via la que tuvo posibilidades de continuar.

Paralelamente, el CL promovié la conformacion de una red local de comunicacion e
intercambio entre emprendimientos o empresas conducidas por mujeres de la ciudad. El
proposito de tal iniciativa correspondia a que aquellas empresas mas desarrolladas y con
éxito comercial, especialmente la firma metallrgica Faré (www.metalurgicafare.com.ar),
pudiera, a través del conocimiento y la experiencia de su presidenta, Mirta Mosse,
transmitir consejos y orientacion a los emprendimientos recientes comandados por
mujeres, como lo es “Textil Crecer”. Este vinculo entre ambas empresas y entre mujeres
empresarias constituye una actividad que puede llegar a tener en el futuro interesantes
derivaciones para el crecimiento productivo de la zona, ya que el CL ha detectado en los
ultimos meses a varias mujeres emprendedoras, con sus pequefios emprendimientos vy
deseosas de articularse al enlazamiento establecido entre las dos primeras.

No obstante, la red de comunicacion interempresarial local que RG esta impulsando no se
ha limitado a una cuestién de género. Como no podia ser de otro modo, esta iniciativa
trascendid, y las interconexiones se hicieron, por decirlo de algin modo, multilaterales.
Durante el segundo semestre del 2007, a instancias del esfuerzo del CL de TEDEL, se
concretd una relacion mas que provechosa entre el pequeno emprendimiento textil que
estamos describiendo con una de las firmas cerealeras mas importantes de la provincia de
Buenos Aires y de origen local: Campoamor Hnos. Este gran intermediario vy
comercializador de cereales, que cuenta con una planta numerosa de trabajadores,
selecciond “Textil Crecer” como empresa proveedora de una serie de confecciones
(chalecos, camperas y demas) para sus empleados, para las distintas estaciones del ano.
Interesante es destacar que hasta ese entonces la cerealera adquiria estos insumos a
firmas comerciales de envergadura e incluso de otras zonas. El trabajo articulador que fue
construyendo el CL posibilitd esta relacion comercial. Primé en este sentido el vinculo
personal, entre él y las emprendedoras del taller textil, por un lado, y entre él y uno de los
jefes o gerentes de la acopiadora y comercializadora de cereales. Vinculos generados a
instancias del despliegue de TEDEL en Benito Juarez: se originan por vecindad y progresan
conectandose por TIC.

Este acontecimiento es motivo de por lo menos dos importantes resultados:

1. Para “Textil Crecer”, significd la venta mas grande y sostenida que ha tenido en su
existencia, de prendas de su propia confeccidon y marca Crecer 21. Y, en virtud de la
compleja organizacion de la firma Campoamor Hnos., la relacidn comercial descansa en
buena parte en la comunicacion a través de Internet. Se pudo lograr, en gran parte y de
acuerdo con versiones de Soledad Gdmez, una de sus propietarias, “a que la gestion de la
empresa se ha visto mucho mas agil y con mayor eficiencia en las transacciones a partir de
la incorporacién de TIC en ella”. Las perspectivas del nuevo negocio con la firma de
cereales dan como posibilidad el aumento de empleados en “Textil Crecer”, como la
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profundizacién en la aplicacion de herramientas informaticas para el desarrollo de la
empresa textil. Lo importante de este fendmeno es que, dada la tradicion textil de la
ciudad y la existencia de tantos otros emprendimientos similares detectados, esta
experiencia, si se lo proponen los actores, puede factiblemente ser transferida a las
restantes y adquirir asi un efecto multiplicador notable, tanto en el crecimiento econémico
como en la generacion de nuevos puestos de empleo, tradicionales, y de nuevas formas de
trabajo. El primer paso esta dado.

2. El segundo resultado consiste en que se ha empezado a consolidar, de este modo, una
incipiente trama productiva y comercial entre empresas de la zona. Empezaron siendo muy
pocas, predominando aun el hecho de la vecindad, de la confianza; pero la red de
intercambio y transacciones, de bienes, servicios y conocimientos, que han generado puede
extenderse. Especialmente si es, por ejemplo, estimulada por factores institucionales o de
consensos sociales y politicos. Se ha intentado crear una atmodsfera productiva y
colaborativa inédita en el lugar, entre empresas locales, en principio asentandose en la
cuestion del género, para trascender luego esta frontera, de manera libre y abierta.
Entendemos que TEDEL contribuyd aqui a generar condiciones necesarias y favorables para
el estimulo de una competitividad distinta y novedosa para la zona, y que la acerca mas al
deseado desarrollo local.

4.3. Estimulando la incorporacion de TIC en el sector productivo

En Benito Juarez, no hay una empresa de servicios de Internet importante; existen tres
pequefias firmas: no son locales, sino extensiones de empresas de ciudades vecinas,
centradas en proveer servicio de Internet domiciliario, con un alcance y una capacidad de
conectividad limitados, que no logran cubrir satisfactoriamente la demanda de los
habitantes juarenses. A su vez, existe una notoria escasez de técnicos disefadores de
paginas web, lo que hace que la creacion de una pagina no sea algo sencillo para aquellos
comercios, instituciones y empresas de la ciudad y alrededores que quieran poseer su
propia web. Deben indefectiblemente contratar personal técnico o servicios en ciudades
vecinas, distante al menos entre 80 y 100 kildbmetros. Mencionamos, en otro apartado que
analiza el proceso TEDEL en esta localidad, cdmo dicha situacion constituyd un factor para
el desarrollo de los weblogs, en tanto herramienta de comunicacion institucional.

Durante el afio 2007, RG se propuso, como linea de trabajo central de su coordinacion de
TEDEL en la localidad, fomentar en ella el desarrollo del comercio electrénico. Un
relevamiento realizado por el CL daba como informacion fehaciente que la ciudad contaba,
para inicios del afio 2007, con solo diez web locales registradas, muy pocas de ellas de
indole comercial. Un dato llamativo, en virtud del intenso crecimiento de la actividad
economica y social que la ciudad en particular y la Argentina en general estan
experimentando en los ultimos tres afios.

De este modo, se disefidé y organizé una actividad, referida al comercio electrénico, para la
cual el CL contd con la colaboracion inestimable de un profesional experto de la ciudad:
Martin Degreef, responsable de sistemas de la empresa Campoamor Hnos. Juntos, pusieron
en marcha la realizacién de un curso de informacién y demostraciéon sobre los alcances del
comercio electrénico. Esta actividad se programé para el mes de agosto de 2007, y el lugar
del evento no podia ser otro que el salén de la Biblioteca Popular “Bernal Torres”, sede del
Telecentro. El experto y colaborador Martin Degreef se mostré muy interesado en generar
una iniciativa de este tipo en Benito Juarez.

Si bien el objetivo seria difundir los alcances de esta modalidad comercial, también se
apunté enfaticamente como esta tematica puede convertirse en un potencial generador de
empleo para jovenes técnicos y profesionales dedicados a sistemas. Se buscd, entonces,
mostrar la certeza de esta consigna, por lo cual los organizadores optaron por convocar,
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como principales expositores del curso, a dos profesionales oriundos de Benito Juarez, pero
que habian migrado hacia la ciudad de Tandil (80 kildmetros. de distancia). Ciudad a la que
habian ido para realizar sus estudios universitarios en la Universidad Nacional del Centro y
en la que fijaron definitivamente su residencia una vez graduados en sus respectivas
carreras, en la Facultad de Ciencias Exactas.

Estos dos profesionales jovenes, Juan José Aiello y Mariano Arcelus, se destacaron en su
ejercicio y desarrollo profesional, y tienen una posiciéon reconocida en el mercado de esta
region de la provincia de Buenos Aires; el primero, como socio de la firma “Creadores de
Sitios”, empresa de disefio 'y mantenimiento de sitios web efectivos
(www.creadoresdesitios.com.ar). Esta es una empresa exitosa, con una amplia y
prestigiosa cartera de clientes corporativos, identificada por su buen servicio de calidad. El
segundo profesional tiene su propio emprendimiento personal en disenos de paginas web y
actualmente desarrolla un contrato con Spamina, un proyecto de una empresa espafiola
que se ha instalado en la provincia.

En este caso, los costos de la actividad fueron solventados por el auspicio de dos empresas
de Benito Juarez, que demostraron asi el interés que habia despertado en algunos
representantes del sector productivo. Sin embargo, ésta no fue la conducta de buena parte
de las empresas mas tradicionales de Benito Juarez, que practicamente no alcanzaron a
reconocer la importancia del curso. El evento, en cambio, tuvo la activa participacion de
mas de treinta pequefios y medianos emprendedores nuevos de la zona, mas varios
jovenes estudiantes interesados. Asimismo, la repercusién en los medios de comunicacién
fue muy favorable. Como productos inmediatos del curso, se establecieron diversas
relaciones comerciales y vinculos profesionales entre los expertos disertantes y varios de
los asistentes. Los resultados finales de esta accién todavia estan en ciernes; la
informacién recabada apunta a la concrecion de algunas nuevas web, asi como una
incipiente incursién de técnicos y profesionales locales en este campo comercial.

5. La dimension politica de TEDEL en Benito Juarez

5.1. GDL y la construccion de una concertacion estratégica

Respecto de esta cuestién, RG, desde un principio, enfatizd la necesidad de que la accién
hacia la conformaciéon de un GDL, y la consecuente concertacion estratégica que este
implicaba, tendrian que estar sustentadas en la existencia de un “interés comun” entre las
personas o las instituciones que TEDEL convocase o invitase para el tratamiento de dicho
objetivo. En uno de sus informes, RG afirmaba:

"Siguiendo con este razonamiento, como meta, yo hablaria de buscar y trabajar junto a
Dinamizadores Locales (DL), actores con compromiso comunitario que sean puntales en donde se
pueda apoyar cada coordinador local para poder llevar a cabo concreciones en el marco de TEDEL

(en mi caso, Juan Opaso me permitié que se brindara una capacitacion comunitaria), y de esta
manera poder ir evaluando el impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la
creacion de empleos y en el desarrollo socioeconémico en el ambito local. Una vez aceitado este
proceso, recién podriamos comenzar a hablar de ‘Grupo’, entendido como 'diferentes actores
comunitarios con un mismo denominador comun’, es decir, en la busqueda de que las tecnologias de
la informacidén y la comunicacién (TIC) puedan provocar la creacidon de empleos y de esta manera
contribuir con el desarrollo socioeconémico del ambito local.”

Los avances durante el afio 2006 fueron muy medidos. El CL tratd de establecer con
algunos actores sociales representativos de su ciudad —denominados por él dinamizadores
locales—, fundamentalmente, vinculos de empatia y confianza. Entendia que la experiencia
del truncado programa de “ciudad digital” que los vecinos de Benito Juarez habian tenido
en los afios noventa recomendaba prudencia a la hora de constituir un consenso ciudadano

Asociacién Argentina de Teletrabajo info@aat-ar.org www.aat-ar.org 99

Personeria Juridica NiUmero 23727


http://www.creadoresdesitios.com.ar/�

o pargening oy T
o,
d}adu“ %@'b

s
.

i, ol i Tt pa: of vty Informe Cientifico Final de Tedel

como el que requeria el proceso de constitucién del GDL. Por ello su desempefio se centrd
en el desarrollo de acciones concentradas en el logro exitoso de lo que dimos en llamar
“casos testigos”. De este modo caracterizamos las experiencia que RG llevé adelante con
“Textil Crecer”; la implementacién de los weblogs o los talleres comunitarios de
incorporacion de TIC que ya hemos descrito.

El primer semestre del 2007 encontrd el proceso de creacion del consenso local que deberia
sustentar al GDL transitando una etapa lenitiva; el CL no acertaba con el modo de
encontrar las ideas y las acciones adecuadas para imprimirle al asunto un dinamismo
efectivo. Desde la lista de correo correspondiente, el debate y el intercambio generaban
una rica fuente de conocimientos, sugerencias y opciones, muchas de ellas interesantes;
aunque, para el caso de Benito Juarez, no resultaban suficientes para quebrar con la inercia
emoliente que envolvia la labor de TEDEL en dicha ciudad.

5.2. La relacion con el Gobierno Municipal de Benito Juarez

Durante el segundo semestre del 2007, el CL orientd gran parte de su desempefio a
intensificar su actividad politica en la jurisdiccion de Benito Juarez. La relacién con el
gobierno local hasta ese momento habia sido casi inexistente, en cuanto al Poder Ejecutivo
se refiere. Hubo mejores resultados con el Consejo Deliberante, quien otorgd en su
momento la declaracién de interés del Municipio. Y, a su vez, en virtud de este apoyo, se
logré obtener la importante declaracién de interés provincial por la Honorable Camara de
Senadores de la Provincia de Buenos Aires. Este Uultimo fue realmente un gran
acontecimiento, de valiosa trascendencia politica.

No obstante, el principal escollo que distancié al CL del jefe de gobierno municipal se debia
a la identificacidon que tenia para éste la familia de RG con el espectro politico opositor al
oficialismo. El intendente veia con recelo la tradicion politica familiar del CL y, por
derivacion, errébneamente consideré TEDEL un elemento ajeno a su gestién, ya que
malinterpretaba, en funcién de su lectura politico-partidaria, el asunto del Proyecto. Esta
lamentable situacion no pudo ser remontada por el CL, y el Proyecto TEDEL practicamente
durante 21 meses de los 24 de su duracién en las localidades no concité en esta ciudad
bonaerense ningun estimulo o interés por parte del intendente y varios de los funcionarios
del Ejecutivo. El apoyo sostenido provenia de la Legislatura y de la comunidad.

Si bien desde TEDEL siempre se le dio preponderancia y valor a la acciéon de la sociedad
civil, también tuvimos claro que el acompanamiento y el apoyo de la funcién publica
fortalecerian y facilitarian el desarrollo de dicha accion. Sin embargo, a causa de los
motivos antes citados, en Benito Juarez, el CL se recostd sdlo en distintos representantes
de la sociedad civil. Entre los que fueron caracterizados como dinamizadores locales, es
decir actores civiles con cierto compromiso por el progreso de la comunidad, no hubo
representacién de ningun agente politico o personal del gobierno local. Busco,
basicamente, que aquellos vecinos o instituciones que se involucrasen con la propuesta de
TEDEL no presentasen antecedentes o identificacion politico partidaria o gubernamental.
Esta linea de accidn otorgd al proceso de constitucién del GDL en Benito Juarez un rasgo
determinado que, segun puede evaluarse, tuvo sus destacados logros tal como lo hemos
descrito en los apartados anteriores del presente capitulo, aunque también inhibio
experimentar qué otros resultados se hubieran obtenido con el expreso apoyo politico del
sector publico.

Hacia mediados del afio 2007, el CL optd, frente a los comicios electorales programados
para el mes de octubre, participar activamente. Eran elecciones en las que se disputaria el
cargo de jefe de gobierno municipal, por finalizacion del mandato del intendente en
ejercicio; RG logré anudar acuerdos con los jefes y los candidatos opositores que
disputaban la eleccidon con el oficialismo. Esto es: concertar politicamente con el frente
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opositor en torno a la visidon que él venia desarrollando como CL de TEDEL. Contaba con
muchas ideas respecto de las diversas modalidades en las que podria concretarse aquella
vison en Benito Juarez. Buscaba que quedasen plasmadas en el programa de una eventual
gestién de gobierno.

Los acontecimientos que siguieron al acto eleccionario y sus resultados le confirmaron a RG
qgue su opcion politica habia sido la acertada. El triunfo de la oposicién lo ubicé en un lugar
que meses atras hubiera sido impensado: ejercer funciones de gobierno en su municipio.
Las perspectivas en lo que se refiere a poner en marcha un plan de concertacion politica y
social que tenga como eje de desarrollo la sociedad de la informacidn y del conocimiento en
Benito Juarez son, a partir de diciembre del 2007, muy distintas de lo que se venia dando.
Podriamos decir que son cercanas a optimas. Uno de sus colaboradores mas estrechos es el
experto en tecnologias de la informacion que actué como dinamizador local e integrante del
GDL. Martin Degreef comparte con RG ya no sélo las mismas impresiones respecto de la
relacion TIC y sociedad, sino también responsabilidades de un gobierno cuyo compromiso
con nuestros ideales empieza a vislumbrarse. Serd cuestion de que el tiempo nos diga si
estamos en lo cierto...

Listado de paginas web en Benito Juarez

Paginas existentes al arribo de TEDEL Paginas generadas durante 2006-2008

® www.benitojuarez.org.ar

® www.campoamor.com.ar

e www.metalurgicafare.com.ar

e www.aldia7.com.ar

® www.enjuarez.com.ar

e www.italianos.enjuarez.com.ar
® www.azules.enjuarez.com.ar

e www.media3.enjuarez.com.ar

® www.grupomartes.enjuarez.com.ar
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Blogs existentes al arribo de TEDEL

Blogs generados durante 2006-2008

www.bibliotecabernaltorres.blogspot.com

www.fiestadelascolectividades.blogspot.com

www.asociaciondeproductores.blogspot.com

www.intabenitojuarez.blogspot.com

www.ateneojuvenil.blogspot.com

www.ipdpnivelsuperior.blogspot.com

www.salaramoncarrillo.blogspot.com

www.textilcrecer.blogspot.com

www.radiopoder.blogspot.com

www.casitasdelavirgen.blogspot.com
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Fernandez

1. TEDEL y Fernandez, hoy

Santiago del Estero es una provincia del norte argentino, de “tierra adentro” y muy
tradicional. Su capital —que lleva el mismo nombre— fue, en el actual territorio nacional, la
primera ciudad fundada por los espafioles que ha perdurado; las anteriores desaparecieron.
Si hubiera que sefialar las provincias mas calurosas del pais, seguramente Santiago estaria
entre las primeras. Con inviernos benignos, el resto del afio presenta, generalmente,
temperaturas altas respecto de las promedio nacionales. En verano, los dias son
sofocantes. En uno de ellos, a principios del mes de enero del 2008, caluroso a mas no
poder, Carolina O'Mill (COM) se encontraba a media tarde viajando en un colectivo algo
lento, y cuyo interior parecia arder. Regresaba a su casa después de haber pasado casi
media jornada reunida con algunos de los dirigentes de la Cooperativa de trabajo COOPESE
Ltda. El dia no habia empezado como se hubiera deseado, pues durante la mafiana
tuvieron la confirmacion de que la cooperativa habia perdido al cliente italiano.

Se trataba de un comerciante de Italia, con quien hacia algunos meses COM, Coordinadora
Local de TEDEL (CL), venia llevando a cabo negociaciones para concretar un importante
encargo de escobas, para exportar a ese pais europeo. Dos eran los obstaculos que
frenaron la venta al exterior. Por un lado, no se habian podido poner de acuerdo con los
precios: los costos internos de las escobas se habian incrementado, y el precio final se
habia elevado para el comprador italiano. Este, a su vez, planteaba que tenia que afrontar
—he aqui el segundo obstaculo— severas restricciones fitosanitarias en Europa, que
encarecian todavia mas los articulos que estaba comprando. Para los escoberos
santiaguefios, los nimeros ya daban bastante ajustados, la rentabilidad era minima, y el
riesgo podia ser aun mayor de lo que podrian soportar si se presentaba una circunstancia
negativa. Muy a su pesar, COM, junto a los dirigentes de la cooperativa y la responsable
regional del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), concluyeron que lo mas
recomendable era cancelar esta operacion y dedicarse a continuar con otras tratativas “en
danza”, o a buscar nuevos potenciales clientes a través de la red.

Podria este pequefio relato parecer triste; sin embargo, el episodio no deberia ocultar que
es apenas un desenlace parcial de una gran historia, susceptible de tener otros tantos
finales, distintos o no. Para aquellos que conocen los origenes de la Cooperativa COOPESE
y conocen bien las caracteristicas sociales, econdmicas y de instruccién de sus integrantes
asociados, esta oportunidad de exportacion a Italia —aun perdida— hubiera sido
impensable hace unos meses. Hay que suponer que, ni en los mejores suefios de los
productores de escobas, hubiera aparecido esa posibilidad de exportar. Y hoy, de manera
casi increible, estan debatiendo si los costos de producciéon en relacidon con los precios de
venta de un potencial comprador extranjero les conviene o no, o si es preferible cancelar la
negociacion. En todo caso, se lo comunicaran via electronica o Internet, y a través del
mismo medio recibiran la respuesta desde el otro lado del océano Atlantico. Mientras tanto
la cooperativa seguira intentando emprender una nueva tratativa de comercio exterior. Ella
sabe, ahora, que tiene las capacidades para concretar cualquier negociacién de venta, y
que puede hacerla incluso desde su lugar de residencia, practicamente sin moverse,
gracias a que ha podido incorporar a su actividad las TIC.

Al llegar a su casa, a COM todavia le esperaba otra desagradable sorpresa. Argentina esta
padeciendo una grave crisis energética. En verano, el sistema eléctrico nacional se
encuentra permanentemente al borde del colapso. Son las provincias mas pobres y las mas
distantes de los grandes centro urbanos, como Santiago del Estero, las que también
padecen recurrentemente mas cortes de suministros de energia eléctrica, los conocidos
“apagones”. Uno de ellos, ocurrido horas antes, habia terminado por estropear la fuente de
alimentacion de la computadora personal de Carolina —ni el estabilizador de corriente pudo
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evitarlo—. La CL estaba ahora “desconectada” del quipo de TEDEL. No era la primera vez,
ni tampoco se debia siempre a la falta de luz. Es sabido que los problemas de conectividad
son muy frecuentes en la zona: en Santiago, la conexidon a Internet es muy fragil. Por su
parte, COM habra pensado que ya nada peor le podria suceder ese dia.

2. Los antecedentes de Fernandez en AAT: la historia de las escobas

Fernandez estad ubicada a unos 50 kildmetros de la ciudad capital de Santiago del Estero.
Es un tipico pueblo rural, y su cercania al Rio Dulce lo convierte en zona de riego, por lo
cual sus tierras estan entre las mas fértiles de la provincia. En general, el territorio
santiaguefio no se ha caracterizado por tener una agricultura desarrollada, al contrario. Su
principal recurso econémico ha sido la explotacién indiscriminada de sus extensos montes o
bosques naturales. Comparte con la region del Noreste argentino, esa extension boscosa
que, en su jurisdiccién, recibié el nombre de El Impenetrable. Las talas abusivas de los
arboles de quebracho destruyeron el paisaje natural de esas zonas, y el calor y la erosion
de los suelos empobrecieron drasticamente el territorio. Santiago del Estero no alcanzé a
desarrollar un sector agropecuario importante como las provincias vecinas: Tucuman posee
una gran produccion de cafia de azucar y de algunos frutales, y el Chaco ha tenido, con el
algoddn, su cultivo estrella. En Santiago no hay posibilidad de identificar ninguno en
especial. Pocas son las ciudades de la provincia; proliferan mas, en cambio, los parajes
rurales; alrededor de Fernandez existen ocho. La produccidon ganadera y las chacras
frutihorticolas, que abastecen a la ciudad capital, son los sectores mas importantes.

La zona cuenta con una oficina del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA),
que tiene un proyecto de desarrollo local CIGA (Centro de Informacidon, Gestién y Agro-
negocios) orientado a promocionar los productos y los servicios que se realizan en la zona,
con la intencién de lograr su colocacién en los mercados nacionales e internacionales. El
CIGA (www.inta.gov.ar/santiago) cumple la doble funciéon de unidad de asistencia y acceso
a mercados, con la cual se pretende apoyar al sector Agropecuario en caso de
oportunidades comerciales. Como Unidad de Informacién tiene el objetivo de proveer a
dicho sector el acceso a la informacion, prestando especial atencion a los componentes
economicos, comerciales, tecnoldgicos y legales que sirvan a los usuarios para desarrollar
emprendimientos en vista a una futura insercion en los mercados nacionales e
internacionales.

La Asociacién Argentina de Teletrabajo (AAT) conocia, desde unos afios antes de iniciar el
proyecto TEDEL, la existencia del CIGA en la localidad, y habia establecido algunos
contactos con la responsable de la oficina.

La AAT descubrié que habia un Centro de Informacidon del INTA gracias a una noticia
periodistica, que daba cuenta de que “un e-mail enviado por el CIGA hizo saber al mundo
gue Santiago del Estero tenia escobas para vender...”,

2.1. Los productores artesanos de escobas

La regién en la que se encuentra la localidad de Fernandez tiene una importante poblacion
de artesanos productores de escobas. Se incluyen en aquella, ademas de Fernandez, otros
dos pueblos muy cercanos entre si, Beltran y Forres; a los tres los une la misma ruta, con
unos pocos kildmetros de distancia entre cada localidad. Constituyen tres pueblos de
caracteristicas muy similares, que forman parte de un paisaje rural uniforme y tradicional.
Precisamente, la manufactura artesanal de escobas es una de las actividades productivas
mas tradicionales del lugar. El territorio en cuestion esta salpicado por numerosas unidades
domeésticas, uno de cuyos principales ingresos es “hacer escobas”, complementado con
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algunas tareas rurales realizadas en su pequefia porcion de tierra (en calidad de tenencia o
propiedad). Puede darse que un miembro de la familia obtenga un humilde salario como
trabajador del sector publico, o perciba el beneficio de una muy modesta pensidon o
subsidio. En definitiva, las familias de estos artesanos escoberos son en general pobres,
poseen viviendas precarias, sus recursos materiales resultan escasos y tiene una minima
instruccion.

El saber del oficio escobero se recibe como legado familiar, pero se concentra mas en los
adultos y los ancianos, ya que los jovenes, en general, buscan otros horizontes de empleo
—aunque pocos lo consiguen en su terruiio—. El trabajo de hacer escobas es totalmente
manual, y los insumos son naturales: el mango es un cabo de madera proveniente de
Salta, mientras que la escoba propiamente dicha esta constituida por “paja de guinea”,
material extraido de una planta que agricultores minifundistas de la region producen
especialmente. La paja de guinea es la materia prima mas importante y con mayor
incidencia en los costos de manufactura. La produccidn de escobas ha sido histéricamente
muy atomizada; los artesanos escoberos son celosos de sus técnicas personales vy
entienden que las escobas elaboradas por cada uno llevan impresa su particularidad. En
general, el “banco” de trabajo se ubica debajo de la sombra de un arbol del patio o bajo el
cobertizo de chapa. Muy pocos poseen un taller. La individualidad artesanal es muy
notable, como lo ha sido siempre, y constituye ya una cultura de trabajo muy arraigada en
esta gente. Sin embargo, se reconocen como pares, esto es innegable. Son vecinos y
compafieros artesanos, que comparten a veces las compras de insumos o las ventas de sus
escobas a granel; pero siempre manteniendo la autonomia. La comercializaciéon de las
escobas es extremadamente sencilla. En general, son los propios escoberos quienes,
cargandolas sobre sus hombros, las llevan a la ciudad capital para venderlas; o, en algunas
ocasiones, alcanzan a vender una cantidad considerable a un comerciante o un viajero
intermediario. Desde hace tiempo, las escobas se han vendido por unas monedas v,
practicamente, la ecuacion costos-precio-beneficios no aparece en los calculos de los
artesanos, que viven en “el dia a dia”. En su conjunto, este sector artesanal de escoberos
es una clara expresion de la Economia Informal.

2.2. Un e-mail que abrio las puertas al mercado global

Entre las actividades del CIGA, se encuentra la de difundir en la red los productos que la
zona esta en condiciones de ofrecer al mercado. Aparentemente, hacia el afio 2000-2001,
uno de los e-mails enviados recibié la respuesta de un potencial cliente europeo, de origen
aleman, que solicitaba informacion sobre las escobas. La noticia sorprendié a la comunidad
“escobera”, que rapidamente fue movilizada a través del personal del CIGA (la profesional
responsable y el asistente tecnoldgico que maneja la computadora). Como jugaba en
contra el alto grado de atomizacién de los artesanos, se convocaron frenéticas reuniones
generales de productores, en las que resultaban complicado obtener conclusiones
consensuadas. En nuestro analisis, interpretamos que en aquel momento, probablemente,
la solicitud de compra los tomo por sorpresa; es decir, quizas no estaba en los calculos mas
optimistas que las escobas podrian demandarse en gran volumen desde el extranjero. Por
supuesto, ahora nadie queria dejar pasar por alto la oportunidad. Se envié a Europa una
muestra de las escobas, y la respuesta fue positiva. El negocio se ponia en marcha.

Desde el INTA se tratd de conducir racionalmente la organizacion de los artesanos
escoberos para satisfacer la demanda alemana. Era imprescindible acordar el tipo y la
calidad de las escobas a producir, dadas las condiciones existentes en el colectivo
artesanal. Lograr un acuerdo sobre esta cuestién era poco probable. Hubo resistencias de
los escoberos para estandarizar en dos o tres los tipos de articulos para enviar a Alemania,
pues pretendian conservar la pluralidad. Con esfuerzo, el estandar de calidad en cierta
forma se logrd, si bien no en el grado deseado; aunque el avance fue importante. Sin
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embargo, en alguna de las oportunidades en que conversamos con la profesional
responsable del CIGA, ella reconocié la necesidad de formar a los artesanos respecto del
tema de la colaboracién, la asociacion, la capacidad de constituirse como equipo de
trabajo. Y también mencionaba la dificultad para conseguir apoyo en esta area especifica y
vital para concretar operaciones.

En uno de sus informes, COM describe aquella experiencia:

"[...] cada productor arma la escoba que mas le gusta, o el modelo que mejor sabe hacer y no
muestran tanta predisposicion en aprender a hacer otro tipo. Fueron reacios a aceptar los roles
propios de una organizacion [...] ningun artesano aceptaba subordinarse a un par [...]. Cunde, con
o0 sin causa, la desconfianza, entre ellos [...] y especialmente los productores mas pequefios temen
qgue los mas grandes los absorban. [...] Desconocian todo sobre cuestiones de escala y eficiencia
[....] parece ser que se guiaron por el lema: hagamos escobas, cuantas mas mejor... y trabajaron
duro [...]. Emergieron cuellos de botella en la provisién de insumos, algunos invirtieron capital para
asegurarse inventarios, para lograrlo la mayoria tomd deudas. Se proyectaba que las ventas al
exterior les permitiria saldarlas [...]. Todas estas cuestiones los estaban retrasando bastante [...].”

Muy dificilmente en Berlin o Hamburgo produzcan este tipo de escobas, y mucho menos
con la forma y los materiales con que se producen en Santiago del Estero. No obstante, la
demanda alemana de escobas no se detiene a considerar ni los tiempos que pueda
necesitar ni los requerimientos de produccion de un productor determinado, pues el
mercado global le ofrece, simultdneamente, varios puntos donde puede rapidamente
satisfacer sus pedidos de compra. Consciente de esta amenaza, la poblacion artesanal de
las tres localidades santiaguefias trabajo incesantemente. Al final, superaron los
obstaculos, la produccion artesanal alcanzé el volumen solicitado, la calidad era aceptable,
y se concretd el envio con la asistencia del INTA. Repentinamente, divergencias de ultimo
momento derrumbaron la operacion comercial. Los compradores alemanes presentaron
diversas excusas, en las que el precio de la escobas parecié ser el elemento critico que
frustré la venta.

Es de imaginar que el desenlace causo6 gran desazdn a sus protagonistas. Con todo, ésta es
una poblacién sufrida y muy luchadora, que expresa cabalmente una cultura del trabajo.
Entonces la experiencia se constituyd en un aprendizaje colectivo, cuyas lecciones supieron
aprovechar. Lamentablemente, la economia Argentina, entre el 2001 y el 2005, se
desbarrancd de manera estrepitosa en una depresion sin igual. La crisis causd estragos en
la sociedad y, por supuesto, los sectores pobres e indigentes fueron, en todo sentido, los
mas perjudicados. En todos los lugares se produjo una suerte de repliegue social, y los
argentinos buscaron preservar lo que les quedaba, y proteger el entorno mas intimo y sus
creencias fundamentales.

Las familias de los artesanos escoberos de Fernandez, Beltran y Forres tampoco pudieron,
en ningun aspecto, eludir el impacto depresivo. Se descompusieron los lazos de integraciéon
que se habian constituido, y afloraron nuevamente las fuerzas centripetas de autonomia
que habian caracterizado desde siempre a esos trabajadores. Algunos representantes
artesanos, mas ldacidos, frente a la descomposicion de las relaciones entre si, se
lamentaban aduciendo “cémo era que los artesanos podian estar tan desunidos™’.

47 Esta era una opinion generalizada que recabd el Equipo de TEDEL a través de ciertas entrevistas a artesanos,
efectuadas entre fines del 2005 y al comienzo de la actuacién de la CL en Fernandez, en abril-mayo del 2006.
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3. Trabajar TEDEL desde la base de la comunidad

Extrafia paradoja generd TEDEL en Carolina O" Mill. Su abuelo fue uno de los principales
promotores de Fernandez, “aquellos que hacen mucho por el adelanto del pueblo”. Se
dedicd, en sus tiempos, a la difusidn y la venta de maquinarias y equipamiento agricola. Su
nieta, en la actualidad, cree estar caminando por los mismos lugares que el transito,
aunque proponiendo una tecnologia muy distinta. Y siente, en su interior, “... la huella de
sus pasos acompanandola bajo las mismas sombras y charlando con las mismas familias”.

En las cinco localidades de aplicacién, los CL realizaron la difusién del proyecto
practicamente caminando, contactandose con los vecinos de manera directa y coloquial
(como se dice popularmente, “cara a cara”). Escuchaban y hablaban con cada uno, pues no
hay que olvidar que los asuntos que difundian no eran faciles de entender, y existia en las
localidades un alto desconocimiento de éstos.

Desde un comienzo, del total de las cinco localidades, la poblacién de Fernandez manifestd
el mayor grado de desconocimiento acerca de las TIC. Los ejemplos que TEDEL exponia
sobre casos singulares con gente sencilla parecian no demostrar lo suficiente. Ante la
incomprensién, la conducta mas comun consistié en mostrar escaso interés y alejamiento,
e interrogarse hasta donde las TIC podian realmente mejorar un estilo de vida de la gente
basado en costumbres y tradiciones pueblerinas muy arraigadas. La idea que subyacia se
expresaba por medio de frases como "¢Esas tecnologias no son asuntos de gente urbana
gue viven en las grandes ciudades y con poder econémico? ¢Qué tienen que ver con ellas
los santiaguefios?” .

Gravitaban en estos argumentos, obviamente, los factores estructurales del subdesarrollo.
Demasiado lejos estabamos de revertirlos. El propdsito inaugural del proyecto consistia en
que la poblacién diferenciara con claridad el enfoque social de TEDEL sobre las TIC, y no
confundirlo con las clasicas referencias a las cuestiones técnicas que envuelven a estas
tecnologias. La “computacion” es cosa de especialistas y no de ciudadanos comunes. Estas
barreras que cerraban el camino podian incluso resultarnos extrafias, si se tomaba en
cuenta el rol del CIGA en la zona, y también aquella experiencia local del “e-mail de los
escoberos”. La existencia de estos dos elementos no parecia haber tenido un impacto social
duradero para la toma de conciencia del uso de las TIC. Un factor externo que podria dar
cuenta de la debilidad de aquellos elementos pudo haber sido la ya mencionada y
fenomenal crisis econémica que asold a la Argentina entre los afios 2001 y 2005, la cual
barrié practicamente con todo lo construido anteriormente en torno a los procesos de
acercamiento a las TIC.

Mientras tanto, la CL oscilaba entre comprender como naturales las resistencias
pueblerinas —que bien conocia, y hasta pudo llegar a identificarse con ellas por la
cotidianeidad de su relacién con la gente—, y la imperiosidad, como joven profesional, de
revertir esas resistencias, que inhibian la oportunidad de cambio que ofrecia TEDEL.
Pasaron asi unas primeras semanas en las que, por un lado, parecia estar seriamente
amenazada por aquellos obstaculos de indole socio-econdmico y cultural la posibilidad de
acercarse a las TIC. Pero, por el otro, en las que COM inicid una busqueda de estrategias
orientadas a despertar el interés de Fernandez por las TIC. Suponia, ademas, que cierta
confusion rondaba por las cabezas de los habitantes respecto a la proposicion de TEDEL.
Por lo tanto, multiplicd sus entrevistas, ya que tenia que llegar a un diagndstico preciso y
concreto.

De todo el amplio abanico social cubierto, la CL optdé por focalizar sus acciones en dos
sectores, el productivo y la educacién. Confiaba llegar a ambos sectores; por su profesion,
al productivo, y por algunos antecedente familiares, al ambito educativo (especialmente) y
al cultural. Entendié que la apropiacidon de las TIC por parte de su comunidad dependia en
gran medida de la posibilidad de “"que dicha tecnologia resulte util a las finalidades de cada
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sector u organizacion; lo que requiere de mi parte involucrarme en las actividades y
realidad de cada una”.

A continuacidn, analizaremos las acciones llevadas a cabo con el sector productivo y para
éste. Postergamos, en cambio, el analisis de las actividades en el ambito educativo y el
cultural.

El “involucrarse” de la CL en el sector productivo implicé iniciar la relacion desde la base,
en un doble sentido. Uno refiere a que la CL se centré en los grupos productivos mas
pequeifos y vulnerables, que constituyen la base del sector. El segundo indica la estrategia
de la CL de inclinarse por trabajar a partir de los problemas basicos que acusaban estos
grupos y tratar de resolverlos propendiendo a que la incorporacién de las TIC ayudara en el
proceso. Empezar desde la base no es otras cosa que poner en practica uno de los
postulados de TEDEL, aquel que afirma la necesidad de encarar los procesos de cambio
cultural que implica la incorporacién social de las TIC acompafiando a las personas,
entendiendo sus necesidades e inquietudes, e intentar ir resolviéndolas. Este proceso de
acompafiamiento significa traducir en conductas la consigna de "“trabajar desde abajo hacia
arriba”.

El diagnostico que obtuvo COM distinguid un factor primordial: dificilmente podria
impulsarse un proceso real de incorporacion de las TIC en un marco econdémico-productivo
dominado por la informalidad.

4. La dimension economica de TEDEL en Fernandez
4.1. La economia del lugar

A la gran mayoria de las actividades econdmicas ejercidas en el territorio comprendido por
Fernandez y sus zonas aledanas las incluimos dentro del fendmeno de Economia Informal.
Interpretamos la economia informal como un universo variopinto de pequefias o
considerables economias, que funcionan en el ambito de las relaciones privadas, con
distintos grados de insercién en el circuito mercantil. Recibe distintos nombres, segun la
optica desde la cual se observe: economia sumergida, de subsistencia, en negro, de
trueque o no monetaria, precaria, doméstica, tradicional, etcétera. En cada ellas
encontramos una multitud variada de actores econdmicos: pequefios productores rurales,
chacareros y agricultores, asi como pequefios emprendedores y microemprendedores
manufactureros (rurales o urbanos), cuyos productos estan orientados al mercado local;
también trabajadores de oficios y artesanado, pequefios comerciantes y “cuentapropistas”,
etcétera.

Enunciamos antes que la actividad artesanal de los escoberos deberia ser interpretada
desde esta perspectiva. Lo que estamos afirmando ahora es que, en verdad, esta
categorizacion de Economia Informal habria que extenderla a una gran porcidon de la
economia local de la zona que estamos analizando. En el ambito rural de Ferndndez y
zonas aledanas, las explotaciones agricola-ganaderas se distribuyen en un ndmero
considerable de pequenas propiedades y minifundios a cargo de familias, con muy baja
contratacion de trabajo remunerado, el cual puede incrementarse en las unidades de
explotacion de mayor extensién, durante las épocas de recoleccion de cultivos de diversa
indole, hortalizas o frutos.

No es facil de determinar, pero es evidente que una buena proporciéon de este circuito
productivo y comercial de productos rurales, en muchos de sus aspectos, no esta
regularmente formalizado. Ademas, las explotaciones minifundistas presentan un
componente de consumo doméstico muy importante que no pasa por las relaciones
tradicionales de mercado y, en muchos casos, estas familias complementan sus ingresos
con actividades artesanales o de oficio. La informalidad se torna en pobreza, si
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consideramos las situaciones de subsistencia por las que pasan las familias mas
empobrecidas, podemos afirmar sin equivocarnos, de todo Santiago del Estero.

Dentro del perimetro urbano de los pueblos, la informalidad es moneda corriente en los
pequefios comercios y los emprendimientos (o, como se ha dado en llamar ultimamente,
“microemprendimientos”), en los servicios que prestan algunos oficios y en la actividad
artesanal tradicional. Algo que se comprueba, especialmente, si se observan las
condiciones asimétricas en que se dan dichas actividades y, también, si analizamos sus
transacciones circunscriptas al ambito local.

4.b. El pasaje de Economia Informal a Economia Social

En este marco de informalidad, era natural que los mismos productores no encontraran el
sentido de incorporar las TIC en una economia sumergida y limitada a lo local. Sostenian
que, atomizados y vulnerables como estaban, las TIC no ayudarian a resolver o mejorar en
mucho su situacidon econdmica. Los planteos prioritarios giraban sobre una condiciéon que
cada vez se entendia como indispensable: una instancia previa, sin la cual seria
extremadamente dificil que dicho sector productivo pudiera incorporar las TIC. En
consecuencia, el primer paso habia que dirigirlo hacia un objetivo operativo vy
organizacional; debian instrumentarse estrategias para alcanzar una estructura colectiva,
que superase aquella fragmentacion que los paralizaba. Siguiendo esta ldgica, la CL de
TEDEL vy los interlocutores locales definieron ensayar alternativas sociales y solidarias de
organizacion econoémica. El equipo de TEDEL decidi6 llamar a esta experiencia “el pasaje de
una Economia Informal a una Economia Social”.

En el marco de la vision que TEDEL fue desarrollando a partir de su evoluciéon en las
localidades de aplicacion, postulamos que la transicién de la informalidad a la Economia
Social se erige como condicidn necesaria para convertir el proceso de incorporacidén de las
TIC por parte de los sectores productivos mas vulnerables en una verdadera herramienta
de desarrollo humano. De otro modo, la incorporacion podria efectuarse individualmente de
manera efectiva por uno u otro artesano escobero, pero con muchas menos probabilidades
de generar desarrollo local.

No hay que comprender la Economia Social como un fendmeno estrictamente econémico ni
tampoco como hechos econdmicos con un tinte social. Lejos de esto, interpretamos la
Economia Social como un fendmeno de transformacion social, un modelo de gestion
economica alternativo al modelo de la economia clasica, en el que el componente social, de
caracter emancipador y democratico, constituye su esencia. Desde esta concepcion,
valorizamos la inclusion de dicha alternativa de gestion en la economia de Fernandez y sus
alrededores, enmarcando los procesos de incorporacion social de las TIC encarnados por
los sectores mas postergados. De este modo, los grupos productivos informales podran
aprovechar colectivamente y con mayor éxito las oportunidades de negocio que brinda
dicha apropiacién de las TIC, logrando un impacto favorable para el desarrollo local. Es la
Economia Social la dimensidon econdmica mas acertada para subordinar con eficacia a
dichas tecnologias y ponerlas al servicio del desarrollo humano de las poblaciones que
histéricamente sufren las fracturas sociales que imperan en los paises latinoamericanos;
fracturas que se expresan en varias modalidades, entre ellas la de la “brecha digital”.

En el seno de los productores, predomind la idea de que la organizacion de economia social
gue mejor podia servir a sus intereses era el de las cooperativas o asociaciones. Lo que
distinguia a estos debates era el sentir firme que se expresaba en torno a la busqueda de
mecanismos de cooperacion y solidaridad entre los pequefios productores. Ellos hallaban,
en estas conductas sociales de solidaridad, alternativas validas para constituirse en grupos
economicos con fuerza y capacidad para revertir las asimetrias e injusticias que padecian
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en el mercado, a causa de la manifiesta fragilidad que tenian al comportarse como
competidores individuales.

Se ensayd entonces la implementacion de unas jornadas abiertas en Capacitacion
Cooperativa. Su organizacién estuvo a cargo de la CL de TEDEL, que elabord un programa
y una serie de actividades de capacitacion, en permanente consulta con el equipo de
TEDEL, y para las cuales se contd con la colaboracién decisiva de dos profesionales del
medio, especialistas provinciales en organizaciones de economia social, quienes también
llevaron adelante las clases. Las Jornadas de Capacitacion Cooperativa se realizaron en la
sede la Biblioteca Popular Almafuerte, de la localidad de Fernandez, lugar que posee una
sala con computadoras abierta a sus asociados, y que se cedieron para el dictado del curso.
Ayudd en la organizacion de las Jornadas el CIGA del INTA, y la municipalidad facilitd
algunos recursos, asi como lo hicieron otras instituciones locales y algunos vecinos. Se
obtuvo, ademas, el auspicio de los municipios cercanos de Forres y Beltran, y del Ministerio
de la Produccion de la provincia. Asistieron a las jornadas un total de 70 personas,
aproximadamente, que provenian de toda la zona, incluyendo los mencionados municipios
vecinos.

Las jornadas dieron apertura a un numero de actividades e iniciativas bastante
interesantes, y que se extendieron mas alld de los limites de Fernandez. A partir de estas
jornadas, la CL emprendié relaciones bastante estrechas con las ciudades que
mencionamos, Forres y Beltran, tanto en el sector privado, institucional, y el sector publico
local, las cuales dieron lugar a diversas charlas y reuniones en aquellas localidades por
parte de COM. En general, se reforzaron mucho los vinculos con las instituciones sociales
en general. Por otro lado, paulatinamente, fue creciendo una articulacion significativa con
el Ministerio de la Produccion de la Provincia de Santiago del Estero; es decir, las
repercusiones de las jornadas habian llegado a las estructuras del gobierno provincial.

Las jornadas afianzaron el trabajo de la CL con una cooperativa constructora de viviendas y
con la biblioteca popular donde funciona el centro de acceso tecnolégico. Fue también muy
fructifera la colaboracion establecida con una importante congregacién catdlica (la mas
grande de la zona y con una gran actividad de pastoral social), que cuenta con varias
comunidades de base de familias, y cuya vinculacién con las Jornadas se tradujo en la
conformacion de una mutual. Los alcances de la mutualidad pueden ser notables si se tiene
en cuenta que la congregacion contabiliza en la zona una poblacion de 10.000 fieles. Las
Jornadas despertaron el interés por la organizacién cooperativa de productores de miel y
conejos, asi como también iniciativas de economia social de grupos de docentes de varias
escuelas locales. De todas las lineas que se abrieron a partir de las Jornadas de
Capacitacion Cooperativa, centraremos el analisis en el trabajo que se realizara con los
artesanos de escoba y con los artesanos de dulces regionales. Sobre los primeros, los
escoberos, hablaremos inmediatamente.

4.3. Economia Social en la comunidad de escoberos
4.3.1. Constitucion de COOPESE Ltda.

La comunidad de escoberos comprende los tres pueblos mencionados, Fernandez, Beltran y
Forres. Por supuesto que el primero es la localidad de aplicacién del proyecto, pero ocurre
que, de hecho, existe una trama de continuidad muy evidente en la actividad artesanal de
las tres localidades. Y aun mas, tal vez haya sido Beltran el centro dinamizador del
emprendimiento cooperativo escobero que se generara, y no Fernandez. Es (til aclarar que
la apreciacion sobre la trama productiva no es propia; estamos aplicando el mismo criterio
del CIGA, cuya sede se sitla en Fernandez, pero cuyo campo de intervencion cubre todo el
sector productivo de las tres poblaciones.
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Nos referimos en los primeros apartados al conocimiento que poseia la AAT del grupo de
los productores escoberos de Fernandez y del CIGA. A través ya de TEDEL, se concretd un
primer contacto con estas personas, que tuvo lugar durante la etapa de promociéon vy
verificacion de las condiciones de las localidades elegidas para llevar adelante el proyecto.
Luego, durante la visita realizada en el marco de la presentacién de TEDEL, la CL tuvo su
primer acercamiento al grupo de artesanos. A partir de alli, la relaciéon con los escoberos se
encauzé en el contexto del proceso de trabajo de la CL con el sector productivo de la
region, y del cual ya hemos descrito su evolucion, hasta llegar a los primeros resultados de
las Jornadas de Capacitacion Cooperativa.

Después se prosiguié con el seguimiento de los grupos, de sus iniciativas de organizacién,
etcétera. Fue en este contexto en que la relacién con los productores escoberos adquierio
una dimension cualitativa distinta y relevante para el desarrollo del trabajo de la CL. En el
transcurso de los meses que siguieron, un grupo de trabajadores de oficio en la
manufactura de escobas transitd un proceso de cambio colectivo que los fue integrando
paulatinamente. En una primera etapa, los artesanos mas interesados y comprometidos en
lanzarse hacia una empresa de Economia Social fueron conformando un nucleo
“protocooperativo”. El proceso tomo fuerza con la firme adhesién de los artesanos; vy, al
tiempo, en una segunda etapa, se logro institucionalizar una entidad cooperativa de la
comunidad de escoberos, Coopese Ltda.

LC, de TEDEL, relata en uno de sus informes el proceso antes enunciado de la siguiente
manera.

" [...] De alli el trabajo con el grupo de escoberos comenzdé mds de cerca; su finalidad era
capacitarlos in situ, acompafiar el proceso y asistirlos en la formacion de su cooperativa. Las
reuniones se realizaron siempre en el patio de una casa, a la sombra de un paraiso, y mate de por
medio. Una semana asistian tres productores, a la siguiente, eran catorce, en la tercera semana
eran seis, y asi el grupo se fue definiendo. Cada reuniéon era en parte clase y en parte
conversacion sobre las experiencias anteriores de organizacion en éste y otros rubros. El proceso
fue largo,; se invité a todos los productores y se registraron altas y bajas entre los presentes a lo
largo de cada reunion, hasta que quedd definidos quiénes serian los que estarian en la
cooperativa, Coopese Ltda. Se formaria luego con un grupo heterogéneo en cuanto a las edades:
sus miembros tienen entre 25 y 81 afios.”

La naturaleza de la entidad cooperativa es de produccion y comercializacién de escobas,
integrando a ocho “escoberias” diferentes, pertenecientes a doce asociados. El esquema
organizativo faculta a la entidad a adquirir la materia prima para distribuirla entre sus
asociados, quienes realizaran la confeccion de las escobas en sus respectivos talleres, y
llevaran posteriormente la produccion al depdsito comuin de la cooperativa desde donde,
una vez superados los controles de calidad (efectuados por los propios asociados que no
integran el Consejo de Administracién), son destinados a la venta a los clientes de la
cooperativa.

4.3.2. Incorporacion de las TIC en COOPESE Ltda.

El primer paso para acercar al grupo de escoberos a las TIC tuvo un efecto de gran
distincidn. Bastante tiempo antes de constituirse oficialmente la entidad cooperativa, la CL
instrumentd la apertura de un mail institucional. Lo relevante aqui para destacar es que la
casilla de correo electrénico les proporciond a los artesanos involucrados la primera imagen
de identidad como grupo. A su vez, les dio unidad ante los ojos de los proveedores como
potencial cliente, siendo asi mucho mas atractivos que considerados individualmente; con
ellos se comenz6 a realizar el intercambio de informacidon y precios. Incipientemente,
empezaba a modificarse la posicion econdmica de los escoberos. El sentido de identidad
comun generado por una simple direccién de correo electrénico parece increible, pero
apalancdé con energia los sentimientos de organizacion colectiva y de cooperacion, vy
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sintieron que habian dado un gran salto, que habian arribado al umbral de la meta
propuesta, el de constituir la empresa social. En este contexto, la CL, junto con la futura
presidente de la cooperativa, participaron en el Taller de Negociacion organizado por TEDEL
en la ciudad de Buenos Aires, donde se le brindaron herramientas que la fortalecieron en el
armado del consenso Ultimo necesario para la concrecién definitiva de la cooperativa.

La presentacion oficial en publico de la cooperativa escobera fue la mayor exposicion
productiva de la provincia de Santiago del Estero: la 3.2 Ronda de Negocios “Santiago
Productivo”, organizada por el INTA, el CIGA y el gobierno de la provincia. La CL gestiond
con las autoridades provinciales y del INTA la inclusion de un stand de la Cooperativa
COOPESE LTDA. La Feria de Santiago Productivo es la principal exposicidon de la produccién
y la actividad econdmica de la provincia, y constituye un evento de proyeccion
internacional, ya que concurren a ella visitantes de no solo paises vecinos sino también de
otros continentes. La Feria incluye una Ronda de Negocios entre proveedores y clientes que
alli se congregan, que dieron la oportunidad a COOPESE de vincularse con potenciales
clientes nacionales y extranjeros para presentar sus productos y conocer mejor el mercado
en el que actia. Con algunos visitantes, la cooperativa inicid sus primeros contactos
comerciales, y concretd, en ese momento, ventas parciales en el mercado doméstico. En
este ambito, COOPESE pudo ser conocida por el sector, el mercado y las autoridades
politicas provinciales. Los artesanos escoberos dejaban de pertenecer a la economia
informal y sumergida para erigirse como un actor econdmico con capacidad de ofertar y
competir.

También la Feria programoé una serie de cursos, charlas y encuentros dirigidos por
especialistas y profesionales, y destinados a productores de la region. En este sentido, la
Coordinadora posibilitd, en el marco de TEDEL, que se concretaran dos encuentros. En uno
de ellos, un miembro del equipo de AAT diserté sobre nuevas tecnologias como alternativa
en los agronegocios y, en el segundo, en colaboraciéon con la Universidad Nacional de
Santiago del Estero, sobre planeamiento estratégico en agronegocios. Estas dos actividades
convocaron un importante nUmero de asistentes, y entre sus resultados cabe destacar la
difusién del Proyecto TEDEL en la trama productiva de la provincia en general.

La trascendencia de la Ronda de Negocios suscitd las consultas de potenciales clientes, que
no podian ser satisfechas evidentemente con la casilla de correo como Unico medio de
enlaces, lo cual incentivdo a los protagonistas. Segun sus propias palabras “La realidad
aconsejaba la concrecion de un catalogo de escobas con que presentar el producto a los
potenciales compradores...”. Para la confeccidén del catalogo, los artesanos miembros de la
cooperativa establecieron en comun los parametros de produccion de las escobas, por
modelos y calidad, para confeccionar las muestras. Gestionaron el préstamo de una camara
de fotos digital, obtuvieron las fotos de las muestras, y definieron el contenido del catalogo
con una breve descripcion de los modelos. Actualmente, este catalogo virtual, alojado en el
blog www.coopese.tedel.org, constituye, juntamente con la direccién de correo electrénico,
el medio por el cual se comercializan las escobas y la forma de intercambio de informacién
con importadores de Israel, Portugal, Espafia, Brasil, Uruguay y Bolivia, y ademas con
cadenas de supermercados nacionales.

Si bien la incorporacion de las TIC en el primer afio de vida de la cooperativa no generd
nuevas aplicaciones, la contribucidon fue enorme, especialmente de gran impacto comercial,
y permitid a los artesanos escoberos —ahora organizados en empresa social—, volverse a
conectar con los mercados distantes de la Argentina y del mundo. Actualmente, la
cooperativa realiza su oferta exportable a través de su catalogo virtual, el cual la acerca a
los potenciales clientes por medio del uso de Internet, con publicaciones en numerosos
espacios virtuales y plataformas. Sin embargo se observa, en general, que el uso de los
recursos informaticos es conducido por el liderazgo de la CL y no tanto por los dirigentes
cooperativistas, entre los cuales se destaca la presidente de la entidad. Un ejemplo de lo
observado lo describiremos en el siguiente apartado, a través de una experiencia notable
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de apropiacion de las TIC, desarrollada expresamente por la CL, junto con una fundacion,
en el marco del desarrollo de COOPESE.

No es sencillo dilucidar si en este proceso de incorporacion de las TIC se podria haber
avanzado mucho mas o, por el contrario, si de acuerdo con el poco tiempo transcurrido se
hizo mas que suficiente —sin olvidar el origen social, el nivel de instruccién y la
idiosincrasia de los actores—. La cooperativa esta transitando apenas su segundo afio de
vida; en definitiva recién estd empezando, y desde muy abajo; sin duda queda mucho por
recorrer. La introduccion de Internet fue paulatina, y el ritmo estuvo supeditado a la
medida en que la dindmica comercial de la entidad cooperativa lo requiriese. En este
sentido, la incorporacién se basé en el manejo del correo electronico y el armado de un
catalogo virtual en el blog ofrecido por TEDEL. Muy pocas herramientas, simples y de muy
facil acceso, aunque al servicio de los objetivos perseguidos por COOPESE, han resultado
ser de altisima eficacia. Pocas herramientas..., pero en un escenario social donde ninguna
de las familias de los miembros de COOPESE posee una computadora en su casa. El
acceso, segun las circunstancias, se realiza a través de la PC de la CL o del CIGA, o
utilizando los servicios de un ciber.

Es evidente que lo aplicado en TIC constituye un avance extraordinario para estas
personas, y la apertura comercial alcanzada lo demuestra nitidamente. Pero quizas lo
optimo hubiera sido observar junto con este logro otros resultados en el proceso. Nos
referimos a la existencia de cambios significativos en las conductas de los miembros de la
entidad en relacién con su acercamiento a las TIC, y cambios tendientes a una real
apropiaciéon de las TIC en sus dirigentes y en las familias de los artesanos, especificamente
en la poblacién mas joven. Entendemos que una empresa de economia social de este tipo
no se reduce a los intereses de los individuos que la integran nominalmente; su campo de
accion incluye a las familias, abarca a la comunidad entera. Es decir, una cooperativa tiene
una mision que trasciende su objetivo econdmico puntual, por lo cual el proceso de
incorporacién no tendria que agotarse en la aplicacién de TIC sélo en la faceta comercial de
la cooperativa, sino que tendra que ampliarse en el futuro a una faceta social, la que hace
a la esencia de las empresas sociales. Confiamos en que, respondiendo al planteo
enunciado, se dé este salto cualitativo de COOPESE. Y de seguro lo hara si antes se
consolida econdmicamente en su actividad. Esta instancia es condicion clave para toda
ulterior apropiacion de las TIC que desee encarar la comunidad. El tiempo nos dira si
estamos en lo cierto.

4.3.3. Teletrabajo en el desarrollo de COOPESE Ltda.

La actividad de la CL en torno a COOPESE ha sido intensa y contribuy6 decisivamente a
consolidarla. Su intervencion se orientd especialmente a poder concretar algin intercambio
comercial con el exterior. Para ello, entre otras varias actividades, la coordinadora local
gestiond la presencia de la cooperativa COOPESE (y otros grupos productivos que se
comentardan mas adelante) en la Ronda de Negocios “Norte Grande”, para generar
oportunidades de negocios. Esta se efectud en la provincia de Tucuman, en abril del 2007,
organizada por Funexportar, Proargentina, INTA y el Ministerio de la Produccién. En esta
ocasion, se realizé un contacto con una cadena de supermercados chilenos, que resultd ser
una oferta estable y muy importante de compra. Hubo una negociacién inicial via
electrdnica referida a los modelos y los precios de las escobas, la logistica de transporte y
las formas de pago, lo cual abrié una perspectiva favorable al negocio y motivé el envio de
una muestra de articulos al cliente chileno.

Emergieron entonces dos cuestiones claves a resolver por la cooperativa, y que tenian que
ver con la concrecion del negocio. Una consistido en que la venta requeria una financiacion
crediticia para la entidad, a efectos de solventar la inversion de capital necesaria para la
produccion de las escobas solicitadas. El problema era muy complicado, ya que la
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cooperativa no reunia todavia condiciones de riesgo crediticio para recibir financiamiento
bancario. La segunda instancia, de menor incidencia quizds, era de qué manera
instrumentar la operacion de comercio exterior. Nada sencillo, ya que no se contaba con los
recursos econoémicos y tampoco con profesionales para llevar a cabo los procedimientos
que exige tal operatoria, algunos de los cuales, incluso, hay que realizarlos via ciudad de
Buenos Aires. Estas dos cuestiones parecian ser insalvables.

Jugaron aqui su papel, para superar estos serios obstaculos, los vinculos que la AAT habia
establecidos con algunas instituciones; en este caso, con la Fundacion del Banco Credicoop
Cooperativo Limitado, que se especializa en comercio exterior para pequefias y medianas
empresas, y entidades de economia social. La Fundacién Credicoop haciendo honor al
convenio de cooperacion firmado con AAT, puso a disposicion de Coopese tanto orientacion
técnica, como la financiacion de capital en beneficio de los escoberos, para llevar adelante
la venta. Si bien la factibilidad del crédito era decisiva para que la cooperativa escobera
pudiera afrontar el negocio, teniendo en cuenta el objetivo de desarrollo de teletrabajo que
postula TEDEL, es mas interesante para nuestro estudio rescatar como se resolvid el
segundo obstaculo.

Hay que destacar aqui que la asistencia técnica generé un proceso de formacion y
consultoria en comercio exterior original, el que se bautizé con el nombre de “Comercio
Exterior Remoto”. La sede de la Fundacién en Buenos Aires se puso a disposicién de
Coopese. Un analista asumid la responsabilidad del asesoramiento virtual a la CL y lo
desarrollé a través de la lista de distribuciéon de trabajo de TEDEL, lo cual socializd la
experiencia con todo el equipo de TEDEL. El analista realizd sus actividades segun las
practicas virtuales con las que el equipo del proyecto opera y, de este modo, aquél hizo su
“debut” como teletrabajador, asistiendo y brindando instrucciones a COM en Santiago del
Estero. Para la Fundacién, esta actividad resultdé ser una experiencia profesional de
aprendizaje innovador y con proyeccion de replicar sus servicios con el interior del pais. De
hecho, se inicid este afio (2008) un trabajo de colaboracién con AAT en torno al disefio e
implementacion de un Programa de Capacitacion y Consultoria en Comercio Exterior
Remoto o a Distancia. (Nos anticipamos a decir que, ademas de esta experiencia
comentada, tuvo lugar una segunda actividad de naturaleza similar, la cual expondremos
en uno de los apartados que siguen.)

Sin embargo, para el negocio puntual con el supermercado chileno, estos logros
“superlativos” de Coopese no fueron suficientes para el éxito de aquél. La negociacion,
interin, empezo6 a naufragar por el encarecimiento de la principal materia prima con la que
se confeccionan las escobas, la paja de guinea®. Esto implicé una revalorizaciéon de los
precios en dodlares estadounidenses de las escobas, que resultd excesiva para la firma
mercantil chilena, y en consecuencia la venta cayd. De igual modo que afos atras, el
desenlace provocé el abatimiento entre los artesanos y desaliento en la actividad, ya que la
nueva situacién de los costos de produccion perjudica seriamente la posibilidad de cerrar
negocios con paises de la regiéon, como Chile y Brasil, quienes habian mostrado mayor
interés en comprar. La amenaza debilita la cohesién en la cooperativa, porque para muchos
escoberos significa tener que alternar su oficio con la busqueda de nuevas formas de
ingreso, recurriendo a trabajos precarios, del tipo Ilamado “changas”.

4.3.4. TEDEL y la estrategia de asociar al sector publico en el desarrollo
del sector escobero

48 Ocurrié que hubo un descenso de la produccidn de este cultivo, desplazado por la gran expansidn de la soja,
que cuenta con precios internacionales en alza. El boom de la soja, un fendmeno muy generalizado en la
Argentina, estd afectando negativamente la produccion de ciertos productos agricolas tradicionales.
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Fue éste un periodo delicado para la continuidad de la cooperativa, que afrontaba problemas
muy serios de capitalizacion y financiamiento, los cuales, si no se resolvian, le harian
imposible sortear las dificultades debido al incremento de los costes. Y, por ende, aspirar a
vender en mercados atractivos. Empezé a tallar en este marco una suerte de planificacidn
estratégica elaborada por la CL, cuya meta central era vincularse con las estructuras del
Estado provincial como fuente de financiamiento. En su ultimo informe, COM describe:

"Contemplando la grave situacion financiera y de acceso al crédito, desde esta coordinacion
siempre se tuvo en cuenta la necesidad de servir de enlace con los organismos publicos que
pudieran facilitar el acceso a la financiacion al mismo tiempo que se preparaba a los productores
para que estuvieran organizados y en condiciones de acceder a estos beneficios; es por ello que
siempre se trabajé en paralelo: Organizacion / Mejoramiento de Calidad / Gestion y
Administracion / Acceso a la financiacion, pensandolas como estrategias globales de orientacion
del trabajo realizado en la cooperativa Coopese.”

La primera articulacién estratégica con el sector publico provincial fue incorporarse al
Programa Social Agropecuario (PSA), en el que el Ministerio de Produccién y el INTA
encararon la conformacion de una red publico privada de productores escoberos, con el fin
de consolidar el posicionamiento de esta produccién dentro de la oferta productiva
provincial, socializar informacidén, generar intercambios positivos entre los productores, y
apoyar e incentivar el mejoramiento de los estandares de calidad de esta produccion. El
programa cuenta con algunos subsidios para las comunidades artesanales mas débiles, a
efectos de desarrollar actividades de capacitacion destinadas a personas jovenes.

La intervencién de la CL y Coopese en el PSA reviste el caracter de una comunidad
artesanal sélida, capaz de transferir conocimientos al resto de los productores de la
provincia, y que persigue el interés solidario de ayudar a crecer al sector y a los
productores provinciales.

Junto con esta actividad con el PSA y otras iniciativas que por cuestiones de espacio resulta
imposible describir en este documento, la CL estrechd vinculos con el Gobierno de la
provincia, a través de su maxima autoridad, el gobernador, el Ministerio de Produccién y la
Secretaria de Modernizacion del Estado. Se establecié asi un didlogo directo entre los
dirigentes de COOPESE vy el poder ejecutivo provincial. Por este canal, la cooperativa pudo
evacuar al gobierno sus necesidades y las limitaciones de recursos econdmicos que le
entorpecian el acceso a los potenciales mercados extranjeros, contactados en las rondas de
negocios y/o por Internet. Frente al panorama descripto, el gobierno provincial prometid
tomar medidas para satisfacer las demandas, solicito a COOPESE la confeccion de un
proyecto de inversion, y le aseguré el compromiso de la Provincia de proveer los fondos
para ésta. Finalmente se arrib6é a la firma de una resolucidon del Gobierno provincial para
otorgar un subsidio no reintegrable a Coopese Ltda., con la finalidad de hacer frente al
compromiso asumido, mediante el acuerdo comercial con una firma comercial italiana, al
cual nos referiremos enseguida.

Sin embargo, no resultd sencillo elaborar previamente el Proyecto de Inversidon que el
ejecutivo provincial le habia requerido a COOPESE. Ocurrié que los integrantes de la
cooperativa solicitaron a la CL que lo confeccionara, entendiendo errbneamente que era su
responsabilidad hacerlo. Hubo ciertamente confusion de roles y responsabilidades, ya que
el acompafiamiento de la CL tenia sus limites bien establecidos, al menos para ella y el
Equipo de TEDEL, pero no era asi para la dirigencia de la cooperativa. A esta ultima la
apremiaban, por otro lado, los tiempos de presentacion del proyecto, y el hecho de que no
contaban con el conocimiento técnico profesional para la elaboracion de este tipo de
documento. Era comprensible su ansiedad y la confusién derivada de ésta. La tension
suscitada sobre este particular puso en peligro la oportunidad, pero nadie realmente
deseaba dejarla caer. La racionalidad primé y, luego de ajustar en sus correctos carriles las
funciones y las competencias de cada parte, la CL y los dirigentes mas instruidos de la
cooperativa, emprendieron la confeccion conjunta del Proyecto de Inversidon y su
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tramitacion en las esferas del Gobierno. Dicho proceso se coron6 con éxito, ya que el
importante subsidio econémico fue finalmente concedido. Es de destacar que para la
definicion de dicho plan de negocio se contd con la colaboracion voluntaria de la oficina del
CIGA (sumamente importante) y de otros profesionales de las localidades escoberas.

Mencionamos antes que el subsidio no reintegrable que recibiria Coopese Ltda. tenia como
objetivo financiar el compromiso asumido mediante el acuerdo comercial entre Ia
cooperativa y la firma mercantil italiana. En representacion de esta casa comercial europea,
uno de sus ejecutivos visito las localidades santiaguefia de Fernandez, Beltran y Forres,
interesado por las escobas. La visita de este cliente italiano conté con la promocién del
gobierno provincial y del CIGA. El interés de la empresa en los articulos de Coopese fue
destacado, tanto que se llegd incluso a firmar un Acta Acuerdo de Compromiso de Compra,
en donde se acordaba la compra de las escobas y otros productos de Coopese, con destino
al mercado italiano, la cual fue redactada por la CL y refrendada por el Ministerio de la
Produccion, que se comprometia, por medio del subsidio, a la financiacién de la exportacion
de escobas. Todo esto sucedié en el marco de la 4.2 Ronda de Negocios Santiago
Productivo 2007. (La prensa local y nacional hizo un seguimiento de todo el suceso.) La
firma de este acuerdo significo la movilizacidon de todos los productores y el renacimiento
de las esperanzas de exportar. El acuerdo establecié las bases para la comercializacion, sin
ahondar en precios ni cantidades, pero si estableciendo una fecha estimada para comenzar
con las entregas del producto. Se debe resaltar que las relaciones entre la firma italiana y
COOPESE han tenido lugar gracias a una inteligente combinacion de actividades
presenciales —las visitas de los clientes al lugar y la ronda de negocios— con el uso de
Internet y del correo electronico, a través de los cuales se fueron estableciendo los detalles
del acuerdo de comercializacién. Con todo, a la hora de ir afinando los numeros y las
clausulas del negocio, emergieron diferencias. La evolucién no fue favorable; las posiciones
divergieron cada vez mas. Nos eximimos de continuar con la descripcidon pues hicimos ya
referencia al fracaso de esta negociacidén al empezar el presente capitulo.

Estos resultados, si bien no son los deseados, resultan previsibles en las negociaciones
comerciales y, por lo tanto, no deben frenar la evolucién del emprendimiento. Sin lugar a
dudas, la comunidad escobera se ha posicionado dentro de un espacio econédmico que, sin
la organizacion cooperativa, hubiera sido impensable para ella. Hoy los productores
escoberos continlian gestionando por si mismos el desarrollo de nuevas propuestas de
negocios a potenciales compradores. Y reconocen, con alguna aprension todavia, la
importancia y el respaldo que implica, para una organizacién con una economia social de
sus caracteristicas, contar con el acceso a las TIC en tanto medios de comunicacion activos
y de facil comprension, como para ellos resulta ser el manejo de una casilla de correo
electrénico o el armado de su catdlogo virtual.

4.4. Economia Social en los productores de dulces artesanales

Dentro de lo que constituyd la experiencia santiaguefia que hemos dado en llamar “el
pasaje de una Economia Informal a una Economia Social”, analizaremos a continuacion una
segunda linea de accién de la CL en Fernandez: la realizada con un colectivo de artesanos
de dulces.

Entre los pequefios grupos de productores, con los cuales la CL estuvo trabajando, se
hallaban los que se dedican a la produccion artesanal de dulces. El acercamiento a estas
familias artesanas “dulceras” tuvo su origen en el contacto de Carolina O'Mill para ofrecer
el servicio del buscador de proveedores del portal TEDEL y la posibilidad del armado de un
blog para que mostraran y ofertaran sus productos. En principio, este rubro, si bien
informal, no constituye para la zona una comunidad visible de oficio tradicional como la de
los escoberos. No obstante, existe un sinnimero de familias que se dedican a elaborar
dulces en general. Y no sélo para uso doméstico, sino también para comercializar estos
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productos alimenticios entre los vecinos, un par de comercios, y algun que otro visitante.
Practicamente, esta actividad esta en manos de mujeres, en general amas de casa, o
también podemos llamarlas “madres (o abuelas) de familia”.

4.4.1. Amas de casa emprendedoras

De todas las familias productoras de dulces detectadas en Fernandez, hubo dos que
mostraron mayor entusiasmo por el ofrecimiento de COM. Se trataba de dos sefioras que
elaboraban distintas especialidades en dulces; una, confituras artesanales, y la otra, dulces
y conservas artesanales. Ambas ofrecian articulos en cantidad considerable y de o6ptima
calidad. Claro esta, por mucha actitud emprendedora que manifestaran las dos mujeres,
pertenecen a un sector muy informal, con escasos recursos y un mercado irregular. En
especial, las principales ventas de estas amas de casa se registran durante las épocas de
turismo y a través de oferta en ferias ambulantes. Reconocian perfectamente que existe un
mercado provincial y nacional (e incluso de paises limitrofes) consumidor de este tipo de
productos, pero al que no tienen acceso desde sus microemprendimientos particulares.
Estas vecinas de Fernandez adujeron en sus casos dos restricciones basicas: los volimenes
de produccion y los registros sanitarios oficiales de los productos.

A partir de alli, la CL comenz6 a trabajar para acompanar la presencia de estas “dos amas
de casa emprendedoras” en lo que fue la Ronda de Negocios de Norte Grande, que tuvo
lugar en la provincia de Tucuman (abril del 2007). COM consideré de suma importancia
poder apoyar la participacion de estos emprendimientos familiares en las rondas de
negocios, debido a las grandes oportunidades que generan, como ha sido el caso ya
estudiado del grupo escobero COOPESE (a quien también la CL represent6 en esta Ronda
del Norte argentino). Ademas, para los emprendimientos de dulces, el objetivo de incluirlas
en este ambito no resultd sélo apoyar la gestion del negocio; lo interesante fue que su
presencia contribuyd a conocer a otros productores locales de dulces artesanales, por un
lado, y al intercambio necesario para evaluar juntos probables iniciativas de integracién vy
cooperacion por el otro. Y los encuentros personales entre colegas sirven para generar
confianza. Los anticipos de cooperacion proyectados por la CL estaban incorporados en la
planificacion de su trabajo; alli contemplaba la probabilidad de ampliar los mercados de
este incipiente rubro artesanal, en base al supuesto efecto que podria provocar la
introduccion de las TIC.

Concurrir a la Ronda de Negocios del Norte Grande implicaba, para los productores
santiaguenos, satisfacer algunos requisitos: los emprendimientos debian estar organizados
con cierta consistencia; era necesario tener una direccidon de correo electrénico; habia que
presentar un catdlogo de productos en la web; se necesitaba contar con algunos
antecedentes comerciales, acreditacion oficial de sus jurisdicciones publicas-
administrativas, etcétera. Reunir esto exigi6 a la CL de TEDEL que recurriera a la
colaboracién de las autoridades provinciales, en particular la Direccion de Industria y
Comercio y su Departamento de Comercio Exterior, los drganos gubernamentales
encargados de coordinar la participacion de los productores de Santiago del Estero en
Rondas nacionales o de otras provincias. Las negociaciones con el sector publico provincial
dieron sus frutos. Los tres principales grupos productores locales de Fernandez, Beltran vy
Forres se presentaron en Tucuman, es decir, COOPESE Ltda.; La Tradicional Dulces
(ofrecen dulces caseros y de estacion) y Golosinas de la Abuela (ofrecen nueces y cerezas
confitadas, entre otros productos).

Como resultado de la participacion en dicha ronda de negocios, se concluyd que existe una
importante demanda regional y de paises limitrofes de artesanias de dulces, y ésta excede
en gran magnitud la produccion ofertada por la manufactura santiaguefia (concentrada en
gran parte en las zonas de las tres localidades referidas). Frente a esta oportunidad, las
“amas de casa emprendedoras” de Fernandez, acompafiadas por COM, se contactaron en
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persona con otras colegas emprendedoras de los Valles Calchaquies de la vecina provincia
del Tucuman. Las conversaciones entre estas madres de familias “entrepeneurs” fijaron
una plataforma de consenso, que prosiguid luego de la Ronda via una lista de correo
electronico creada para tal fin. A través de los intercambios a distancia, los acuerdos fueron
tomando cuerpo, y coincidieron en la posibilidad de ensayar la creacién de un Consorcio de
venta de dulces, el cual estaria integrado por estas (en total) seis mujeres “entrepeneurs”,
cuyas edades oscilan entre los 45 y los 65 afios. Su principal deseo consistia en que el
Consorcio se orientara a promover la exportacion de los dulces. Acordaron que el consorcio
configuraria una entidad “asociativa solidaria”, que les posibilitaria comprar la materia
prima en conjunto y comercializar los productos. Obtendrian asi mayor economia de
costos, incremento de la rentabilidad, y asegurarian su insercion en mercados mas
atractivos y dinamicos.

4.4.2. Conformacion del Consorcio de Cooperacion INTI EXPORT

Destaquemos que un consorcio de cooperacion es todavia para la regién del Norte
argentino una figura atipica, casi desconocida, por su novedad, en la legislacion comercial.
La sugerencia de constituir este tipo de entidad de cooperacién surgié de la CL, una vez
que pudo conocer las distintos puntos de vista y los intereses de las emprendedoras
reunidas, y de sus puntos en comun. La figura del consorcio brinda la posibilidad de que
cada emprendimiento mantenga su independencia, pero les permita generar negocios
conjuntos.

Para lograr la constitucion formal de la entidad, COM debid encarar una investigaciéon y un
estudio profusos de leyes y reglamentos, asi como relevar experiencias nacionales
similares.

Al mismo tiempo, tuvo que apoyarse en el asesoramiento y la asistencia técnica de
distintas instituciones privadas y publicas, como la Fundacion del Banco Credicoop,
ArgenINTA, y la Fundacién del Banco StandarBank entre las privadas, y dentro de los
organismos publicos, la Camara de Comercio e Industria, el Instituto de Promocion
Productiva de Tucuman, la Universidad Nacional de Santiago del Estero y la Fundacién. Los
contactos con todas estas organizaciones y entidades aln siguen vigentes, a fin de recibir o
consultar noticias acerca del avance de las gestiones, el estado de los negocios y la
planificacion. Han sido de utilidad, y otorgan, al dia de hoy, el sostén técnico necesario
para llevar adelante la gestién de administracion y coordinacion.

Al referirnos a Coopese mencionamos el vinculo establecido con la Fundacion del Banco
Credicoop, en el marco del mismo acuerdo de colaboracién entre ATT y la Fundacion. Esta
Ultima brindd a la CL de TEDEL asistencia profesional, respecto de los aspectos técnicos y
legales, para la conformacion del Consorcio de Cooperacion entre las artesanas fabricantes
de dulces. Toda esta asistencia se desarrollé casi en paralelo con la actividad realizada con
los escoberos, la que dimos en llamar “Comercio Exterior Remoto”. Tanto esta ultima como
la del Consorcio implicaron la puesta en practica de tareas “teletrabajadas” entre la CL y el
personal de la entidad perteneciente al Banco Credicoop. El teletrabajo constituia una
practica profesional inédita para dicha Fundacién. Recordemos que tal experiencia ha
abierto oportunidades de replicar esas experiencias en nuevos programas, ya de largo
alcance, entre la Fundacién y AAT. Puntualmente, en el caso del Consorcio, a través del
intercambio virtual se planteé la intencion de conformar esta organizacion, con la
advertencia de que se trataria de la primera de este tipo en la provincia de Santiago del
Estero, con la consiguiente muy escasa informacion sobre el tema. La Fundacion Credicoop
coordina un grupo de estas organizaciones consorcistas entre PyMes, por lo cual tanto la
transferencia de conocimientos y las recomendaciones como el seguimiento por parte de la
institucion especializada —todas ellas teletrabajadas— resultaron ser decisivas para
conformar el consorcio dulcero bi-provincial.
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Las mujeres artesanas, integradas en la nueva entidad, decidieron bautizarla con el
nombre de INTI EXPORT Consorcio de Cooperacion. El nombre resulta de la combinacién de
un término quechua con una palabra inglesa. La lengua quechua aparece en representacion
de las raices del grupo radicado en la regién del Chaco santiaguefio-tucumano. Recordemos
que el quechua es la lengua hablada por los pobladores originales (y que aun hoy se
conserva en algunas regiones). La conjuncion con el término en inglés, idioma oficial del
comercio internacional, en la expresién INTI EXPORT, significa "Ventas al Sol”. La firma del
contrato constitutivo del consorcio se realizd como acto publico, en la sede del Ministerio de
la Produccion de Santiago del Estero, con la presencia de autoridades, instituciones de
ambas provincias, y tuvo gran repercusion en los medios de comunicacién. El mismo
Ministerio de Produccion formalizd, con una resolucion, la aprobacion de un subsidio en
beneficio de las amas de casa emprendedoras santiaguefias para la compra de productos
de promocién (graficos y materias primas para la elaboracién de productos). La gestion de
la formalizacion del consorcio como el este subsidio, estuvo a cargo de la CL de TEDEL en
Fernandez. Por su parte, las emprendedoras-consorcistas de Tucuman cuentan asimismo
con apoyo del Gobierno de su provincia y del CFI (Consejo Federal de Inversiones).

4.4.3. Incorporacion de TIC en INTI EXPORT

Subyace en todo el despliegue profesional efectuado por la CL para INTI EXPORT "un eje
transversal”, y esto dicho con sus propias palabras, pues dice que incluyé en su
planificacion a...

"... las TIC como herramientas de acercamiento, comunicacion, gestion y ventas. Obviamente
la introduccion de las TIC como herramientas se produjo casi naturalmente, por la distancia
geogréafica que separa una de otras a las artesanas, pero encontrd su principal resistencia en la
edad de las mujeres participantes de la iniciativa, que pertenecen a una generacion de amas de
casa que va de los 45 a los 65 afios.”

La incorporacion de las TIC en las gestiones comerciales de INTI EXPORT se estan
realizando a través de una serie de herramientas, entre ellas la confeccion del catalogo
web. Esta herramienta ha sido enviada a los contactos comerciales de la entidad, para
hacer conocer sus productos y sus caracteristicas, asi como otras especificaciones que
fueron progresivamente incorporadas por las propias artesanas.

Nos informa la CL que la confeccion integra de este catdlogo...

"... se realizé a través del uso e intercambio de ideas mediante correo electrénico entre las
artesanas (se adjunta éste). A tal efecto se realizé la habilitacion de las listas de comunicacion,
aunque las artesanas contindan haciendo uso de sus direcciones particulares para comunicarse

entre ellas (por falta de costumbre en la mecanica de las listas ya que aducen no entender cuando
un correo es para ellas y deben responderlo).”

El intercambio de ideas y opiniones para la confeccion de esta herramienta fue muy
nutrido; incluso puede observarse en éste la insercion de recomendaciones sobre como
consumir los productos y caracteristicas de texturas y colores mas resenas de las recetas
que los originan. Si bien puede parecer que abunden datos de detalles superficiales a los
fines de un catdlogo web, su insercién revistié para ellas vital importancia, y la reconocen
como elemento clave de su estrategia comercial.

Las artesanas, dice COM...

"... no s6lo quieren vender un producto, buscan presentarlo al publico de forma que el
consumidor lo lleve a su mesa tal como ellas, amas de casa y madres de familia, lo presentan en
sus casas. Responde a la imagen idealizada de que el cliente ofrezca a su familia los dulces, tal
como las artesanas lo sirven realmente a las suyas.”
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Por consiguiente, la CL concluye afirmando:

"Fue importante mediar en el proceso de confeccion, aconsejar desde lo técnico- comercial,

pero dejando el margen necesario de respeto para que el catdlogo representara los productos tal
como ellas querian venderlos. El proceso fue lento pero los resultados saltan a la vista y dejan
entrever un toque de gourmet en los productos, un alimento de confeccion casera; es tal como
ellas personalmente afrontan la venta.”

Es interesante sefialar que la confeccion del catalogo virtual produjo una serie de
acomodamientos en la organizacién cooperativa entre las emprendedoras de distintas
provincias, y esto en virtud de cumplir con sus ofertas comerciales”. Surgieron dos
interrogantes muy sensibles a su situacién de pequefias productoras: “Qué variedad de
productos vender? y ¢Cuadles productos ofrecer en cada época del afio?”. Detras de sus
respuestas, esta presente la amalgama de dos producciones diferentes, la de Santiago del
Estero y la de Tucuman, que presentan grandes diferencias en los tipos frutas producidas
por cada una. El proceso que dispard la confeccion del catalogo virtual generé una mejor
cohesion entre el grupo, ya que implicé una serie de acuerdos productivos fundamentales.
Hoy estan organizadas para producir todos los productos presentados en el catalogo v,
teniendo en cuenta las diferencias de tipos de frutas en cada territorio, lo acordado incluye
la necesidad de proveerse mutuamente de las frutas segun la época del afio y la regién de
cosecha, de modo que, si se debe hacer dulce de frutillas (que se siembran en Tucuman),
las productoras tucumanas realizan las gestiones para que a las santiaguefias les llegue la
fruta en término y con la misma calidad de las consumidas por ellas. De manera similar
ocurre en caso de tratarse de frutas de produccion local santiaguefia. Podra deducirse que
para esta imprescindible sincronizacién son de vital importancia las comunicaciones en
tiempo real.

Actualmente, se encuentra en confeccién la pagina web de INTI EXPORT. Para su disefio y
desarrollo, las amas de casa emprendedoras contrataron a un técnico, a quien le
proveyeron un catdlogo de fotografias e imagenes digitales elaborado por ellas, con el
acompafiamiento de la CL, que armaron en una reunidén general. Estiman inaugurar el ciclo
comercial argentino 2008, que se inicia en el mes de marzo, con su propia pagina web,
debutando en sus primeras ventas electrdnicas.

4.5. Artesanas productoras gestionan sus blogs

Otra faceta del trabajo de la CL, dirigida a la contenciéon de los pequefios productores
artesanales, corrio en paralelo a la corriente suscitada por los CL en sus respetivas
localidades en relacion con la difusion y la aplicacidon de los web blogs entre instituciones,
emprendimientos y otros actores sociales vinculados, muchos de ellos facilitados a través
del acceso del dominio de TEDEL. Fernandez tuvo entonces su propio espacio de blog, y en
este caso el foco estuvo en ponerlos al servicio de los pequefios y microproductores locales
de productos artesanales. COM contd, para el desarrollo de esta linea de accion, con la
colaboracién del asistente tecnoldgico de TEDEL, Luciano Galeano, quien reside en la
ciudad capital de Santiago del Estero, a unos 50 kildmetros de Fernandez. Por otro lado,
recibié ademas la valiosa ayuda de un actor local que adhiriéo a TEDEL desde su comienzo,
el joven técnico en informatica Maximiliano Goiburl, que trabajo en el CIGA y actualmente
estd emprendiendo su propia microempresa de servicios informaticos en la localidad.

“° Entre las debilidades mas notorias de los pequefios productores y PyMES argentinas estad la de poder cumplir
satisfactoriamente en el largo plazo con el abastecimiento en tiempo y forma de su produccion a clientes
extranjeros. Especialmente suele suceder muy a menudo cuando desde el exterior se empieza a sostener en el
tiempo, o peor aun, a incrementar la cantidad de articulos demandados.
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Puede imaginarse, dada la relevancia que tiene en esta historia, que COOPESE fue quien ha
dado el puntapié inicial en obtener el primer web blog productivo del lugar
(www.coopese.tedel.org). También los emprendimientos de dulces habilitaron sus blogs.
Mencionaremos, como ejemplo, la experiencia de La Tradicional Dulces, que elabora
mermeladas, jaleas y frutas en conserva. De los dos de Fernandez que tratamos, éste es el
mas solido; esta a cargo de una madre de familia, que supo obtener un subsidio publico
que le facilitdé el capital necesario para instalar en el “fondo de su casa” el taller de
elaboracion de dulces, abastecerse de insumos y comprar un par de equipos basicos. Estos
recursos le han permitido alcanzar una considerable escala e produccion. De origen
mendocino, la sefiora también ha sabido proveerse desde su provincia natal, Mendoza, de
frutas que no se producen en tierra santiaguefia, y por lo cual la factoria artesanal presenta
una variedad de gustos exclusivos. Puede apreciarse en esta mujer una actitud proactiva y
sensible a nuevas oportunidades, por lo cual no tardé mucho en aceptar la proposicion de
la CL de confeccionar el blog de su microemprendimiento. De nuevo, como sucede con los
escoberos, también en este caso la familia de La Tradicional Dulces no posee computadora,
por lo cual los integrantes de la familia deben recurrir al Telecentro o un ciber para tener
acceso a Internet. Aqui resultd ser uno de los hijos de la "entrepeneur” quien “tomod la
posta” para la administracion del espacio web www.dulceslatradicional.tedel.org, y quien
recorre la red en busqueda de noticias referidas a productos similares, mercados vy
proveedores.

Mas adelante, la CL encard la organizacion de un curso de capacitacion abierta a
productores y publico en general, denominado Internet y Gestion de Weblog, curso
intensivo de 48 horas, distribuidas en varias clases. La planificacion y el dictado tuvo la
orientacién de los dos técnicos antes mencionados, y la incorporacion de una joven
universitaria de la carrera de Licenciatura en Sistemas Informaticos de la UNSE, quien se
ha integrado a TEDEL acompafiando la labor del asistente tecnoldgico; su nombre es
Fernanda Leguizamén. COM dirigidé la organizacién, la convocatoria, y propuso los objetivos
del curso. En esta iniciativa no pudieron estos cuatro jévenes contar para el curso con la
utilizacion del centro de acceso de la Biblioteca Popular Almafuerte. Lamentablemente, ésta
no ha estado a la altura para responder a las distintas y sucesivas propuestas y solicitudes
de la CL de TEDEL. En este sentido, las actividades con la instituciéon (que podria haber
sustituido al Telecentro) han sido esporadicas; en consecuencia, esta discontinuidad
perjudicé toda posibilidad de encarar una linea de accién sostenida y con impacto.

Existieron dificultades de gestion en el Telecentro, pues no cuenta con personal
remunerado, y los que lo asisten son voluntarios, docentes que alternan su desempefo en
las escuelas con algunas horas “atendiendo la biblioteca”. Los recursos econémicos son
escasos, los equipos algo anticuados, la conexidn a Internet es débil, y por consiguiente
limitan el acceso a las computadoras a los asociados de la biblioteca que estan “con las
cuotas al dia”. En sintesis, estos factores no pudieron ser revertidos ni desde los propios
protagonistas del Telecentro ni tampoco recurriendo a alguna ayuda del Gobierno
municipal, que probablemente podria haber sido la instancia con mayor capacidad local
para dar solucién a algunos de los obstaculos mencionados.

En definitiva, el curso se dicté en un negocio de servicios de Internet, un ciber, por lo cual
implicé costear algunos gastos por parte de los jovenes involucrados para concretar la
capacitacién. No obstante, si bien la actitud fue muy loable, el costo era relativamente
modesto y no implicd problema alguno, la dificultad fundamental residid en la débil
capacidad y lenta velocidad de los equipos del ciber. Sucedié que, en el transcurso de la
primera clase, la conexion a Internet colaps6 totalmente, y dejé sin acceso a 11 de los 12
cursantes. El esmero de los responsables y del titular del ciber logré revertir el grave
problema técnico; suspendidas en su inicio, a los pocos dias las clases se retomaron
regularmente.
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Fue notorio que, del total de los asistentes al curso, quienes lograron obtener sus blog son
todas mujeres, aunque nunca se convoco a la capacitacidn siguiendo un criterio de género.
Al término del curso cada alumna, todas ellas artesanas de diversas especialidades, obtuvo
su propio weblog (algunos comerciales y otros con sus nombres personales) y escribié su
testimonio acerca del curso en él. Se puede acceder a ellos desde la pagina de TEDEL o
través de las siguientes direcciones.

» www.dulces.tedel.org
www.sinfoniadecolores.tedel.org
www.lorena.tedel.org
www.giselle.tedel.org
www.monica62.tedel.org
www.creacioneshappysun.tedel.org

www.graciela.tedel.org

vV V. V V V V V

www.monyk62.tedel.org

5. Incorporacion de las TIC en los ambitos de la cultura y la
educacion

En el apartado 3.1., anticipamos que, en el transcurso de las primeras semanas de
implementaciéon del proyecto TEDEL en la localidad santiaguefia, emergieron ciertas
dificultades que entorpecieron el encauce del enfoque de aquél. En gran medida, estuvieron
estrechamente vinculadas a lo que suponemos fue una confusa comprensién inicial por
parte de los pobladores de Fernandez sobre la naturaleza del proyecto. En este interin, la
CL, en busqueda de superar lo que podria haber sido una suerte de complicacién para su
accionar, se concentrd en recoger la mayor cantidad de informacion de los actores sociales,
para entender cudles eran las corrientes de opinién e inquietudes respecto del fendmeno de
las TIC y un supuesto impacto en sus vidas. Realiz6 de este un modo un amplio
relevamiento, que le permitid dilucidar un diagndstico que orientara sus planes de accion.
Es decir, las tareas mencionadas configuraron una plataforma para el lanzamiento de su
trabajo, el cual se dirigi6 a contener dos sectores mas o menos bien definidos, el
productivo y el de la educacion.

En las paginas que anteceden a ésta, nos hemos dedicado bastante (al menos es lo que
este equipo de direccion supone) a explicar los procesos desplegados por TEDEL en su
acompafiamiento a los pequefios e informales productores del lugar. Proseguiremos, a
continuacion, describiendo en rasgos generales la segunda linea de trabajo de la CL con el
sector educativo y el ambito de la cultura. COM mantenia, respecto de la educacion, una
especial atencion. Habia previsto, desde tiempo antes, para el area educativa de su
localidad, implementar algunas iniciativas de incorporacién de las TIC muy interesantes,
que apuntaban mas a los nifos y a estimular la lectura entre ellos. Sin embargo las
consignas inaugurales de TEDEL estaban mas orientadas a las cuestiones sociales y
economicas; y, por lo tanto, no se enfatizé a los CL que debian dedicarse “de lleno” a la
comunidad educativa, sino ubicarla, convengamos en decirlo, en un plano secundario. La
prioridad, al despuntar el proyecto en las localidades, eran aquellas dos cuestiones recién
enunciadas.

5.1. Sinergias entre TEDEL y el Proyecto América Somos Todos

En el transcurso del 2007, el equipo de TEDEL recibio, por medio de la red, informacion
acerca de una convocatoria efectuada por los responsables del Proyecto América Somos
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Todos. Esta iniciativa prevé un recorrido de dos afios que visitara instituciones y escuelas a
lo largo de todo el continente americano, desde la Antartida hasta Alaska, y en las cuales
se realizaran actividades de tipo cultural, educativo y ecoldgico. La convocatoria estaba
destinada a zonas y localidades de la region que deseasen presentarse como candidatas en
la puesta en marcha de una serie de experiencias pilotos que sirviesen para el analisis de
factibilidad del proyecto propiamente dicho. En el marco de aquélla, el proyecto América
Somos Todos selecciond a la comunidad de Fernandez para realizar en ella una de las
pruebas piloto.

El propdsito de Proyecto América consiste en que el recorrido que se realizara en esos dos
anos por paises latinoamericanos permita el disefo de un mapa educativo continental, y
relevar testimonios locales que fomenten el intercambio y el enriquecimiento de las
diferentes regiones. El punto mas fuerte de esta experiencia piloto es la integracion
absoluta de sus actividades con las TIC. El recorrido esta subordinado a un monitoreo
permanente, que es publicado en su sitio web (www.americasomostodos.com). Interviene
en el proyecto un equipo multidisciplinario, formado por especialistas en ciencias naturales
y sociales, artistas, estudiantes, etc., a través de Internet y de la radio; con la primera
acceden a mapas interactivos, blogs y correo electrénico, en donde participan miles de
alumnos y adultos diariamente.”

El equipo TEDEL entendié que la oportunidad que se abria, constituia un muy interesante
punto de encuentro entre el Proyecto América Somos Todos y TEDEL en torno del uso y la
incorporacion social de las TIC. Podian, de este modo, activarse sinergias que contribuirian
a consolidar los objetivos en comun de ambos proyectos. Objetivos que para una y otra no
dejaban de ser relevantes. La sede de visita en Fernandez, fue la Escuela Mayor Juan
Carlos Leonetti, una escuela del interior de la localidad, alejada de la ciudad, a la cual
muchos nifios acceden gracias a que las docentes se organizaron para pagar un micro que
los lleve a la escuela. América Somos Todos realizd un relevamiento de datos y perfiles
educativos de la zona, y se registraron testimonios de los alumnos.

Ademas, entre las actividades previstas para dicha iniciativa, esta la oferta de instancias de
capacitacion relativas a las TIC en las comunidades visitadas. En nuestra localidad de
aplicacidon se realizaron dos capacitaciones, que consistieron en los talleres TIC en la
Educacion y Oportunidades con TIC. El primero destinado a docentes, y el segundo, de
perfil mas comercial, a comerciantes, emprendedores y pequefios productores. Es de
destacar que los talleres fueron transmitidos en vivo a través de la FM local Hermandad de
los Pueblos, lo cual permitio darle a la experiencia un alcance mas alld de lo presencial.
Para la coordinacion y la difusidon de estas actividades se contd con el apoyo del Ministerio
de Educacion y de la Secretaria de Turismo de la provincia, el municipio, el Rotary Club y la
comunidad catdlica de Fernandez.

El resultado de la experiencia fue una alta participacion de docentes, estudiantes,
productores y comerciantes a ambos talleres, sumando un total de 50 personas, las cuales
demostraron mucho interés en las tematicas. En general, éstas convergian con las que la
CL venia desarrollando con los pobladores del lugar. En las reuniones de capacitacion, los
concurrentes realizaron consultas, entre otras, acerca de cdmo acceder a un blog en el
espacio de TEDEL, y con posterioridad a las cuales se concretaron tres.

A posteriori de la visita de los responsables del Proyecto América Somos Todos, prosiguio la
relacién con la CL de Fernandez. Se organizaron luego las actividades tendientes a la
entrega del material y la tramitacion de los certificados para los docentes asistentes a los
talleres. Entre los materiales remitidos por América Somos Todos, se contd con un paquete

50 ) . Y .
El recorrido llevado a cabo se ha registrado en el sitio web del proyecto www.americasomostodos.com.
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de software libre, con programas interactivos para la formulacién de actividades para
distintas disciplinas escolares y planificacién docente, y una guia de trabajo practico para
realizar la convalidacion del taller en su modalidad practica. El Ministerio de Educacion de la
provincia se hizo cargo de la entrega de los trabajos practicos realizados por los docentes a
los responsables del proyecto América, ademas de otorgar la acreditacion oficial del taller.

5.2. TEDEL y cultura: la pagina web del Museo del Centenario local

Entre los elementos en comin que se pudieron identificar entre las localidades estaban los
museos, los cuales son un recurso muy valioso para las comunidades, como reservorios de
la cultura local y atractivo turistico, que pueden beneficiarse incorporando las TIC. Se pudo
avanzar en dos casos; uno de ellos fue en Fernandez.

El museo local se gestd a partir de los festejos del centenario de la ciudad, hace 17 afios, y
se constituyd con los aportes de las diferentes familias, quienes entregaron los objetos que
guardaban de sus ancestros, para formar y engrosar el patrimonio del museo, el que se
bautizé luego como Museo del Centenario

Como una forma de integrar a parte de la comunidad, y con el objetivo de enriquecer los
contenidos culturales del sector que a Fernandez corresponde dentro del sitio web de
TEDEL, se propuso la confecciéon de un blog, con dominio TEDEL, desde donde se mostrara
el museo local. A este emprendimiento se lo llamé Blog Museo del Centenario
(www.museodelcentenario.tedel.org).

Con la idea de integrar a los sectores culturales de la ciudad, se invitd a la Biblioteca
Popular Almafuerte, la Direcciéon de Cultura, el propio museo, y a quienes se interesaran en
el trabajo. Se tomaron las fotos necesarias para diagramar los recorridos virtuales segun la
forma y los recorridos habituales del museo, de modo que hoy se tiene acceso, desde la
direccién antes mencionada, a un recorrido idéntico a la que se puede realizar
“fisicamente”.

La directora de Cultura de la Municipalidad colabordé con la redaccién del blog, y se
conformé asi, con las fotos antes extraidas de galerias especificas, segun las diferentes
areas del museo. Los actuales folletos para las visitas al museo se realizaron usando el
material del blog; en efecto, luego de realizado el blog, lo redactado en él sirvid para la
confeccién y la impresion grafica de guias del Museo con fines de promocion turistica.

La actual pagina web del museo es el resultado de la confluencia del trabajo de diferentes
sectores mas la dedicacidn del equipo técnico de TEDEL en el trabajo de compilacion y
mejoramiento de las fotos, para lograr un verdadero recorrido por cada una de las salas del
museo. Este espacio web fue presentado por la CL en los actos de festejos del 117.0
aniversario de la ciudad de Fernandez.

Listado de webs en Fernandez

Paginas existentes al arribo de TEDEL Paginas generadas entre el aiio 2006 y
el 2008

e http://www.enfernandez.com.ar/ e WWW.agroserviciosnoa.com.ar:
Evangelina Rocha Consultora

e www.fernandeztuciudad.com.ar

¢ www.fernandenses.com.ar: Actualidad

e WWW.agrociga.com.ar

¢ www.hospedata.com/hotel:por Hotel
Mayan
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www.republicadelnoa.com.ar: Folklore /
Historia / Cultura de Guillermo Tagliotti

www.mishkila.com.ar

www.sembradorasbisig.com

Blogs existentes al arribo de TEDEL

Blogs generados entre el afio 2006

y el 2008

www.carolinaomill.tedel.org

www.lucianogaleano.tedel.org

www.fernandalequizamdn.tedel.org

www.dulces.tedel.org

www.dulceslatradicional.tedel.org

www.coopese.tedel.org

www.sinfoniadecolores.tedel.org

www.museodelcentenario.tedel.org

www.lorena.tedel.org

www.giselle.tedel.org

Www.monica62.tedel.org

www.creacioneshappysun.tedel.org

www.graciela.tedel.org
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25 de Mayo

1. TEDEL y Colonia 25 de Mayo, hoy

En el ano 2009, la Colonia 25 de Mayo cumplird su centenario, 100 anos de vida. Desde
hace algun tiempo, los “veinticinquefos” han comenzado a disefar algunas actividades
para su conmemoracion. Es indudablemente un gran acontecimiento para los lugarefios. La
historia del pueblo da sobradas muestras de los numerosos avatares de la naturaleza y las
dificultades de infraestructura que sus primeros pobladores tuvieron que sortear, con gran
esfuerzo, para asegurar el asentamiento definitivo. La localidad estd situada en la region
que, en tiempos previos a su fundacion, se conocia literalmente como “el desierto”.
Desierto que fue incorporado a la soberania del Estado nacional y a la frontera productiva
de la Argentina moderna, luego de ser conquistado o arrebatado a sus pueblos originarios,
los que fueron practicamente exterminados por el avance de la “imperativa civilizacion” que
no permitia otra existencia mas que su propia razén. El primer medio siglo de vida del
poblado no registra un crecimiento importante. La evolucidon del pueblo recién acusa un
impulso considerable cuando, durante la etapa del desarrollismo argentino (1956-1976,
aproximadamente), el area geografica circundante de 25 de Mayo capta el interés de la
estrategia desarrollista para ser convertida en zona de colonizacion agricola.

Hacia esta época se radicaron en 25 de Mayo los padres de Marina Alvarez, nuestra
coordinadora local de TEDEL. De manera similar, también asi lo hicieron buena parte de las
familias que hoy son vecinos veinticinquenos. El pueblo adquirié entonces un pulso vital de
crecimiento, con una poblacidon que empezaba a sentir el lugar como propio. Practicamente
desde los afios sesenta hasta el 2000, la camada de profesionales, personal calificado y
chacareros colonos radicados en 25 de Mayo provenia de “afuera”, de ciudades de la
provincia de La Pampa, o de otros puntos del pais. De hecho, el anterior jefe municipal era
oriundo de Cérdoba, que habia migrado a la localidad por razones de trabajo y termind
asentandose en el pueblo hasta llegar a ser intendente. En cambio, el actual jefe del
gobierno local, David Bravo, que asumié en diciembre del 2007, es originario de “25”, de
profesidon abogado, y cuenta con la juvenil edad de, precisamente, veinticinco anos.

El joven intendente, asi como Marina Alvarez y otros pocos muchachos mads, que
pertenecen a una misma generacion, son los hijos de aquellos pobladores llegados hace
treinta aflos o0 mas; son “los chicos” nacidos en el pueblo. Y, en alguna medida, estos hijos
nacidos en “25” son los primeros jovenes profesionales de esta tierra. Tienen como
identidad de pertenencia a su pueblo, esta pequefia comarca que es Colonia 25 de Mayo,
gue ve con orgullo a esta nueva generacién y de la que tanto espera... En principio, espera
que no emigren buscando otros horizontes de crecimiento personal, que se arraiguen en
su terruio, volcando en él lo que han aprendido.

El arraigo es, sin dudas, una de las cuestiones mas espinosas en los pueblos de provincia
de la Argentina, y seguramente en muchas otras partes del mundo contemporaneo. Es
comun ver como tantas poblaciones rurales se desangran ano tras afio por la herida que
deja la pérdida de su juventud. Jovenes que emigran hacia otros centros mas atractivos,
que ofrecen mejores posibilidades de desarrollo y de vida. Los pueblos padecen, de este
modo, la fuga de buena parte de sus recursos humanos mas calificados. Lo cual genera, a
su vez, condiciones estructurales negativas para su ulterior desarrollo, que no llega debido
a la ausencia de capital humano calificado.

2. TEDEL y el arraigo de sus jovenes
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Uno de los objetivos centrales de TEDEL es efectivizar el arraigo de los jovenes
profesionales seleccionados en sus respectivas localidades de origen. El medio material
para contribuir lograrlo consiste en una beca de dos afios en la que el o la joven debera
cumplir el rol de coordinador local del proyecto. EI medio “social” se vincula al generar
lazos, redes, contactos que le permitan permanecer en el pueblo desarrollando su carrera
profesional.

Hemos optado aqui por describir el arraigo de Marina Alvarez. Esta experiencia particular
presenta algunos aspectos que la convierten en un caso testigo muy elocuente y con un
contenido humano socialmente identificable. Ya dijimos que nuestro proyecto es de
investigacion aplicada, y precisamente la aplicacién es un proceso real que se vive, que
experimentan sujetos. Por lo tanto, para el tratamiento del arraigo, proponemos un analisis
que incorpore un sesgo testimonial y mas personificado, sin que esto signifique, en
absoluto, que la singularidad del caso no refleje acabadamente una regularidad social
comun a los pueblos rurales argentinos, como también una generalizacion valida sobre la
problematica del arraigo de sus jovenes nativos.

Al finalizar los estudios secundarios en su pueblo natal, Marina Alvarez (MA), para estudiar
cualquier carrera universitaria que hubiera elegido, debia abandonar su gente y su lugar.
Su deseo era graduarse en Comunicacion Audiovisual; eligié estudiar la carrera en la
Universidad Nacional de La Plata (UNLP), una de las mas prestigiosas de la Republica
Argentina, situada en la ciudad homoénima, capital de la provincia de Buenos Aires, a una
distancia de 1.200 kildmetros de Colonia 25 de Mayo. La decision no fue traumatica, ya que
desde nifla contemplaba como real esta alternativa de estudiar afuera cuando llegase el
momento.

La distancia determinaba que fijara una residencia estable en la ciudad de La Plata,
alternada con esporadicos y estacionales viajes a su pueblo de origen. Era evidente que esa
situacion podria prolongarse toda su vida.

Entre las posibilidades de un desarrollo profesional aceptable no cabia la factibilidad de que
éste pudiera suceder en su pueblo natal. En el pensamiento de MA se consolidaba
definitivamente la idea de un futuro lejos de su familia y de su tierra. Incluso el contexto
nacional reforzaba esta idea. La generacion a la que pertenecen los jévenes profesionales
becarios de TEDEL padecié entre los afos 1998 y 2004 uno de los periodos mas criticos y
dificiles de la Argentina contemporanea, que provocd una ausencia casi total de
oportunidades para conseguir un primer empleo. La devastadora crisis econdmica y social
produjo un movimiento emigratorio sin parangdn de jovenes y familias enteras con hijos
pequefios y/o adolescentes al exterior. En consecuencia, esta alternativa de viajar al
exterior estuvo presente en el proyecto personal de vida de la CL de 25 de Mayo; la
considerd, mas que nada, necesaria para su formacién profesional, aunque nunca decidid
efectivizarla.

Hacia fines del afio 2005, MA barajaba algunas alternativas que la ayudasen a decidir en
qué gran ciudad argentina radicarse luego de graduada (aspiraba a desarrollarse en el
ambito de la televisién). En ese momento, encontrd la convocatoria de TEDEL. Las TIC
constituian ya una herramienta de uso con sentido para sus estudios, habia adquirido un
considerable habito digital, y buen manejo de algunos programas e Internet. Entendié que
esa beca ofrecida podia constituirse en la Unica posibilidad de volver a vivir en su pueblo
con un sustento propio, lo suficiente para “pagar el derecho de piso” necesario que exigen
los primeros tiempos; los mas dificiles, como suele decir la expresidn argentina cuando
alguien tiene que empezar su ejercicio profesional para “hacerse” un lugar en el mercado.
La consideré una oportunidad irrepetible: la gran ciudad con su atraccion laboral estaria
siempre presente, la que se le ofrecia desde TEDEL, no. Quiza estaba en lo cierto; de todos
modos, lo que realmente sucedié fue su incorporacién al equipo TEDEL.

En uno de sus informes, MA relata lo siguiente:
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"Después de la confirmacion de que seria la becaria, comenzd una nueva etapa. Esta noticia
implicaba un cambio radical en mi vida, mi regreso a 25 de Mayo, mi radicacion definitiva aqui.
Cuando uno vive en un pueblo, desconoce muchas cosas de la ciudad [...]. Convivi muchos afios con
el ritmo de la ciudad, me adapté perfectamente [...]. Volver para mi fue al principio un desafio, tenia
muchos miedos. Miedo a no adaptarme al ritmo del pueblo. [...] Al principio sufri todos los problemas
que podia tener; con respecto a la tecnologia, no tenia Internet en casa, tenia que ir al ciber y hacer
malabares para poder trabajar. Me molestaba el ritmo de la gente, tan lento todo... Pero sentia que
tenia en mi una posibilidad y una puerta para 25 de Mayo, recién empezaba [...] éramos pocos los
joévenes que nos habiamos quedado [...] era el momento de comenzar a sembrar semillas. Con
respecto al trabajo virtual con TEDEL, el ritmo es igual al de la ciudad, asi que esto me fue familiar.
Internet me permitié conectarme con muchos lugares, no me senti aislada como pensaba...”

En definitiva, lo que nos interesa resaltar aqui es que, durante estos dos ultimos afos, se
afianzo definitivamente el arraigo de la CL de TEDEL en su pueblo natal. MA se dispone a
fundar su propia familia en 25 de Mayo; alli estd construyendo su casa, pero sobre todo ha
construido su propio espacio profesional en la localidad, es reconocida y valorada social y
profesionalmente por sus conciudadanos, es el punto de referencia en TIC para muchos.
Es, simplemente, un ejemplo que demuestra cdmo el arraigo es posible. A continuacion,
describiremos el modo en que ese proceso de arraigo de MA se pudo plasmar a través de
una suerte de compenetracidén reciproca entre ella y su gente, y que tuvo como sustrato
haber trabajado mancomunadamente la propuesta de TEDEL.

3. TEDEL y comunidad: la construccion social de una vision compartida

25 de Mayo empieza a percibir que es posible retener sus recursos humanos universitarios
recién formados. Ya mencionamos algunos aspectos de la joven generacion de
universitarios que esta emergiendo en la localidad. Dos de los ejemplos de este arraigo de
capital humano calificado son el joven jefe de Gobierno actual y nuestra joven CL.

El ano 2007 termind sorprendiendo a los ciudadanos del pueblo con dos eventos muy
particulares. Uno fue la victoria electoral del nuevo intendente; bien lo expresa esa frase
tan difundida que dice “la politica es el arte de hacer posible lo imposible”. Este suceso
puede resultar trascendente por el significado en la regeneracion de la dirigencia politica
argentina, sus practicas, y la representatividad social de nuestros gobernantes.

La otra sorpresa impactante para los ojos de los parroquianos de 25 de Mayo fue que una
de las hijas del pueblo los estaba representando nada menos que en Asia, en una ciudad
distante, del otro lado del planeta, Kualu Lumpur. Marina Alvarez participaba como
panelista en la Third Global Knowledge Conference. Seguramente algunos familiares, y
muchos vecinos y amigos, no lograrian pronunciar con exactitud las palabras en inglés. No
obstante, para la idiosincrasia pueblerina, hubiera sido suficiente decir de modo
campechano:

“"Marina fue para el congreso internacional sobre sociedad de la informacién y del
conocimiento. Lejos de aqui, en Asia, cerca de China, increible. Fue por lo que sabe hacer ella en
el pueblo...”!

Extrafia ambivalencia; por una parte, el pueblo se altera por la espectacularidad del viaje vy,
por otra, tomaban la noticia con la sencillez que surgia de la cotidianeidad, por haber visto
a Marina, todos los dias, trabajar a su lado por TEDEL.

5! Frases de este tipo fueron recabadas, en diversas oportunidades, por los integrantes del equipo directivo de
TEDEL en sus visitas técnicas a la localidad. Aunque no estaban referidas al evento del 3.9 GKC, nos atrevimos a
extrapolar algunas de esas frases escuchadas para esta ocasion.
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Es en esta cuestion donde identificamos uno de las fortalezas mas sdlidas del desempeno
de Marina en su localidad: haber naturalizado el nombre de TEDEL en cada rincén y familia
del pueblo; trabajar perseveradamente con la comunidad y para ella, abrazandose a ella,
de manera tal, que el nombre TEDEL y el proyecto en general se sintiera como una
creacion de los mismos habitantes del pueblo y no una propuesta ajena.

3.1. Trabajar TEDEL desde la base de la comunidad

El trabajo comunitario de Marina Alvarez (MA) se apoyd en dos acciones centrales. Supo
relacionarse y aprovechar de manera muy efectiva los medios masivos de
comunicacion locales y provinciales, asi como otros medios un poco menos
convencionales. Por ejemplo, en los dias de la presentacion oficial de la CL de TEDEL,
contratd los servicios del vehiculo informativo mas conocido del pueblo: un camioncito algo
destartalado con dos grandes bocinas sobre su techo, que recorria lentamente las calles de
“25” anunciando el evento de presentacion y convocando a los vecinos. Lo que mas
impresiono al director del proyecto, presente alli para la ocasion, fue como un medio tan
tradicional y barato podia transmitir las consignas y virtudes de las TIC y el desarrollo local.
La eficacia del medio fue importante, ya que la reunion inaugural de TEDEL y su CL contd
con una nutrida concurrencia.

Para esta estrategia comunicacional, MA contd con la inestimable colaboracién y consejos
de su amiga Estefania Pifano, otra joven profesional de 25 de Mayo preseleccionada para
TEDEL. Estefania y MA, amigas desde la infancia, habian convivido juntas en la ciudad de la
Plata durante los afios de estudios en la UNLP. Ahora se reencontraban, de regreso y
viviendo en el pueblo para tratar de desplegar alli su saber profesional. A ellas se unid
quien fuera la tercera preseleccionada de la localidad, Mariana Baudino. 25 de Mayo
contaba con una terna de jévenes mujeres aspirantes al cargo de CL de TEDEL, todo un
hito en una localidad donde el tema del género apenas se vislumbra. Las tres chicas
constituyeron un grupo de trabajo ad hoc muy ejecutivo, con el objetivo de difundir con
fuerza el proyecto en su etapa inaugural.

Es sumamente importante, teniendo en cuenta la dimensién de 25 de Mayo y los pocos
profesionales que tiene, especialmente originarios del pueblo, cédmo estas tres
profesionales se vinculan con las TIC, y el modo en que las han valorizado y aceptado para
el desarrollo local. La actuacidn de Estefania fue espectacular todo este tiempo. La
colaboracién de ella, o al menos saber que estad cerca Mariana, también es notable para
una localidad como 25 de Mayo.

La segunda accion central de MA, orientada a la comunidad, consistié en aquella que
dentro del equipo TEDEL denominamos con la metafora™ el “trabajo de hormiga” de la
CL.

Colonia de 25 de Mayo es de las cinco localidades de aplicacion del proyecto, la mas
pequefa en escala geografica y en cantidad de poblacién. Como ninguna localidad
sobresale por su dimension, podriamos afirmar que las cinco localidades TEDEL tienen el
tamafo adecuado para ser recorridas a pie. No obstante, es evidente que asi lo hizo MA.
Camind llevando la propuesta de TEDEL a la mayor cantidad de lugares y actores de la
localidad, como si hubiera estando desarrollando una tarea “evangelizadora” (y esto dicho
segun sus propias palabras). Para el equipo de direccidon eso significd saber trabajar la
comunidad desde la base social, desde abajo. La CL aplicd como estrategia efectiva de
sensibilizacion contactarse personalmente, “cara a cara”, con la mayor cantidad de actores
posible, de tal modo que, a través del didlogo y el intercambio directo, podria ella exponer

52 La metéafora como metodologia es abordada en el apartado “Metodologia”.
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de la mejor forma el proyecto TEDEL y, a su vez, escuchar y conocer en detalle las
percepciones que sus interlocutores tenian sobre los temas referidos a las TIC y la
sociedad. Esta modalidad de llegada a la comunidad, al mismo tiempo, le facilitaba elaborar
un diagnostico lo mas preciso posible del contexto o la situacion de 25 de Mayo —desde la
material y la infraestructura, hasta la cultural y politica—, y de las “barreras” con las que
se encontraba, aquellas que podrian obstaculizar el desarrollo de los objetivos de TEDEL.
La argumentacion de la CL en cuanto a la validez de su estrategia de estar "cara a cara”
con sus interlocutores, de llegar a ellos a través "del boca en boca”, se sostenia en que
estos métodos existian desde siempre, eran populares. Y, lo que mas importaba: por medio
de ellos podia establecer pequefas acciones concretas que, a través del proceso
acumulativo resultante, derivarian en grandes cosas.

Los resultados de esas pequefias acciones no tardaron en aparecer. Por ejemplo, entre los
primeros productos de este trabajo, se logro lo siguiente.

> La incorporacion de la CL a la Mesa de Gestion de politica local. Convocada por la
Municipalidad, tiene representantes de diversas areas: médicos, docentes, ingenieros y
vecinos que trabajan con proyectos para la comunidad.

> La adhesidn del Concejo Deliberante Municipal para introducir capacitaciones acerca de
gobernabilidad electrénica.

> La elaboracion de una trama productiva local, que permitié armar un completo mapa de
empresas y emprendimientos existentes en la zona. Este se constituydé en el Unico
documento de consulta de este tipo que tiene la localidad.

> La incorporacion de la CL al plan de desarrollo del oeste de produccién caprina y al
programa social agropecuario, dependientes del ministerio de la produccidn y del INTA.
Su participacion apunté a analizar qué sistemas informaticos podrian aplicarse para el
control de catastros ganaderos.

> La creacion de un portal local de indole cultural e histérica, como espacio de
participacion de los integrantes de la comunidad interesados, y con los que se
establecieron vinculos; especialmente fotografos, escritores e historiadores.

> El disefio de un curso de alfabetizacion digital para los trabajadores de la planta de
reciclado de residuos de la localidad. La planta presenta un modelo de tratamientos de
residuos de punta y es Unica en su tipo en toda la provincia de La Pampa.

» Actividades de sensibilizacion en la incorporacion de las TIC con un grupo de artesanos
de la localidad, reunidos en la Globa Artesanal, espacio cubierto de exposicion de
artesanias locales de que dispone el pueblo como centro de atraccidn turistica.

» Actividades de articulacion entre TEDEL y el Plan de Turismo implementado por la
Municipalidad, a través de la contratacion de una consultora especializada en el tema,
denominada Pampas Argentinas.

> El establecimiento de lineas de accidon conjuntas con la empresa informatica ED
PROGRAMA, para el desarrollo de iniciativas de incorporacién de TIC en el sector
artesanal local. Se trata de una firma especializada en desarrollo de sitios web radicada
en General Pico, segunda ciudad en importancia de la provincia, a unos 250 kildbmetros
de la localidad (25 de Mayo no cuenta con este tipo de empresas). Uno de los
propietarios de ED PROGRAMA es un joven veinticinquefio, emigrado a General Pico y
contactado por la CL de TEDEL.

> Actividades de incorporaciéon de TIC en la Asociacion Infantil 25 de Mayo, la institucién
infantil mas importante de la zona que, a su vez, es la encargada de organizar el
evento representativo local mas significativo de 25 de Mayo: la Fiesta Provincial de la
Alfalfa.
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Hacia el fin del primer trimestre de trabajo, MA presenta tres “constelaciones” de firmes
contactos establecidos, representativos de sectores identificados: 1, sociedad civil,

municipio y medios de comunicacion; 2, comunidad educativa local, y 3, sector productivo
y empresarial.

Cada uno de estos agrupamientos incluia practicamente a la totalidad de las
organizaciones, los medios, las empresas, las instituciones, las entidades y los actores mas
relevantes de todo tipo. Con cada contacto, la CL iniciaba progresivamente, de una u otra
forma, diversas actividades; unas prosperarian y otras, no. Mas adelante nos referiremos a
algunas de ellas. Lo que cabe destacar ahora es que empezaba de esta manera la
construccién social de una vision compartida en torno al rol y al potencial de las TIC en la
comunidad.

Un producto por medio del cual se puede demostrar la amplitud y la profundidad de llegada
que se logré con los actores y las entidades locales, de la sensibilizacién alcanzada y del
convencimiento que consiguié la CL respecto de la visidn de nuestro proyecto fue el
numero importante de blogs locales que se crearon recurriendo a la plataforma de TEDEL,
que se habia constituido gracias a la labor del asistente tecnoldgico junto al CL de Benito
Juarez.

Enumeramos, segun informa MA, sdlo los blogs con mayor repercusiéon, por la cantidad de
consultas, de enlaces y de comentarios obtenidos *.

e Asociacion Infantil 25 de Mayo: www.asoc25demayo.tedel.org
e Taller de Escritores: www.escritores25demayo.tedel.org

e Planta de Reciclado de Residuos: www.plantadereciclado.tedel.org
e Licores Artesanales: www.debardayrio.tedel.org

e Fiesta de la Alfalfa: www.fiestadelaalfalfa.tedel.org

e Oxigeno Disco: www.oxigenodisco.tedel.org

o Area de la Juventud: www.areadelajuventud.tedel.org

e Agrupacién Folkloérica Piuqueyén: www.piuqueyen.tedel.org

e Revista Popular Barba de Chivo: www.barbadechivo.tedel.org
e Leo Orjeira, joven cantante: www.leo-orjeira.tedel.org

e Torneo de Futbol: www.enffi.tedel.org

e Gabriela Mariezcurrena: www.gabrielamariezcurrena.tedel.org
¢ www.enfii.tedel.org

e www.history25.tedel.org

¢ www.frepam.tedel.org

e www.caj25.blogspot.com

Sitios web

www.artesaniasmagma.com.ar

3 Exceptuamos también del listado algunos blogs que nombraremos mas adelante, cuando describamos en
particular algunas de las iniciativas desarrolladas desde TEDEL en 25 de Mayo.
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MEJORAS DE LAS QUE YA ESTABAN:

www.debardayrio.tedel.org

PARA DESARROLLAR AUN:
e www.caj.tedel.org
e www.oxigenodisco.tedel.org
e www.barbadechivo.tedel.org
e www.mpv.tedel.org

e www.escuelalaboral.tedel.org

3.2. La dimension politica de TEDEL en 25 de Mayo

La vision compartida, descripta en el anterior apartado, termind de cristalizarse en los dos
afios de trabajo del proyecto. Fue edificada con la notable participacion de numerosos
actores locales, y se basé en un trabajo participativo y democratico, que exigido una enorme
predisposicién a la tolerancia, la integracion y la contencién, porque asi lo piden las
construcciones sociales basadas en el respeto de la pluralidad y comprometidas con la
inclusién. En este sentido, 25 de Mayo es la localidad de aplicacion de TEDEL donde se
identifica la mejor concrecidn cualitativa de este logro.

La construccion de un ambito de concertacion y consenso social y politico, asi como la
conformacion de un GDL, son para TEDEL objetivos fuertes. Hacia ellos se dirigieron con
voluntad los CL, y pudieron avanzar y concretar resultados importantes de diverso grado.

El aspecto diferencial que sobresale en 25 de Mayo en relacidn con las restantes localidades
es la capacidad de superar la mayor cantidad de barreras sociales, culturales, técnicas,
ideologicas y econdmicas existentes. Esa superacion permitido alcanzar una magnitud de
inclusidn social muy valiosa.

Lo mas dificil de exponer respecto de este proceso en particular es la sintesis de su
evolucion y el modo en que se realizd. La estrategia a la que recurrimos para redactar el
trabajo de MA es la ya mencionada metafora, “el trabajo de hormiga”. Claro esta, se trata
de justificar lo inacabable y, por ende, lo innecesario que puede ser cualquier descripcion
analitica de este tipo de trabajo. Al mismo tiempo, la identificacion con la “hormiga”
permite brindar una idea muy grafica sobre el esfuerzo y la sensibilidad que le pudo haber
demandado a la CL este proceso de construccion social de una vision compartida.

Una “hormiga” que fue recorriendo un trazado urbano donde manzanas y calles no
configuran la universal forma de cuadriculas que tienen los pueblos y las ciudades
argentinas —la figura del tablero de ajedrez—; las calles de 25 de Mayo no son lineas
rectas que se pierden a los lejos, sino que abruptamente estan cortadas por otras calles,
transversales, que otorgan al trazado la forma de un laberinto. El amigo del proyecto, José
Luis Pérez, explicd al equipo de direccidén, en su primera visita, que las calles se dispusieron
de este modo porque hubiera sido abrumador para la mirada y la sensacion de los
habitantes dejar que las calles se perdiesen de vista en la inmensidad de los horizontes que
caracterizan al lugar. Es espectacular la horizontalidad del paisaje natural que rodea a 25
de Mayo.
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4. Pueblo, economia y sociedad

La Colonia 25 de Mayo se sitla en el extremo sur de la gran regién pampeana, y marca el
limite austral de esta inmensa planicie con la frontera norte de la Patagonia. Las
caracteristicas semidesérticas de la planicie pampeana en nada se asemejan a la fertilidad
con la que suele caracterizarse la tierra de la pampa himeda. El pueblo se recuesta sobre
el rio Colorado, que separa las provincias de La Pampa y Rio Negro. Desde las bardas de la
ribera pampeana del rio, es facil ver, hacia el otro lado, la geografia de meseta
incontrastable, salpicada con ondulaciones tipicas de la regién patagonica, la mas austral
de la Argentina. La dualidad de que estén incluidas en su territorio dos tipos de geografias
brinda a la zona condiciones naturales y paisajisticas diversas, que la hacen susceptible de
valorizar y desarrollar a través de diferentes tipos de actividades turisticas, las cuales
recientemente se han empezado a promover. Esta diversidad le vale la mencion del
“camino de los mil paisajes”.

4.1. Economia y sociedad

En las décadas del 60 y 70, las politicas de tinte desarrollista, aplicadas para consolidar el
crecimiento sostenido del pais, intentaron transformar la fisonomia y la estructura
productiva del ejido de 25 de Mayo. El objetivo fue explotar su potencialidad como area de
aprovechamiento integral del rio Colorado. En la estrategia se aprovech¢ el rio mediante la
construccién de centrales hidroeléctricas y la implementacion de la agricultura bajo riego,
para desarrollar un polo frutihorticola basado en la explotacion de chacras en propiedad de
colonos (a semejanza del prdspero Alto Valle de Rio Negro). A su vez, la ribera del rio
Colorado constituye un corredor minero y energético por excelencia, que generaba la
posibilidad de una estructura productiva diversificada. Para tal fin, se cred el Ente Provincial
del Rio Colorado, y se construyeron diversas obras de infraestructura de gran
importancia®.

La colonizacion agricola mas importante de la época tuvo lugar en la zona conocida como
Chacras de El Sauzal (a unos 5 kilometros del centro del pueblo). La produccion
frutihorticola de 25 de Mayo, los dulces y las conservas caseras tienen sus origenes en las
chacras. La superficie promedio de éstas es de 20 hectareas. La experiencia no fue exitosa,
pues el desarrollo productivo no satisfizo las expectativas originales, ya que ni la escala ni
la calidad de la produccién eran competitivas. En consecuencia, hacia fines del siglo XX,
muchas de las chacras se despoblaron. En la actualidad, se estan evidenciando procesos de
concentracion de aquellas tierras, en medianas y grandes propiedades privadas, ahora con
rasgos empresariales

Es posible ver hoy explotaciones agricolas importantes (alfalfa, frutales y vifedos), puestas
a producir por emprendedores locales y provinciales de cierta magnitud o empresas de
capitales de afuera (nacionales y extranjeros). Este proceso de transformacion de la
estructura agraria estad actualmente revitalizando su produccién, pues se incrementd la
capacidad y diversidad productiva, lo cual otorgd un sesgo exportador, que era algo
desconocido para la region.

* El Ente Provincial del Rio Colorado es un organismo publico, cuya misidon consiste en la promocion vy el
aprovechamiento integral y acelerado del rio del mismo nombre, a favor de su zona de influencia, en los aspectos
tecnolégicos, econémicos y sociales. En 1972 se construyd el puente dique Punto Unido, constituido por un dique
nivelador y una obra de toma con capacidad para derivar un importante caudal de agua destinada al riego. Sirve,
ademas, como infraestructura del puente que une las dos provincias (La Pampa y Rio Negro) a través del cruce de
la Ruta Nacional N.° 151, que conduce hacia la region cordillerana de las provincias de Rio Negro y Neuquén, de
notable atractivo turistico. Aflos mas tarde, se construyd la Central hidroeléctrica Los Divisaderos, de gran
importancia por la cantidad de energia eléctrica que produce.
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La despoblacion de la chacras, primero, y la concentracién de la tierra, después provocaron
una didspora de los descendientes de aquellos colonos pioneros. Muchos emigraron hacia
otros lugares, y otros engrosaron los sectores populares y de bajos recursos del pueblo.
Entre los afios 1995 y 2003, aproximadamente, la sociedad veinticinquefia se encontraba
en una situacion econdmica alarmante. Era muy aguda la escasez de trabajo, la economia
se encontraba casi paralizada y el desempleo campeaba con sus efectos de pobreza y
exclusién en la gran mayoria de las familias trabajadoras locales. La explotacion minera y
energética de toda la regiéon también estaba muy decaida, y arrastraba incluso hacia
problemas serios a una prospera ciudad vecina, Catriel, de la provincia de Rio Negro, que
habia sido décadas anteriores un pujante centro de produccién petrolera y que, en el 2000,
se despoblaba.

Quienes mas sintieron, y contintan sufriendo en la Argentina, los estragos sociales del
desempleo, son los jovenes. Segun estadisticas, el segmento de jévenes entre los 18 y 24
afios, es el que presenta los indices de desempleo mas altos, con las consecuentes
amenazas que esto conlleva para la juventud. La localidad de 25 de Mayo, no quedd ajena
a este cuadro de exclusién. Mas aun, la provincia de La Pampa presenta una piramide
demogréfica de amplia base, es decir, la mayor proporciéon de habitantes se encuentra por
debajo de la franja de los 40-30 afios de edad. En el caso particular de 25 de Mayo, la
proporcion es mayor, es notable la cantidad de habitantes menores de 20 afios en la
localidad y sus alrededores™

Tampoco la produccién minera de la zona habia despegado con fuerza. La mineria se basé
en la explotacién de algunos minerales, sin que alcanzase crear una fuente de trabajo
importante. La explotacion de gas y petrdleo practicamente no demandaba fuerza de
trabajo local, salvo los puestos de trabajo creado por unas pocas y pequefias empresas
contratistas del sector, de origen local. Por diversas razones, 25 de Mayo no percibié los
beneficios de la renta petrolera; el circuito productivo de hidrocarburos no la habia
incorporado. Entre principios de 2004 y mediados del 2006, la monotonia pueblerina se
sobresalto y la situacion empezé a cambiar de manera abrupta.

4.2. El panorama de 25 de Mayo en los primeros tiempos de TEDEL

Fueron dos los acontecimientos que revolucionaron al pueblo. Por un lado, exploraciones
realizadas por empresas petroleras en el territorio incentivaron la produccién local del “oro
negro” y, por otro, ante esta oportunidad, grupos de pobladores se movilizaron para no
guedar al margen de la nueva riqueza encontrada. Dicha movilizacidn la llevaban adelante,
mavyoritariamente, personas sin trabajo que, alentadas por la noticias y quizas respaldadas
por el sector politico local, manifestaron su posicion respecto de que la explotacién
petrolera local debia ofrecer empleo y demanda de bienes y servicios locales a la
poblacion. La expresidon que adquirié esta movilizacion fue la de los famosos “piquetes de
corte de ruta”, modalidad dominante en esa época de las protestas sociales de una
Argentina en crisis. A su vez, las autoridades politicas entendian que por fin, tenian ahora
el derecho de percibir regalias por parte de las nuevas explotaciones y mejorar asi sus
presupuestos.

Las expectativas de la gente cambiaron, y la poblacion comenzd a esperanzarse sobre el
“derrame” de los beneficios del petrdleo en la comunidad. En este contexto de movilizacion
y protagonismo popular y politico que se extendié hasta mediados del 2006, TEDEL
comenzd a trabajar en 25 de Mayo. La mente de los habitantes estaba puesta en la

3 Segun los datos obtenidos del Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas (2001), Colonia 25 de Mayo
contaba en esa fecha con 5.948 habitantes; de los cuales 3.869 iban de los 14 o mas anos, mientras que los
menores de 14 afios alcanzaban a 2.079 entre nifios y puberes, un 35% del total de habitantes.
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economia petrolera, mientras que TEDEL buscaba difundir los argumentos para desarrollar,
simultdneamente con aquélla, una economia informacional y del conocimiento.
Progresivamente, la CL fue abriendo un camino de encuentro y entendimiento entre ambas
posiciones, y lo esta consolidando.

El crecimiento demografico fue impresionante; se calcula que hoy residen en el pueblo mas
de 10.000 habitantes. Muchos emigrados regresaron, aunque la gran mayoria de los recién
llegados no son locales, y se instalan temporalmente por la demanda de trabajo y los
buenos salarios. La capacidad habitacional estd colapsada, y una creciente corriente de
nuevos comercios y empresas vinculadas al "boom” petrolero ha trastocado el ritmo vy la
vida de pueblo. Nadie se atreve a decir cuanto durara el fendmeno desatado, aunque todos
reconocen que ya tiene una muerte anunciada.

Quiza nos hemos extendido mas de lo deseado en describir el contexto social y econdmico
de la localidad 25 de Mayo. Sin embargo consideramos oportuno hacerlo, porque el
panorama brindado permitird entender con mayor justeza y valor las metas y las
estrategias desplegadas por la CL de TEDEL. Sabemos que los hidrocarburos son recursos
naturales finitos y no renovables. Para este caso, las prospecciones anuncian que las
reservas del lugar no durardan muchos afios. ¢Y cuando el petrdleo se acabe... qué? La
necesidad de una respuesta a este interrogante incentivd con fuerza a MA para trabajar
desde la vison de TEDEL con el fin de encontrarle a esa respuesta alternativas validas para
ofrecer a la comunidad.

Fueron dos las lineas de accién claves elegidas por la CL: trabajar, por un lado, en la
problematica juvenil de formacidon y empleo vinculados con TIC y, por el otro, participar
en la generacion de politicas publicas que se funden en el rol de las TIC en el desarrollo
local. TEDEL entiende que la juventud es el yacimiento de reservas mas valioso que tiene
cualquier pueblo. Y reconoce que, sin un proyecto politico claro y a largo plazo de avance
tecnologico y desarrollo local, las riquezas de hoy podran esfumarse inadvertidamente, sin
dejar para el futuro rastros de prosperidad en la comunidad, sino “pena y olvido”.

5. Estrategias de incorporacion de TIC en los jovenes

Describiremos cuatro experiencias ocurridas en 25 de Mayo, que se realizaron para
impulsar a la juventud local a incorporar las TIC en sus actividades. Los casos explicados
reflejan situaciones diversas, algunas mas de indole publico, la otras del sector productivo.
Los jévenes participantes tienen edades, ocupaciones y deseos distintos. Estas experiencias
fueron gestionadas por la CL en su intento de llevar adelante TEDEL con éxito.

5.1. TIC en los Centros de Actividades Juveniles de la Provincia

En Argentina funciona desde el 2001 un Programa llamado Centro de Actividades Juveniles
(CAJ). Enmarcado dentro de la politica educativa conocida como Escuela para Jévenes,
depende del Ministerio de Educacion, Cultura y Tecnologia de la Nacion. Esta politica
publica incluye el proyecto conocido como PROMSE (Programa para el Mejoramiento del
Sistema Educativo) y el programa antes mencionado, CAJ. Este Ultimo es una de las
iniciativas de desarrollo humano de adolescentes y jovenes mas relevante que se esta
aplicando en algunas provincias argentinas. La provincia de La Pampa es una de las
jurisdicciones incorporadas al Programa Nacional CAJ*®.

56 . . .7 o . .
Para ampliar la informacion sobre los propdsitos y el funcionamiento de los CAl, ver:

http://abc.gov.ar/Lalnstitucion/Organismos/CoordinacionProgramas/Programas/ActividadesJuveniles/default.cfm.
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Los CAJ se conciben como espacios de encuentro y de actividad que responden a los
requerimientos de adolescentes y jovenes, prevén su participacién activa en el disefio y
gestion de actividades culturales, deportivas, de produccion con sede en establecimientos
educativos, y tienen como destinatarios a los adolescentes y jovenes que deseen participar.
El programa CAJ expresa una politica de inclusién juvenil muy comprometida, frente a la
situacion de exclusion y falta de oportunidades de una alta proporcién de la juventud
argentina. Cada CAJ cuenta con un coordinador, que trabaja con y hacia los
adolescentes y los jovenes que participan. No cuentan con una estructura fija (por
areas, edades u otros criterios) y tampoco con grupos predefinidos y permanentes. Los
agrupamientos derivan de las caracteristicas de cada propuesta, y éstas, a su vez, apelan
al interés y la libre eleccion de los jovenes.

Entre junio y agosto del 2006, MA fue seleccionada por autoridades de educacion y cultura
de la provincia para incorporarse al programa de CAJ que se estableceria en las localidades
pampeanas. La convocatoria a la que MA se presento ofrecia la coordinaciéon de un CAJ en
su localidad; un segundo CAJ de 25 de Mayo lo obtuvo Estefania Pifano (integrante de
Tedelampliado). El equipo TEDEL interpretd que la oportunidad de ingresar a los CAJ
resultaba complementaria para el proyecto, ya que permitia reforzar la estrategia de
llegada a los jovenes y captacion de éstos, en cuanto a gestar iniciativas para la
incorporacion de las TIC en sus habitos cotidianos y en las distintas actividades que
pudieran desarrollar.

El espacio y los recursos (aunque bastante limitados en el caso de los econémicos) que los
CAJ movilizaban en cada comunidad favoreceria la llegada de TEDEL a los sectores
juveniles de manera efectiva y concentrada. En uno de sus informes, MA notifica que el CAJ
bajo su coordinacion redne unos 30 adolescentes y jovenes, del mismo modo que el de su
companfera, Estefania.

Desde la provincia, se delined una politica para los CAJ que fijé como principal objetivo
trabajar en la construccion de un espacio formativo que posibilite reflexionar sobre formas
de produccién y consumos culturales de los jovenes y promover su participacion en
proyectos colectivos. En este marco, la CL disefid una estrategia de trabajo que conjugara
las metas de TEDEL con las del CAJ], para favorecer acciones y productos en los que
graviten conductas de uso con sentido de TIC de jovenes y adolescentes en el desarrollo de
sus propuestas culturales. Los jovenes tienen entre 14 y 18-20 afos; pueden estar
incluidos o no en el sistema escolar. Para quienes no lo estan, los CAJ funcionarian como
mecanismos de inclusidn en la educacién formal o informal.

El primer paso que dio la CL fue la incorporacién de blogs. Su meta era que la carga de
contenidos la realizaran los jovenes participantes del CAJ’.

Transcribimos a continuacion su explicacién sobre este paso inicial.

"Me propuse la elaboracion de un blog para el grupo de jovenes que coordino; su contenido estaria
dado por el registro de las actividades que se realizan en cada encuentro y la posterior apropiacion
de la herramienta por parte de los jévenes para que finalmente sean ellos quienes cargan los
contenidos en su espacio. Cosa que actualmente se esta realizando sin inconvenientes y con
bastante destreza. Sin embargo, cuando por primera vez les comenté sobre los blogs, ninguno
comprendia bien de qué se trataba [...], mas o menos pensaban que era algo parecido a un
fotolog, incluso algunos confundian el blog con un fotolog. Para lograr la apropiacién, estuvimos
varias semanas conversando sobre esta tematica, y elaboré yo misma un blog con las fotografias
del CAJ, tomadas por ellos. Les concedi la camara fotografica digital para que registraran lo que
quisieran, y yo las fui actualizando durante un tiempo,; esto generaba la recurrencia a la pagina,
tareas que realizabamos juntos hasta que decidi no colocar mas. Frente a mi decision de dejar,

37 www.caj25.blogspot.com.
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surgié en ellos una necesidad concreta: poseian fotos que les gustaba en la camara fotografica
pero que no estaban volcadas al blog, induje de esta manera a que los jovenes se dispusieran a
experimentar, en las cargas y actualizaciones de los contenidos elegidos para el blog del CAJ [...].
Se llevaron el material a sus casas y hoy son ellos quienes cargan la informacién, mediante una
contrasefia comun para todo, y me sorprendieron con una tarjeta que publicaron en otra
plataforma de blog, iespana, con motivo de las fiestas navidefas y de fin de afio (2006). [...]
Ahora lo que estan haciendo es tomar las imagenes generales del blog y las pasan a sus fotologs
personales, hacen comentarios y publicidad a sus propios compaferos del CAJ... [...]. Entre
algunas de las actividades, estd muy presente la musica [...] y llevan instrumentos para tocar.
Algunos estan aprendiendo con clases y otros aprenden bajando partituras de Internet [...] otra
nueva utilidad para el blog, poner los links de interés alli porque todos estamos entrando a ver el
blog [...]. Estadn abriendo cada dia mas puertas. Manejar una herramienta tecnoldgica a través de
Internet, como el correo, enviar y recibir informacion, investigar, guardar y disponer de la
informacion que se necesite son factores que colaboran para la agilizacion de tareas, ya que es
posible acceder a la informacién desde cualquier lugar con conexion y a cualquier hora. Con este
avance de los ultimos meses, las actividades del CAJ terminaron por este afio.”

En la actualidad, se esta trabajando en la creacidon de una cortina musical para un micro
radial de TEDEL. Los jovenes, que habian propuesto trabajar con mdusica en el centro,
accedieron a realizar esta experiencia. Realizaron numerosos ensayos, crearon una version
digital utilizando software libre para edicidon de sonido y otros de creacion digital de musica.
El desarrollo de uso de este tipo de herramientas (fotolog y blog) permitié que uno de los
jovenes identificase la carrera que iba a estudiar: Ingenieria en Sistemas. Hoy propone
ideas, crea espacios, los actualiza, investiga y prueba herramientas, y provoca asi que
otros compafieros creen también espacios de crecimiento personal.

A partir de esta actividad, derivaron dos importantes nuevas lineas de trabajo de la CL.
Una, de relevancia para el desarrollo de su futuro profesional.

Como resultado de la incorporacion del blog en su CAJ, convocaron a MA desde la
facultades de Filosofia y Letras y de Ingenieria de la UBA® como capacitadora en la
implementacion de cursos de Medios Audiovisuales y Nuevas Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion, aplicados a la escuelas primarias y secundarias, destinado a los
docentes y directivos del Programa Integral para la Igualdad Educativa (PIIE) de la Ciudad
de Buenos Aires y Patagonia. La propuesta fue atractiva, ya que seguiria promoviendo el
uso y la apropiacién de las TIC en la localidad como venia haciéndolo con TEDEL, ahora
desde una nueva expertise. Fue asi como MA se encontré capacitando a un grupo de 22
docentes de su pueblo. Muchos de ellos habian sido sus maestros de nivel primario, y otros
de su colegio secundario. Marina expresa: "Ellos me ensefiaron cuando era chica y ahora
les ensefio a usar la tecnologia, para que luego ellos puedan hacer lo mismo con los chicos
en el aula.”

Queda demostrado, a través de esta experiencia puntual, la gravitacién que posee para la
innovacion —es decir, para generar propuestas innovadoras—, que la juventud regrese al
lugar natal portando conocimientos sobre “temas dificiles o no accesibles en su
comunidad”, como también la posibilidad magnifica que se abre para estimular el trabajo
enriquecedor entre generaciones diferentes.

5.2. Incorporaciéon de TIC en el Area Municipal de la Juventud

La segunda linea de trabajo con jovenes surge cuando el gobierno local empieza a
considerar la posibilidad de crear un Area Municipal de la Juventud. Las autoridades
politicas entendian que la participacion de la CL seria de suma importancia en este tema vy,
por cierto, coincidia con los intereses que MA atribuia a su gestién y sus objetivos. Por otra

58 Universidad de Buenos Aires.
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parte, Mariana Baudino® iba a ser quien condujera, durante un tiempo, la iniciativa del
municipio para los joévenes, al hacerse cargo de la direccién de una de las secretarias del
gobierno local; un ano mas tarde, seria elegida diputada provincial en representaciéon de la
juventud de su agrupacion politica.

La participacién de MA en el Area fue una estrategia que abrié nuevos rumbos para su
trabajo con la juventud local. La CL plantea, en su exposicion sobre las actividades en esta
area del municipio, los siguientes puntos.

> Considera que es una oportunidad de consolidar la penetracién de TEDEL en el
sector juvenil y de propagar el trabajo realizado con jovenes hacia nuevos grupos
juveniles que superen los 18 a 20 afios, especialmente los que son trabajadores o
pertenecen a familias de clase trabajadora.

> Logré que el Area incorporara herramientas informaticas sencillas con acceso a
todos, como el uso de Internet y del correo electrénico. El objetivo era insertar a 25
de Mayo en la red institucional de consejos, areas, secretarias de juventudes (en
principio de orden nacional), y que los jovenes locales puedan contactarse con sus
inquietudes y sugerencias. Esta accion derivé en la apertura de un blog del Area
Municipal de la Juventud y en la creacion de una cuenta para el php collab.

> Facilito el acceso y divulgacién del material existente en la red sobre elaboracion de
proyectos, cursos y becas para jovenes.

> Propendid a que los integrantes del area y los jovenes que lograran el manejo de la
documentaciéon y el material digital de diversas tematicas relacionadas con el area,
como los proyectos comunitarios referidos a adicciones, cine-debate, etcétera.

La participacidon de los jovenes en el Area fue abierta y democrética. Le dio al grupo otro
matiz, predispuesto al cambio y la innovacion. La presencia de la CL provoco el despliegue
de un abanico de propuestas, promovid la colaboraciéon y la motivacion para que se
animaran a desarrollar sus aspiraciones y que las TIC pudieran aportar lo suyo. No
obstante, se encontraron con algunos obstaculos, que radicaban en la falta de practica de
una metodologia organizativa y comunicacional. En parte, la incorporaciéon de herramientas
informaticas contribuyd a superarlos. Pero no son suficientes, puesto que la raiz de la
debilidad organizacional se encuentra en el escaso conocimiento y manejo de herramientas
de gestién, algo que suele caracterizar al sector publico de escala local y perjudica la
distribucién eficiente de roles, tareas y responsabilidades. Con todo, el balance del 2007 ha
sido bueno, y se esta instrumentando la creacion de una Comisién de Formacién y
Capacitacion Juvenil, basada en la incorporacion y apropiacion de las TIC. Entre los temas
planificados esta el desarrollo de talleres virtuales recurriendo al uso de la Web 2.0.

5.3. Jovenes artesanas emprendedoras: incorporacion de las TIC en el
emprendimiento de Piedras MAGMA

25 de Mayo cuenta con un pequefio grupo de artesanos. Las caracteristicas geograficas y
sus actividades agropecuarias estimularon que muchos de ellos tuvieran como punto de
radicacién la zona rural, por lo cual se encuentran diseminados y algo perdidos. Algunos de
ellos guardan en sus manos el arte y el oficio de actividades artesanales casi extinguidas,
especialmente el trabajo con cuero para la elaboracion de elementos de apeo, montura de
caballo, y prendas de “gaucho” (paisano). La CL hizo un amplio relevamiento de artesanos

% Mariana Baudino era una de las tres candidatas preseleccionadas por el equipo de direccién TEDEL para aspirar
a la beca de CL de 25 de Mayo. La terna estaba constituida por Mariana Baudino, Estefania Pifano y la finalmente
designada, Marina Alvarez.
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—el mas amplio que las distancias y las horas de viaje le permitieron—, siguiendo su
probado método “de hormiga”.

La informacion obtenida le permitid conocer que era una actividad poco extendida y de
escasa producciéon. No obstante unificd, al menos geograficamente, dos grupos de
artesanos: los de asentamiento rural y los que residian en el pueblo o en sus cercanias. Los
primeros, mas por cuestiones culturales, fueron reacios a entablar relacién con la CL,
situacién que en varios casos se pudo sortear con éxito. Ninguno de los relevados vivia de
las artesanias, pues la consideraban una actividad complementaria a su principal trabajo,
generalmente asalariado. Tres tipos de artesanias presentaban un merchandising
aceptable: licores, productos a base de chocolate, y vinos. Otras, si bien con empuje,
estaban apenas iniciando la comercializacion abierta de sus productos, ya que, por
tradicion, la venta se efectuaba a conocidos o por pedido: artesanos de cuero, de telar, y
piedras. Practicamente, todos los artesanos realizaban sus trabajos con técnicas heredadas
de su familia, y sus materiales, en gran mayoria, provenian de recursos del lugar. La
Secretaria de Cultura del municipio promueve la actividad por motivos de tradicion y
cultura, sin perseguir mejora alguna en la insercion comercial del pequefio sector. Un dato
singular: en el pueblo, la mayor parte de los artesanos son mujeres. Por Ultimo, ninguno de
los artesanos, hasta el 2006, habia incorporado jamas las TIC en su actividad, y sdlo en
algunas excepciones reconocian los beneficios que estas tecnologias podian ofrecer para la
publicidad y la venta de sus productos; el mejor ejemplo lo daban las productoras de
licores.

La CL establecié una serie de encuentros y charlas con algunos artesanos, la gran mayoria
mujeres jovenes, en los que expuso casos, promovid visitas a paginas web etc., para
mostrar los multiples beneficios que las TIC brindan al desarrollo de las actividades
artesanales. Este fue el “puntapié inicial” de un seguimiento llevado adelante por la CL de
un grupo de artesanos, buscando fortalecer el acceso y la apropiacion de las TIC de estas
personas. Las artesanas de licores, una sociedad de dos amigas que, a su vez, presentaban
un nivel de instruccion educativo importante y con habitual acceso a la computadora e
Internet —de hecho contaban con una pagina web elemental—, comprendieron
rapidamente otras posibilidades del uso de las TIC para desarrollar el negocio. El vinculo
con MA les permitié a las “licoreras” mejorar de forma autdénoma su proceso de apropiacion
de las TIC en su actividad. Mejoraron bastante, con la ayuda de MA, las posibilidades de su
anterior pagina web; y, para multiplicar su presencia en la red, se sumaron a la creacién de
un blog en el marco de la difusion de esta herramienta por parte de los CL de TEDEL,
www.debardayrio.tedel.org. Similar situacién se presenté con los vinos artesanales.

Un par de artesanas jovenes, asociadas con la intencién de convertir su oficio en un
microemprendimiento rentable, dedicadas a trabajar y pulir manualmente rocas y piedras
de la zona, se vincularon entusiasmadas con la CL para interiorizarse y entender mejor
como podian aprovechar ese fendmeno de las TIC, hasta ese momento extrafio y que
recién comenzaban a conocer. Dos son los elementos que hacen que este ejemplo sea un
“caso testigo” para analizar. Por un lado, el punto de partida desde el cual se inicia el
proceso de incorporacion de TIC, pues practicamente desconocian la tematica y no tenian
experiencia de uso; por el otro, , son dos jovenes trabajadoras, empleadas en puestos no
calificados y con humilde remuneracién, casadas, con hijos pequenos, que se habian
asociado para crear su propio microemprendimiento basado en el trabajo con las piedras,
con expectativas de ascenso social y de mejora de las condiciones materiales de sus
familia.

Con ellas, la CL organizé una serie de encuentros en el domicilio particular, usando su
computadora. Con paciencia, las visitantes artesanas fueron avanzando. En su informe, MA
nos describe:

Asociacién Argentina de Teletrabajo info@aat-ar.org www.aat-ar.org 139

Personeria Juridica NiUmero 23727



enking g,
c,-}“&h“ = " g
o Dy
s g
.

i, ol i Tt pa: of vty Informe Cientifico Final de Tedel

“Las primeras reuniones permitieron la vinculacion con otros casos en lo que se trabajan las
piedras, el andlisis del mercado local, regional e internacional y las posibilidades de hacer uso de
las TIC para mejorar el trabajo artesanal y darlo a conocer. [...] Partimos del desconocimiento
sobre TIC, comenzamos con un primer acceso facil, aunque hubo que tomarse su tiempo, [...]
hicimos la apertura de casilla de correo, visitas a paginas Web del sector, recabar informacion,
tomar notas, etc. [...]. Ya en las siguientes reuniones empezamos a evaluar las posibilidades de
armar un proyecto en conjunto para incorporar TIC en su negocio.”

Como primera meta para la incorporacién de TIC establecieron disefiar y planificar la
construccién de un portal propio en Internet. La opcion de trabajar en el portal respondid a
una de las primeras necesidades planteadas por parte de las artesanas, que consistia en
hallar nuevos canales de comercializacion de sus productos fuera de la geografia local.
Luego, ampliar la informacion disponible en Internet referida a su sector, para ayudarlas a
tomar decisiones relacionadas con su actividad con mejores criterios y puntos de
referencia.

Para el disefio de este portal, CL y las artesanas tomaron contacto e incluyeron en el
proceso una pequefia empresa informatica en desarrollo de paginas web, ED PROGRAMA.
Esta firma habia sido creada por un joven profesional de 25 de Mayo, compafiero de la
secundaria de MA, que se habia asociado con un amigo y radicado en General Pico, una de
las principales ciudades de la provincia, a unos 250 kildmetros del pueblo. El acuerdo entre
las jovenes y ED PROGRAMA implicd una serie de intercambios de reciprocidad entre las
partes, y se constituyé en un ensayo de colaboracién con un emprendimiento
eminentemente local, gestado por jovenes, y enmarcado por el acceso y el uso de las TIC
para productos y contenidos locales y realizado con ellos.

El portal creado lleva el nombre de www.artesaniasmagma.com.ar. En virtud de la
distancia que separaba a los integrantes de la unidon comercial, se llevaron a la practica
tareas teletrabajadas, con buenos resultados, en las que incluso participaron activamente
las dos artesanas. Seleccionaron fotos y datos, buscaron informacion en libros y en la red.
De esta busqueda, surgieron ideas de nuevos disefios y productos. Junto a la CL, armaron
el catalogo, que exigio sesiones de fotografia y su digitalizacion. El seguimiento por parte
de las jovenes de la evolucidn del portal que iba desarrollando ED PROGRAMA se realizo via
Internet, y comunicandose por MSN y Skype. Paulatinamente, el enlace virtual fortalecié el
aprendizaje autonomo de las artesanas del uso de dichas herramientas, al mismo tiempo
que reconocieron y manejaron terminologia propia del desarrollo web. Innegablemente,
nuevas formas de trabajo, vinculadas con el uso de TIC como diversas practicas de
teletrabajo, fueron emergiendo de manera natural, sin que los mismos protagonistas, a
veces, se lo propusieran de forma deliberada, sino en funcién de resolver problemas o
necesidades cotidianos que surgieron en el transcurso de esta experiencia.

Por su parte, el emprendimiento artesanal tomdé un renovado impulso: las artesanas en
piedra participaron en mayo del 2007 en la mas importante exposicion provincial de
artesanias que se realiza en Santa Rosa, la ciudad capital. Este evento las expuso a un
publico numeroso y nuevo, al que nunca habian llegado. Sus productos llevaban ahora
adjuntados un certificado de origen, una marca y la impresién de la direccion del portal.
Durante ese afo, las artesanas reforzaron el emprendimiento, accedieron a maquinas
propias licitadas en el municipio, y se abocaron con fuerza a perfeccionar sus disefios y
mejorar la calidad de los productos, rescatando lo que aprenden de otros colegas,
nacionales y extranjeros, presentes en la red. Poco a poco, Magma® se hizo mas visible a
otros mercados, comenzo6 a recibir consultas virtuales sobre sus productos y precios por
parte de algunos negocios de ciudades pampeanas y luego de la provincia de Buenos Aires.
En algunos casos, concretaron ventas electronicas. Una de las artesanas posee

60 .
www.artesaniasmagma.com.ar.
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actualmente su propia PC con conexion a Internet en su casa y una camara digital, lo que
las independiza en gran medida de la intervencién de la CL de TEDEL.

Por ultimo, diremos que la experiencia junto a ED PROGRAMA posibilité a la CL establecer
un fructifero vinculo con la firma, lo que dio lugar a otras actividades conjuntas de
similares caracteristicas a la descripta. Los protagonistas dieron en llamar a esto "un
proceso sinérgico”. En este sentido, la CL sintetizd el espiritu de este trabajo
mancomunado con el lema “yo gano tu ganas”. ED PROGRAMA, a partir de darse a conocer
con el disefio de este sitio, ha recibido numerosas ofertas locales para disefiar paginas web,
incluido el redisefio de la pagina de la Municipalidad de 25 de Mayo y del otro
emprendimiento artesanal de piedras —mas consolidado que MAGMA— perteneciente a una
familia empresarial minera muy importante de la zona.

De este modo, la experiencia descripta abrid las puertas para el desarrollo de una actividad
de servicios informaticos con la que 25 de Mayo no contaba, actividad econdmica que
subraya el valor de la utilizacion de las TIC como herramientas para el desarrollo local, y la
que seguramente brindard nuevas oportunidades de empleo y crecimiento econémico a
jévenes de la zona.

5.4. Incorporacion de las TIC por parte de jovenes trabajadores en el
tratamiento ambiental de residuos

Una actividad central llevada a cabo por los CL de TEDEL, para acercar la comunidad a las
TIC, fue la implementacion de talleres de capacitacidon en tecnologia informatica. Los cursos
no se proponian la ensefianza informatica por si misma, sino brindar una capacitacion
comunitaria inclusiva que fomentara el acceso de grupos sociales distanciados de estas
tecnologias, y mostrara la forma en que estas herramientas pueden dar un sentido
emancipador. Es destacable la funcion social de estos cursos en relacion con los siguientes
puntos.

+ Brindar el acceso a estos recursos a sectores desfavorecidos y excluidos.

+ Facilitar la generacion de nuevos conocimientos y cambios sociales en términos de
adaptacién al uso de nuevas tecnologias.

+ Promover la visualizacién de las TIC como vias alternativas para la realizacion de sus
actividades, sea cual fuere su naturaleza.

En 25 de Mayo, la capacitacion en TIC fue focal, dirigida a determinados grupos de actores
sociales, de manera independiente. Citamos antes el caso de los artesanos y ahora
describiremos la capacitacion dirigida al personal de la Planta de Tratamiento de Residuos
del pueblo. El interés por incluir a este grupo de trabajadores reside en el hecho de que la
planta presenta un modelo de tratamientos de residuos de punta, con un tipo de gestién y
cuidado ambiental innovador para la region del Norte de la Patagonia Argentina. Los
residuos tratados en la planta se convierten en insumos para la produccidén de un material
parecido al plastico, que es reciclado en una empresa de la provincia de Cérdoba (con la
que hay un acuerdo de reciprocidad) para la construccion de muebles y artefactos de
plazas publicas, y chapas.

Es una planta municipal, Unica de su tipo en la provincia de La Pampa, con capacidad de
recibir y tratar residuos de otras localidades, incluso de provincias vecinas, o también de
difundir sus habilidades y conocimientos en otros puntos del pais. Actualmente, la
Municipalidad ha optado por privatizarla, ya que considera que de esta forma tendria
mayores posibilidades de crecer. Las autoridades evallian la posibilidad de ofrecer al
personal la concesién de la planta, para ser autogestionada por sus mismos trabajadores
como empresa social. En este contexto, la CL, en colaboracion con la Secretaria de Obras y
Servicios Publicos municipal (de quien depende la Planta), consideraron oportuno ofrecer a
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los trabajadores la capacitacion en TIC para fortalecer sus capacidades a efectos de
emprender en mejores condiciones y criterios esta oportunidad que se les ha abierto.

No obstante, la situacion no es facil, ya que un alto nimero de trabajadores son jovenes,
muchos con instruccion basica, baja calificacion laboral, provenientes de familias humildes;
aspectos éstos que dificultan el desarrollo de actitudes emprendedoras en muchos de ellos.
Sin embargo, la capacitacion TIC realizada en el Telecentro Comunitario de 25 de Mayo ha
dado sus frutos. Permitié que los trabajadores de la planta conocieran mas acerca de la
importancia ambiental de la actividad que realizan, algo sobre lo cual no tenian plena
conciencia, y que ha reforzado su sentido de pertenencia y la confianza en ellos mismos. Al
respecto, redactaron noticias referidas a la planta, que publicaron en su blog
www.plantadereciclado.tedel.org. Fue notable la transformacion personal y colectiva que
produjeron las TIC en el desarrollo de la autoestima del grupo de trabajadores, y en el
mejoramiento de su nivel de instruccion y formacién laboral. El proceso aun continta; la
oportunidad ofrecida sigue en pie, y TEDEL trabaja en pos de contribuir a que esta
iniciativa puede en un futuro préoximo tener algun éxito.

Paralelamente, la CL avanz6 en una iniciativa que tiene como objeto el tratamiento de
cuestiones ambientales en el ambito educativo. Llevd a cabo con un colegio secundario de
orientacién aerotécnica, el Centro Educativo Polivalente, una propuesta educativa de
alcance internacional, que lleva el nombre de ECOURBAN®. Este lleg6 a la comunidad a
través de la difusion realizada por el equipo TEDEL en su oficina virtual. Es un programa
que tiene su origen en Malaga (Espana), y cuyo propdsito es generar instancias
pedagdgicas que combinen TIC y problematica del medio ambiente. Intervienen un nidmero
considerable de instituciones educativas del mundo hispano parlante, que conforman una
red de creacién y distribucidén del conocimiento generado a través de las distintas
experiencias.

Era la primera vez que una escuela de la localidad participaba y se insertaba en una red de
este tipo. Al principio empezaron timidamente y con serias deficiencias técnicas; no
contaban con conexion a Internet y tampoco con computadoras actualizadas. Como
alternativa, recurrieron a una institucion vecina. Apuntalados por la CL, la escuela
modernizé algunas de sus PC y se conectd a Internet para poder participar plenamente de
la propuesta espafiola. Las expectativas fueron creciendo a medida que la confianza de los
docentes y los alumnos ganaba terreno. Finalmente, con el cierre del ciclo lectivo del 2007,
el balance realizado por las autoridades escolares fue muy positivo.

Simultdneamente, la CL participé en dos eventos nacionales enmarcados en la tematica
ambiental que permitieron ampliar y profundizar sus conocimientos y transferir parte de
este aprendizaje a las iniciativas que llevaba adelante. Uno fue la Jornada de Ambiente y
Responsabilidad Social Empresaria, en la ciudad de Neuquén, y el segundo consistioé en las
Jornadas Gestion Ambiental y Social en la Mineria, efectuado en la ciudad capital de la
provincia de San Juan.

6. Politicas publicas y TIC en 25 de Mayo
6.1. TEDEL y la relacion con el sector publico

La Municipalidad de 25 de Mayo se constituyd, desde el comienzo de TEDEL, en un “socio”.
Las autoridades municipales ofrecieron al proyecto su colaboraciéon y los recursos
disponibles para su difusién en los primeros tiempos. Por el tipo de pueblo que es “25”, de
pequefa escala, con un entorno rural (aunque ahora conmovido por la explotacién del

81 www.ecourban.org/m.
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petrdleo), el municipio es el nucleo gravitacional de la vida local. El desequilibrio econdmico
regional que presenta el pais es estructural, por lo cual aquellas regiones mas atrasadas y
desfavorecidas encontraron en el Estado una poderosa palanca institucional, decisiva para
paliar los costos sociales y de empleo. Algunas apreciaciones sobre el panorama social,
econdmico y tecnoldgico resultante de estas condiciones de subdesarrollo ya han sido
expresadas en el presente informe. Puntualizamos que, en 25 de Mayo, TEDEL, primero a
través de su equipo de direccion y, en consecuencia con su CL, establecié con el gobierno
local un estrecho vinculo de cooperacion. Un puente que se desarrolld simultdneamente al
qgue se construia con el conjunto de la sociedad civil de la comunidad “veinticinquefia”.

La primera parte del presente capitulo se dedicé a explicar el proceso de mancomunion
entre TEDEL y comunidad. En adelante, expondremos como evoluciond el vinculo con el
gobierno local y cuales fueron sus resultados.

El equipo de direccion de TEDEL sostiene la hipétesis de que los avances de convergencia
entre la CL y la comunidad, en los primeros meses de aplicacion de TEDEL, comenzaron a
sobresalir como un fendmeno enddgeno que indujo a las autoridades politicas locales a
tomarlo en cuenta, a respetarlo. Percibieron que la propuesta del proyecto penetraba con
fuerza en el seno de los distintos sectores que configuran el pueblo y en esto,
indudablemente, era decisivo el trabajo de MA. Seguramente, en la construccién de esa
percepcién valorativa intervinieron todos aquellos pasos que la CL, al efectuarlos, definid
como "pequefias acciones concretas”™?; acciones que expresaban la involucracion de MA en
iniciativas municipales o publicas: su incorporacién a la Mesa de Gestidn, sus acuerdos con
el Consejo Deliberante, los intentos de articulacion con el Plan de Turismo Municipal y, mas
tarde, su actuacion en el Area Municipal de la Juventud, entre otras. En definitiva, lo
resultante es que la CL logr6é obtener con el intendente de ese momento un interlocutor
local de peso, que manifestd paulatinamente un creciente reconocimiento de las
oportunidades que la propuesta de TEDEL ponia al alcance de la localidad.
Significativamente, esta comprensién respecto de la vision del proyecto de AAT se tradujo
en un compromiso por parte de la jefatura politica local de colaborar y acordar con
nosotros las distintas propuestas y lineas de accion que pudieran surgir a partir del
entendimiento mutuo y la reciprocidad establecida. Desde Ilo institucional, los
reconocimientos no tardaron en llegar, y las autoridades locales declararon a TEDEL de
Interés Municipal (Resolucion N.°© 015/06), mientras que la Camara de Diputados de la
Provincia de La Pampa expreso la importancia del proyecto y le asignd, por su parte, una
Declaracion de Interés Legislativo (Resolucién N° 42/06).%

Ademas de las actividades antes mencionadas, hubo entre los primeros intercambios con el
gobierno dos cuestiones que anticipaban problematicas. Una consistia en el fuerte atraso
gue el organismo municipal presentaba en cuanto a la sistematizacion de la informacién
sobre los asuntos administrativos que eran competencia del sector publico, o bien
vinculadas con sus funciones de regulacién de la vida del pueblo. Una serie de encuestas
sobre tecnologias llevadas a cabo por nuestro proyecto, como parte de la tarea de
diagndstico de la situacidon local, ratificaba esta fuerte debilidad tecnoldgica. Era
practicamente imposible conseguir datos sobre asuntos locales en soportes digitales. De alli
que una de las “pequefias acciones concretas” de la CL fuera elaborar en soporte
electréonico un documento sobre la trama productiva local. Si bien fue solicitado para
TEDEL, respondiendo a trabajos de colaboracion con otras instituciones vinculadas a AAT
(en este caso, el ITA de Aragon, Espana), esta sistematizacion de la informacion productiva
local quedé como material de consulta y fue una muestra los interesantes productos que
pueden hacerse en esta materia. Dentro de esta linea, también se analizé con el gobierno
local la posibilidad de firmar un convenio con la Junta regional de Extremadura (Espana)

62 Ver el apartado anterior, “Trabajar TEDEL desde la base de la comunidad”.
& Ver el “Anexo”.
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para el desarrollo de software libre en los sistemas informaticos de la gestién publica, y se
ofrecid la incorporacién de algun funcionario del municipio en el Curso de Gobierno
Electrdnico, organizado por la OEA.

Para las autoridades de gobierno y el funcionario encargado del centro de coémputos del
municipio, este atraso informatico tenia una clara raiz. Habia equipamiento pero estaba
ausente el personal calificado; faltaba la alfabetizacion digital. Sin embargo, no se habian
ensayado desde el sector publico acciones correctivas, ni tampoco estaban previstas. El
desconocimiento del potencial de las TIC en la modernizacion de la gestion publica era
considerable. Su funcion se reducia al ambito del centro de computos y se relacionaba
directamente con el correcto funcionamiento de computadoras e impresoras para las tareas
administrativas rutinarias del municipio. Un solo empleado estaba a cargo de controlar el
sistema, y tampoco lo hacia regularmente.

6.2. La situacion del Telecentro

La segunda cuestion problematica surgida en los primeros intercambios giré en torno al rol
del Centro Tecnoldgico Comunitario (CTC), que funciona en la Biblioteca Popular Mariano
Moreno, el Unico en 25 de Mayo y perteneciente a la érbita municipal. En este caso, el
centro tiene algunas dificultades respecto de la disponibilidad de horarios de atencién al
publico, la existencia PC envejecidas, una débil conexién a Internet, y la falta de espacio
propio dentro de la sede de la biblioteca. La CL trabajé para resolver los obstaculos
existentes, propendiendo a establecer un acceso publico mas abierto, ampliar los horarios,
modernizar las computadoras mas antiguas, y lograr la conexién a Internet a través de
banda ancha. Se elabord, con el responsable del CTC, un informe que fue presentado al
Programa Nacional de Sociedad de la Informacién (PSI), para solicitar asistencia y
recursos. Se ha hecho especial hincapié al Jefe de Gobierno acerca de la necesidad de
asignar al telecentro una persona capacitada para la gestion de éste, desde una
perspectiva comunitaria orientada hacia el cambio cultural.

A pesar de los esfuerzos realizados, no ha habido grandes avances. Factores coyunturales
de diversa indole han obstaculizado el desarrollo del trabajo mancomunado, iniciado junto
a los responsables del CTC, para convertir al Telecentro en centro de innovacidon para la
apropiacién social de TIC en la localidad. Problemas de gestién (presupuesto, horarios,
disponibilidad de personal, conectividad, etcétera), que podrian resolverse con el tiempo,
lamentablemente se empezaron a entrecruzar con rivalidades politicas partidarias que se
entrometieron sin motivo alguno en el transcurso del trabajo de fortalecer al Telecentro (es
decir, rivalidades que respondian a una légica ajena a los protagonistas y con la que se
estaba tratando el tema del Telecentro). Por Ultimo, la preeminencia, hasta cierto punto, de
un enfoque técnico sobre la cuestion de la alfabetizacion digital aplazaba el enfoque
sociocultural que proclama TEDEL, lo cual no favorecia el entendimiento, perjudicado ya
por el elemento partidario antes mencionado. En definitiva, estas cuestiones de orden
coyuntural, que podrian haberse resuelto en una situacidn mas previsible, retrasaron los
posibles avances de convertir al Telecentro en el centro de innovacién que los objetivos de
TEDEL proponen.

No obstante, se obtuvieron algunos logros importantes, tendientes a fortalecer la funcion
del telecentro, como el seguimiento con algunos artesanos del lugar en su acercamiento a
las TIC, la alfabetizacion digital de los trabajadores de la planta, y otras actividades mas
acotadas, dirigidas a acercar las TIC a vecinos de 25 de Mayo, individuos o grupos
reducidos segun el caso (alumnos de alguna escuela sin Internet, docentes, etcétera).
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6.3. Un hito en la relacion de la CL de TEDEL con el gobierno local

Hubo, a nuestro entender, un acontecimiento que produjo un viraje significativo en la
relacion que se venia sosteniendo con el gobierno local. Fue la concurrencia de la CL a la
formalizacién de un convenio establecido entre la Municipalidad y la Universidad Privada
Siglo XXI, de la ciudad de Cérdoba. Para la firma de éste, MA viajé expresamente a esa
ciudad, junto a la comitiva del gobierno local, en caracter de asesora en TIC.

Hacia fines del 2006, la CL es convocada por el intendente Jorge Poletti, para solicitarle
asesoramiento en relacién con una oferta de la Universidad Siglo XXI para implementar en
25 de Mayo un sistema de Educacion a Distancia de hasta 12 carreras universitarias, que la
casa de estudios brinda a través de su campus virtual. El ofrecimiento incluia una cantidad
determinada de becas de estudio para los jovenes veinticinquefios y, a su vez, la
universidad contaba con varios convenios con empresas importantes, uno de ellos con una
gran firma petrolera transnacional que opera en la zona, lo que agregaba oportunidades
adicionales. La principal limitacion del proyecto era de origen técnico, pues implicaba
asegurar una eficiente conectividad y brindar a los potenciales alumnos centros de acceso a
Internet adecuados. Para eso habia que mejorar el equipamiento del Telecentro y anticipar
probables dificultades en el manejo de las plataformas virtuales implementadas por la
Universidad.

La oferta habia llegado por intermedio de un nativo del pueblo radicado en Cérdoba, que
formaba parte del personal de la Universidad. Si bien el jefe comunal comprendia la
importancia de conectar al pueblo a un campus virtual que posibilitara el acceso de los
jovenes a carreras universitarias, entendia que sus conocimientos sobre el tema no eran
suficientes y considerd que quien mejor podia asesorarlo era la CL de TEDEL.

Fue asi como la CL intervino en todo el proceso de elaboracion y concrecion del Convenio.
Conté permanentemente con la asistencia del equipo de direccién de TEDEL, con quienes
profundizé el conocimiento sobre educacion a distancia. Para su nueva actividad de
consultora solicité la colaboracion de Estefania Pifano. Ambas hicieron el seguimiento de la
evolucion del convenio hasta la firma entre las autoridades de cada institucidn, realizada en
la sede de la Universidad.

Este reconocimiento generdé en MA un empuje de confianza y seguridad en la labor que
venia desarrollando junto al gobierno, interpretd que este suceso consolidaba su posicion
de experta en TIC y, por lo tanto, que la habilitaba a incursionar en cuestiones mas
estructurales. Existia en la agenda de la CL un tema trascendental: trabajar, desde el
gobierno local y con éste, el concepto que entiende las TIC como herramientas al servicio
del desarrollo local. Asegurar que el poder politico local comprendiera este enfoque
respecto del rol de las TIC, era una meta deseada. Lograr el consenso en torno a esta
vision era el paso necesario —y hasta cierto grado suficiente—, que permitiria instalar en la
agenda del gobierno el tratamiento de politicas publicas orientadas a concretar acciones en
relacion con el papel de las TIC en la sociedad.

6.4. La arquitectura del “Area Municipal de Sociedad de la Informacién”

Fue en 25 de Mayo donde se presentd por primera vez la oportunidad clara de introducir en
el ambito de toma de decisiones del gobierno local la perspectiva instrumental de las TIC
para la promocién del desarrollo. Ser la primera, a su vez, la hace susceptible de
convertirse en modelo para el resto de las localidades. En este sentido, 25 de mayo abre
punta. Descubre un camino posible, ya que en estos procesos no existe una Unica via. Con
todo, el camino descifrado en La Pampa se torna tan estimulante, que el resto de las
localidades intenta con decisién explorar y trazar el propio.
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El asunto que empezd a esbozarse en 25 de Mayo consistio en la creacion de lo que en la
misma localidad y por sus propios protagonistas se dio en llamar inicialmente “Area
Municipal de Sociedad de la Informacién”®. Es central aqui destacar que fue en el
seno de los integrantes del Consejo Deliberante donde se ensayaron las primeras hipotesis
para que la localidad contase con un ambito de gestion municipal dedicado a la
problematica de tecnologia y desarrollo. La legislatura local habia entablado con la CL un
canal de comunicacién fluido y de alta receptividad, y con el tiempo se fue consolidando un
clima proclive de debate en torno al potencial que redundaria para el desarrollo local la
apropiacion de TIC por parte de la poblacién. Finalmente, el interés en el cuerpo del
consejo por tratar un proyecto consistente para abordar la tematica se despertdé durante
una de las visitas técnicas realizadas por el equipo de direccion de TEDEL. Los cauces que
alimentaron la gestacion de la propuesta de crear un Area en TIC venian madurando desde
hacia tiempo y a través de distintas modalidades. Y en esta construccion politica, a TEDEL
se le reservé el rol de arquitecto.

Realmente, la concreciéon de un proyecto de este tipo requeria una arquitectura social y
politica muy compleja. El diseno quedd practicamente en manos de la CL. Para realizarlo,
se proveyd de una serie de insumos diversos que recabd desde distintos angulos vy
sectores. Subyace como piedra angular de esta propuesta el trabajo que el equipo TEDEL
venia realizando desde su nacimiento. Indudablemente TEDEL concibe como propio este
enfoque. Mas aun, en verdad, el proyecto TEDEL deberia considerarse como producto de
una concepcion que AAT venia elaborando y promoviendo desde mucho antes. Esa
concepcion sobre el mundo de las TIC, su impacto en la sociedad, la brecha digital, el
fendmeno de la sociedad del conocimiento, etc., conformaba un corpus tedrico propio y
fundado en una trayectoria constituida por una sucesion de trabajos jalonados por AAT, y
gue hacen a su esencia.

A continuacién, expondremos las partes constitutivas que progresivamente se armaron y se
engarzaron con el propédsito de levantar aquella arquitectura. Esta obra contempla la
puesta en marcha de varias acciones simultaneas, que deben avanzar armdnicamente
tratando de estar sincronizadas. En el proceso actlan seres humanos, las contingencias
estan presentes, e indudablemente también juegan intencionalidades diversas vy
cambiantes. Es por eso por lo que las acciones se desarrollan sin que necesariamente
lleven siempre una misma logica que las gobierne. Sin embargo, una explicacion
comprensible del proceso exige establecer un cierto orden analitico o descriptivo de éste.
Establecimos, para el andlisis, presentar cuatro instancias, que son las que siguen.

%4 Si bien en paginas anteriores hicimos referencia a de qué manera debe entenderse en esta investigacién el uso
de algunos términos como “creatividad” e “innovacion” en TIC (ver en Introduccion del Relato), es conveniente
aqui también cuidarse de aclarar porque se recurre a cierta terminologia. Nos referimos ahora a la definicién de
Area Municipal de Sociedad de la Informacion. En primer lugar, aclarar que hacemos abstraccién del tratamiento
que se realiza en la literatura especializada sobre las distinciones entre los términos de Sociedad de la
Informacién, Informacional o Informatizada, asi como de Sociedad del Conocimiento, etcétera. En segundo lugar,
somos concientes de que englobar dentro del concepto de sociedad de la informacién y el conocimiento a varias
de las iniciativas llevadas a cabo por TEDEL en las cinco localidades de aplicacién puede percibirse como
desmesurado o hasta improcedente por algunos expertos del tema. Desde nuestra optica, creemos, sin embargo,
conveniente conservar el nombre que los propios actores locales le asignaron a los asuntos publicos o privados
referidos a TIC desarrollados por ellos en cada localidad. Respetamos sus definiciones. En tercer y ultimo lugar, no
olvidemos que nos posicionamos frente a una gran brecha digital. Si nos manejamos en términos relativos, es
decir, midiendo el punto de partida desde la situacién en la que se encontraban las localidades a principios del
2006, las iniciativas logradas y que englobamos dentro de la acepcion de sociedad de la informacion y del
conocimiento —por los resultados que aquellas iniciativas estdn provocando en las comunidades y en virtud de
como son percibidos estos por los actores locales— bien puede permitirse que las interpretemos como tales. Sin
que ello, reiteramos claro estd, signifique que realmente lo sean, y mucho menos a la hora de compararlas con
otras realidades del mundo, e incluso de la Argentina misma.
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La construccién del marco de concertacién social y politica, instancia que brindaria
sustento de legitimacién al proyecto del Area.

2. La descripcién se detendra en enunciar una serie de acciones que ese marco de
concertacion posibilita llevar adelante.

3. En tercer lugar, se expondra brevemente como se diseid y quedo plasmado el proyecto
en los papeles.

4. En cuarto y ultimo lugar, esbozaremos la evolucién de la etapa en la que el Area

proyectada pretende ser institucionalizada, y ponerla en funciones con su propia
estructura y un presupuesto asignado.

Las tres primeras instancias se efectuaron en paralelo, avanzaron con ritmos diferentes, y
los protagonistas de la historia..., pues unos rotaron, otros desertaron y algunos se
mantuvieron firmes. Hubo algunas “idas y vueltas”. Pero, en general, hacia octubre del
2007, estos tres aspectos se encontraban relativamente definidos y consagrados. La altima
etapa sigue actualmente en ciernes, sin completarse, con muchas perspectivas de
concretarse exitosamente, con esperanzas bien fundadas. Sin embargo, la racionalidad
aconseja contemplar siempre un grado de riesgo, aunque sea minimo. La incertidumbre es
hoy una condicién ineludible para nuestras vidas.

6.4.1. El marco de concertacion estratégica y el rol del GDL

Se constituyé en mutuo acuerdo un ambito no formal (o no institucionalizado) de consulta
y debate, en el que inicialmente participarian algunos actores claves en representacién del
Concejo Deliberante, el ejecutivo local con la Secretaria de Gobierno Municipal, la
Secretaria Obras y Servicios Publicos, el Area de la Juventud, y miembros del sector. En los
encuentros intervinieron también ciudadanos, en representacion o no, de un sector
determinado (artesanos, comerciantes, empresas y asociaciones). Con algunos de estos
personajes se mantenian, ya desde antes, espacios de encuentro incentivados por la CL de
TEDEL. La conformacién de este gran ambito, ciertamente, constituia lo que en nuestro
proyecto definimos como una instancia de formacion del GDL. Del conjunto de los
representantes y las personas mencionadas, hubo un grupo que mantuvo
permanentemente la adhesion a este espacio de debate y generacién de propuestas para el
desarrollo de la localidad. Es el que actualmente constituye el nlcleo que sostiene un GDL
productivo y con alto grado de compromiso.

La participacién de la totalidad de los miembros no contd con la regularidad deseada.
Influyd el contexto politico e institucional de un afio electoral®®, aunque se ajusté a una
dindmica que permitié al ambito avanzar en la construccién del consenso necesario, ya que
el compromiso era firme. No obstante, fue de sumo cuidado el hecho de que la CL
manifestara cierta neutralidad politica partidaria respecto de las fuerzas y partidos
coexistentes. Dicha neutralidad le permitid afianzar las alianzas con los distintos actores
claves que participaban en la gestaciéon del emprendimiento, desde distintas identidades
politicas y sectoriales y en consecuencia con intereses y formas diferentes de enfocar
algunos temas. Al mismo tiempo, la CL se constituia en interlocutor valido que reflejaba
adecuadamente las demandas y las expectativas de muchos ciudadanos comunes con
respecto al tema de tecnologia y desarrollo. El antecedente de su trabajo cotidiano con la
comunidad asi lo demostraba.

% En octubre del 2007, tuvieron lugar en Argentina los comicios electorales para las candidaturas de todos los
cargos ejecutivos nacionales, provinciales y municipales, como asi también la renovacion parcial de las camaras
legislativas. El cambio de los gobiernos de todas las jurisdicciones con la asuncién de los nuevos mandatarios se
efectud el 10 de diciembre.
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6.4.2. Las acciones

Enunciamos debajo una serie de acciones y puntos que el espacio de debate y consenso
posibilitd llevar adelante. Estas realizaciones se efectuaron en pocos meses y expresan
cuan enérgico fue el impulso con que se llevaron a cabo, para convalidar en la sociedad de
25 de Mayo la creacién de una instancia local (el Area) que condujera un amplio proceso de
incorporacion de TIC como estrategia de desarrollo social y econdmico de la poblacion. Se
comprendia que el liderazgo de esta transformacion recaia en el poder del sector publico,
del gobierno, sin el cual hubiera resultado dificil alcanzarla.

Enunciaremos entonces que:

>

>

Se analizaron los resultados de las encuestas sobre TIC realizadas por TEDEL en la
localidad, y se arribd a un diagndstico.

Se evalud el grado de factibilidad de creacion del Area. Se identificaron factores
facilitadores y de resistencia, requerimientos, etcétera.

Mariana Baudino, funcionaria principal de la Secretaria de Gobierno®, establecio
contactos con el CESIDA (Centro de Sistematizacion de Datos del Gobierno de La
Pampa), para asistencia y orientacion.

Se propicio la participacion de algunos integrantes del gobierno local al Congreso de
Ciudades Digitales organizado por reconocidas instituciones Argentinas en la ciudad
de Buenos Aires, y que contaba con representantes del gobierno nacional (los
ministros de Trabajo y de Educacion, asi como otros funcionarios de primer nivel).
Este congreso ofrecia una excelente oportunidad para conocer experiencias
ciudadanas de agenda digital.

Se concertd con el Intendente y la Secretaria de Gobierno el nombramiento de un
nuevo coordinador para la gestion del centro de computos municipal. La CL de
TEDEL participéd en las primeras actividades de la nueva gestion de computos,
elaborando un inventario sobre las tecnologias con las que contaba la Municipalidad
(tipo de programas que tienen las computadoras, capacidades de disco,
dispositivos).

El inventario elaborado permitié a la CL trazar algunas lineas de accion para las
funciones de la eventual Area de Sociedad de la Informacion. Por ejemplo, analisis
del trabajo realizado en cada dependencia, de los programas informaticos en
aplicacion, identificacion de cuales podrian resultar Utiles para el funcionamiento de
aquélla.

Se analizd con el gobierno local la incorporacion de 25 de Mayo a un proyecto de
Municipios Mineros Argentinos, referido a los sistemas de conexion wifi ©.

Se participé en iniciativas de formacidon y capacitacién vinculadas con el uso y el
acceso de TIC, referidas al sector publico y a cuestiones de conectividad.
Mencionaremos aqui los dos ejemplos en las que intervino MA. la CL de TEDEL.
Junto con Estefania Pifano concurrieron a un curso de capacitacién de censistas
especializados en Educacion y Tecnologias (www.mapaeducativo.edu.ar/rer3) que
organizara el gobierno nacional. Se propone censar el ambito educativo rural
mediante el uso de la tecnologia: sistemas de informacidon geograficos, GPS,
fotografia digital para actualizar las bases de datos, etcétera. A partir del curso, las
dos jovenes estdn actuando como supervisoras del censo que todavia se esta

6 Hoy diputada provincial.
67 Programa liderado por la ciudad de Andalgala, en Catamarca, (una de las zonas mineras mas importantes del

pais).
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realizando en la regién, que se convirti6 en la primera experiencia de censo
provincial que se realiza con soportes digitales y teletrabajo.

> La segunda instancia de capacitacion por parte de la CL fue participar en la ciudad
de Rosario en el Taller de Redes Inalambricas Comunitarias para Latinoameérica y el
Caribe (TRICALCAR zona sur).®® Este fue mediado por gestion del equipo directivo
de TEDEL. TRICALCAR es un proyecto de formacidon de capacidades e investigacion
aplicada sobre redes inaldmbricas comunitarias para América Latina y el Caribe, a
través del cual se pretende que la aplicacidon de estas destrezas sirva para ampliar
la conectividad a comunidades rurales y urbano-marginales que no han podido
aprovechar aun de los beneficios de las TIC. La CL adquirid conocimientos relativos
al tejido de redes inaldmbricas comunitarias, lo que la capacita en el desarrollo de
cualquier iniciativa de este tipo en su localidad, en conjunto con las instituciones
locales.

> Se desarrolld, en visperas de los comicios electorales, la visita a la localidad de un
funcionario de carrera del Instituto Nacional de la Administracion Publica (INAP),
organismo integrante de la Secretaria de la Gestién Publica de la Presidencia de la
Nacién. Esta fue organizada conjuntamente entre el Proyecto TEDEL y la
Municipalidad. El funcionario visitante fue contactado por la direccion del proyecto y
su estadia contd con el acompafiamiento de uno de los miembros del grupo
directivo. La visita contemplaba la realizaciéon de una charla explicativa, por parte
del funcionario, sobre la experiencia que se viene desarrollando en el proceso de
Modernizacién del Estado Nacional desde 1993 y el papel que juegan las TIC en este
fendomeno de transformacion de la gestidon publica. El disertante participa de este
programa de modernizacion y recientemente ha publicado, junto a un investigador
también del INAP, un libro donde se registr6 una exhaustiva investigacién del
proceso modernizador. Si bien la charla era abierta al publico, se procurd convocar a
los principales referentes y a los candidatos a cargos publicos de todos los partidos
politicos que competirian en las préximas elecciones. La CL planificé una serie de
audiencias con el mandatario municipal en ejercicio y con todos los candidatos
opositores que aspiraban a sucederlo en el cargo. Se realizaron una serie de
entrevistas y notas en varios medios de comunicacion graficos, radiales y
televisivos. La convocatoria fue importante, y contd con el interés del espectro
politico local, que mostraba un gran deseo de conocer el tema de modernizacion del
Estado e interiorizarse sobre cémo las TIC podrian ayudar a concretarlo. Estas
cuestiones practicamente estaban ausentes en el debate politico previo a los
comicios, y la visita del representante del INAP pudo insertarla en la agenda de
discusion. Desde la perspectiva de TEDEL, lo que mas interesaba era que esta
iniciativa generara, en la esfera politica local, el tratamiento del Area Municipal de
Sociedad de la Informacién, y fijar un compromiso de concrecion por parte de la
préoxima administracion.

> El funcionario visitante del INAP facilité al municipio de 25 de Mayo el protocolo para
su incorporacion al Programa Nacional RED MUNI, conducido por la Secretaria de
Gestion Publica. La RED MUNI reune una red de Municipios de todo el pais, y la
articula a un conjunto de universidades nacionales, con el propdsito de efectuar

% Socios del proyecto TRICALCAR: Fundacion EsLaRed/WiLAC (Venezuela), Centro Peruano de Estudios Sociales -
CEPES (Per(), Nodo TAU (Argentina) y LaNeta (México), IT+46 (Suecia), COLNODO (Colombia) y Asociacidén para
el Progreso de las Comunicaciones - APC, a través de sus programas de Apoyo a las Redes de Mujeres — PARM, y
del Programa de Usos Estratégicos y de su proyecto Monitor de Politicas de TIC en LAC. El proyecto es coordinado
por WIiLAC, y cuenta con el auspicio del Instituto para la Conectividad en las Américas-ICA, del Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo — IDRC, de Canada.
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intercambios de experiencias, elaborar estudios de diversa indole, establecer
vinculos de asistencia y colaboracién, solicitar formacién para funcionarios y
personal municipal en diversos temas, y participar activamente en acciones
propuestas desde el Poder Ejecutivo Nacional para el fortalecimiento institucional de
los municipios.

Claro esta, las instancias anteriores movilizaban al proyecto de creacion del Area, en cierto
modo encarnandolo a través del debate y el consenso que se establecian entre los actores
intervinientes. Faltaba aun materializar la iniciativa en un documento. En otras palabras,
volcar por escrito los lineamientos fundamentales de la arquitectura institucional del Area,
justificar la razén y el sentido de ésta, definir sus funciones y objetivos. Fue en esta tarea
de disefio donde la CL de TEDEL oficido de arquitecta. Para la elaboracién del documento,
MA se basé en lo aprendido en la capacitacién sobre Mapeo de Alcances®, realizada unos
meses antes en Montevideo (Republica Oriental del Uruguay).

En el Ultimo informe, la CL cuenta sus pasos.

“Qonsideré oportuno aprovechar esta capacitacion que brindara TEDEL, [...]. Comprendi que el
Area era una buena oportunidad para poner en practica lo aprendido en el curso [...] pensé en
realizar un modelo de trabajo recurriendo a los métodos y herramientas que nos ofreciera la
capacitacion en Mapeo de Alcance. Lo interpreté como un ensayo, la realizacion de una prueba
piloto, y confiaba en su buen resultado [...]. Contacté a las capacitadoras del curso..., les solicité
informacion [...]. Tuve una respuesta positiva por parte de las especialistas uruguayas [....] y
me facilitaron algin material renovado”

De este modo, y contando con la asistencia y guia del Equipo de direccion de TEDEL, MA
elaboré un acabado documento, donde tradujo por escrito la arquitectura politica
mencionada, perfilada a través de un circuito de reuniones y acciones desarrolladas en
paralelo, y que requerian ser sistematizadas. La tarea no resultd lineal. Y dificiimente
podria haberlo sido, pues fueron varias las escrituras, modificaciones y agregados que se
fueron incorporando al documento en elaboracion.

Finalmente se pudo acordar una declaracion definitiva de la visién y misién del Area
Municipal de Sociedad de la Informacion que se proponian a crear, asi como su estructura
basica, funciones, principales objetivos, recursos, alianzas, etcétera. La Ultima actividad de
la CL en este aspecto fue elaborar una sintesis del proyecto, a efectos de distribuirla entre
los funcionarios y legisladores municipales, y de los principales referentes del ambito
politico local. Se buscaba la mas amplia difusion de la propuesta, de manera democratica y
participativa.

6.4.3. El intento de institucionalizar el Area

La cristalizacion de esta ingenieria politica del Area se lograria con su institucionalizacién.
Esta ultima etapa coincidié temporalmente con la visita del profesional del INAP y los
comicios electorales. La visita habia alentado una corriente de opinién favorable para la
formalizacién del Area, corriente que cubria a todo el espectro politico local. De hecho, dos
de los tres programas de gobierno, presentados por los mas importantes contendientes
para ocupar la conduccién del municipio, incluian expresamente politicas en TIC. El
intendente en ejercicio busco traducir esta coincidencia politica sobre el tema modificando
el nombre que hasta ese momento llevaba el Area, y se abandond el de Sociedad de la
Informacién para pasar a denominarse Area de Desarrollo Tecnolégico e Innovacion.
El nuevo nombre contaba con mayor aprobacién. Considerd entonces que estaban las
condiciones para decretar su materializacion, por lo cual propuso al legislativo municipal
tratar la aprobacién del decreto que estipulara la creacion del area.

89 Actividad solventada por una beca del IDRC.
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A pesar de esto, al parecer, el Jefe de Gobierno no calculd que las fuerzas de la oposicion
demandarian postergar la creacién del Area de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion para
cuando la administracion local que resultase elegida para el proximo periodo se hiciera
cargo del gobierno. Se argumentd que dejarlo en manos del futuro gobierno, y no del que
iba a cesar, legitimaria mucho mas la institucionalizacion de aquélla. Esta lectura bien
podria interpretarse como correcta. Nadie puede desconocer que la voluntad popular,
expresada en las elecciones, otorga al gobierno electo una fuente de legitimacién que ya no
tiene el que termina. Sin embargo, este analisis l6gico queda en buena parte opacado por
el clima enrarecido que invadié la arena politica de 25 de Mayo durante la contienda
electoral.

En el consenso que se habia construido paulatinamente en los meses anteriores, nadie
discutia la validez del Area, y mucho menos se cuestionaba su legitimidad. Pero empezo a
gravitar en las decisiones de los actores el hecho de que el escenario politico fuera ocupado
por facciones cuyos alineamientos vy rivalidades, en algunos casos, resultaron
impredecibles. Aparecieron grupos rivales que eran desprendimientos de un mismo partido
politico, se produjeron lamentables desencuentros por antiguas confrontaciones,
impugnaciones de diversos tipos, y termind primando la falta de didlogo. Para nuestro
analisis, esta dinamica facciosa que domind la competencia electoral fue la que actud con
fuerza para inhibir al gobierno en ejercicio para que concretara la institucionalizacion del
Area, mas que el argumento de la mayor legitimidad. No obstante, aceptamos que ambos
argumentos, con mayor o0 menor gravitacion, coadyuvaron a postergar dicha
institucionalizacion para el 2008.

La CL insiste en que la postergacion responde también a la inercia de ciertas resistencias
culturales, aunque también de origen oportunista. Dificiles de doblegar en el tiempo que
dura TEDEL, ya que pertenecen a factores estructurales y no a los de coyuntura politica.
Detras de estas resistencias, se encuentra la persistencia de una economia primaria de
renta petrolera, exitosa por el momento, y que ha invadido el sentir de buena parte del
pueblo. La dominancia de este cuadro rentistico rivaliza o retarda —como quiera verse— la
aceptacion de una propuesta alternativa y enérgica, consistente en lanzar la localidad en
direccion a unas renovadas economia y sociedad, basadas mas en el conocimiento y en sus
nuevas forma de creacion de valor y de empleo, y no tanto en la tradicional explotacion de
los recursos naturales.

En el momento de escribir el presente informe, el nuevo gobierno electo asumié el poder
comunal hace apenas unos 45 dias. El armado y el despliegue de sus estrategias de
gobierno se estan acomodando y, hasta cierto punto, se ven afectadas por una época de
festividades de fin de afio y vacaciones de verano. Si bien no se expresé un compromiso de
institucionalizar el Area de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién, quedaria en firme la
iptencién gubernamental de trabajar sobre las problematicas que el mismo proyecto del
Area contempla. Las nuevas autoridades, a través de algunas audiencias que le fueron
concedidas a la CL, han planteado que, antes de concretar el area, deberan tratar y dejar
resueltas las cuestiones presupuestarias afectadas a ella. Se supone que esto demandara
un orden y reasignacién del presupuesto global que llevara un tiempo dificil de estimar. Ese
presupuesto esta fuertemente determinado por el ingreso de las importantes regalias
petroleras que estan por percibir en el transcurso de este afio, segun lo establece el orden
constitucional de la provincia. Los tiempos de la administracion publica no coinciden con los
deseados desde TEDEL, ya que este proyecto esta finalizando sin que se logre llegar a ver
la institucionalizacion del area en 25 de Mayo, donde se ha depositado, como hemos
tratado de explicar, un gran esfuerzo. Se ha producido mucho, es evidente que asi lo fue, y
en base a este antecedente, confiamos bastante en que la institucionalizaciéon se alcanzara
durante el presente mandato de gobierno.
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Listado de webs en 25 de Mayo

Informe Cientifico Final de Tedel

Paginas existentes al arribo de TEDEL

Paginas generadas y/o mejoradas durante
2006-2008

Generadas

WWW.ARTESANIASMAGMA.COM.AR

Mejoradas

WWW.DEBARDAYRIO.TEDEL.ORG

Blogs existentes al arribo de TEDEL

Blogs generados durante 2006-2008

WWW.AREADELAJUVENTUD.TEDEL.ORG

WWW.ASOC25DEMAYO.TEDEL.ORG

WWW.FIESTADELAALFALFA.TEDEL.ORG

WWW.GABRIELAMARIEZCURRENA.TEDEL.ORG

WWW.ENFII.TEDEL.ORG

WWW.FIESTADELAALFALFA.TEDEL.ORG

WWW.ESCRITORES25DEMAYO.TEDEL.ORG

WWW.PLANTADERECICLADO.TEDEL.ORG

WWW.PIUQUEYEN.TEDEL.ORG

WWW.LEO-ORJEIRA.TEDEL.ORG

WWW.HISTORY25.TEDEL.ORG

WWW.FREPAM.TEDEL.ORG

WWW.CAJ25.BLOGSPOT.COM

Para desarrollar:

WWW.CAJ.TEDEL.ORG

WWW.OXIGENODISCO.TEDEL.ORG

WWW.BARBADECHIVO.TEDEL.ORG

WWW.MPV.TEDEL.ORG

WWW.ESCUELALABORAL.TEDEL.ORG
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Villa Angela

1. TEDEL y Villa Angela, hoy

Diciembre del 2007 tuvo en Argentina la particularidad de haber sido el mes del cambio del
Gobierno nacional, y el de las otras jurisdicciones administrativas y territoriales del pais:
gobiernos provinciales y gobiernos municipales o locales, y sus respectivas legislaturas. La
provincia argentina del Chaco y todas sus ciudades y unidades administrativas no
estuvieron ajenas a este fendmeno de asuncidon de nuevos gobernantes. En el caso de Villa
Angela, el anterior intendente municipal, Oscar D. Peppo, logré obtener en las elecciones la
renovacion de su mandato constitucional. Y empezd, en aquel Gltimo mes del afio, su
segundo periodo de administracién del municipio.

Entre las primeras audiencias que el intendente realizé en su renovada gestion, estuvo la
concedida a Cintia Demarchi, coordinadora local de TEDEL en la ciudad de Villa Angela. El
mandatario de la ciudad queria saber por boca de la misma protagonista —y no a través de
los medios que no cesaban de entrevistarla—, como habia sido su viaje a Kuala Lumpur
(Malasia), lugar exdtico y lejano al que esta joven profesional habia viajado, invitada a
participar en la 3rd. Global Knowledge Conference.

Era éste un episodio realmente inédito en la ciudad del Noreste argentino; nunca antes una
joven profesional del lugar habia tenido la oportunidad de participar en un evento
internacional de tamana envergadura. El impacto en los medios de comunicacién y en la
comunidad fue muy fuerte. La noticia de la invitacion por parte de IDRC a Cintia Demarchi
(en adelante, CD) para participar en el foro de Pueblos Emergentes —una de las principales
actividades de la Conferencia Global de Kuala Lumpur— alborotaba la tranquilidad estival
de una pequena ciudad de provincia, distante de este tipo de novedades, propias de los
ciudadanos profesionales de las grandes urbes.

Las autoridades de la ciudad estaban también exultantes. Habian siempre dado a TEDEL y
a su coordinadora local (CL) una muy buena acogida y demostrado gratitud por el trabajo
realizado. Entendian que el viaje y la participacion de CD en aquel evento mostraban cémo
la actitud de cambio y la superacidon que su gobierno queria imprimirle a Villa Angela era
una realidad insoslayable.

En la entrevista con el intendente Oscar D. Peppo no faltaron anécdotas del viaje, ni las
impresiones de Cintia sobre todo lo que habia conocido en el congreso de Kuala Lumpur.
Sin embargo, tampoco se omitié de tratar alli la evolucion de la iniciativa que desde hace
varios meses se viene trabajando desde TEDEL con el gobierno local: la apertura de un
Area o Departamento Municipal de Sociedad de la Informacion.

Paraddjicamente, uno y otro asunto, tan apartados en cuanto distancia geogréfica,
confluian abrazados por una misma vision, la que TEDEL deposité en su CL de Villa Angela,
Cintia Demarchi. Visidn que bien supo interpretar y llevar adelante con un alto grado de
éxito.

2. La dimension politica de TEDEL en Villa Angela
2.1. Estableciendo politicas publicas de Tecnologia y Desarrollo

El proceso por el cual TEDEL contribuye a establecer, junto al gobierno local, politicas
publicas orientadas a incentivar acciones proclives a la sociedad de la informacién y del
conocimiento, implicé la construccion de un consenso social y politico, basado en un arduo
trabajo para cohesionar voluntades e intereses, labor que demandd largos meses. En el
caso de Villa Angela, encontramos en el sector publico un actor decisivo, aliado al proyecto.
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En su ultimo informe, CD describe con claridad el vinculo establecido por TEDEL con el
gobierno municipal.

"Desde el comienzo de la implementacién de TEDEL en Villa Angela, el Municipio ha estado
apoyando las iniciativas que promueven la incorporacién y la apropiacion de las TIC en los
diversos sectores de la comunidad: productores, artesanos, comunidad indigena, museo, etcétera.
Asi, las acciones encaradas en este marco han ido despertando el interés del Intendente, a quien
permanentemente fui manteniendo al tanto de los procesos, evolucion y resultados.

En base a ello es que, aprovechando el movimiento ya fomentado en la localidad, asi como el
ambiente propicio generado en la administracion publica local, cre/'mos, muy importante
institucionalizar este proceso desde el municipio, mediante la creacion de un Area Municipal de
Sociedad de la Informacion. Desde alli, el objetivo sera desarrollar politicas publicas participativas,
de difusidén y apropiacion de las TIC, en el marco de un proceso integrado de desarrollo
socioecondmico junto a las restantes dreas municipales.

De esta manera, he venido planteando la propuesta en varias reuniones generales (por

ejemplo, en la de organizacion del Centro Integrador Comunitario, en la de tratamiento del
proyecto de coordinacion de areas "“Villa Angela Productiva”, entre otras). Asimismo, hemos
conversado sobre este Proyecto en reuniones mantenidas con el Intendente, donde se esbozaron
los objetivos y acciones a desarrollar desde la nueva area municipal.”

A su vez, CD recaba expresiones recientes del Intendente respecto del tema, algunas de
las cuales vale la pena transcribir.

"Vemos y encontramos en la gente y en las entidades institucionales un gran potencial de
crecimiento [...]. Es por ello que estamos comprometidos en llevar adelante un proceso de
incorporacion de estas nuevas tecnologias, desde distintos puntos de vista, con un programa de
accion, y en el cual hay un proyecto que es fundamental y en el que venimos trabajando, que es
el Proyecto TEDEL. Nosotros desde el municipio vamos a institucionalizar, y estamos trabajando
en esto, en un organigrama, para que esta parte, esta pata del desarrollo sea verdaderamente
una realidad [...] y que no dependa sélo de un Gobierno, sino de una comunidad comprometida
con ella.”

Para entender cdmo se logrd construir esta cohesion politica, trataremos de identificar y
explicar a continuacion algunos hitos del proceso.

2.2. TEDEL y la relacion con el sector publico

La convergencia entre TEDEL y sector publico se produjo al mismo tiempo que nuestro
proyecto comenzaba a implementarse en la localidad. De hecho, |la presentacion de éste,
asi como a la de la CL cuando asumio, se realizaron en las instalaciones de la Casa de
Gobierno municipal, y se contd con la presencia, en ambos casos, de las maximas
autoridades locales, asi como de legisladores y deL ministro de Educacién de la provincia
del Chaco. También fue muy expeditiva la Declaracién de Interés a TEDEL por parte del
Consejo deliberante Municipal, a la que poco tiempo mas tarde se le agregaron la
Declaraciéon de Interés del Poder Ejecutivo del Gobierno Local (Intendente), y la
Declaraciéon de Interés del Gobierno Provincial (Gobernador).

Hubo, sin embargo, un hecho posterior, que incidié para estrechar el vinculo de forma
diferente, y ubicé a TEDEL en un lugar de mayor reconocimiento por parte del sector
politico. Podriamos decir que, durante los primeros meses, nos identificaban con las TIC vy,
atendiendo mas que nada cuestiones de la sociedad civil y del sector privado, no nos
vinculaban tanto con la esfera publica. Entre fines del 2006 y principios del 2007, como
resultado de la difusidon que realizaramos regularmente de ofertas de capacitacion virtual
existentes en la red —aquellas que considerdbamos oportunas y relevantes para ampliar el
circulp de actores locales involucrados en el tema TIC—, un funcionario del municipio de
Villa Angela se matriculd en un curso de gobierno electrénico a distancia.
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El curso estuvo organizado en forma conjunta por la Organizaciéon de las Naciones Unidas
para la Educacién y la Cultura (UNESCO) y la Unidn Iberoamericana de Municipalistas
(UIM), en el marco del proyecto transversal Tecnologias de Informacion y Comunicacion
para la Mejoria de la Gobernabilidad Local y del Programa Iberoamericano TICS para la
mejora de la Gobernabilidad Local: capacitacion y comunidad de practicas para Gestores
Locales Latinoamericanos, financiado por el Gobierno de Espafia. La experiencia para el
funcionario fue fascinante y de gran aprendizaje, y sus resultados se diseminaron en el
ambito de su trabajo. Esto generd hacia el interior del Gobierno una apreciacion distintiva
de las capacidades de TEDEL en contribuir a mejorar muchos aspectos de la funcion
publica, especialmente las referidas a la problematica de incorporar en ella las nuevas
herramientas de las tecnologias de la informacion. En la actualidad, ese funcionario ocupa
hoy la estratégica Secretaria de Economia del municipio.

La evaluacidn de nuestra CL respecto a la experiencia marcaba lo siguiente.

"Cabe destacar la importancia que reviste la participacion de un funcionario municipal en este
tipo de capacitacion, sobre todo teniendo en cuenta que, si bien hace poco tiempo comenzé a
funcionar la pagina web de Villa Angela como iniciativa del municipio local y con muy buena
calidad de disefio e informacion, aun falta un largo camino que recorrer para aprovechar todas las
potencialidades del gobierno electrénico.”

Sin temor a equivocarnos, desde ese momento, el camino recorrido junto al gobierno local
tomo una dindmica de mayor entendimiento y reciprocidad. Diversas circunstancias fueron
consolidando la construccion de dicho camino.

El considerar las posibilidades del gobierno electréonico nacié a partir de la participacién en
un curso, y también de la fuerza con que se instal6 el tema TIC en la localidad. Pensar en la
posible creacion de un Area de Sociedad de la Informacion nace a partir de las experiencias
compartidas por los coordinadores locales en el Nodo Coordinadores, durante el invierno del
2007. En virtud de los importantes avances y las producciones que realizara la CL de TEDEL
del pueblo 25 de Mayo (provincia de La Pampa), Marina Alvarez, en torno de la creacién en
su localidad de un area municipal dedicada a incentivar acciones proclives a impulsar la
relacion entre TIC y Desarrollo Local, el equipo de trabajo de TEDEL se vio involucrado en el
tratamiento de la atractiva propuesta. Cintia Demarchi detectd, en la elaboracion de la idea
de su compafiera, una gran oportunidad para su ciudad. Esto marcé un punto de inflexion
en Villa Angela, ya que la iniciativa captur6 la atencion del gobierno local, interesandole de
tal modo, que llegd a comprometerse a concretar el Area en su eventual proximo periodo de
gestion. Las evidencias que se recogen actualmente en la ciudad chaquefia indican con
claridad que un &area de gobierno municipal en torno a la relacidon entre Tecnologia y
Desarrollo estad pronta a crearse, y en cuya direccion seguramente participara, de algun
modo, CD.

2.3. GDL y concertacion estratégica en Villa Angela

Cabe destacar que el movimiento hasta aqui descrito no esta siendo motorizado
exclusivamente por los dos actores “villangelinos” mencionados. Este concita la adhesion
de otros agentes. A modo de ejemplo, mencionaremos que, recientemente, un grupo de
personas de la zona, encabezadas por el ex juez Miguel Eimman, atraidos por la
repercusiones del trabajo que AAT viene gestionando en el marco de TEDEL, se han
contactado con la Direccidn de la Institucidn para considerar la posibilidad de iniciar
acciones que complementen y continlen las lineas de accidén de TEDEL. Desde la Direccion,
se ha puesto a este grupo de personas en contacto con CD y le han expuesto la intencion
de crear un polo tecnoldgico llamado Coordinadora de Ciencia y Tecnologia, meta por la
cual desde hace un tiempo considerable vienen realizando diversas actividades. La
iniciativa promueve la asociacion de empresas tecnoldgicas locales que permita potenciar
sus capacidades y mejorar sus servicios, impulsar el desarrollo de la industria del software
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y Tecnologias de la Informacion en la region, alcanzar estandares de calidad, fomentar la
innovacion tecnoldgica y la transferencia de tecnologias.

Con su habilidad de saber aprovechar oportunidades, la CL cree encontrar en este grupo de
personas, dedicadas a promover el polo tecnoldgico, un equipo de trabajo interesado por
esta temdtica, el equipo adecuado con quien coordinar acciones en el marco del Area
Municipal de Sociedad de la Informacion. Asunto por el cual, este grupo se mostrd
cautivado, y adhirié a la propuesta que le expresara CD, ya que sus integrantes entienden
que la visién de AAT respecto de las TIC para el Desarrollo Local son de gran acierto y que
nuestra CL demuestra tener un grado de conocimiento considerable. En la actualidad, todos
estos actores concertados se encuentran en la tarea de articulacion de las iniciativas
puestas en marcha por cada una de las partes. Acuerdan en que el Area municipal que se
viene gestando desde hace un tiempo en el actual programa de gobierno posee una vision
y campos de accién mas amplios que el que pretende el polo tecnoldgico, por lo cual no
seria extrafio que el segundo quedase incluido en el primero, una vez que lo planificado
empiece a concretarse en hechos.

La vigorosidad que ha adquirido este movimiento politico es notable, y su fortaleza
descansa en el compromiso asumido por los actores involucrados, en la voluntad politica
del gobierno local y en la adhesidn progresiva que va adquiriendo, a medida que crece, por
parte del conjunto de ciudadanos, instituciones y organizaciones de la region.
Consideramos que se han reunido las condiciones para interpretar que el proceso de
configuracién del GDL en Villa Angela ha alcanzado el umbral de su institucionalizaciéon. La
sociedad, en general, identifica en el horizonte los beneficios de impulsar un verdadero
desarrollo local, basado en sus propias capacidades y recursos. Entendemos desde TEDEL
que hemos contribuido de manera eficiente y efectiva a lograr este tipo de concertacion
estratégica local.

3. La dimensién econémica de TEDEL en Villa Angela
3.1. Los ciclos de la economia en Villa Angela

La historia no se repite. Aunque a veces es recurrente observar cdmo se empecina en
tomar una figura circular, nunca llega a constituirse un circulo. Identificamos, en la historia
moderna de Villa Angela, una secuencia de ciclos econémicos relativamente bien definidos.
El primer ciclo comienza con la entrada de la region a la modernidad, el cual transcurrio
durante las primeras décadas del siglo XX, al expandirse con fuerza la explotacion de los
bosques nativos de quebracho colorado, para la extraccidon de tanino destinado al mercado
europeo. Una incipiente prosperidad inundé la region, aunque desplazd de sus territorios a
muchas comunidades de pueblos originarios, principales victimas de un “progreso” que
nunca los contempld. El avance de la ‘civilizacion” se identific6 con la llegada del
ferrocarril, de inversiones extranjeras y de algunos contingentes de inmigrantes de origen
europeo. Quedan aun hoy evidencias muy sdlidas de ese pasado en la traza urbana de la
ciudad. En ella existe un gran predio donde funciond la principal planta industrial de aquella
actividad forestal, de tristes consecuencias ecoldgicas. Recorrimos, como si fuera una
expedicion de arqueologia industrial, los restos de los edificios de esa planta, guiados por
un encargado de la firma propietaria del lugar, que tiene la intencion de vender ese espacio
como negocio inmobiliario. Encontramos vias abandonadas del ferrocarril que
transportaban los troncos de quebracho; unas enormes turbinas a vapor centenarias —que
seguramente generarian la fuerza motriz para triturar la madera—; vestigios de estructuras
fabriles de hierro forjado, y pisos constituidos por durisimos adoquines de quebracho. Y, en
un lugar casi privilegiado, hallamos una extraordinaria chimenea, de ladrillos rojos, muy
alta y practicamente intacta. Puede cualquiera imaginarse que desde extremo superior de

Asociacién Argentina de Teletrabajo info@aat-ar.org www.aat-ar.org 156

Personeria Juridica NiUmero 23727



enking g,
c,-}“&h“ = " g
o Dy
s g
.

i, ol i Tt pa: of vty Informe Cientifico Final de Tedel

esa chimenea se obtendrd la vista panoramica mas hermosa de la ciudad y su campo. La
depresién de los afos treinta puso fin al primer ciclo.

Seguidamente, a los pocos afios, una nueva etapa se abria paso en estas tierras, con la
expansion del cultivo de algodoén. El cultivo quedé en manos de productores rurales
pequefios y medianos, que conformaron la pujante clase media de la provincia. La ciudad
se convirtié asi en el centro administrativo, comercial y de servicios de toda una region
eminentemente rural, cuya escasa produccion industrial se basé en la manufacturacion
simple de los productos primarios del territorio. Y tuvo el ciclo algodonero su gran época de
bonanza para luego, después de la década de 1970, iniciar un camino lento, pero
irremediable, de paulatino retroceso. Pueden verse en la ciudad algunas plantas de acopio
e hilado del algododn, cerradas y desvencijadas. La produccion de algodoén crecié gracias al
proteccionismo que recibié del Estado nacional, que resguardd con firmeza al mercado
interno de la competencia externa; en general, superior en calidad y competitividad del
producto algodonero argentino. El ciclo ya estaba agotado hacia los afios ochenta.

En las ultimas dos décadas, las recurrentes y cada vez mas agudas crisis econdmicas del
pais produjeron estragos en la estructura productiva chaquefia y desintegraron el tejido
social de la provincia, con desempleo y pobreza extrema. Con esfuerzo, en los ultimos
afnos, se ha impulsado una diversificacion de la produccidon primaria, incursionando con
buenos resultados en la produccidon ganadera y en la expansién del cultivo de soja. Al
mismo tiempo, se hace evidente el estimulo a un incipiente crecimiento manufacturero,
gracias a politicas activas del Estado.

Numerosos productores rurales de la region tienen muy en claro que la productividad de
sus campos Yy su insercion en el mercado estdn cada vez mas determinadas por la
capacidad de generar y aplicar conocimiento en sus procesos productivos y de
comercializacién. El factor conocimiento adquirié, sin lugar a dudas, la misma o incluso
mayor importancia que los factores tradicionales de produccién, propios de los ciclos
econodmicos anteriores. En consecuencia, TEDEL identificé en la zona ciertas tendencias que
van en tal direccion, y que estan creando oportunidades productivas totalmente novedosas
y revolucionarias para el territorio. Gracias a ellas, se perciben tempranos indicios, que
sefialarian para Villa Angela el supuesto umbral de una nueva fase de crecimiento
economico. Nos estamos refiriendo a la emergencia de lo que hemos dado en llamar “el
fendmeno del cultivo del aloe vera”.

3.2. Gestacion y desarrollo del sector productivo no tradicional del aloe
vera

Durante la primera etapa de sensibilizacién de TEDEL en la ciudad, la CL entabldé una
excelente relacién con el profesor Ricardo Peralta, quien desde hace unos afios se ha
abocado con energia a desarrollar y difundir el cultivo de aloe vera en la zona. CD pudo
inmediatamente detectar un buen grado de acercamiento a las TIC del sefior Peralta, que
contaba, en el otofio del 2006, con una pagina web propia, y demostrd utilizar con
frecuencia Internet para buscar e intercambiar informacién sobre su producto. La
investigacion realizada por esta persona sobre el tema de este cultivo era realmente
notable. En virtud de esta dedicacién, habia establecido interesantes conexiones con
productores y especialistas dedicados a desarrollar la planta de aloe vera, tanto en el pais
como en diversas partes del mundo. Sin embargo, su formidable trabajo no habia
trascendido debidamente en la comunidad. Sélo habia difundido sus conocimientos a un
entorno de gente conocida.

En ese momento, la CL informa al equipo de TEDEL que, considerando la potencialidad de
este emprendimiento como generador de empleo y desarrollo local, comenzaria a trabajar
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conjuntamente con el profesor Peralta en la difusién y en la incorporacién de TIC a la
propuesta.

"Teniendo en consideracion la importancia de este emprendimiento como generador de

empleo y de desarrollo local, en el marco de TEDEL he planificado trabajar conjuntamente con el
ingeniero Peralta para difundir y organizar charlas de capacitacién sobre esta actividad como
primera medida, e incorporar las TIC en todas aquellas actividades en que éstas puedan
coadyuvar al avance de este Proyecto: campafias publicitarias via Internet, listas de correo,
capacitaciones a distancia, capacitaciones en el Telecentro Comunitario, etcétera. Estas
actividades estan previstas para el 2007.”

Asi organizaron y realizaron diversas charlas informativas, entrevistas y articulos en los
medios graficos, radiales y televisivos, mailings a instituciones y organizaciones,
convocatorias a distintos sectores productivos, etcétera. El trabajo fue arduo, pero las
repercusiones de la difusidon fueron efectivas, y se atrajo el interés de muchos actores.

Se vislumbraba el potencial de esta iniciativa, cuyas proyecciones adquirian rasgos de un
fendomeno de dimensién global; y, sumado a esto, el caracter de pionero y promotor a
ultranza de Ricardo Peralta brindaba certeza y confianza. Una y otra caracteristica hacian
de la explotacién del aloe vera un fendmeno muy adecuado para trabajar desde la visidn de
TEDEL. Las expectativas depositadas empezaron a crecer y, en el transcurso del verano de
aquel afio, hubo una suerte de "boom” en la region. Todos empezaban a coincidir en torno
a las favorables condiciones naturales que la regién posee para el cultivo del aloe vera.
Para el equipo de direccion de TEDEL, fue muy significativo relevar esta movilizacion en
Villa Angela alrededor de la planta, durante una de nuestras visitas técnicas al territorio.

La comunidad entera mostrd interés en la tematica, especialmente pequefios productores
rurales minifundistas; particulares, como algunos profesionales médicos y farmacéuticos
interesados en explorar y desarrollar las aplicaciones cientificas del aloe; las autoridades
del gobierno local y provincial; instituciones de distinta indole, desde la Camara de
Comercio y el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas locales hasta la Facultad de
Agroindustrias de la Universidad Nacional del Nordeste; la Universidad Tecnoldgica
Nacional, el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria, el movimiento de productores
rurales aglutinados en la Federacion Agraria Argentina, el Instituto Nacional de
Asociativismo y Economia Social, etcétera.

La idea primordial que emergié entonces fue promover la generaciéon de una red de
productores y superar asi los inconvenientes que se derivan del trabajo individual y aislado,
como la falta de capacidad productiva, la relacidon costos-precios, etcétera. En segundo
lugar, se planted6 reforzar esos cimientos y avanzar en la consolidacién de esta actividad,
aprovechando las posibilidades que por supuesto ofrecen las TIC. Entre las alternativas que
se barajaron para lo inmediato, se pens6 en incorporar como herramientas estratégicas
una pagina web actualizada, un blog, y listas de correo.

Trataremos de explicar a continuacion estas dos variantes recién enunciadas. Por un lado,
describir brevemente algunas cuestiones de organizacién de la produccion de aloe vera en
un marco de cooperacion de productores y el impacto que este emprendimiento tendria
para el desarrollo local de Villa Angela. Y por el otro, exponer el proceso de cdmo y por qué
las TIC se introdujeron en la iniciativa, y adquirieron rasgos de apropiacion social, con
franca indole econdmico-productiva.

3.3. Organizacion en Economia Social: propiciando la competitividad del
sector productivo no tradicional del aloe vera

Segun el profesor Peralta, los desafios, en una primera etapa de explotacion mancomunada
del aloe, son cuestiones para tener cuidado. Su primera preocupacion es involucrar mas
actores; entiende que hay una situacion de escala de produccion cuyo punto critico hay que
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alcanzar. Por eso su aliento a que mas gente se capacite y desarrolle esta actividad, pues
de otra manera no se lograrad abastecer la demanda creciente, tanto de plantines como de
productos elaborados. Cree que se podran insertar en el mercado global si pueden cumplir
con el abastecimiento de su demanda. Esta debilidad es, en general, para las pequefias y
medianas producciones argentinas, uno de los escollos mas insalvables que impide lograr el
perfil exportador tan deseado.

Desde otro punto de vista complementario, el ingeniero agronomo expone que el cultivo de
la planta es una actividad que genera mucha demanda de fuerza de trabajo. Esto se debe a
que la explotacidon agricola del aloe vera se efectla, en su mayor proporcion, de forma
manual, exige uso intensivo de mano de obra. En consecuencia, se estima que puede
convertirse en una fuente de trabajo muy importante. Un aspecto formidable para la
poblacidon de una provincia cuyos indices de desempleo y pobreza se hallan entre los mas
altos del pais.

De acuerdo con lo que Ricardo Peralta y sus principales adeptos nos han informado, se han
propuesto extender, en el corto plazo, la superficie cultivada de aloe vera en la zona rural
circundante de Villa Angela. La meta es alcanzar las 200 hectareas de tierra a partir de las
dos o tres decenas que hoy estdn en uso. El objetivo es realmente auspicioso, pues
representa una superficie muy importante si se parte del tamafo de la propiedades
minifundistas de los productores aglutinados para el emprendimiento (la mayoria de entre
una y cinco hectareas).

En sintesis, de acuerdo con las estimaciones realizadas por diversos estudios
internacionales especializados —que nuestra CL ha recabado exhaustivamente en la red—,
las perspectivas econdmicas del aloe vera son, sin dudas, muy auspiciosas. De alli que
hablamos de un fendmeno con potencial transformador, de rasgo impresionante para el
territorio.

A instancias de nuestros dos protagonistas y de los principales propulsores de la ciudad, se
ha conformado un grupo productor cooperativo, denominado CooRPAVL (Cooperativa
Agricola Regional de Productores de Aloe Villa Angela Ltda.), y segun los datos transmitidos
por CD, en poco tiempo la organizacidon obtendria la personeria juridica que otorga el
organismo nacional que oficializa la constitucién de cooperativas en la Argentina, el INAES
(Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social). Las gestiones de la CL de TEDEL
para la conformacion e institucionalizacion de la cooperativa —dada su formacion
profesional universitaria— ha sido invalorable, a la par que le estd permitiendo
desarrollarse en la zona como referente profesional calificado en organizaciones de
Economia Social.

Respecto de la cooperativa, si bien su nucleo original es Villa Angela, el propdsito de sus
fundadores es que adquiera capacidad de organizar cooperativamente a toda la
microregion a la que pertenece territorialmente Villa Angela, denominada Unién de
Municipios para el Desarrollo del Sud-Oeste Chaquefio”(UMDeSOCh). Las evidencias estan
demostrando que el emprendimiento del aloe vera adquirié una considerable dimension
regional. Con el agregado de que, al conformarse la cooperativa, los protagonistas estan
demostrando su vocacién de abrirse, en lo que se pueda, a la inclusién de la mayor
cantidad de familias rurales productoras, propietarias de pequefas parcelas de tierra, que
indefectiblemente, sin la oportunidad que brinda la economia social, no estan en
condiciones de integrarse en el movimiento productivo.

Con todo, la intencidon de sus propulsores no es limitar el fendmeno productivo del aloe
vera a la actividad primaria para la exportacion. Empieza a tomar fuerza la idea de avanzar
en la integracién productiva y la exportacion con mayor valor agregado. Se busca
establecer en el futuro una planta industrial procesadora y de liofilizado (secado al vacio).
A tal efecto, los dirigentes de la cooperativa, con la asistencia profesional de Cintia
Demarchi, han presentado un proyecto destinado a obtener financiamiento publico para las
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inversiones requeridas para concretar la planta. Se solicitd un crédito a un dérgano
dependiente de la Presidencia de la Nacion; dicha solicitud estd en curso, sin que todavia
se tengan novedades. Se han abierto, por otro lado, canales de créditos subsidiados de
caracter publico, a fin de proveer capital necesario a algunos productores minifundistas de
€sCcasos recursos, quienes sin esos créditos no podrian incluirse en movimiento productivo.

La iniciativa de la formacién cooperativa contd con el apoyo de recursos provenientes del
gobierno municipal, sumamente atraido por los beneficios econémicos y sociales que el
éxito de este movimiento ofreceria a la comunidad. Entre los ofrecimientos realizados por
el gobierno local, se encuentra el de asignar a la cooperativa un predio en el parque
industrial de la ciudad. La voluntad del Intendente es comprometerse a ejecutar el
ofrecimiento para cuando la cooperativa cuente con los recursos para empezar la
construccidn de la planta procesadora. A su vez, a través de la gestion del jefe comunal, un
par de meses atras se confirmoé que, mancomunadamente, el Ministerio de la Producciéon de
la Provincia, junto al INTI (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial) y la Municipalidad,
van a ocuparse del tema dela constitucion de la planta procesadora, incluyendo
financiamiento y apoyo técnico.

Esta flamante entidad cooperativa ha incluido en su estatuto la firma de un convenio con la
Facultad de Agroindustrias de la Universidad Nacional del Noreste, con el objeto de avanzar
cientificamente en la investigacion de las propiedades y el cultivo del aloe vera, haciendo
énfasis en el analisis de calidad del gel proveniente de la planta y la elaboracion de otros
subproductos manufacturados. Se contaria, ademas, con un respaldo acreditado frente a
los organismos de contralor, ya que luego se necesitara la certificacion para productos
medicinales, de dietética y de limpieza.

Un elemento para destacar es que en la cooperativa CooRPAVAL estd integrada, como
asociada, una agrupacion social de mujeres rurales, llamada Mujeres Federadas,
coordinadas a nivel nacional por la sélida Federacién Agraria Argentina (FAA).

El proceso liderado por Ricardo Peralta y nuestra CL insté a implementar diversos tipo de
capacitaciones para los productores interesados en el aloe vera, y ha permitido la llegada a
Villa Angela de visitas de expertos para realizar distintas actividades, organizadas por la
agencia de Desarrollo Local, que en todos los casos incluyen la participacién de la CL. Estas
estuvieron a cargo del Centro de Estudios Cooperativos Chaco y de GADES.

Y desde TEDEL , en el marco de acuerdos de colaboracion de la AAT, se ha ofrecido la
colaboracién y la asistencia, para el desarrollo de la cooperativa, de la Fundacion del Banco
Credicoop, que cuenta con una serie de instancias y organizaciones asociadas a él para
fortalecer el movimiento cooperativo en la Argentina.

La evolucion del fendmeno productivo que esta ocasionando el aloe vera en la poblacién de
Villa Angela preanunciaria un nuevo ciclo de crecimiento econdémico y prosperidad. Ya se
habla del “Proyecto de Desarrollo del Aloe Vera”. No obstante, nadie puede afirmar que el
desarrollo de éste realmente suceda, pues no hay certezas todavia. Si se estan reuniendo
condiciones favorables.

Segun el proceso descrito mas arriba, los sucesos muestran que, probablemente, el ciclo
del aloe sera el resultado de la experimentacién, el aprendizaje y el conocimiento de
pequefios productores locales pioneros, que cada vez aglutinan mas voluntades. Conocen
las lecciones de la historia, de los ciclos que le antecedieron, e identifican en ella los
factores que han inhibido la prosperidad de la region. Por lo tanto confian en sus
capacidades genuinas de innovacion y de organizacion colectiva, y en competir en un
mercado global. Apuestan a la fertilidad de su territorio para lograr el desarrollo de una
especie foranea, el aloe vera, susceptible de explotarse comercialmente de manera exitosa
y de generar desarrollo en la comunidad.
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Ya adentrados el siglo XXI, estos productores rurales minifundistas chaquefios saben que la
expansién del nuevo sector productivo no tradicional del aloe puede contribuir a alcanzar
un desarrollo autosostenido a la economia local, y lo hard todavia con mas fuerza si
incorpora TIC.

3.4. La incorporacion creativa de TIC en el sector productivo no tradicional
del aloe vera

El proceso de incorporacion de TIC fue en este caso muy importante, por su amplitud y por
su notoria creatividad para la regién. De acuerdo con lo que hemos sostenido siempre, el
proceso consistié en la aplicacién de herramientas sencillas y muy accesibles para un uso
estratégico de Internet en el campo del desarrollo productivo del aloe vera. Algunos usos
eran preexistentes y resultaron, gracias al movimiento de convergencia entre el profesor
Ricardo Peralta y TEDEL, profundizados y fortalecidos. En cambio, otras herramientas
fueron producto de iniciativas novedosas para los actores locales. Todas ellas, introducidas
en gran medida debido al trabajo de propagacion de la CL de TEDEL de apropiacion social
de TIC.

A la estrategia global que orientd dicha incorporacion se le dio el titulo de “e-aloe vera Villa
Angela”. Esto es un conjunto de estrategias de uso con sentido de TIC e Internet,
desplegadas a lo largo del afio 2007 por las protagonistas de este fendmeno, con el objeto
de fortalecer y consolidar el éxito del crecimiento del nuevo sector.

3.4.1. E-aloe vera Villa Angela: creacién de blogs

La inusitada respuesta por parte de la poblacion local y de los poblados y ciudades vecinas
generd un entusiasmo tal, que provocd una demanda de informacién, entrevistas, charlas,
consultas, etc., imposibles de satisfacer presencialmente. A su vez, las conexiones con
instituciones académicas, de asistencia técnica, asociaciones afines, etc., nacionales vy
extranjeras, se tornaban cada mas exigentes y estratégicas, y requerian encontrar un
medio de comunicacion permanente y eficaz. En base a estos emergentes, los
protagonistas ensayaron diversas alternativas que pudieran resolver estos problemas. En
virtud de lo que la CL habia aprendido en el marco del trabajo del equipo de TEDEL, puso
en marcha un proceso de creacion de varios blogs con distintos fines. Enunciaremos en qué
consistieron éstos.

El primero en crearse fue el denominado Blog Cientifico para Investigacion y Desarrollo.
Sus creadores explican que representa una manera facil y econémica para incorporar al
emprendimiento el "know-how" que promueva la innovacién y el mejoramiento de la
calidad de produccion, mediante un proceso colaborativo en el que los datos se
complementan y la investigacion se enriquece, gracias a este intercambio de conocimientos
generados de acuerdo con las caracteristicas propias de cada region. Asi, cuentan con la
posibilidad de intercambiar conocimientos con el resto del mundo sobre temas propios del
aloe, con aporte de informacion cientifica. La direccion del blog es
http://aloelosfortines.zoomblog.com/.

A partir de él, desde Cdérdoba, se contactaron cientificos del Laboratorio de Biotecnologia de
la Facultad de Agronomia de la Universidad Nacional de Cordoba, y han ofrecido plantines
in vitro de ciertas variedades especificas. Ricardo Peralta visité el laboratorio y pudo
conocer el proceso del cultivo in vitro. De este laboratorio se han traido 100 plantines que
se han sembrado a la expectativa de sus resultados. En lo que se refiere a investigacion e
innovacion en productos elaborados a base de aloe, cosméticos por ejemplo, se han
establecido intercambios de productos y conocimiento con un laboratorio de Buenos Aires.
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Quiza la preocupacion mas acuciante para los actores consistié en buscar medios eficientes
y eficaces para la difusién y la promocion del fendmeno; de alli que el segundo blog en
crearse tenia como meta superar las dificultades existentes en esta materia. A tal fin, se
cred el Blog Aloe Villa Angela para Difusion y Promocion, esta vez con dominio TEDEL:
www.aloelosfortines.tedel.org.

CD fundamento asi las ventajas de este nuevo blog.

"Con esta herramienta se establece una comunicacion mas dinamica y participativa. Dindamica,
porque permite actualizar facilmente la informacion relacionada con las actividades y resultados
que se van generando en el accionar del emprendimiento. Y participativa, porque brinda la
posibilidad de realizar comentarios y aportes desde cualquier lugar geografico respecto de la
informacion publicada.

Por otro lado, el blog significa presencia en la red, con las ventajas de poder presentarse ante
organismos y entidades que apoyan la actividad, con mayor transparencia y consolidacion, pues
se esta mostrando la evolucion del emprendimiento desde sus comienzos y, sobre todo, las
expectativas de crecimiento.”

Como subproducto, y para reforzar la comunicacion e interaccion entre los interesados, se
implementd una Lista de Distribucién, “Aloechaco”. Recurso simple pero valido para las
condiciones de conectividad de la zona y los conocimientos de los participantes, muchos de
ellos pequefios productores. De este modo, los numerosos usuarios manifiestan haber
encontrado una via de comunicacién rapida y econdmica, teniendo en cuenta su propia
dispersion geografica asi como la de las instituciones interesadas en la actividad, y asi se
tiende a integrar toda la provincia.

3.4.2. E-aloe vera Villa Angela: pagina web

El pionero de esta historia, Ricardo Peralta, contaba con una pagina web para el
emprendimiento inicial, “Aloe Los Fortines”: www.losfortines.com.ar. Era elemental, pues
so6lo mostraba una pagina fija con los datos de contacto. CD se empefid en su
actualizacion, agregando nuevos vinculos e informacién. Comenzdé a ser utilizada de
manera mas dinamica, y publicaba incluso los progresos en el proyecto aloe. Mas adelante,
con la consolidacion del colectivo social y productivo que sustenta el proyecto aloe y el
surgimiento de la cooperativa, consideraron necesario contar con una pagina web propia.
Inicialmente, por razones de presupuesto, se publicé una primera version en un hosting
gratuito, http://www.coorpaval.8m.net/, aun vigente. Luego, con la finalidad de darle a la
pagina una mejor calidad en cuanto a formato y presentacién, se cred
http://www.coorpaval.com.ar, donde se muestran los avances en cuanto a las gestiones
del grupo, reuniones, noticias, intercambios, etcétera. Contar con un sitio propio significa
un gran apoyo para el emprendimiento, ya que:

v Permite acceder al mercado mundial, incorporando comercio electrénico, vy
ponerse en contacto con los mayores demandantes de este producto,
aprovechando las ventajas comparativas respecto de costos y precios (con
un cambio que favorece la exportacién).

v Permite exponer gran cantidad de informacidn de distinta indole, ordenada vy
de facil acceso.

v Otorga mayor prestigio, seriedad y solidez al grupo emprendedor frente al
publico en general, organizaciones o entidades que otorgan financiamiento.

v Se difunde el producto y sus usos, “creando” demanda.

v Es un medio de publicidad con muy bajos costos en relacién con la efectividad
de llegada a gran numero de potenciales compradores.
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3.4.3. E-aloe vera Villa Angela: enlaces en la red virtual

Los resultados y los productos del E-aloe vera Villa Angela han sido y son muy
significativos, sobre todo la conexidén con el extranjero. Se establecié un fructifero vinculo
con Venezuela. En ese pais, hay un programa a gran escala de cultivo en 5.000 hectareas,
que tiene como fin la exportacion de la produccion a Espafa y Alemania. Como sus
exportaciones en el corto y mediano plazo no alcanzan a satisfacer la demanda ya
existente, los productores de Villa Angela estan combinando con los pares venezolanos
realizar, en lo posible, exportaciones conjuntas. Esto le otorgaria al proyecto local un sesgo
exportador, fundamental para su desarrollo ulterior. A su vez, el adelanto que goza
Venezuela respecto del cultivo facilitaria la oferta de plantines de aloe, insumos varios y
asistencia técnica.

Las conexiones con el exterior ayudan a adquirir conocimientos sobre la construccién de la
planta industrial extractora y procesadora de gel de aloe (maximo objetivo para los
proximos afios).

Otro enlace virtual se realizé con México (pais de importante experiencia y gran productor
mundial). Se ha abierto una suerte de canal consultivo permanente entre ambos paises. De
dicha experiencia surgio la idea de incorporar a la actividad el servicio de consultoria
profesional.

CD nos informa que "“también hemos conversado sobre la alternativa de brindar
conferencias virtuales en la red, lo que resultaria muy bueno a los efectos de lograr
prestigio y difusion”. Esto permite constatar como desde estas conexiones en la red
aparecen oportunidades para la generacidon de servicios teletrabajados (teleservicios), muy
importantes y factibles de desarrollar en el futuro préximo.

A través de algunos intermediarios comerciales ha habido demanda de materia prima
(plantines u hojas de la planta) para Estados Unidos. No obstante, como el objetivo de la
cooperativa no es vender productos en bruto, sino lograr suficiente capacidad de materia
prima para abastecer la futura planta procesadora y ofrecer en el mercado productos con
valor agregado, se ha desestimado esta solicitud. Desde Europa, los contactos han sido
numerosos. En algunos casos, son de argentinos emigrados que estan en blsqueda de
oportunidades de inversion en su pais de origen.

Estos son algunos ejemplos que grafican la magnitud que adquirio el proceso mediado por
TIC que permitio el enlace de Villa Angela con el resto del globo. Los resultados de la
experiencia de acercamiento al mundo de las TIC se extienden también a los medios
masivos de comunicacion de toda la provincia del Chaco. El papel de la television (abierta o
por cable) es trascendental. Diversos programas de canales provinciales (y, por supuesto,
numerosos medios radiales) han diseminado la novedad del fendmeno aloe vera de Villa
Angela. Practicamente en todos ellos ha participado la CL de TEDEL, que nunca deja de
explicar cudl es su funcién y su misién respecto del proyecto por el cual fue becada.

3.5. La incorporacion de TIC en los sectores productivos tradicionales de
Villa Angela

Como todo centro urbano, aunque de pequefia escala y ubicado en un medio rural, Villa
Angela cuenta con un pulso productivo caracterizado por el empuje de hombres y mujeres
que aspiran a desarrollar sus propios emprendimientos o negocios individuales o familiares
(muchos de ellos son reconocidos en verdad como microemprendimientos). Son personas
que viven de un oficio, que saben hacer con sus manos productos artesanales. Algunos
pocos se atreven, en algin momento, a lanzarse a algin emprendimiento mayor; otros,
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no, y simplemente contintan con su actividad de manera tradicional. Como sabemos, para
TEDEL, esta franja productiva de actividades artesanales —las genéricas o las singulares
propias de un pueblo— se constituye en veta de una mina que se pretende aprovechar en
beneficio de sus propios protagonistas y de la comunidad en la que estan insertos. Asi se
activan efectos multiplicadores que se van concatenando en la configuracion de una trama
social, econdmica e institucional pujante y favorable al desarrollo de la localidad. Vetas de
una mina a explotar de acuerdo a la linea de trabajo que TEDEL se ha propuesto:
incentivar la incorporacion de las TIC en los emprendimientos no relacionados en un
principio con ellas, y en el que intervengan conocimientos y formas de comunicacion
tecnoldgicos y no tecnoldgicos.

Cintia Demarchi detecté y tratdé en su ciudad varios casos de microemprendimientos
individuales o familiares, de indole artesanal, generados por trabajadores manuales de
oficio. De todos ellos, investigaremos dos ejemplos como mas representativos, en cuanto
expresan dos modalidades de emprendimiento diferentes y caracteristicos. La primera
modalidad la representa un grupo de artesanos de la zona, que encarnan en Villa Angela la
actividad artesanal tradicional. Y la segunda, una microempresa de calzados, que expresa
la capacidad de innovacion y asuncion de riesgo en algunos artesanos emprendedores.

3.5.1. Incorporacion de TIC en un grupo de artesanos

Existe en la ciudad un ndmero importante de artesanos, aunque bastante heterogéneo en
cuanto a los oficios y tipo de materiales con los que trabajan (madera, cuero, ceramica,
vidrio, tejido, bijouterie), y constituye un universo de trabajadores y familias de los mas
expuestos a la inestabilidad laboral; es un sector vulnerable. No existe una identificacion
expresa entre esta actividad artesanal con la cultura o tradicidn del lugar, tal como ocurre
en la localidad de aplicacion Belén, en Catamarca. El trabajo artistico con la madera y la
carpinteria quiza son los oficios con mas arraigo y tradicionales de esta zona del Chaco. No
obstante, estos artesanos se reconocen como expresién genuina de su tierra, y asi también
son percibidos por la gente del pueblo. En los Ultimos tiempos, gracias al repunte
economico y turistico —a causa de los famosos carnavales que se organizan en la ciudad—
la actividad artesanal se encuentra en una época de mayor holgura. Este contexto
favorable fue interpretado por CD como una oportunidad para impulsar la actividad
artesanal local mediante la incorporacion y la apropiaciéon de TIC. Entendid que podia ser
una forma de crear condiciones de mayor fortaleza y continuidad en una actividad que, en
Argentina, se caracteriza bastante por su fragilidad para sostenerse en el tiempo.

Luego de una etapa de sensibilizacion hacia el sector artesanal con entrevistas y charlas, la
CL alcanzoé a establecer, con un grupo importante de artesanos locales, lo que se denomino
Proyecto Incorporacion de TIC en la Actividad Artesanal. Este consistid en planificar e
implementar conjuntamente una serie de encuentros (seis en total) en el Centro de
Recursos Tecnoldgicos Compartidos (CRTC). Los objetivos especificos del curso de
alfabetizacion informatica no fueron muy distintos de los otros realizados en el marco del
Proyecto TEDEL en las cinco localidades: que los participantes conocieran el potencial
ofrecido por las TIC e identificaran su aplicacion practica en su actividad laboral; establecer
un primer contacto con las TIC, e incorporar conocimientos basicos con el enfoque didactico
de “aprender haciendo”; aplicar los conocimientos adquiridos para que deriven en
productos, y lograr la apropiaciéon de herramientas de informatica para que los artesanos
mismos sean capaces de liderar su proceso de innovacion y desarrollo.

Durante el curso, los artesanos pudieron familiarizarse con las TIC reconociendo las
posibilidades y alternativas ofrecidas por aquellas para el desarrollo de su actividad. Desde
el equipo de TEDEL se proveydé de materiales y documentos referidos a experiencias
extranjeras, especialmente espafiolas, de promocién de la artesania. Combinaron el
aprendizaje de ofimatica con el de acceso y el de uso con sentido de Internet y
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comunicaciéon electrénica, siempre referido a la actividad artesanal. Los avances fueron
bastante aceptables. Todos obtuvieron inmediatamente sus casillas de correo electrénico
individuales y, en conjunto, han logrado adquirir el hosting y el dominio de su pagina web:
www.grupoartesano-va.com.ar. Al comenzar el afio 2007, el grupo inici6 el disefio de la
web, cuyo objetivo consiste en que los artesanos, ya con el portal lanzado, se encarguen
de actualizarlo. Para ello cuentan con la colaboracion y la asistencia técnica de dos técnicos
analistas de sistemas de la ciudad, que ofrecieron su tiempo. No obstante, el proceso es
gradual; algunos avanzan mas que otros, y todavia se pueden notar los desequilibrios en el
tratamiento que cada artesano hace de la web. En este momento, los mas avezados estan
analizando paulatinamente la implementacion de comercio electrénico, utilizando
oscommerce, recurso basado en software libre. Muchos si se comunican con otros
artesanos del pais via mail, e intercambian técnicas y conocimientos. Un artesano comenzo
via correo electrénico a comunicarse con colegas y personas residentes en Espafia para
acordar el disefio de la artesania que le estan encargando desde ese pais europeo.

Aun teniendo en cuenta que nos encontramos en una etapa incipiente del desarrollo de
esta experiencia, para la misma CD resultd dificil explicar en sus informes al Equipo de
TEDEL el grado de orgullo y satisfaccion que los artesanos habian demostrado hacia el
aprendizaje alcanzado en aquellas jornadas de entrenamiento en TIC. Veian concretado, en
poco tiempo, las tan mentadas consignas que CD unos meses antes les comunicara, y que
ellos sentian tan alejadas de su vida: poner en practica la igualdad de oportunidades en el
acceso a TIC y poder apropiarse de este factor de desarrollo, y hacer uso de todas las
ventajas que ofrecen esas nuevas tecnologias.

Otro aspecto importante del logro de esta experiencia de incorporacion de TIC esta
relacionado, a nuestro entender, con cuestiones referentes al manejo, la administracién vy
la transformacién de la informacion a la que accederan los artesanos a través de Internet.
Es decir, fue fundamental haber generado en ellos una conciencia de seleccion de la
informacién disponible y una capacidad de transformarla en conocimientos. Asi, por
ejemplo, podrian tener acceso a informacién sobre precios, costos de materias primas,
posibles mercados, nuevas ideas sobre disefio y mejoramiento de la calidad, programas de
apoyo financiero o de otra indole, cursos de capacitacion, fundaciones u organizaciones de
apoyo a los artesanos, etcétera. Permitird progresivamente en estos grupos mas
vulnerables aumentar su autoestima, generar nuevas relaciones, fortalecer sus niveles de
empoderamiento y la participacién ciudadana y, en general, mejorar su calidad de vida.

CD, en uno de sus informes, afirma su convencimiento de que...

... todas las actividades desarrolladas en el marco de este Proyecto apuntan al uso con
sentido de las TIC, tratando de que los artesanos evidencien las potencialidades de estas
tecnologias en el marco de sus propios intereses, encontrando en ellas una alternativa para la
resolucién de sus propias necesidades. A medida que los artesanos exploren todas estas
posibilidades, la apropiacion de TIC sera cada vez mas espontanea.”

Una de las dificultades que se han evidenciado para la cohesion de grupo es la persistencia
de conductas individualistas en algunos pocos artesanos, que incide perjudicando la
integracidon final de la misma web. Varios de ellos, una vez que han considerado que sus
conocimientos y destrezas en el uso de TIC es suficiente, prefieren mantener su
autonomia. Obviamente, frente a esta relativa didspora de unos pocos, afloré entre los
restantes artesanos lazos de mayor entendimiento y solidaridad, y se cred una identidad de
grupo que hasta ese momento no existia. Este hecho se puso en evidencia con la creacion
de cuentas de correo de cada artesano que utilizaban la denominacion de la pagina, como,
por ejemplo: nombre@grupoartesano_va.com.ar. En consecuencia, el grupo de artesanos
tuvo algunas modificaciones en cuanto a sus integrantes, sobre todo por la incorporacion
de nuevos miembros. Por este motivo, fue necesario atender a la situacion de que parte de
ellos habia participado del proceso de incorporacién de TIC que se venia implementando, y
otra parte (los mas nuevos) en este sentido necesitaban equipararse con los primeros. Asi,
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los que no tuvieron la oportunidad de participar de las jornadas anteriores requirieron la
organizacion de replicar aquellas e incluir, ademas, ahora, nuevos contenidos y renovadas
metas. Las nuevas jornadas se realizaron, al igual que las primeras, en el Telecentro del
CRTC. El evento representé un nuevo logro para la CL de TEDEL, pues fue el grupo de
artesanos quien sintié y promovié la necesidad de capacitar a los nuevos y de ampliar los
horizontes de apropiacion de las TIC a los que ya habian iniciado antes el camino.

En uno de sus informes, CD transcribe algunos comentarios de los artesanos; sus opiniones
ilustran con honestidad sus sentimientos.

“Nos incorporamos ahora a las nuevas tecnologias... Nos propusieron hacer un curso para
manejar nuestro correo por si solos, para intercambiar ideas con distintos artesanos y asi
comunicarnos con diversos artesanos locales como de distintas ciudades...” (Edgardo Javier
Escobar, artesano en cuero y bijouterie).

"Para mi, computacion e Internet me van a permitir crecer en todo sentido respecto de la
actividad que realizo, va a afianzarla y mejorara asi la situacion de mi familia...” (Marisol
Rodriguez, artesana).

"Con el avance de la tecnologia, también nosotros nos adherimos a ella y tenemos nuestra
propia pagina de Internet. Por intermedio de ella nos podemos conectar, no sélo dentro de
nuestra provincia, sino también dentro del pais y con el resto del mundo... En nuestra pagina
encontraran los nombres de los artesanos, sus especialidades, y también cémo pueden
contactarse con cada uno...” (Julia Valiente, artesania en peluches).

Como complemento indispensable de la linea de accion recién descrita, siempre tendiente a
potenciar la actividad del grupo de artesanos y consolidarla en un camino de desarrollo
sostenido, surgid en algunas de las reuniones en que se tratd el tema la necesidad de
establecer pautas claras que mejoraran la organizacién interna del grupo. De este modo
estableci6 normas de trabajo claras, mediante un reglamento escrito y la definicion de
responsabilidades. Esta accion ha mejorado notablemente el desempefio del grupo.
También se emprendieron iniciativas de caracter productivo y para acceso al crédito.
Algunas de sus gestiones se apoyaron en el vinculo que se mantenia con el Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) —quien habia promovido originariamente el
acercamiento de TEDEL al grupo de artesanos— para el mejoramiento de disefio y calidad
de productos, packaging y materia prima. Aprovechd su trabajo realizado en el marco de
TEDEL, con la Municipalidad, con el Proyecto Aloe Vera, el UMDESOCH (la unidad
administrativa de la microrregion del sudoeste chaquefio), etc., para incorporar al grupo de
artesanos en esta suerte de red local de “emprendedurismo”.

Para esto, la CL ha trabajado junto con los artesanos en el armado de un proyecto
productivo para obtener una financiacién, y de esta forma adquirir insumos y tener
capacidad de produccién. A tal efecto, los artesanos tuvieron que estimar costos, insumos,
precios, etc., algo que no habian realizado nunca. Para la concreciéon del proyecto
productivo CD gestiond una presentacion infructuosa al Ministerio de Desarrollo Social, el
cual objeté que no tuvieran un espacio fisico comun para la produccién. En la actualidad, se
estd trabajando junto con la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio, el INTA vy la
Coordinadora del Centro Integrado Comunitario (centro que forma parte de un programa
nacional de desarrollo social) en resolver las dificultades y coordinar acciones conjuntas
para apoyar al grupo, y obtener una via de canalizacion del proyecto productivo.

CD, en su ultimo informe, comunica lo siguiente.

“Se continuaron organizando reuniones periddicas con los artesanos en las instalaciones del

INTA, con quien ademas hemos trabajado en la elaboracion de un proyecto para obtener
financiamiento. Este fue canalizado a través de una ONG que trabaja en coordinacién con el INTA,
y se previeron lineas para capacitacion, mejoramiento de disefio y calidad, packaging y materia
prima.”
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Lo interesante aqui, mas que detallar las tareas emprendidas, es sefialar como la CL de
TEDEL procuré permanentemente articular las distintas y variadas iniciativas locales que
fue sosteniendo con su trabajo, y vertebrarlas por seguro a través de la perspectiva de la
incorporacién y el uso de las TIC, y la generacion de nuevas formas de trabajo. Pero,
ademas, sin perder de vista que el entramado que iba formando con actores, voluntades,
emprendimientos, entidades publicas y privadas, y consensos, esa suerte de GDL
multiforme y activo que menciondramos anteriormente, constituye la piedra angular para
asentar en Villa Angela condiciones necesarias para el desarrollo local.

3.5.2. Incorporacion de TIC en una microempresa de calzados artesanales

Villa Angela cuenta con una pequefia fabrica de calzados artesanales que hace poco tiempo
comenzod a desarrollar esta actividad, sin que haya otro emprendimiento similar en la zona.
Se trata de una empresa familiar que produce zapatos destinados al publico femenino, con
disefos personalizados y de calidad artesanal. Utilizan distintas técnicas y materiales, como
cuero, raso, jean, arpillera, apliques en piedras, lentejuelas, semillas, pintura a mano,
etcétera.

Considerando las posibilidades de crecimiento, CD entabld relaciones con sus duefios para
ver juntos las distintas formas en que podria potenciarse esta actividad, mediante la
incorporacion de TIC. Surgid, entonces, la necesidad de contar con su propia pagina web
como primer paso, para luego incorporar el comercio electrénico, adecuando un nivel de
implementaciéon acorde con criterios de seguridad y economicidad. No obstante, y como
una forma de comenzar con esta incorporacion de TIC de una manera sencilla y mas
rapida, les parecid muy buena la idea de crear un blog, con la herramienta proporcionada
por TEDEL, e incorporar un pequefio catdlogo de sus productos, con sus respectivas
fotografias. Ademas, se afiadid un texto que explica los antecedentes del emprendimiento,
los productos ofrecidos y datos de contacto: www.calzadosjosefina.tedel.org

Mas tarde, ese catalogo se ampliaria, resaltando la variedad de productos y la originalidad
de algunos de los materiales utilizados; pero siempre teniendo en cuenta las posibilidades
concretas de produccién, al ser un emprendimiento de pequefa escala. Este catalogo
ampliado surgié como respuesta a los avances logrados, ya que mediante el blog se han
establecido varios contactos con otros puntos del pais, donde potenciales compradores
solicitaron ver mas modelos y los respectivos precios. Asi, la familia propietaria de la
microempresa decidid elaborar por su cuenta un catdlogo completo de los productos
ofrecidos, para luego mandarlo via e-mail a quienes lo solicitaran. Varias ventas a distancia
se concretaron ya por este medio. De este modo, algunos integrantes de la empresa
familiar fueron incorporando en sus actividades tareas de teletrabajo, que hasta ese
momento les eran desconocidas.

Nuevamente, aqui las TIC ofrecen una serie de ventajas que favorecen el crecimiento y el
posicionamiento de esta empresa: publicidad mas amplia a bajo costo; mayor prestigio por
presencia en la red y posibilidad de competir con otras empresas que también estan en
Internet; comenzar a desarrollar actividades en un nuevo “entorno digital”, donde se
facilita la interaccién con proveedores, clientes, entidades de financiamiento, etc., y se abre
la posibilidad de nuevos negocios; incrementar el valor agregado; crear nuevos puestos de
trabajo, ventajas competitivas para acceder a nuevas fuentes de ingresos y mercados;
estimulo para mejorar la eficiencia e innovar, siempre buscando formas de atender la
capacidad de produccion vy la calidad.

Entre los muchos contactos hechos por la web, uno provino de Almeria, en Espafia. Esto
planted una nueva situacion, pues se estaba frente a la posibilidad de exportar y, por ende,
se hizo necesario considerar una serie de cuestiones mas complejas, como el precio de
exportacién, los costos, las inscripciones ante los organismos pertinentes, temas
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impositivos, entre otros. En base a esto, se buscé apoyo institucional en la Municipalidad
de Villa Angela. El gobierno local, convencido de la potencialidad del emprendimiento, se
comprometié a brindar todo su apoyo, coordinado con la Secretaria de Comercio Exterior.
Esta gestidén a desarrollar esta prevista para el 2008.

4. La dimensioén social de TEDEL en Villa Angela

4.1. EL caso de la comunidad aborigen Colonia El Pastoril

La region del Chaco argentino (que abarca una amplia zona del Noreste del pais) fue una
de los Ultimas en incorporarse efectivamente al territorio nacional. Por sus caracteristicas
geograficas de zona subtropical, resultaba de dificil colonizacion por parte de poblacién
blanca, y en consecuencia muchas de sus zonas recibieron el mote de “impenetrables”. Sin
embargo, en esta amplia regién preexistian un conjunto de comunidades de pueblos
originarios de esta tierra, que conservaban sus trazos étnicos y culturales que los
identificaban. Cuando, hace mas de un siglo, este territorio se convirtié en un espacio que
el poder del Estado argentino subdivididé administrativamente y poblé a través de la
fundacion de una serie de ciudades, estas comunidades aborigenes padecieron en carne
propia el sometimiento de la civilizacion blanca. Las consecuencias negativas fueron
diversas: desplazamiento forzado de sus asentamientos, pérdida de territorios con
desaparicién de aldeas, acusado descenso demografico, aculturacion por el dominio de la
cultura impuesta del Estado Nacional, marginacion social, explotacion abusiva de sus
recursos naturales y humanos; efectos todos que terminaron por empobrecer
enormemente a estas comunidades.

Con el tiempo, los vestigios de estas comunidades diezmadas de pueblos originarios se
reagruparon étnicamente, conformando poblados raidos y marginados. Progresivamente,
hacia fines del siglo XX, los aborigenes fueron recuperando sus derechos y recibieron del
Estado algunas reparaciones que trataban de revertir los efectos negativos de tanta
injusticia. Se constituyeron asi comunidades indigenas, poblados asentados en predios
colectivos, que les fueron otorgados con cierta infraestructura basica, en los cuales
edificaron sus viviendas y trabajaban para satisfacer sus necesidades de supervivencia. En
las cercanias de Villa Angela, a unos cinco kildmetros de la ciudad, ya en zona rural, existe
una comunidad aborigen de este tipo, que lleva el nombre Colonia El Pastoril. Sus
integrantes son descendientes actuales de la etnia mocovi.

En el marco de TEDEL, Cintia encaré uno de sus mayores desafios: la incorporacion de las
TIC en la colectividad indigena. Para ello decidié trabajar con la comunidad de pueblo
originario El Pastoril, de la cual tenia algunas referencias. La idea consistia, como siempre,
en promover el fortalecimiento y el desarrollo de esta comunidad mediante las inmensas
posibilidades que brindan estas tecnologias. El equipo de TEDEL alentd esta decision desde
un comienzo. El grupo de trabajo considerd siempre como alternativa posible y deseable
propender el uso de las TIC para el fortalecimiento de la identidad cultural y la promocion
de la ciudadania, y la inclusién a favor de las minorias étnicas. La comunidad mocovi de
Villa Angela brindaba una excelente oportunidad para demostrarlo.

4.1.1. Generar confianza en la comunidad aborigen

Inicialmente, se programd una visita al lugar, para lograr un primer acercamiento a la
comunidad, realizar un recorrido de la zona, indagar sobre sus necesidades, principales
problemas, recursos disponibles, nivel de conocimientos, proyectos, actividades, etcétera.

El e-mail en el que Cintia relata sus impresiones sobre esta visita dice:
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"La idea de la primera visita fue lograr un primer acercamiento y conocernos mutuamente,

recorrer el lugar, indagar, etcétera. La salida fue organizada por la Secretaria de Desarrollo Social
de la Municipalidad [...]. Fue bueno aprovechar esta oportunidad para la visita porque asi teniamos
a la mayoria de la poblacién reunida en un mismo lugar, teniendo en cuenta que las casitas estan
bastante alejadas entre si. [...] nos encontramos con uno de los representantes de esa comunidad,
Mario Ruiz, quien nos mostré algunas actividades realizadas por las familias. [...] visitamos la casa
de una familia donde una sefiora hace cacharros y vasijas de barro, y ella nos mostré algunos [...].
En muchas ocasiones, el dirigente Mario Ruiz, ademds de actuar como intermediario para
presentarnos ante la gente, hizo de traductor, ya que entre los miembros de la comunidad se tiende
mas que nada a conversar en su lengua madre, el mocovi. Hablé con las personas que conoci del
objetivo TEDEL: [...] mostrar al mundo su cultura, costumbres, historia, mostrar lo que saben hacer,
etc., todo mediante Internet, la computadora (les explicaba con palabras que me puedan entender,
muy de entre casa). Les dije que pretendemos ayudarlos a trabajar por su desarrollo, por defender
su cultura, por su integracion, etcétera. Pero que esto sélo sera posible si son ellos mismos los que
quieren hacerlo. TEDEL sélo los acompafara, les mostraremos el camino, pero ellos son los
protagonistas de este trabajo que encararemos. Sdlo si ellos quieren y lo aceptan, podremos lograr
resultados de cambio [...]. La comunidad tiene cinco maestros bilingles, cuatro son de la ciudad y
uno es del poblado mocovi. Los nifios solo tienen educacion primaria, y una minoria va a la ciudad a
seguir estudiando, por falta de recursos. El maestro mocovi conté también que él escribié dos libros
sobre lengua materna y confeccioné un diccionario mocovi. Le interesa mucho defender su cultura,
sus raices. [...] Hablamos luego con otro representante de la comunidad, Angel Soria. Nos dijo que
es de la comunidad Cacique Catan, también mocovi, y siempre trabaja con los “hermanos” de El
Pastoril. [...] Quedamos con los dos representantes en organizar para el sabado que viene una charla
con la comunidad, donde les voy a mostrar las diapositivas. Les dijimos que vayan invitando a todos
y que lleven muestras de los tejidos, cacharros, sombreros, y todo el material que tengan para ir
recolectando y sacar algunas fotos.”

En la segunda visita, Cintia informa lo siguiente.

"Realicé una exposicion con diapositivas mostrando los diferentes casos de incorporacion

de TIC. Luego, se generd una charla muy interesante, donde cada uno de los participantes de la
poblacion expresé sus inquietudes y experiencias, lo que resulta muy significativo teniendo en
cuenta que muchas veces se muestran reacios a emitir su opinion e intercambiar con personas
que llegan desde afuera.”

Paulatinamente, el acercamiento fue progresando. No fue un proceso facil; hubo que
construir confianza y romper con muchos prejuicios instalados. Los comienzos tomaron una
dinamica acelerada y algo caodtica, pues se queria hacer de todo y pronto. Para la CL, éste
era un universo social casi desconocido, por lo cual desarrollé en poco tiempo una profunda
investigacion, cercana a lo etnografico. Desde el equipo de TEDEL se trabajé intensamente,
investigando y colaborando con la CL para resolver las distintas cuestiones que se iban
planteando. Para todos, este proceso significd incursionar en un terreno apasionante, del
cual aprendiamos bastante. Si bien TEDEL se orienta hacia los sectores sociales
vulnerables, en este caso, la caracterizacion de vulnerabilidad es de por si mucho mas
compleja, de aristas mas sofisticadas. Fue creciendo en nuestros corazones la sensacion de
que lograriamos reducir realmente, y de forma significativa, la brecha digital que acusan
este tipo de minorias étnicas. La razéon y el sentimiento confluian en este trabajo de
inclusidn digital; nos basamos en mucha investigacidon, pero un latido interior activaba en el
equipo una voluntad de compromiso especial con este colectivo.

Una de las acciones iniciales mas trascendentes fue vincularse, a través Internet, con la
mayor cantidad de organismos publicos cuya competencia fuera la problematica de los
pueblos originarios de la tierra que habitan en la Argentina. Dos de ellos fueron el IDACH
(Instituto del Aborigen Chaqueno) y el INAI (Instituto Nacional de Asuntos Indigenas). Las
consultas realizadas con este sector nos posibilitaron introducirnos en la legislacién y los
derechos constitucionales que estos pueblos tienen, pero que dificilmente se practican; vy, a
su vez, nos abrieron la puerta a una serie de programas publicos de distinta indole,
dirigidos todos a tratar las numerosas cuestiones sociales que giran alrededor de estos
pueblos. Hubo, por parte de la CD, la intencion de ayudar en todo aquello que se pudiera.
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Los representantes de la comunidad, frente a la buena voluntad de Cintia, trataron de
evacuar la mayor cantidad de demandas o cuestiones pendientes que tenian.

Del conjunto de temas tratados, dos cuestiones emergieron como prioritarias y sobre las
cuales TEDEL estaba en condiciones de actuar. Estas eran fortalecer y consolidar la
organizacion de las comunidades constituidas, y trabajar en la inclusién digital. Junto a la
comunidad ya conocida, El Pastoril, se acercaron otras agrupaciones que encontraban en la
convocatoria de la CL un canal de escucha a sus necesidades e inquietudes.

4.1.2. Fortalecer la organizacion de la comunidad El Pastoril

El diagndstico de esta primera etapa aconsejaba trabajar, con mayor insistencia, en las
cuestiones de integracion e institucionales de la poblacion mocovi. Los dirigentes sociales
de El Pastoril interpretaban como principal causa del estancamiento de la comunidad la
falta de acuerdos y de unidén. Por ejemplo, en lo econdmico, la atomizacion entre las
familias del pueblo se expresaba en un montdén de pequenas unidades aisladas de
produccion, es decir, familias minifundistas que solo alcanzan un nivel de subsistencia.
Desde esa base productiva, dificilmente podrian aspirar a algin cambio. En los diferentes
ejemplos que la CD de TEDEL les habia expuesto sobre incorporacion de TIC en actividades
productivas de poblaciones pobres y atrasadas, observaron coémo el despegue hacia un
crecimiento sostenido y auténomo partia de las capacidades generadas en comunidades
integradas, y con objetivos en comln que se dedicaban organizada y mancomunadamente
a alcanza.

Muchos de los asuntos referidos a fortalecer una comunidad indigena mas integrada y
mejor organizada demandaron la articulacidon y/o la derivacién de problemas estructurales
al poder publico (local, provincial o nacional), ya que sus resoluciones trascendian por
demas nuestras posibilidades y recursos. Nos referimos a temas de infraestructura en
servicios publicos, vivienda, salud, educaciéon, como también a problemas ambientales o de
politicas de crédito, etcétera. El logro aqui fue incluir estas tematicas en la agenda de
trabajo de las agencias gubernamentales, a efectos de encarar vias de solucion.

Con todo, atendiendo al acercamiento generado, los dirigentes de la comunidad
depositaron su confianza en la Coordinadora Local. Buscaron la intervencién de ella en
todos los aspectos y asuntos. Algo particularmente importante cuando se trata de
comunidades aborigenes, que generalmente se constituyen en grupos cerrados respecto de
personas ajenas a su organizacién interna. De esta manera, se encararon una serie de
acciones tendientes a apoyarlos directamente en cuestiones que hacen a los intereses de la
comunidad, como tramites formales referidos a su organizaciéon y ciertos reclamos por
derechos. Asi, por ejemplo, se enviaron notas solicitando el otorgamiento de tierras, fondos
para tramites de jubilaciones y pensiones, tramites de regularizacion de personeria juridica
de El Pastoril y la Asociacion Comunitaria Central Oeste (ya iniciada a fines de 2006), entre
otros.

Todas estas gestiones tuvieron como caracteristica central el hecho de que, por un lado, la
CD gestionaba sus tareas con los institutos publicos, teletrabajando, y por el otro, el
asesoramiento y la guia a los representantes de la comunidad se realizaba personalmente,
“cara a cara”, y en ocasiones situandolos frente a la pantalla de la PC, para que se fueran
enterando de qué se trataba. Esta metodologia natural, de combinar una y otra forma,
sirvio para acercar a la computadora a los principales referentes de la comunidad El Pastoril
con un sentido eminentemente practico y comprensible.

Cintia culmina diciendo:
“[...] me permitié seguir un proceso espontaneo de sensibilizacion respecto de las ventajas y
utilidades que ofrecen las TIC, simplemente en base a la propia experiencia. [...] poseer minimos
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conocimientos que les permitan independizarse al momento de hacer algun tipo de tramite, como
la confeccion de notas en computadora, la comunicacion via mail con las personas u organismos
vinculados a los temas de su interés, la busqueda de informacion [...].”

4.1.3. Incorporacion creativa de TIC en la comunidad El Pastoril
Sobre la incorporacion de TIC, en uno de sus informes, CD concluia:

“"El acercamiento de TEDEL a esta comunidad fue muy positivo, ya que tuvo una muy buena
recepcion. Sus miembros mas representativos aceptaron el desafio de incorporar las TIC, con la
conviccién de que les permitirian avanzar en el rescate de su identidad, integracién social y
econémica, y un mejoramiento de su calidad de vida, la defensa de sus derechos y, en general, un
desarrollo comunitario mas satisfactorio.”

Ella habia ayudado, y en mucho, a crear esa buena recepcién. Desde un principio, la CL
comunicé a la poblacién de la comunidad El Pastoril la naturaleza de su representacion y
cudl era la mision de TEDEL alli. En algunas de las frases de CD antes citadas puede
apreciarse como la CL pretendia, con honestidad, transmitir de forma clara y categérica la
relacion entre las TIC y los grupos humanos socialmente vulnerables que poseen, sin
embargo, una identidad cultural de firme arraigo ancestral.

Inmediatamente, TEDEL asocié como factores complementarios y de mutuo apoyo aquel
par de prioridades detectadas en los primeros acercamientos: fortalecimiento institucional
e incorporacién de las TIC.

Mencionamos antes que, en los primeros encuentros, el aspecto que mas parecia gravitar
en las conversaciones era el de las debilidades organizativas. Sobre ellas se actué de
inmediato. No obstante, la CL de TEDEL no dejoé de insistir en tener presente que toda linea
de accién orientada al fortalecimiento institucional debia contemplar una estrategia de uso
tactico de las TIC. Su argumentacion consistia en que la incorporacion de las herramientas
y uso de TIC potenciaria en gran magnitud el impacto de las acciones puestas en marcha, y
sefialaba que dicho proceso estaba demostrado tanto en lo hechos, como estudiado en
diversas investigaciones. Sostenia, incluso, que en ese momento les seria aun muy dificil
sospechar siquiera la magnitud de ese estimulo via TIC.

El trabajo de sensibilizacién en torno a las TIC gir6 entonces en torno de algunos puntos
muy sensibles y de facil compresién por parte de la comunidad: luchar contra la
discriminacion y la desigualdad sufridas, en tanto ciudadanos argentinos; la incorporacién
de herramientas informaticas e Internet favoreceria la integracion social y ciudadana de la
comunidad al conjunto de la sociedad. Asi se reduciria ese tipico sentimiento de aislamiento
0 marginacion, y se estimularia el desarrollo de la autoestima personal y colectiva. Desde
el punto de vista econdémico, las TIC permiten que el mundo acceda a la comunidad vy
conozca las artesanias locales o su potencial turistico, lo que dard lugar a nuevas
alternativas de obtencién de ingresos, aprovechando recursos enddégenos.

o El sueiio de una pagina web...

Una informacion brindada desde el equipo TEDEL sobre un Programa de Subsidios para
Comunidades Indigenas, de la Secretaria de Cultura de la Nacién, dio el puntapié para
activar un deseo que se profundizaba cada vez mas en los sentimientos de los
protagonistas de esta historia: la creacion del sitio web de la comunidad El Pastoril. Las
dificultades para concretar ese suefio estribaban en razones de presupuesto; el programa
de la Secretaria de Cultura parecia ser la solucion. Lamentablemente, la comunidad no
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reunia los requisitos juridicos para acceder al subsidio”, y los tiempos de solicitud ya
estaban por vencerse. No obstante, el espiritu de la gente no se quebrantd; por el
contrario, ensayaron otras alternativas para crear la web deseada, pues la falta de dinero
no debia impedir la concrecidn del suefio.

El ingenio de CD no tardé en manifestarse con una brillante idea. Y es en su concrecién y
resultados donde se evidencia uno de los mejores logros de TEDEL en Villa Angela. Los
alumnos de un escuela secundaria, la N.2 28 Félix Frias —donde la CD se desempefia como
docente— se preparaban para participar en las Olimpiadas Nacionales de Contenido
Educativo en Internet. Este evento pedagdgico tiene como finalidad estimular Ia
participacion de alumnos y docentes en proyectos conjuntos para desarrollar propuestas
educativas innovadoras, promoviendo las TIC. Todos en la escuela conocian el trabajo de la
profesora Cintia Dimarchi con la comunidad, e inevitablemente la propuesta surgié casi de
modo natural. Los alumnos participantes en las Olimpiadas se propusieron como objetivo
crear la pagina web para la comunidad aborigen El Pastoril, y desarrollar en ella toda la
tematica vinculada a la etnia mocovi.

A partir de los mails e informes de trabajo de la CL, extrajimos estos fragmentos de la
crénica del proceso:

"Los estudiante participantes pusieron un enorme entusiasmo y demostraron un gran

compromiso, ya que desde el primer momento comenzaron a movilizarse e incluso organizaron una
visita a la comunidad [...]. Se recolecté mucho material por distintos medios y de distinta indole:
musica, documentos escritos, fotografias (algunas mias sacadas en mis vistas) y videos realizados por
los mismos alumnos. Se tuvo la colaboracién de la Agencia de Desarrollo y la Oficina de Prensa de la
Municipalidad, el Museo y, lo que resulta de mayor trascendencia, de los mismos integrantes de la
comunidad El Pastoril. [...] un maestro mocovi se comprometié a escribir sobre la historia de la
comunidad. Un apoyo muy importante fue el de Luciano Galeano, asistente tecnoldgico de TEDEL, que
se desempefia desde la ciudad de Santiago del Estero, quien brindd asesoramiento técnico y ayudé
con el disefio de la pagina. Una de las alumnas posee conocimientos en FrontPage. Junto a ella, y con
el aporte de todo el equipo, creamos definitivamente la pagina. La pagina WEB contiene los siguientes
temas: historia mocovi; creencias, mitos y leyendas; idioma; legislacién; musica y juegos; ubicacion
geogréfica; hierbas medicinales; artesanias; las TIC. [...] El trabajo terminado fue enviado al Instituto
Nacional de Educacién Técnica, en la ciudad de Buenos Aires, hacia fines de noviembre. Tuve
oportunidad de contactarme con la coordinadora de las Olimpiadas que trabaja en el INET-MECyT, a
qguien le comenté sobre TEDEL, las actividades en pos del desarrollo de la comunidad El Pastoril y la
integracion de los alumnos en este Proyecto, mediante la creacién de la pagina web. Ella me
respondio: En lo personal, te felicito por tus actividades en el desarrollo local, ya que uno de los
objetivos de nuestro certamen es precisamente ése: favorecer que las comunidades alejadas de los
centros urbanos obtengan los mismos beneficios que la tecnologia, bien usada, ofrece.”

Alguna de las conclusiones que la CL destaca de la experiencia son:

“La experiencia con las Olimpiadas resulto excelente, ya que el hecho de que los alumnos
participaran en la creacion de una pagina para la comunidad aborigen logré conjugar tres elementos
importantes: TIC, educacion y compromiso social. Pude observar, ademas, que estos jovenes tienen
un buen grado de acercamiento a las TIC, pues se manejan muy bien en la busqueda de informacion

mediante Internet; algunos posen conocimientos sobre confeccion de una pagina web e incluso han
llevado una filmadora en su visita a la comunidad. Con todo esto, estan incorporando y potenciando
habilidades sumamente eficaces para lograr un desempefo exitoso, ya sea en la educacion superior o
en el ambito laboral, atendiendo a las nuevas exigencias del mundo actual: manejo de TICS, calidad
de conocimientos, trabajo en equipo, administracion, seleccion e interpretacion de informacion util,
comunicacion y colaboracion. Se generd en ellos una sensibilizacion respecto de como las TIC pueden

" A causa de esta imposibilidad, la CL trabajé en el tramite de regularizacién de la personeria juridica de la
comunidad. Ver arriba, “Fortalecer la organizacion de la comunidad mocovi”.
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ser empleadas en un fin comunitario y su potencial aporte al mejoramiento de la calidad de vida. Un
hecho a destacar fue la gran emocion que demostrd un grupo de la comunidad El Pastoril cuando pudo
ver y recorrer su propia pagina... donde se encontraron con relatos de sus abuelos, fotografias de sus
artesanias, reconocieron su propia historia relatada alli, traducciones de su lengua, etcétera.”

La pagina web de la comunidad fue sometida a una instancia de evaluacién y seleccién,
como todos los trabajos presentados en la Olimpiadas Educativas. Esto demandé un tiempo
considerable de espera. Mientras el dictamen del jurado no se emitiera, el portal creado no
podia oficializarse. El paso de los meses hizo crecer la ansiedad de los protagonistas por
liberar el acceso a la pagina. En la primavera del afno 2007 recién fue posible lograr el libre
acceso, y ahora se puede ver en
http://www.oni.escuelas.edu.ar/click thru.asp?ContEdId=1120.

Desde el analisis del equipo de direccion de TEDEL, es evidente que la coordinadora local
puso en marcha la propuesta de trabajo de disefio web haciendo confluir en su
materializacidon dos grupos sociales de distinto origen y cultura, que cohabitan en la misma
ciudad y zona de influencia. Por una parte, una comunidad de pueblo originario mocovi,
con sus circunstancias ya descritas, y depositarios de una cultura ancestral pero sometida.
Por otra, un grupo de alumnos secundarios, estudiantes que pertenecen a familias
asimiladas plenamente a la cultura occidental y dominante.

Se deduce, por lo relevado en el lugar, que el contacto entre ambos universos sociales era
practicamente inexistente. La experiencia propicié un fructifero encuentro de cooperacion y
entendimiento mutuo. Las TIC sirvieron de “excelente excusa” y, en ese camino de
colaboracién, cobraron un sentido eminentemente social, impregnado de un significado
comunitario plenamente integrador y de promociéon de la igualdad de oportunidades,
especialmente para aquella poblacion indigena histérica y estructuralmente excluida y, en
consecuencia, despojada hasta hoy de los posibles beneficios que pueden aportar las TIC
para mejorar sus condiciones materiales. Las conexiones y los enlaces que se estan
produciendo a través de la red virtual con distintas personas —particulares y estudiosos—,
instituciones privadas, y organismos publicos nacionales y extranjeros van dando muestra
de dicha posibilidad.

Nuestro analisis desde la perspectiva de TEDEL concluye aseverando que la comunidad
aborigen de Villa Angela, a partir de su acceso a Internet, esta en condiciones de presentar
una pagina web que se constituya en su imagen al mundo, para promover de esta forma la
difusién y la preservacion de sus costumbres, su historia y su cultura. Es importante
seflalar, en esta iniciativa, el grado de compromiso social alcanzado por los alumnos de la
escuela secundaria, al trabajar en el presente proyecto junto con la comunidad aborigen,
en el marco de la propuesta de TEDEL. Dicho compromiso, por parte de estos adolescentes,
lo ha convertido en un factor de desarrollo local para este tipo de iniciativas integradoras y
emancipadoras para los grupos sociales mas vulnerables de nuestra sociedad.

0 Consolidar el camino emprendido...

En la visita técnica que el equipo de conduccién de TEDEL realizara en marzo del 2007, se
convino un encuentro general con familias de la comunidad, en la sede de la Escuela Nifio
Mocovi. La reunidon conté con la colaboracién inestimable de sus autoridades y las del
municipio, el cual facilitd el uso del “cafidon” para la proyeccion de las imagenes de la
pagina web. Las personas presentes del pueblo mocovi pudieron verse reflejadas a si
mismas en cada una de las historias, las leyendas, las costumbres, las artesanias, las
imagenes, etcétera. Se generd en ese espacio una interaccion, en la cual los gestos y los
comentarios de unos y otros ratificaban con asombro y gran orgullo lo que estaban viendo
en la pantalla. La movilizacion que produjo la exposicion de la web en estas personas
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indujo a los representantes de TEDEL a enfatizar el logro y a generar conciencia respecto
del valor que significa para el pueblo indigena y su cultura apropiarse de las herramientas
informaticas e Internet. La reunidén culmind con el consenso sobre la trascendencia de que
algunos miembros de la comunidad se capaciten respecto del manejo de la computadora e
Internet, a efecto de consolidar el camino emprendido con la incorporacién de TIC.

Para completar el proceso de incorporaciéon de TIC, la CL de TEDEL previé atender con
mayor énfasis la capacitacién de los miembros jovenes de El Pastoril, pues encontraba en
ellos conductas mas abiertas al cambio y a la innovacion. Estos jovenes comprendian con
certeza como el acceso a estas tecnologias resulta fundamental para promover la igualdad
de oportunidades, la construccion de relaciones menos discriminatorias, el mejoramiento
del nivel educativo, el desarrollo de la autoestima, la integracion, etcétera. En este
contexto de estimulacion, resultd un gran avance el hecho de que, con insistencia,
comenzaran a plantear alternativas para concretar la capacitacién, y el planteo se convirtio
en una demanda colectiva: organizar las primeras jornadas de apropiacion de las TIC para
los jovenes de la comunidad.

CD disefd el programa de capacitacién para esas jornadas. Su aprendizaje como becaria en
el equipo de TEDEL le proveia herramientas y conocimientos generales, e investigd, a su
vez, las singularidades que habria de considerar para el caso de capacitar miembros de una
comunidad étnica. El enfoque didactico elegido fue el de “aprender haciendo”, y un
producto basico de las jornadas debia ser la realizacion colaborativa de un blog, con
contenidos referentes a lo aprendido, y donde los mismos jévenes participantes expusieran
su experiencia junto con los demas miembros de la comunidad. Se convocé el apoyo
institucional del Instituto Nacional de Asuntos Indigenas (INAI). Interesados sus
funcionarios por el espiritu de una iniciativa factible de ser replicada en otros lugares, al
instituto le cabria la tarea de asegurar la provision de infraestructura de conectividad vy
soportes tecnoldgicos. Sin embargo, para el territorio donde se asienta El Pastoril, aquellos
medios basicos no podian proveerse en lo inmediato —y tampoco sabemos cuando.

Las jornadas debian realizarse en la ciudad de Villa Angela. Como el Telecentro local, el
Centro de Recursos Tecnoldgicos Compartidos (CRTC), estaba ya comprometido con las
actividades de la CL con el grupo de artesanos, las primeras clases se efectuaron en el
Centro Tecnoldgico Regional (CTR), dependiente de la Direccion Regional de Educacion
quien puso a disposicion, gratuitamente, la sede y los recursos del centro. Sin embargo, la
infraestructura del CTR era insuficiente para los requerimientos del curso, por lo cual las
clases subsiguientes (la mayor parte del total de éstas) se realizaron en el Centro de
Recursos Tecnoldgicos Compartidos (CRTC). Para esto, CD tuvo que gestionar ante la
municipalidad la cobertura de los honorarios de los docentes en informatica de la escuela.
El laboratorio de computacién del CRTC dispone de 12 maquinas con conexién a Internet y
cuenta con mayor espacio, por ende requeria mas personal que coordinara las actividades
de capacitacion.

Por su parte, el plantel docente de la Escuela Mocovi colabord en la seleccion de los jovenes
que inaugurarian las jornadas. Al grupo de jovenes se le sumaron algunos adultos con
buen manejo de lectoescritura, y finalmente el colectivo estaba constituido por 24 personas
entre los 18 y los 40 afios. Lo interesante fue, segun palabras de CD...

... que, en su gran mayoria, ninguno de los jovenes habia tenido acceso a una computadora,

ni siquiera habian estado frente a una alguna vez y tampoco sabian mucho de qué se trataba
Internet. Por ende utilicé mi docencia y les dibujé en el pizarrén una computadora, les expliqué
sus partes y ademads les di un pantallazo de Internet. A veces se tornaba un poco complicado
buscar las palabras adecuadas para que puedan entender claramente, pues aqui hay que tener en
cuenta el idioma, ya que aparecen muchos conceptos, como mail o Internet, que no tendrian una
traduccion en su lengua. No obstante, por sus preguntas y respuestas pude comprobar que
estaban entendiendo.”
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Las jornadas se efectuaron el uUltimo trimestre del 2007, y los participantes concurrian a
clase dos veces por semana. Tuvieron hacia fuera una espectacular trascendencia, a causa
de su intensa difusion en los medios masivos de comunicacion, locales y provinciales. No
creemos pertinente describir aqui el desarrollo y los contenidos de aquéllas. Nos
limitaremos a sefialar algunos aspectos simples. La CL, en uno de sus mails, anticipaba sus
reservas en vista a la muy exigua base de conocimiento con la que empezarian los
flamantes alumnos: “"No sabia con qué me iba a encontrar y me atemorizaba el inicio del
curso [...] a que éste me resultase sumamente dificil.”

Sin embargo, fue gratamente sorprendida por la capacidad de aprendizaje de los jovenes:
jornada a jornada, fueron notables sus avances en destreza y conocimientos sobre el
manejo de herramientas y programas. En uno de los encuentros en el CTR, incorporaron
una nueva herramienta. Con la finalidad de registrar algunos testimonios, se utilizd un
dispositivo de MP3. Luego de explicarles su utilidad y funcionamiento, varios de ellos se
animaron a grabar algunas palabras, cuestion que ademas les resulté divertida. Por
ejemplo, uno de los adultos (participante activo de la jornada y coordinador de la
comunidad), Odilio Saltefio, grabdé hablando primero en lengua mocovi y luego tradujo al
espafiol:

“"Gracias por estos chicos que se estan capacitando a través de computacion, para que el dia

de mafana ellos sean nuestro futuro, y ese futuro es para nuestra comunidad aborigen E|
Pastoril... Yo sé que es el bien para nuestra comunidad y para todas las demds comunidades
aborigenes, para que nuestros hijos sean educados, sean respetados... Porque tenemos una ley, y
esa ley tiene que ser respetada... Yo sé que nuestra comunidad esta atrasada, y gracias a Dios
que hoy comenzé a despertar, y ese amanecer que siga brillando sobre estos chicos aborigenes
gue se estan capacitando.”

Por ultimo, recordemos que uno de los productos esperados de las jornadas fue el propio
blog de EI Pastoril, www.somoselpastoril.tedel.org. El objetivo de su concrecién es brindar a
los miembros del colectivo indigena de Villa Angela una herramienta de Internet de facil
accesibilidad. Podran asi tomar ellos mismos la responsabilidad de actualizarla y cargar
nuevos contenidos, sin necesidad de intermediarios, y de acuerdo con las ideas que vayan
surgiendo para aprovechar al maximo todas sus ventajas. Actualmente, se esta trabajando
también en la traduccion del blog a la lengua mocovi. De esta tarea se encarga uno de los
maestros bilinglies de ElI Pastoril, Roberto Ruiz. La labor de traducir la resulta
trascendental. CD expresa con estas palabras el sentimiento del docente mocovi: "Significa
plasmar, conservar y revalorizar su cultura y las tradiciones de sus queridos ancestros, ya
que la lengua es uno de los mayores patrimonios de toda comunidad que se respete como
tal”. Sin dudas, desde TEDEL, desde nuestra perspectiva, el camino de incorporacién de
TIC se estd afianzando con fuerza, se arraiga en la tierra y la gente mocovi, los
protagonistas absolutos de este proceso de consolidacion.

4.2. Incorporacion de TIC en los ambitos de la cultura y la educacion
4.2.1. El Museo de Villa Angela

El Museo Histérico de Villa Angela esta presente en la ciudad desde hace varios afios, pero
tiene escasa repercusion y poco apoyo de la gente, sobre todo de los mas jévenes, que no
se encuentran atraidos por las opciones que les ofrece. Por ello, en base a una propuesta
tratada en las reuniones sociales, se decididé encarar la creacidon de su propia pagina web.

Las ventajas de esta actividad relacionada con las TIC se hicieron patentes en las reuniones
que se tuvieron al respecto, y las mencionamos a continuacion:

Asociacién Argentina de Teletrabajo info@aat-ar.org www.aat-ar.org 175

Personeria Juridica NiUmero 23727


http://www.somoselpastoril.tedel.org/�

enking g,
c,-}“&h“ = " g
o Dy
s g
.

i, ol i Tt pa: of vty Informe Cientifico Final de Tedel

Facilitar el acceso al museo y abrirlo a nuevos publicos; poder “mostrarse” al resto del
mundo, jerarquizando a la institucién; contactarse con otros museos y generar redes de
intercambio y eventos conjuntos; tener la posibilidad de formar parte de asociaciones de
museos. Ademas, llegar a los numerosos emigrantes de Villa Angela que se encuentran
residiendo fuera de la provincia o del pais para que puedan asi encontrarse nuevamente
con sus antepasados y establecer contacto. También, incorporar nuevos recursos
relacionados con la funcién social y educativa del museo; de este modo, se fortalece la
funcion comunicativa del museo y se refuerzan otras funciones tradicionales, como la
educativa. La pagina del museo puede incorporar informacion util para ser utilizada en el
ambito académico, por ejemplo, referente a procesos histéricos o al area de las ciencias
naturales. La web abre posibilidades de implementar recorridos virtuales, actividades
interactivas, informaciéon. Se incentiva el fortalecimiento institucional para acceder a
programas especificos, ya que la presencia en la web otorga mayor transparencia y solidez
a la entidad. Se hace factible que mas gente se involucre con la entidad a partir de su
colaboracién en este proyecto.

Una de las responsables de la institucion se comprometié a escribir la historia del museo.
Ademads, se consiguieron muchas fotos, que se grabaron en un CD. Se propusieron los
nombres de los historiadores locales, para que se ocuparan o brindaran datos de la historia
de Villa Angela y de sus cambios.

Colaboré mucho en este proyecto Patricia Mansilla, miembro de la Asociacién de Apoyo al
Museo y estudiante de turismo, quien fue una de las personas mas ligadas al trabajo de la
CL de TEDEL. De hecho, para potenciar nuestro trabajo en este ambito, Patricia participd
del seminario de Negociacion Comunitaria y Teletrabajo Inclusivo, en Buenos Aires.

El intendente, Oscar D. Peppo, y Héctor Bernabé, director de Cultura, se interesaron en la
propuesta y se comprometieron a brindar su apoyo. También brindaron informacién acerca
de personas que pueden colaborar con material para la pagina web.

Aqui se presentaron dos obstaculos de peso. Uno fue la brecha generacional, porque las
personas que trabajan en la institucion manifestaron ciertas resistencias y algunos
equivocos. Si bien demostraron mucho interés y entusiasmo por la propuesta, en
numerosas ocasiones la organizacién de actividades presenciales tradicionales desviaba el
interés, y posponia el avance en la incorporacién de TIC. Ademas, tenian el convencimiento
de que estas nuevas herramientas reportarian, si, una serie de beneficios para la entidad,
pero pensaban que se trataba de un proceso que vendria “desde afuera”, es decir, que
seria TEDEL el que les “entregaria” una pagina de Internet ya armada, con gente ajena a la
entidad. Sin embargo, nada mas alejado del objetivo, pues lo que se busca es la
apropiacién de cada proyecto por parte de la comunidad.

Otro obstaculo fue que faltaba la colaboracion de alguna persona que realizara el disefio y
la carga de contenidos. En este ultimo periodo, se pudo superar la situacién: finalmente,
Cintia Demarchi consiguié que un joven estudiante de Tecnicatura en Programacion
colaborara en esta actividad. Por ende, reactivd las acciones, con una nueva estrategia.
Ademas de reunirse con la Asociacion de Apoyo al Museo, se reuni6 directamente con la
directora, Noemi Insaurralde. Conversaron largamente sobre esa suerte de estancamiento
y quedaron en que era importante seguir avanzando en la iniciativa. También volvidé a
reunirse con la gente de la Asociacién de Apoyo; esta vez, les propuso concretamente que
participaran en la determinacién y la carga de los contenidos, segun sus posibilidades y
necesidades.

De esta manera, comenzaron a coordinar acciones en la busqueda de material,
digitalizacién de imagenes, de informacion, etc. Una vez reunidos y seleccionados los
contenidos, la directora del Museo decidié ponerlo a consideracion del intendente, quien
luego de unos dias dio su aprobacion. Con todas estas cuestiones resueltas, actualmente se
esta trabajando con el colaborador técnico, para concretar finalmente la publicacién de la
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pagina web del Museo. Por su parte la Municipalidad tomo6 a cargo el financiamiento del
hosting, y su intencidn es que esta pagina se integre junto con las del resto de las
Instituciones locales, como parte del proceso de implementacion de Gobierno electrénico.

4.2.2. TIC en los adolescentes y jovenes estudiantes

Una de las lineas de accién en este importantisimo terreno fue la creacion de una lista
virtual para trabajar con alumnos de la Facultad de Agroindustrias de la Universidad
Tecnoldgica Nacional (UTN), donde CD se desempefia como docente, con la finalidad de
evaluar el impacto y las ventajas de su aplicacion como instrumento pedagdgico. Entre los
usos planificados, se incluyd el generar debates sobre ciertos temas de interés para el
desarrollo de la carrera, asi como la atenciéon de consultas y sugerencias. Luego de la
puesta en marcha de este proyecto, se previd realizar un seguimiento del funcionamiento
de la lista y de los resultados.

En realidad, mas que una lista de correos, se fue constituyendo un foro, es decir, un
ambito donde la participacion es mucho mayor que cuando soOlo se trata de recibir
informacién.

Lo que mas se evidencia en esto sigue siendo una cuestion cultural, relacionada con la
brecha digital, ya que la mayoria de los alumnos tiene dificultades para manejar esta
herramienta, por falta de costumbre; por otro lado, solo tienen acceso a Internet desde un
ciber, lo que acarrea pérdidas de tiempo y cierta incomodidad causada por la necesidad de
traslados, la dificultad para bajar los archivos, el estar pendiente del tiempo por el pago del
servicio, etcétera.

CD, en uno de sus informes, argumentaba lo siguiente.

“La implementacion de una lista de correo entre los jovenes universitarios constituye una
buena herramienta para propender a ese cambio cultural, al avance hacia la sociedad de la
informacion, donde se propone disminuir la brecha digital y brindar igualdad de oportunidades
en cuanto al acceso, no solo fisico sino también intelectual, al conocimiento y a la informacién. Y
para ello resulta fundamental promover la apropiacion de las TIC como vehiculos necesarios y
eficaces. Sin embargo, esta apropiacion digital sélo se lograra en la medida en que los
estudiantes puedan reconocer su utilidad en el contexto en que se desenvuelven. De esta
manera, una lista de correo (o un foro) donde se intercambie informacién vinculada a su
formacion académica, donde se aborden cuestiones de su propio interés, donde se facilite la
comunicacion entre docentes y estudiantes, o entre los mismos estudiantes, hara que este
proceso de incorporacion de TIC a sus vidas sea casi espontaneo.”

Otra de las propuestas que se planifico, luego de la lista de correo (la idea era tratar el
Proyecto en la lista, con los alumnos), fue la de formar un grupo de estudiantes para
trabajar en el Telecentro local CRTC, atendiendo a la realidad de que la mayoria de ellos no
tiene computadoras ni conexidon en sus hogares. Se encontré aqui una buena oportunidad
para que el Telecentro desarrollara su potencial como institucién clave en la promocién y la
generacion de igualdad de oportunidades en cuanto al acceso a la informacion y al
conocimiento, y en general el mejoramiento de la calidad de vida sustentado en este
empoderamiento de los grupos mas vulnerables.

Especificamente, la iniciativa consistiria en aprovechar la formacién y los conocimientos
vinculados con la especialidad de los estudiantes, y combinarlos con el uso de las TIC para
brindar a la comunidad servicios de consultoria. Esto podria derivar en muy buenos
resultados como actividad innovadora en la localidad, y constituiria incluso una alternativa
de salida laboral, preocupacién central de estos jovenes estudiantes. Todo el flujo de
informacidn capaz de circular en esta lista virtual, siempre atendiendo a criterios de
pertinencia y seguridad de las fuentes, significa una gran ampliacion de las posibilidades
que pueden ser aprovechas por los jovenes, como anuncios de cursos, jornadas vy
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conferencias sobre las materias afines a su formacion, informacién acerca de programas
publicos o privados de financiamiento, becas de estudio, concursos, puestos de trabajo,
entre otras.

CD, en el informe antes citado, concluye diciendo:

"De esta manera, ellos mismos descubriran la importancia de las TIC como fuentes de
informacion e insercion en el mundo actual, y las ventajas de su incorporacion a la vida
cotidiana.”

4.3. El rol del Telecentro local

Villa Angela cuenta con un Telecentro comunitario, situado en la Escuela de Formacion
Profesional N.° 30, que lleva el nombre de Centro de Recursos Tecnoldgicos Compartidos
(CRTC). Este Telecentro forma parte de un programa del area de extensidon comunitaria de
dicha escuela, por lo cual ciertas actividades son abiertas a la comunidad. Quien planifica y
organiza las actividades del CRTC es el ingeniero Marcelo Diaz Perrault (amigo del Proyecto
TEDEL). Al comenzar CD su trabajo como CL de TEDEL, relevd que el Telecentro contaba
con cinco computadoras y no poseia conexidn propia a Internet —compartia el acceso con
la institucion educativa—. Para el segundo semestre del 2007, el Telecentro contaba con 12
computadoras y aun seguia sin conexiéon a Internet. Por lo cual, el lugar que tomé el
verdadero rol de telecentro fue el laboratorio de computacion de dicha escuela.

Fue realmente en este laboratorio escolar de informatica donde se llevd adelante la
capacitacién con los artesanos y la comunidad aborigen. La identificacién del laboratorio
con el CRTC se establecié porque pertenecen a la misma institucion educativa, que aspira a
concretar la conexiéon a Internet en el corto plazo, y porque en el transcurso de las clases o
reuniones se usaron ambos espacios para distintas actividades segun requiriesen Internet o
no. A su vez, en lo que respecta a la difusion en los medios de comunicacién local y
provinciales, los protagonistas optaron por nombrar siempre al CRTC como el lugar donde
se llevaban a cabo las jornadas de capacitacion en incorporacion de TIC. En definitiva, la
infraestructura del laboratorio de computacion funciond como Telecentro comunitario.

No obstante, reiteramos, las autoridades de la Escuela N.° 30 han manifestado su expreso
compromiso de convertir su CRTC en un verdadero centro de servicios en TIC a la
comunidad y, en especial, a los grupos sociales mas vulnerables de Villa Angela, que
encontrarian aqui una nueva oportunidad para impulsar sus actividades y mejorar su
calidad de vida. En su primer afio de trabajo, CD comunicaba al equipo de TEDEL lo
siguiente.

"Se esta apuntando al CRTC desde dos perspectivas: por un lado, se facilita el acceso fisico o
tecnoldgico, mostrando el Telecentro comunitario con todas sus funciones; por otro, se estimula la
generacion de nuevos conocimientos y capacidades técnicas que faciliten el acceso intelectual.”

En este sentido, a través de nuestro relato, es posible apreciar como las iniciativas llevadas
adelante por la CL de TEDEL —el fendmeno del aloe vera y la incorporacion de TICS por
parte la comunidad El Pastoril y el grupo de artesanos— contaron con la colaboracién y los
servicios del CRTC (o laboratorio de informatica) dirigido por el ingeniero Diaz Perrault.
Cursos de capacitaciones, charlas informativas, jornadas, en fin, todas aquellas instancias
orientadas a la incorporacion social de TIC dispusieron del laboratorio de informatica-CRTC
en la medida en que los recursos y sus otras actividades asi lo permitiesen.
Progresivamente, a medida que los procesos puestos en marcha se desplegaban con mas
fuerza, mayor fue el impetu que se le imprimio al Telecentro local para que desarrollara su
misién de transformacion social y cambio cultural: contribuir en eliminar la brecha digital
que existe en Villa Angela.
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5. Algunas reflexiones finales de la experiencia TEDEL en Villa Angela

A modo de reflexion sobre la experiencia en Villa Angela, diremos que al hablar en este
caso de movimiento queremos decir, al igual que a veces risuefiamente lo hacemos dentro
del equipo de TEDEL, que Cintia Demarchi desaté en su ciudad un “movimiento sismico”, y
como tal no ha quedado rincén de Villa Angela sin ser conmovido. Cuando, por otro lado,
enfatizamos el hecho de haber alcanzado un consenso tan amplio, indudablemente
aludimos a uno de los objetivos centrales que nos propusimos para TEDEL, el que refiere a
la creacion de una concertacion social, ciudadana y participativa. Consenso, concertacién o
voluntad politica manifiesta dirigidos a materializar un proyecto de desarrollo local, que
tantas veces se menciona pero son contadas aquellas donde se puede avizorar aunque sea
el umbral de su concrecion. Asimismo seria una ingenuidad pretender, entre la movilizacién
por la que TEDEL transita en esta ciudad, identificar y reducir para el lector la constitucion
de un GDL con personajes y contornos estrictos. El GDL adopta aqui una figura multiforme
y organica, en continuo dinamismo. Por supuesto que estamos en condiciones de enumerar
una larga serie de actores locales (personas, entidades e instituciones), quienes en la
practica, a través de sus comportamientos, funcionan como enzimas catalizadoras que
dinamizan ese GDL singular de Villa Angela. Esto ha quedado evidenciado en el relato de
los dos afos de TEDEL en la localidad. No es ésta una cuestion de informalidad para la
construccién del grupo dinamizador, sino es motivo de cdmo, algunas veces, los procesos
de construccion social encaran una suerte de cauce natural de desarrollo.

Es popular la afirmacion que dice que “el movimiento se muestra andando”. Los sucesos y
los eventos que han constituido el desarrollo del GDL ocurrieron de manera simultanea vy
caotica; asi actla la realidad. Y es tal su certeza, que nos ha inducido a acotar hasta
ciertos limites la amplitud del movimiento y poner el foco del analisis en algunos de los
principales procesos alli desplegados, donde las incorporacion social de TIC y las nuevas
formas de trabajo adquirieron mayor protagonismo. Y esto no significa, en absoluto, que el
resto de los procesos no descritos no hayan constituido avances y aportes para consolidar
la apropiaciéon de las TIC por parte de la comunidad.

En verdad, este recurso de investigacion social, acotar el campo de analisis y focalizar los
procesos relevantes, lo hemos utilizado para las cinco localidades de aplicacion de TEDEL.
Sélo que consideramos conveniente puntualizarlo de nuevo para el caso de Villa Angela.
Realmente nos ha resultado empinado poder sintetizar en algunas paginas la evolucion de
TEDEL en esta ciudad. El fendmeno presenta diversas y complejas aristas, que hemos
tratado de explicar de la forma mas clara y rica posible, sin extendernos demasiado. La
dificultad mas grande estribé en darle a sus distintos aspectos definiciones acotadas, y
titulos claros y concisos para identificar los multiples productos y resultados. Pretendimos
dar ldgica y coherencia a la explicacion, en fin, hacerla mas comprensible para el lector.
Esperamos, con sinceridad, haberlo logrado.

Listado de paginas web en Villa Angela

Paginas existentes al arribo de TEDEL Paginas generadas y/o mejoradas durante
2006-2008

Generadas

www.coorpaval.com.ar

www.coorpaval.8m.net/

www.oni.escuelas.edu.ar/click thru.asp?ContEdl
d=1120
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www.grupoartesano-va.com.ar

http://aloelosfortines.zoomblog.com/

Mejoradas

www.integrarchaco.com.ar

www.losfortines.com.ar

www.villaangela.gov.ar

Blogs existentes al arribo de TEDEL

Blogs generados durante 2006-2008

www.aloelosfortines.tedel.org/

www.somoselpastoril.tedel.org

www.calzadosjosefina.tedel.org

www.cintiademarchi.tedel.org

www.celinarodriguez.tedel.org

www.celinacreaciones.tdel.org

www.tallerprotegido.tedel.org

www.coopesva.tedel.org

www.nuevagenteproducciones.tedel.org

www.c12-ilustracion.tedel.org
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Proceso de configuracion del Grupo Dinamizador Local

Entre los objetivos iniciales de TEDEL estaba el de poner en funcionamiento un Grupo
Dinamizador Local (GDL), integrado por representantes del sector productivo, y entidades
sociales y de la administracién publica de cada comunidad, para impulsar el despliegue de los
recursos potenciales endégenos, aprovechando la oportunidad que representan las TIC. Se fue
desarrollando a partir de las acciones de los coordinadores locales con los habitantes de la
localidad, como una construccidon producto de un proceso de trabajo con la comunidad.

Su desarrollo se distingue por la sucesién en forma espiralaza de 4 etapas.

1. Sensibilizacion

Primer contacto con la comunidad. Deteccién
de posibles actores participantes.
Establecimiento de los primeros vinculos entre
el coordinador local y los posibles actores del
GDL. La relacion de este grupo con el
coordinador local es de gran dependencia.
Persiste un sesgo de informalidad en una
relacion donde visiblemente empieza a
prevalecer el vinculo de la confianza.
Establecimiento de puntos en comun, de
intereses compartidos y de ciertos acuerdos
que conducen hacia un mayor compromiso
entre los integrantes del grupo entre si y con
el GDL.

2. Formacion
(gestacion, la metafora de “germinar”)

Establecimiento de vinculos entre los actores
de la comunidad que forman parte del nacleo
inicial del GDL. La formalidad y el compromiso
van tomando cuerpo, y no necesariamente de
forma impuesta sino de manera natural, por
propia motivacién de los integrantes. Esta
etapa permite la formulaciéon de pequefios
proyectos o iniciativas que van buscando
alternativas de concrecion. Importa aqui
asegurarse de la factibilidad de
materializarlos, de no generar grandes
expectativas. La confianza en el grupo y en su
trabajo queda cimentada. Por el momento, el
GDL pertenece al ambito de la sociedad civil;
sin embargo, es interesante establecer
contactos y algunos compromisos firmes con
funcionarios y/o dependencias de la autoridad
local (municipios).

3. Consolidacion

Se incluyen instituciones en el GDL; éste
adquiere otra dimension y apunta a erigirse
como referente social de la comunidad. El GDL
logra asi valorizacion social. Los primeros y
pequefos proyectos e iniciativas empiezan a
concretarse; es necesario ver sus resultados.
Es también la época de reconocer claramente
las potencialidades y las limitaciones del
grupo. La independencia en relacién con el
coordinador local es mayor. Los actores se
contactan entre si en proyectos a mediano y
largo plazo. Para esto, la planificacion y los
acuerdos sustentables son basicos para
consolidar el GDL. Establecimiento de vinculos
cada vez mas estrechos con el sector publico.

4. Institucionalizacion

El GDL esta absolutamente constituido,
independientemente de las acciones del
coordinador local (que sélo forma parte de él).
Incluso puede adquirir, si asi lo desea, el
estatus de entidad juridicamente reconocida
por autoridad competente. Se constituye en
un referente social y local reconocido por el
conjunto de la poblacién. El GDL esta en
condiciones de establecer acuerdos con
agentes u entidades externas a la localidad,
provinciales, nacionales y extranjeras. Si el
sector publico no se ha incorporado
formalmente, seguramente estaran dadas las
condiciones para integrarlo, pero no
consideremos esta opcion como indispensable
para la institucionalizacién.
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Estas fases deben entenderse basicamente como categorias analiticas. En la realidad,
puede que nos encontremos en una instancia donde aparecen rasgos de cada una de ellas.

Consideramos que, en los procesos de construcciéon social, el desarrollo no se evidencia de
manera lineal y ascendente. En su transcurso, nada se repite nunca de la misma manera;
cada punto crece y se desarrolla; no es un circulo cerrado, sino una espiral abierta de
desarrollo.

Cada etapa aprende de su experiencia y la transforma en materia de un nuevo desarrollo;
cada estadio incluye las fases anteriores como componentes, y las trasciende al afiadirles
sus propios atributos definidores, integrando y complejizando las estructuras.

Esta dindmica tiene, entonces, fuerza creadora. Crea las condiciones favorables partiendo
de lo viejo, para permitir que emerja lo nuevo.

Este proceso podria ser graficado de la siguiente manera:

Institucionalizacion

Consolidacién

Formacion

GDL

Sensibilizacion
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El Equipo de TEDEL

Los jovenes Coordinadores Locales

La actuacion de los Coordinadores Locales estd vinculada de manera muy estrecha al
trabajo en las localidades del proyecto. Por esta razdn, creemos conveniente presentar,
como introduccién de este apartado, un cierto paralelismo en el relato cronolégico de estos
dos procesos, ya que discurren por una misma via. Cada uno de ellos —el trabajo en las
localidades y la actuacion de los coordinadores locales— constituyen los “rieles” que la
conforman.

Las competencias que requiere el proceso de desarrollo del Proyecto van mas alla de las
requeridas por un trabajo corriente de investigacion aplicada. Es decir, durante la
formacion de los jévenes profesionales, pretendimos que apropien los instrumentos y las
herramientas metodoldgicas que les permitiesen trabajar “hacia dentro”, es decir,
integrarlos al equipo de trabajo de TEDEL a través de una dinamica predominantemente
virtual y a distancia. A su vez, debian “trabajar hacia afuera”, es decir, orientar y ayudar a
fijar planes de accién para trabajar en el campo, esto es, en sus localidades y con sus
respectivas sociedades, a efectos de “sensibilizarlas”. Al mismo tiempo, uno y otro frente
son objeto de investigacidn, evaluacién y mejora continua.

Durante la primera etapa de TEDEL, se profundizd y consolidé la formacion de los jévenes
profesionales en diversas competencias’'. Expresién acabada de este proceso fue el
desarrollo del Taller de Equipos Virtuales (TEV)™.

Otro elemento orientado “hacia dentro” del grupo de trabajo fue agudizar en los CL sus
competencias en la explicacion y el analisis de los procesos llevados a cabo a través de las
diversas iniciativas y emprendimientos encarados en virtud de sus acciones. Como medio
para este perfeccionamiento se recurrié al tratamiento de los informes parciales que los
jévenes profesionales deben presentar periédicamente al Equipo de Direcciéon. Cabe
destacar el impacto favorable que tuvo, para el perfeccionamiento en el uso de TIC de los
CL, la incorporacion del asistente técnico Luciano Galeano. A través del Nodo
Tedelcontenidos, el Asistente Tecnoldgico facilitd una cantidad considerable de
herramientas, el empleo de ellas, y conocimientos que posibilitaron el desarrollo exitoso de
varias iniciativas del proyecto. Al conocimiento y el aprendizaje generado en este espacio,
debemos agregar el facilitar el disefio y el establecimiento de “politicas” de desarrollo y
contenidos del sitio de TEDEL, que va siendo ajustado dia a dia.

Si orientamos la mirada hacia el trabajo en las comunidades, el “hacia afuera”, cabe
destacar la existencia de una serie de acciones, emprendimientos e iniciativas concretas,
que fueron factibles de concretarse en el corto y mediano plazo. Algunas demostraron
resultados e impactos favorables, unos esperados y otros, no; sin embargo, la principal
satisfaccion en esta etapa fue ver el alcance que el proyecto fue teniendo a lo largo del
espacio social constituido en los cinco territorios de aplicacion.

Para facilitar su gestion, se les brindé a los CL diferentes herramientas, que se fueron
adecuando segun los resultados que obteniamos al ponerlas en funcionamiento. Por
ejemplo, planillas que permiten visualizar la actividad diaria y que son compartidas en el
Nodo Tedelcoordinadores (TC), semanalmente. Esta herramienta cumplia varias funciones:

! para profundizar este punto, ver Tedel como formador de capacidades y Metodologia.
72 Ver Metodologia.
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+ permitir que el Equipo de Direccion del proyecto pueda seguir las actividades
realizadas y cruzar esa informacién con los intercambios generados en TC;

«+ facilitar que los Coordinadores tengan siempre a la vista la evolucién de las
actividades que tienen en desarrollo;

+ evaluar la organizacién y los tiempos que llevan las tareas que se realizan
para el proyecto;

+ visualizar una mejor optimizacién del tiempo;

«+ facilitar la elaboracion del informe técnico, que el Asistente Administrativo va
generando diariamente;

+ optimizar el manejo de pendientes y la planificacidon de las tareas.

Mas alld de la actividad presencial desarrollada en sus comunidades, los CL tuvieron
permanente contacto virtual entre ellos, y con el Equipo de Direcciéon y Asistentes del
proyecto. Los recursos utilizados fueron MSN, Skype, webcam, listas de correo,
plataformas de trabajo colaborativo, e-learning y, ocasionalmente, por teléfono.

Con el correr del tiempo, los CL fueron desarrollando la capacidad de conjugar y organizar
sus actividades presenciales y virtuales, prestaron especial atencion a esta Ultima
modalidad, y comenzaron a reconocerla como una modalidad “real” de trabajo. Han
aprendido a ‘“dialogar y reflexionar” virtualmente, como podrian hacerlo si estuvieran
alrededor de una mesa de trabajo. Poco a poco, se iba produciendo el cambio cultural
necesario para poder abordar y desarrollar las nuevas formas de trabajo.

Los encuentros técnicos

Los encuentros técnicos tuvieron una especial importancia dentro del desarrollo del
proyecto. Durante ellos, se trabajo sobre el analisis del proyecto y como lo concebian los
CL dentro de sus comunidades. Se abordaron temas centrales, por ejemplo, la situacién del
acceso a las TIC en cada comunidad, la existencia o no de un espacio que funcionara como
Telecentro, la relacion de los actores con el Telecentro y de éste con la comunidad, el
impacto de las acciones realizadas a través de él, etcétera. Se trabajo también sobre la
relacion de los CL con los distintos actores sociales con los que trabajan en las diversas
acciones que llevan adelante y el GDL: su conformacion, su consolidacion y la modalidad de
trabajo.

En los intercambios surgieron cuestiones que representan cierta dificultad a la hora de la
gestion del Proyecto en las comunidades, y se analizé la forma de poder discutirlas con los
involucrados y buscar soluciones al respecto.

Se plantearon diferentes estrategias a llevar a cabo en las comunidades para lograr mejor
llegada y una constante presencia en ellas. Una de las propuestas fue la implementacion de
un micro radial.

Otro aspecto importante fue la posibilidad de que los CL conocieran la realidad de otras de
las localidades TEDEL y tuvieran una mejor idea acerca del escenario de accion de sus
compaferos.

Las competencias desarrolladas por los coordinadores

Las competencias son parametros de comportamiento complejo expresados a través de un
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes, que presuponen un desempeio
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superior. Pueden ser observadas y medidas a partir de la conducta de las personas en
diversas tareas, y una organizacién en particular. Estas pueden ser modificadas y/o
desarrolladas.

Uno de los objetivos a largo plazo de TEDEL es el arraigo, es decir, que estos jovenes
profesionales desarrollen una carrera o campo profesional en su localidad que les permita
instalarse y evolucionar. Por lo tanto las competencias a las que apuntamos son de amplio
espectro.

Se identificaron las siguientes, como las mas importantes, en dos areas principales.
a) Competencias como teletrabajadores
o Capacidad de trabajo en equipo

Especialmente, con los otros becarios. Todos los CL relatan situaciones de colaboracion con
los otros miembros del proyecto. Las herramientas privilegiadas para el desarrollo de esta
competencia han sido las listas de correo.

o Habito digital

Asi como la mejor manera de aprender un idioma es vivir en una comunidad donde se lo
habla, para adquirir el "idioma digital" es preciso vivir en un "habitat digital". Pero no es
suficiente. El uso de herramientas TIC debe tener un significado personal para el usuario.
Los CL dieron un paso mas respecto de la definicion apuntada: debieron aprender a ser
“inductores de habito digital” de otros, aprender a producir en la comunidad esas
situaciones de “exposicion continuada” y de atribucidn de significado.

o Capacidad de apropiacién personal de las TIC

Creemos que la incorporacién de las TIC en la comunidad empieza por el proceso de
atribuirles un significado personal para cada CL. Con diferencias atribuibles al estilo de cada
uno y a las condiciones de conectividad disponibles, en todos los casos se pudo verificar
este proceso.

o Capacidad de comunicacion mediante las TIC

Esta capacidad se puso en acto, principalmente, a través de la comunicacién con el equipo
TEDEL y entre los propios coordinadores. Implica tanto la capacidad de transmitir
informacién acerca de la propia comunidad, como la de tomar y adaptar material
significativo proveniente de otras comunidades y del equipo TEDEL.

o Telepresencia

Es la capacidad de “estar presente” sin necesidad de recurrir a la presencia fisica. Requiere
tanto saber elegir las herramientas mas adecuadas para cada ocasién (listas de correo,
chat, teléfono), como qué comunicar y cuando.

o Capacidad de comunicar procesos
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La metodologia principal aqui fue la lectura, la correccion y la retroalimentacién

permanente de los informes presentados por los CL, para promover la reflexion acerca de
su propia labor.

b) Competencias como coordinadores TEDEL
o Proactividad

La proactividad se ha mostrado como una competencia central para el proceso de TEDEL.
No puede ser ensefiada, sino solamente encauzada, incentivada y fortalecida.

o Liderazgo

El estilo de liderazgo que se buscd promover estd muy relacionado con la gestion por
delegacion. Incluye tanto la capacidad de hacer como la de “impulsar a hacer”.

o Capacidad de analisis-sintesis

Relacionada con la posibilidad de hacer un diagndstico de situacién para lograr identificar
donde y como incidir.

o Capacidad de organizacion

Implica la necesidad de actuar en diversos planos™.

o Capacidad didactica

Se pone en practica tanto en situaciones formales como en momentos informales y no
estructurados, para transmitir informacion acerca de TEDEL.

o Enfoque incluyente

Consiste en poder preguntarse si alguien puede estar quedando excluido, y actuar en
consecuencia. Los CL pudieron identificar algunas situaciones de potencial exclusién y
actuar en consecuencia. También fueron capaces de promover alianzas y concertacion
entre diversos sectores.

o "Timing"
Se trata de poder conciliar tiempos diferentes. TEDEL trabaja con dos registros temporales:
los de cada comunidad, a veces lentos, y los tiempos del Proyecto, a menudo demasiado
acelerados. Los CL, para desarrollar su labor, debieron ser capaces de identificar en qué
momentos prestar atencion y darle mas relevancia a cada uno de esos registros, para
producir un tercer registro, el de un tiempo operativo cuya medida es la velocidad
necesaria para realizar cada proyecto.

> Metéfora de la directora de escuela.
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o Tolerancia a la incertidumbre

No todas las variables que garantizan el éxito de un proyecto pueden ser conocidas ni
controladas por los CL. El método de “despertar lo que estd dormido” implica que los
coordinadores locales no puedan predecir el éxito de sus gestiones con los actores locales.

o Capacidad de negociacion

Implica capacidad de conciliar intereses de distintos actores locales con un enfoque “ganar-
ganar”.

o Otras competencias identificadas

La capacidad de producir, en los actores locales, situaciones de identificacion con el uso de
TIC. Para lograr ese objetivo, es necesario que esta vivencia se haya producido primero en
el propio coordinador local.

La habilidad para oficiar de “puentes” entre actores con diferentes niveles de acercamiento
0 apropiacion de TIC.
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Los jovenes de TEDELampliado

El primer momento

Este nodo de trabajo se concibié desde el primer momento como un espacio necesario
luego del Encuentro de Seleccion. En él, uno de los primeros resultados tangibles fue el
buen clima y el comparfierismo que se generd entre el grupo de preseleccionados. Con el
objetivo de extender este clima, y como primera convocatoria para estos jovenes, se cred
el nodo TEDEL Ampliado, espacio virtual que concentrd, de forma obligatoria, a los CL y, de
manera optativa, a los candidatos no seleccionados de cada localidad, mas el equipo
coordinador. En este espacio se desarrollaron distintas actividades de difusion, produccion
y consulta. También aqui se fue facilitando que los jovenes crearan sinergias con los CL de
su localidad.

Teniamos, entonces, en TEDEL Ampliado, jovenes que recién se conocian, que no eran
especialistas en tecnologia, con diferentes perfiles y sin experiencia en el trabajo en red.
Siguiendo nuestra estrategia de “aprender haciendo”, los incentivamos a “conversar y
compartir” en el nodo. El primer paso, a tan sdlo diez dias de haberse conocido, fue simple
y casi clasico: el intercambio de fotos. Luego de esta “entrada en calor”, comenzamos a
analizar qué actividad era posible generar para que pudieran continuar con esos lazos
incipientes que se habian comenzado a forjar en el encuentro presencial. Y asi llegamos a
la primera produccion “virtual” del nodo TEDEL Ampliado.

Esa primera produccion fue la creacién del logotipo de TEDEL. La consigna fue elaborar,
colaborativamente, un logotipo representativo del proyecto, que integrara varios
conceptos, tales como cinco comunidades unidas por TIC (que globalizan, unen y achican
las distancias), que en su conjunto conforman TEDEL, y la idea de inclusion y de
cooperacion trazando nuevos caminos que favorezcan al desarrollo.

Este fue un espacio dindamico en el cual, para esta produccién, todos los participantes
volcaron sus ideas sobre como debia ser el logotipo que identificara TEDEL, y cada uno
aportaba algo para su concrecion.

Sirvié, ademads, como ejercicio para que los jovenes profesionales becados se fueran
adaptando al modo de trabajo en equipo virtual. En él, cada uno fue contribuyendo, a partir
de su saber especifico, con elementos para su creacién, y evaluando la representacion de
su localidad en dicho logo.

Finalmente, el producto se concretd, y es la imagen grafica del Proyecto:

/&g ,/ m&@j&&

< Teletrabajo y Desarrollo- Local

Otra de las actividades en las que participaron los integrantes de este nodo fue la
elaboracién y la aportacion de contenidos para el portal TEDEL.

El nodo también realizé colaboraciones para el desarrollo del portal, como fotos de las
localidades, ideas, difusién de las actividades de TEDEL, de las propuestas de capacitacion
y las convocatorias, cuestiones de indole social del grupo, etcétera.
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Los integrantes de TEDEL AMPLIADO
o Los CL.
o Victoria Pereyra, asistente administrativo.
o Luciano Galeano, candidato preseleccionado.
o Estefania Pifano, candidata preseleccionada.
o Fernanda Di Meglio, candidata preseleccionada.
o Andrés Barale, candidato preseleccionado.
o Valeria Espiro, candidata preseleccionada.

o Mariana Baudino, candidata preseleccionada.

La evolucion y la gestion de algunos de los integrantes de TEDEL Ampliado

A modo de ejemplificacidon, citaremos casos concretos de la repercusion de TEDEL
Ampliado.

Estefania Pifano (de 25 de Mayo) y Fernanda Di Meglio (de Tandil) se formaron como
tutoras virtuales y trabajan en diferentes instancias de formacién en TEDEL, en el nodo
Revista de AAT y en otras actividades periféricas del Proyecto.

Estefania, junto con la CL de 25 de Mayo, tuvo la oportunidad de viajar, invitada por el
intendente, a Coérdoba, y colaborar como referente TIC en ocasién de la firma de un
convenio para carreras con modalidad tutorial a distancia, con una universidad de esa
provincia.

Fernanda Di Meglio ha participado en congresos y seminarios con presentaciones sobre uso
y apropiacion de TIC, tratando de transmitir la vision compartida en TEDEL.

Luciano Galeano, candidato a la beca por Fernandez vy, finalmente, asistente tecnoldgico
del Proyecto, es un ejemplo de joven teletrabajador formado y que actia en el marco de
TEDEL, pero cuyo trabajo impacta en la localidad y sus alrededores.

Luciano ha preparado trabajos de investigacion y presentaciones, y participado con ellos en
diferentes eventos y congresos. Entre éstos, las Jornadas de Jovenes Investigadores, en
Santiago del Estero (2006), y las Jornadas de Software Libre, en La Plata, Buenos Aires
(2007).

También es pasante en el area de Sistemas del Municipio de La Banda y ha sido llamado
para asesorar y colaborar en un sitio web relacionado con teletrabajo.

Mariana Baudino se ha mantenido en contacto permanente con la CL de 25 de Mayo, con
quien ha compartido varias actividades y a quien ha brindado apoyo, primero por su
funcion de Secretaria de Gobierno y Asuntos Sociales del Municipio y, actualmente, desde
su cargo de diputada por la juventud de la provincia de La Pampa.
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Logros

1) Insercidon de los jévenes en su comunidad

2) Transformacién de diversas y aisladas actividades de economia informal en
instancias organizativas de Economia Social formalizadas a través de de
cooperativas/ asociaciones .

3) Mejoras organizativas y de gestion en pequefios productores artesanales,
emprendedores y/o minifundistas rurales.

4) Incremento de la produccion, entrada a nuevos mercados y mayores ingresos para
estos sectores antes mencionados.

5) Consolidacién de emprendimientos productivos a través de incorporacion de TIC a
los mismos

6) Ampliaciéon del volumen de negocios.

7) Generacion de Trabajo

8) Implementacion de practicas u actividades de teletrabajo o nuevas formas de
trabajo con incorporacion de TIC.

9) Reduccidén de la “brecha digital” y desarrollo de alfabetizacién informatica en
sectores pobres y vulnerables y minorias étnicas como comunidades indigenas.

10) La instalacion de la vision sobre el impacto de las TIC en el seno de las
poblaciones, como un asunto publico. Esto se constituye en una sélida plataforma
para el ulterior diseno de politicas publicas locales orientadas a la incorporacion
social de TIC en las poblaciones. Como ejemplo de esto mencionamos que en tres
de las comunidades involucradas, se estan abriendo y/o considerando la apertura
de areas especificas dentro del Municipio, para dar continuidad a las lineas de
accion iniciadas por TEDEL.

11) Arraigo de jévenes profesionales con un perfil innovador: especializados en la
facilitacion tecnoldgica de usos con sentido y apropiacion social de TIC.

12) Mayor visibilidad de las comunidades involucradas en el proyecto, a partir de la
presencia en Internet del sitio web y de la participacion en diferentes eventos
internacionales.

13) Formacién de capacidades locales.

14) Desarrollo de contenidos locales con valorizacién de lenguaje, cultura, costumbres.

15) Formacion de los CL como teletrabajadores

16) Introduccién en las comunidades de las ventajas del uso de software libre.

17) Generacién de la demanda de acceso - o el incremento de la misma- por parte de
las comunidades

18) Generacion de propuesta de implementacion de gobierno electrénico.

19)Fortalecimiento de alianzas y concertaciones entre diferentes actores locales
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Conclusiones

A) Relacionadas directamente con los objetivos del proyecto

1) El arraigo

La experiencia muestra la eficacia de la estrategia implementada para lograr el arraigo de
los jovenes profesionales. Esta estrategia pone en juego 2 factores o variables:

Joven nativo de la localidad que

e maneja los cddigos de comunicacion locales;
e esta familiarizado con la idiosincrasia local;
e comparte el sentido de pertenencia

e conoce las redes formales e informales

El desarrollo de un perfil innovador en relacién a la incorporacién de TIC

Siendo coherentes con la conviccidén de que para lograr apropiacion de TICs son mas
importantes las actitudes humanas y sociales que la destreza técnica, el desarrollo de este
perfil no implica necesariamente pensar en un joven proveniente de carrera técnica.

El resultado es el desarrollo de carrera en y desde la propia localidad de origen de los
jovenes profesionales. El estar conectados desde sus propias comunidades,
transformandose en agentes de formacion y desarrollo; en “referentes tecnoldgicos”.

2) El Grupo Dinamizador Local (GDL)

Los procesos de incorporacion de TIC en contextos de cambio cultural requieren la
conformacion de concertaciones y consensos sociales y politicos en torno a la problematica
de Desarrollo Local y TIC.

El instrumento mas adecuado en localidades con un perfil similar al de las de TEDEL, es la
conformacion de un grupo que se constituya en la “levadura”, el "germen” de este proceso.
Eso es lo que hemos llamado en TEDEL, Grupo Dinamizador Local (GDL).

Es importante destacar que el grupo empieza a construirse desde la confianza y cercania.
El proceso de crecimiento podria atravesar diferentes etapas. A priori nos animamos a
establecer las siguientes:

e Sensibilizacién
e Formacién
e Consolidacién
e Institucionalizaciéon
Es importante tener en cuenta dos elementos en este proceso de crecimiento:

El proceso de conformacion del GDL tiene direccion de “abajo hacia arriba”. Es producto de
la voluntad politica de la sociedad civil.
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El proceso debe aspirar a lograr la adhesiéon del sector publico local, para poder
instrumentar sus acciones a través de politicas publicas.

Estos dos elementos tienen como objetivo asegurar la continuidad del proceso mas alla de
los cambios politico partidarios. También asegura una mayor tasa de éxito en comparacién
con los programas de apropiacion de TIC elaborados desde el poder politico haciendo
abstraccion de las necesidades y demandas de la ciudadania.

3) La deteccién de necesidades de formacion para la construccion de capacidades
locales

Las necesidades de formacion se fueron detectando a través de un cimulo de interacciones
entre:

el Equipo de Direccion de TEDEL
los Cordinadores Locales
diferentes actores sociales de las comunidades como tratamos de representar en el

siguiente grafico:

cs.::'sz:ﬁ

TEDEL
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Diferentes oclores ¥
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Si hubo una caracteristica que distinguié al formacion en esta experiencia, fue no haberse
cefiido a instrumentos o métodos habituales.

No pretendido TEDEL contabilizar “certificados emitidos”. Mas que pensar en “capacitar” en
manejo de aplicaciones informaticas, buscamos llevar a las personas a aprovechar la
tecnologia en sus actividades cotidianas. TEDEL propuso centrarse en el “para que” usar
cada herramienta en cada caso, en experiencias de formacion casi personalizadas.

Una de las estrategias elegidas para lograr esto, fue el trabajo con casos. Al elegirlos, se
buscd que reflejaran distintas situaciones de uso de TIC, con diferentes grupos humanos
utilizando tecnologias de nivel de complejidad creciente, desde el correo electronico hasta
plataformas complejas. Esto permitid visualizar que las nuevas formas de trabajo pueden
ser aprovechadas incluso en condiciones de conectividad deficiente, rompiendo con el mito
que considera que el teletrabajo es una modalidad elitista y urbana. Lo que se buscd con
esta metodologia es producir en la comunidad un grado de identificacion con el uso de
TICS, tal que puedan verse a si mismos o a gente como ellos en situaciones con las que se
puedan reconocer.

Esto ha dado por resultado una cantidad de personas e instituciones en cada localidad que
han avanzado a su ritmo en el proceso de apropiacion de TIC, generando su propia
“dinamica autosustentable”.

4) El telecentro

Respondiendo a lo que consideramos es la situacién habitual en el perfil de comunidades
seleccionadas, en la mayor parte de ellas no existia un centro de acceso comunitario
propiamente dicho.

Los espacios que cada comunidad podria utilizar para acceder a las TIC, estaban
subordinados generalmente a una serie de restricciones normativas y de gestién, muy
severas (por ejemplo, “solamente socios y con cuota al dia” ).

Sin embargo si las personas han asumido las posibilidades que brindan estas tecnologias,
estas barreras son bastante faciles de superar.

Si bien no hubo en la mayor parte de las localidades un centro de acceso que se
constituyera en centro de innovacion, el Coordinador Local asumié ese rol utilizando la
infraestructura local disponible. En algunos casos fue el telecentro; en otros una escuela;
en otros el Unico equipo disponible puesto al servicio de un colectivo especifico (por
ejemplo, las hilanderas de Belén); en otros casos....la propia casa del CL.

B) Otras conclusiones

5) Sobre los aspectos que facilitaron la ejecucion del proyecto

Los principales aspectos que facilitaron la puesta en funcionamiento y la ejecucién de este
proyecto fueron:

o La modalidad de teletrabajo, llevando adelante una propuesta que
combina formacién/mentoring/coaching a distancia de los jévenes
participantes (CL )

o El expertise del equipo de direccion en relacién a las nuevas formas de
trabajo.
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o La combinaciéon de perfiles profesionales que conformaron un
multicurriculum, facilitando que cada localidad contara con la asistencia
oportuna y adecuada para ir llevando adelante el proyecto. Cada
coordinador tenia la funcién de gestionar en su comunidad pero a su vez,
brindar desde su conocimiento profesional especifico, asistencia al resto
de los miembros del equipo. Se promovid una forma colaborativa de
trabajo, que ademas de implementarse hacia adentro del equipo de
trabajo, se volcaba también en la gestidon de los CL en sus respectivas
comunidades.

6) El proceso de incorporacion de TIC

La incorporacién de las TIC en las comunidades de TEDEL involucré procesos en distintos
niveles, no necesariamente sucesivos:

e Un proceso psicoldgico, en el cual los coordinadores locales en primera
instancia y los miembros de la comunidad después se pueden visualizar a si
mismos como usuarios de TIC, a través de éstas, como agentes locales de
desarrollo.

e Un proceso tecnoldgico, de aprendizaje en el uso de herramientas TIC.

e Un proceso de modificacion de las practicas cotidianas, incorporando las TIC
para resolver problemas personales y comunitarios.

e Un proceso didactico y de multiplicacion, en donde los coordinadores locales
asumen el rol de “facilitador tecnoldgico” para habilitar a otros a realizar
procesos de apropiacion.

e Un proceso economico y sociopolitico, en donde las TIC crean trabajo,
cambian las relaciones sociales y favorecen el desarrollo de emprendimientos
locales.

e Un proceso de demanda social, en donde aparece la exigencia de acrecentar
la disponibilidad de TIC, por parte de los actores locales.

7) Sobre las nuevas formas de trabajo y el teletrabajo

Si bien consideramos que con el avance irremediable de las TIC y con la adecuada gestion
de un proceso de apropiacion de las mismas, las nuevas formas de trabajo y el teletrabajo,
pasaran a constituirse como modalidades habituales de trabajo, somos concientes de que
en este momento aun los territorios mas desarrollados de nuestra region estan lejos de esa
realidad. La creaciéon del escenario propuesto por TEDEL ha desarrollado un camino
diferente: a partir de la apropiacién de TIC por parte de los CL y el desarrollo de sus
competencias’*como teletrabajadores, hemos facilitado el inicio del proceso de apropiacién

™ Consideramos aqui el enfoque integrado (holistico) de competencia. La competencia, asi concebida, valora la
capacidad del trabajador para poner en juego su saber adquirido en la experiencia. De esta forma, se entiende
como una interaccion dindmica entre distintos acervos de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y
aptitudes movilizados segun las caracteristicas del contexto y desempefio en que se encuentre el individuo.
Vargas, F.; Casanova, F.; Montanaro, L. El enfoque de competencia laboral: manual de formacién. Montevideo:
Cinterfor, 2001. 130 p.
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por parte de los demas actores sociales, cada uno de los cuales ha logrado diferentes
avances.

Podemos observar tres aspectos en relacién a este tema:

a) en los emprendimientos fortalecidos por TEDEL emergen nuevas formas de
trabajo en algunas de sus areas (acceso a mercados que trascienden el
ambito local, proveedores, servicios, ventas)

b) la aparicion de demanda de nuevos servicios relacionados con TIC, que
empiezan a ser provistos por jovenes técnicos locales (disefio web; asistencia
en desarrollo de contenidos; disefo de materiales de presentacion; etc)

c) la viabilidad de desarrollar teletrabajo y nuevas formas de trabajo, como
puede verse en la gestion de los Coordinadores locales e inclusive en algunos
actores de las comunidades

8) Economia informal a formal

Las actividades econdmicas existentes en este tipo de localidades se caracterizan por su
gran informalidad. Esta situacion se constituye en un serio obstaculo para el desarrollo. La
evidencia de TEDEL muestra que una alternativa vdlida, consiste en organizar estos
colectivos productivos en estructuras formales de Economia Social (Cooperativas,
Asociaciones, etc.)

Este salto hacia la economia social los posiciona en mejores condiciones para aprovechar
las oportunidades de negocio facilitadas por las TIC y las nuevas formas de trabajo.

El crecimiento derivado de estas acciones impactara naturalmente en la generacion de
nuevas fuentes de trabajo y empleo.

9) Sobre las fuentes de financiamiento

La poblaciéon de este tipo de comunidades considera como principal barrera para la
concrecion de sus iniciativas, proyectos, propuestas, emprendimientos, la falta de acceso a
fuentes de financiacién.

Sin embargo podemos segun lo relevado, podemos concluir dos aspectos que hacen a este
cuestion:

a) Hay fondos que son asignados sin el debido resguardo de una correcta
planificacion de uso (por ejemplo, un modelo de negocio; un proyecto
correctamente documentado). Los beneficiarios reciben los fondos y no sélo
se frustran por la falta de resultados logrados sino que quedan con un
registro de antecedentes que dificulta su candidatura en futuras
asignaciones.

b) Hay fondos disponibles, pero no pueden ser asignados porque los solicitantes
no tienen las competencias necesarias para plasmar correctamente su
propuesta en los documentos técnicos requeridos.
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10) Sobre el protagonismo de la mujer

Si bien se supone que en los grandes centros urbanos la mujer tiene mayor oportunidad de
participacion en las actividades, en las comunidades de TEDEL -rurales y de fuerte sesgo
tradicional- la mujer ha tenido un protagonismo muy marcado en todos los procesos. Sélo
a modo de ejemplo: en la Coordinacion Local de TEDEL; en el consorcio de productores de
dulces; en al asociacion de hilanderas; en la Cooperativa de Escoberos; etc.

En las comunidades no hubo practicamente actividad econdmica, cultural, educativa de
apropiacién de TIC que no contara con la presencia de una mujer con rol protagdnico.

11) Sobre el impacto de la apropiacion de TIC en la identidad cultural

Las comunidades rurales entienden a la cultura como el reservorio natural de su identidad
y sentido de pertenencia. La apropiacion de TIC facilita la difusion y preservacion de sus
costumbres, historia y cultura, que tradicionalmente se van transmitiendo de generacion en
generacion solamente de forma oral.

En TEDEL esto lo podemos evidenciar en las siguientes acciones:

a) Comunidades artesanales: reactivar la demanda de productos generados por
los oficios tradicionales, muchos de ellos en riesgo de extincién.

b) Comunidades de pueblos indigenas, al plasmar sus tradiciones, costumbres y
lengua en soporte provistos por las TIC

c) Digitalizacion y desarrollo de contenidos de instituciones culturales (por
ejemplo, museos, clubes, instituciones educativas)
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Recomendaciones

1) La formacion en TIC, adecuada a los contextos y condiciones reales de uso.
Dado que el acceso a las TIC es una condicidon esencial para que una sociedad aproveche al
maximo el potencial de desarrollo que ofrece el acceso y la produccidn de informacion y el
conocimiento, la inversidon en nuevas tecnologias debe incluir necesariamente actividades
de formacion, difusidon y sensibilizacién en TIC adecuadas a los contextos y las condiciones
reales de uso de los destinatarios de esas actividades. No es lo mismo contar con pcy
acceso en casa o en el trabajo; utilizar un telecentro comunitario donde alguien puede
brindar asistencia o un ciber donde no siempre esa asistencia existe. No es lo mismo con
buena conectividad que sin ella. No es lo mismo en una lengua extranjera, que en la propia
lengua.

2) Las diversas modalidades de uso. Es indispensable detectar modalidades de uso y
acercamiento en cada comunidad. No hay una sola manera de acercarse a las TICS.
Detectar la que mas le conviene a la persona y no imponer una determinada, es una
manera de facilitar el camino hacia la apropiacién de TIC y asegurar una mejor utilizacién
de los recursos tecnoldgicos existentes.

3) La recontextualizacion de experiencias: Una de las caracteristicas de TEDEL fue la
enorme cantidad de situaciones prometedoras detectadas en las comunidades y aun fuera
de ellas, en el gran caudal de informacién que circulaba en Nodo Coordinadores. El equipo
de AAT ocupbd el rol de detectar cudles de estos elementos parecian ser mas promisorios;
generar un espacio de reflexion y analisis; ponerlos en valor y proponer asociaciones con
otros universos conceptuales. Procesando “criticamente” la informacién recibida,
situaciones que podrian haber pasado desapercibidas, se convirtieron en materia prima
para nuevos logros.

4) El uso de software libre. El software libre es una opcién disponible para cualquier
persona o comunidad. Sin embargo, dados los avances en el tema accesibilidad, seria
importante que los foros de desarrollo de software libre tengan en cuenta durante el
desarrollo de software, una etapa, donde se realicen las pruebas necesarias de
accesibilidad del mismo a fin de facilitar productos que ya cumplan, en todo lo posible, con
estos criterios. Existen actualmente en el mercado, infinidad de herramientas que permiten
realizar validaciones automaticas, haciendo visibles las modificaciones que se deberian
introducir para ampliar y/o mejorar su condicién de accesible.

5) La remocion de barreras para la participacion: El enfoque incluyente de TEDEL
implicé una vigilancia y reflexidon permanente para detectar quiénes podian estar
encontrando obstaculos para participar, para luego modificar las estrategias de abordaje,
con el objetivo final de que nadie quedara fuera de TEDEL deseando participar. En este
punto, tienen especial importancia promover que todos los productos o servicios generados
sean lo mas accesibles que se pueda, incluyendo sitios Web y blogs

6) La inclusién para lograr apropiacion de TIC. Para avanzar mas rapidamente hacia la
apropiacion social de TIC, es importante tener en cuenta que no necesariamente todas las
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personas de una comunidad deben tener llegada a estas tecnologias, en el sentido de ser
usuarios directos de las mismas. Por el contrario, pueden estar participando con el aporte
de sus conocimientos desde ambitos no tecnoldgicos. Por ejemplo, aportando su habilidad
en técnicas tradicionales para incluirlas en los contenidos de una Web sobre artesania local.
Esta inclusidén enriquece y facilita el camino hacia la apropiacion social de TIC.

7) El fortalecimiento de la identidad. Las TIC constituyen un recurso eficaz y eficiente
para trabajar por el fortalecimiento de la identidad institucional de grupos de pequefios y
medianos productores. Aprovechar el rol de “aglutinadores” de sitios y blogs, para reforzar
la identidad conjunta de grupos, aun de aquellos que hasta ese momento no habian sido
capaces de compartir espacios ni de cooperar, es una estrategia adecuada para fortalecer
grupos y redes locales.

8) La integracion de tecnologias. La incorporacion de TIC debe realizarse de forma
complementaria y sinérgica con las tecnologias ya existentes, y no desplazandolas. Por el
contrario la combinacidén inteligente y situacional de las distintas tecnologias, permite ser
mas efectiva ya que en gran medida puede superar los inconvenientes u obstaculos de
conectividad como los culturales para llegar a todos los estratos sociales y rincones de la
comunidad rural, mas si se tiene en cuenta el tema de las distancias, como en Belén.
Ademas la combinaciéon u complementacion reduce la actitud de rechazo por parte de
mucha gente ya que no es que debe optar por una tecnologia radicalmente nueva y
desprenderse de la que conoce. Esto también vale para el proceso de trabajo artesanal.

9) El acompaifiamiento virtual constante, complementado con acompaiiamiento
presencial periodico. Al desarrollar programas destinados a la disminucion de la brecha
digital es necesario complementar estrategias presenciales y virtuales -sincrénicas vy
asincronicas- para optimizar y facilitar la distribucién de informacién y recursos desde los
grandes centros de concentracién hacia los mas alejados y/o localizados en zonas rurales o
semirurales. Siendo concientes de la importancia de estas estrategias, sera facil aplicarlas,
aun con tecnologias de baja complejidad, como las que encontramos habitualmente en
estas zonas.””

10) Las TIC y la ruralidad. El grado de ruralidad de nuestra region es muy alto y las TIC
pueden ser una solucién para disminuir las desigualdades existentes entre areas urbanas y

7> Jas condiciones de conectividad (fragiles, débiles, rezagadas, de baja capacidad, etc.) en las localidades hubiera hecho
imposible recurrir sélo a herramientas o plataformas sofisticadas o mas actualizadas o complejas

76 En la actualidad existen diferentes criterios para definir la "ruralidad" . Entre ellos:
1) Cantidad de habitantes que viven en una determinada localidad.
2) Criterios juridico-administrativos.
3) Acceso a determinados servicios publicos, como aceras, luz eléctrica y otros servicios urbanos.
4) Peso proporcional de la actividad primaria sobre el conjunto de la economia local.
5) Distancia (medida en horas de automovil) a una ciudad de mas de 100.000 habitantes.
6) Densidad poblacional.

Fuente: Disefio del Cuestionario sobre Juventud Rural en Argentina. Consultores: Javier Balsa y Natalia Lépez Castro. Buenos
Aires, diciembre de 2005 http://www.sagpya.mecon.gov.ar/new/0-

0/programas/prodernoa/publicaciones/Genero_y Jovenes/Dise%C3%B10%20del%?20Cuestionario%20sobre%?20Juventud%20Rur
al%20en%?20Argentina%?20(Balsa).pdf
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rurales; para disminuir la migracion hacia los grandes centros urbanos; para mejorar la
calidad de vida en zonas menos favorecidas. Es importante impulsar el desarrollo de estas
localidades, a partir de la creacion de una visidon compartida por todos los actores locales y
generando politicas publicas adecuadas, en los diferentes niveles de gobierno. De esta
forma, el arraigo de los jévenes en sus comunidades y de las mismas comunidades en sus
ancestrales lugares originarios, contribuirdan a disminuir el movimiento migratorio
ocasionado por el modelo industrial del desarrollo.
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Anexos

Formulario CV postulantes

PROYECTO TEDEL . Ll i yalte 45 I Ak sieaite Aronitan

Internacional de Investigaciones para el
Aspciacion Amentina de Teletrab Desarrollo, CITD, de Canada

FORMULARIO CV- BECARIOS INVESTIGADORES
LLAMADO Noviembre 2005

BECA A LA QUE SE PRESENTA ( indicar localidad)

1. DATOS PERSONALES DEL CANDIDATO

Apellido/s :

Nombre/s :

Documento Tipo: NO°;

CUIT/ CUIL: No - -

Fecha de Nacimiento: / / | Sexo:

Pais de Nacimiento:

Nacionalidad:

Estado Civil: | Hijos?:

Domicilio: Calle: | No | Piso: | Depto.

Cédigo Postal: |

Localidad: | Partido.:

Provincia: |Te|éfono (Area-Caracteristica-Usuario): ( )- -

Correo electrénico (de chequeo cotidiano):

Opcion 1 @

Opcion2 @

2. ESTUDIOS CURSADOS

Titulo de grado: | Afio de egreso: / /

Universidad que lo expidi6é o expedira:

Cantidad de materias Ife;ha que r|r?d|.o la
ultima materia: /

Ha finalizado sus estudios de grado?: .
que adeuda: /

Promedio de las calificaciones obtenidas en la carrera universitaria (sin omitir insuficiencias y
aplazos):

Tema de Tesis:

Titulo de Postgrado :

Universidad que lo expidid: | Duracion:
Fecha de presentacion de tesis: / / Fecha defensa de tesis: / [/
Titulo Secundario : Fecha de obtenciéon del titulo: / /

Nombre del establecimiento :

Promedio de las calificaciones obtenidas (sin omitir insuficiencias y aplazos):

Cursos realizados:
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3. CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA

Operacion:

Nombre del software:

| Calificacion (1 al 10):

Programacion:

Nombre del software:

| Calificacién (1 al 10):

éUsa correo electrénico, chat? éCon qué objetivos?:

éTiene conocimientos sobre Tecnologias adaptativas o de acceso?:

Nombre:

Descripcion:

Calificacién (1 al 10):

éSabe algo de disefo accesible de paginas web?:

Descripcion de sus conocimientos:

Calificacién (1 al 10):

4. EXPERIENCIA LABORAL

Organizacion:

| Desde:

/ / |Hasta:

/

/

Puesto:

Actividades principales:

Actividades secundarias:

Organizacion:

|Desde: / /

| Hasta:

/

/

Puesto:

Actividades principales:

Actividades secundarias:

5. CONOCIMIENTOS DE IDIOMA

Idioma:

Calificaciéon (1 al 10): | Lectura:

| Oral:

| Escrito:

| Traduccién:

Idioma:

Calificacion (1 al 10): | Lectura:

| Oral:

| Escrito:

| Traduccidn:

Idioma:

Calificacién (1 al 10): |Lectura:

| Oral:

| Escrito:

| Traduccidn:
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6. EXPECTATIVAS Y MISCELANEAS

a. Residencia:

¢Tuvo que mudarse a otra ciudad para poder estudiar su carrera de grado? Cuente su
experiencia:

¢Le interesaria volver a desarrollar actividades en su localidad de origen y residir alli? ¢Por qué?

b. Areas de interés profesional:

Mencidnelas por orden de preferencia:

¢En qué trabajaria, si pudiera elegir?:

c. Publicaciones, premios, becas o méritos:

d. Experiencias y conocimientos:

Especifique detalles de su experiencia en: Proyectos de Investigacidon, Docencia, Gestion del
conocimiento y Trabajo en equipo.

e. Participacion en instituciones:

¢Participd en instituciones relacionadas con la discapacidad? ¢Cuales?

Detalle su participacién en actividades sociales, culturales, religiosas, politicas, comunitarias, etc.:

¢Pertenece a alguna Organizacion No Gubernamental? éCual?:

f. Hobbies / Tiempo libre:

'g. Habito digital:

¢Participa en comunidades virtuales? éCudles?:

¢Cuales son sus objetivos al participar? ¢éComo evalla su experiencia?:

¢Tiene publicaciones en linea?:
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¢Tiene una pagina personal o blog?:

¢Tiene amigos por Internet?:

h. Teletrabajo:

¢Qué entiende por “teletrabajo”?:

¢Qué opinidn tiene al respecto?:

¢Ha desarrollado actividades en esta modalidad?:

¢Coémo evalla su experiencia?:

¢Qué fortalezas y debilidades encuentra en esta modalidad laboral para usted?:

i. Interés en el Proyecto:

éPor qué le interesa cubrir la posicidon de becario en nuestro proyecto?:

j. Observaciones:

¢Hay alguna otra cosa acerca de usted que nos quiera contar?:

8. FIRMAS ORIGINALES

PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE BECA (**)

Aclaracion

Lugar y Fecha:

(**) Por medio de la presente declaro en caracter de DECLARACION JURADA que los datos consignados
tanto en la versién impresa como en la electrénica, son idénticos y fidedignos.
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Grilla de Evaluacion de CV de los candidatos

Coordinacion

Investigacion

Vive Observaciones Observaciones

Nro. | Apellido | Nombre | Titulo | en |Edad | Localidad | CV | Trab | Mercedes | Angélica | Flavio | Categorias CcVv Ensayos Trabajo

1.

2.

3.

2 T

5.

6.

7.

8. |
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Declaraciones de interés

Municipales:

| P i CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE BELEN -‘”‘j
J e 5 RIVADAVIA 1B5 TELEFOND: D3B35 - 461593 s
P CATAMARCA - ARGENTINA

VISTO:

La presemsacidn Hevada adelante anfe este Cuerpo Deliberative por parte de la
Asaciacidn Argenting de Teletrabajo., ¥;

A N

(e, el menciomado pravecto recibic iratamento Parlamentario e lo Sextda
Orclinarta del  diez de Agosio del afo en curso y gue poso a o Comisian Especial para st
Iretarniente,

(e of provecto fue puesio en marcha eft Jormd CoRinma Con oo
locelidades ded inferior del pais y que forma parie de o presente,

(e, ¢l mencionads provecio constste en wna  experiencia piloro  de
Ivestigaion v promocion de iniciativas de desarrollo local mediante las micvas formas de rabajo
v gue el mencionado provecto se encuentra con ¢ respaldo del Centra Intermacional para el
desarrolfo de Canadd v las Universidades de las Provincias de Buenas Aires, Lo Pampa, Santiage
del Estero y fa Universidad Nacional de Catamearca,

Que, fuege de wn estvdio v anilisis fa Comision Epecial del Concejo
Deliberanic aconscla s declare de Tnterés Municipal el provecio anies mencionad.

(e, Este Cwerper renmide en Sexicin Ordinaria del diceisiete de Agosto dle cliws
il seis aprobe por wamimidad se declare de literds Municipal ef proyecto preseniaedo.

(e, e debe recactar of sestremrerno Legal gue asi fo dispong. ..

POR ELLO:
EL CONCESJQ DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE BELEN SANCHINA
CON FUERZA DE:

RESOLUCION

ART. 1* DECLARESE DE INTERES MUNICIPAL el proyecto desarrollade por o Asoclaciin
Argerina de Teleirabajo (TEDEL) y que forma parte adinnta de fa presente en sy fojos de 004 al
016 tclusive-

ART. 2% TRASLADESE, s copic de fu presente o la Asociacion Argenting de Teleirabajo para

KN CONMIC T,

ART. 3% CORRASE. copia de la presenie ol Departaments Ejecwtive Municipal para su
conncintlenta ¥ de mas ofectos gue estime corresporder.

ART. 4% CUMPLIDG, comumiguese, dese ol Registro l:’.!frq"fuf el I"rmr.u._'lrl'.l Deliberante de la
Clivelend de Beldn y Arcliivese

RESOLUCION DEL CONCEJO D ERANTE DE LA CI E
BELEN
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REPURLICA ARGENTINA
PROVINCIA DE LA PAMPA
Concrjn Deliberanre de 15 de Moo

VISTO:

Que nuestra localidad resultn seleccionada para fmmar parte de un provecto
nacional que apunta a promocionar iniciativas de desamolio lneal mediante [a
aplicacian de nuevas formas de trabaja v;

CONSIDERANDO):

Que este Provects cuenta con el apoye de universidades nacionales v las
Municipalidades locales.

Que el eriterio de eleccidn se realizo en funcion de determinadss condiciones
geogrificas, demogrdficas v por presentar una irama de actores ¥ organizaciones
favorables 4 la generacion v la implementacion de provecto mancomunade de
desarrollo Iocsl,

Lue fa Asocincion Argenting de Telewobajo (AAT)] es una otgnizcidn sin fines de luero que
pramueve de fonma activa inicislivas relacionadas con las nuevas formas de Irabajo,

Chue en afio 2005 se aprobd ¢ provects Tedel, Telé trnhiien, muevas formas de tabajo y desarrollo
focal, cva la financiacidn del Cenira Intermacional de Investigaciones para €l Desarrale (T de
Canada,

Ce dicho Proyeete va fue declermdo de Inierés Provineizl por la Clian de Dipuiades de la
Frovineia de La Pampa

POR ELLO;

EL CONCEIOQ DELIBERANTE DE 25 DE MAYQ
RESUELVE

ARTICULD 1°: Declarase de Interés Municipal el Proyecto TEDEL (Telé trabgjo y
MNuevas Formas de Trabajo para e Desareollo Local)

ARTICULO 2% Remitase copia de la presente Resolucion a la Coordinadors Local
Srta. Marina Alvarez,

ARTICULO 3% Registrese, comuniquese, Cumplide, ARCHIVESE -

RESOLUCION N (1 5706,

|

; : |
DADA EN LA SALA DE SESIONES “I0RGE ENRIQUE THOMAS" DEL-CONCEND
DELIBERANTE DE 15.DE MAY(, DEFARTAMENTO PUELT: " I’R{n’l."-:{.‘[._ E LA

PAMPA, A LOS ﬂNL‘E_lI.L\H DEL MES DE JULIO DEL AXNO D({H MIL SEIS.- |
i WA = J
-._‘ ’fl 1y e =
BAFILAR DRAHA GOHZALES B -:s=|f'-v;i:llg_|3§:g DEHMAL
PECHETAMS ki

Informe Cientifico Final de Tedel
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H.Comesjo Dalibarants
w Julres

DECRETOQ DEL FLC.D. ¥* 0T/Z006.-
YIETO

LA MOTA PRESENTADA POR EL BECARKD LICENCIADD RAMIROD
GAMALERD BN LA CUAL SOLICITA SEA DECLARADO DE INTERES MUMICIPAL EL PROYECTO
TEDEL [ TELETRABAID Y DESARROLLO LOCALY Y,

CONEIDERANDD
LA [MPORTANCIA DE ESTE PROYECTO QUE SE DESARROLLARA

SIMULTANEAMENTE:
-BENITO JUAREZ, BUENOS AIRES.
-FERNANDEZ, SANTIAGO DEL ESTERD
~VILLA ANGELA, CHACO
-25 DE MAY D, LA PAMPA
BELEN, CATAMARCA

TENIENDC EN CUBNTA LOS ORGANISMOS QUE RESPALDAN DSTE PROVECTO, TALES COMO:

CENTRO INTERNACTONAL PARA EL DESARROLLO (IDRC) DE CANADA

-UNTVERSIDAD NACIONAL DEL ROROESTE, CHACD - ARGENTINA.

SUNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DE LA FROVINCIA DE BUENDE AIRES,
ARGENTINA.

-UNTVERSIDAD NACIONAL DE LA PAMPA, ARGENTINA.

SUNTVERSIDAD NACIONAL DE SANTIAGO DEL ESTERD, ARGENTINMA.

-UNIVERSIDAD NACIONAL DE CATAMARCA, ARGENTINA ENTRE DTROS.

QUE BL MEMCIONADD PROYECTO FUE APROBADD FOR MAYORIA, TRECE VOTOS POR LA
AFIRMATIVA, DIEZ (10) VOTOS POR La AFIEMATIVE DEL BUOQUE DEL FRENWTE PARA LA
VICTORIA = PJ ¥ TRES (3) VOTDS DEL BLOQUE DE La WCR Y UN VOTO() POR LA
ADSTENCION DEL CONCEIAL PEDRD GAMALERI DEL BLOQUE DE LAUCR.

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE L MUNICIFALIDAD DE BENTTO JUAREZ EN
LS50 DE SUS FACULTADES QUE LE 50N FROPIAS:

DECRETA

°a DECLARESE DE INTERES MUNICIPAL BL PROYETC TEDEL { TELETRABAIQ ¥
DESARRDLLO LOCAL) A PRESENTARSE EL IHA 24 DE ABRIL DE 3006, BN NUESTRA CIUDAD.

= ENVIAR COPLA DEL PRESENTE DECRETO AL LICENCIADD RAMIRD GAMALERI
BECARID DEL FROYECTOQ TEDEL EX BENITO JUAREZ.-

ARTICULD 3.~ DE FORMA. -

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE A LOS VEINTE
DiAS DEL MES DE ABRIL DEL AROQ DOS MIL SEIS.-

HECD

HE D
AUIARET
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MUNICIPALIDAD DE VILLA ANGELA
1° DE MAYD N° 8 - TEL-FAX N® 430293
3540 - VILLA ANGELA - CHACO "JUNTOS SUMANDO VOLUNTADES®

*30 AROS POR LA MEMORIA, LA VERDAD ¥ LA JUSTICIA®

Villa Angels, 24 de Abril de 2006.-

YISTO:

El Expediente N= 2858 F* (93 Aflo 2006; y
CONSIDERANDO;

Que, a través del mismo la Cra. Cintla Natalia Demarchl en cardcter de
Becaria Coordinadora Local del Proyecto TEDEL (Teletrabajo y Nuevas Formas de Trabajo para
o Desarrolio Local);

Que, atento a la importancia que reviste dicho Proyecto para toda la
comunidad de Villa Angela, solicitan al Municipio que e mismo sea dedarado de interds
municipal;

Que, el Proyecto TEDEL tiene como objetivo basioo la investigaddn y
promocin de iniciativas de desarrolio local mediante fa aplicacidn de nuevas formas de
trabajo basadas en el uso de las tecnologias de la comunicacion y la informacion;

Que, ante lo expuesto es necosario declarar de interés municipal tan
Imiportante prowecto)

POR ELLO
EL INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE VILLA ANGELA

ARTICULO N* 1; DECLARAR DE INTERES MUNICIPAL &l Proyecto TEDEL (Teletrabajo
¥ Nuevas Formas de Trabajo para el Desarrollo Local) desarrollado por la Asociacion
Argenting de Teletrabajo, v presentado por la Becaria Coordinadora Local Cra. Cintia Natalia
Demarchi.-

ARTICULD N* 2: DAR al Rogictro do Recoludonec, comunicar a la interesada, a las
dependencias que correspondan, publicar en forma sintetizada v por Secretaria ARCHIVAR.-

RESOLUCION N° 387/2006.-
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CONCEIO MUNICIPAL DE LA CITDAN DE VILEAARGELN
WEEMAYO N E T E N 073531500 DONAR ORGAROS
VIEV & AWGIFET & (HADD ER SALVAR VIDAS

Vills Angoln 20 de Aheil de 200 -
VIRTO:
Lo determingdn 4n |2 Seside Ovdinarin del din 20 de Abnl de 2008, v
CONSIDERANDO:

Jue, muestm Crsded ha sedo selecciomada pes e  impleaeeate el
Projecto TEDEL Teletrahaje v muevas Tormas de Trabajo pouw el Desnrrolis Locul,

Cue, el Teletrabuio v las muevas formas de Trobmjo represeotan uma
mwatalided de Trabwo Hexible, camcferizeda principalmenie porgue a2 persomes desamollan sus
fareas altjodas del culovoo feico de joempresa y'o clieotes, y qoe requiveen pam s desamnllo <1
s de fus tecoologlas de [n informacion v la comemicacion (TIC)

Oue, el obretive del Provecs TEDEL er evalunr = impacto de las
penologias de informacion ¥ Ia commmicacidn (TIC'%) en la crescion de empleos ¥ o el
desarrollo socioecondinico e i dimbilo locml:

e, -en cada localidnd sslird & cargo del Proyecio m Coondinador Lacal.
Fimcidn énia que In levid odelonte 1w becorio peleccionnds por la AAT: hubiendo sido
selecciomnadn ey mresdrn Cwdnd Tn Cra Cindin Nagnlin Denwchi

Qua, en b Sewifn Ordinesia de fzoba 10 de At de 2006 == sohcvio »e
Declare De lnlents Educitive, lnborl, Social ¥ de Desuvolio Locil Momcipil, &l “Proyécta
TEDEL Teletrabgjo v muevas fomss de Trabajo pa el Deamroilo Docel™ oportinnded on s qoe
e apros e pot’ nmanisadad de Concejalea presonton of dictado de In presente;

Crue, #¢ hace necvenrio ¢l diciado del instrumento legal que determmine nl
remecin;

POR ELLO;

EL CONCEID MUNICTRAL UE LA CTIMAD TE VILLA ANCELA

DECLARA

ARTICTLG ~° 1 DE TNTERES EDICATIVO, LABORAL, SOCIAL ¥ DE
DESARROLLO LOCAL MUNICIPAL, 8! Provects TEDEL “Teletrahnjn ¥ naevas formns de
Trabugo pare ¢l Derarrolle Local™.-

TICUTA N 3y DAR. ol Regisima de Decloraciones, Comuicer o lune Dependencing

Mumicipnies que correspondas, Publicor en formn sintetimdls ¥ por Becretnrin, ARCHIVAR.- %5
. ¢
pEcLARACION No: 02/06. - 5
©
= bl
fion M 5
) ' i
£ A oY
i & L A
YILLA ARGELA ¥ i
24 :
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Foonorable Concejo Deliberante
MUNICIPALIDAD DE FERNANDEZ =
PROVINCIA DE SANTIAGO OFL ESTERD :

TELEFOING (OTRE) 4911260 (4322 ) FERNANDEZ - Dt ROBLES

Femander, 26 de abril de 2,006
DECLARACION M. 03/06
EL HONORABLE CONCE}) DELIBERANTE EN SESION ORDIMARIA
SANCIONA CON FUERZA DE:
DECLARACION:
ART, N: 1- Declarar de INTERES MUNICIPAL el Proyects TEDEL sobre
Telctrabajo y Desarrollo local cuya presentacion tendra lugar ¢l dia 29 de abril
en nuestra ciudad, programa financiado por e Centro Internacional  de
Investigacion para el Desarrollo y por el IDRC de Canada.

ART. N. 2- Conmuniguese, publiquese, archivese.

w A
ipfontigLonon Selibearis

(e
MUNICIPALIDAD DE FERNANDEZ 'y
Provincia de Santiago del Estero
B, SANM MERTIN M® SEE TELLIOMD (0315) 891.1052 @ makismuriderra sden ¥ srmei cam ar 4327} FERRANDLE - Upto. WOLE
FERNANDEZ, 28 DE ABRIL DE 2006
EXPTE. N°:132.604 LETHA: "I, E." DECRETO N* 06004
VISTO:
La presentncion Oficial del proyects TEDEL (reletrabajo v Desanolle

Loeal) a Nevarse & eabo en el logal de ln Biblioteca Popular Almafuere de
mesira ciudad ¢l dia 20 del corriente mes ¥ afto ¥,

COMNSIDERANDO:

Que en estn vporunidad serd presentada 1a Beneficiaria do una beca del
citada programa Srta, Carolina 07 Mill, Residente en la  eiudad de
Femdndez.

e este Municipio debe suspiciar e5le CVEnG Cuvos abjetivos Lignden a
pramover de fbema activa inicialivas relacionadas con las nuevas formas de
trabajo y la lmplemenacion de estralogias relncionadas puntualmente al
Teletrubajo.

Par tode elle:

LA INTENDENTE MUNICTPAL
DECRETA

ART. W% I: DECLARAR de Interés Municipal I presentacion oficial del Proyecto
TEDEL (Telewobajo y Desarrollo Loeal) asl coma también de guidn serd
heeurin del Programa en ln ciudad de Femdndez, (Sria. Caroling O°Mill).
evento a llevarse a cabo el dia 28 de Abril del cormente en las instalaciones de
Ia Biblisteca Popular Almafueric a las 10 horas.

ART.N2: Comuniquese, Publiquess, Dése al B M. y Archivese.
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Provinciales:
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LA CAMARA DE DITUTADSS DE LA PROVINCTA OF La FAMER

BOUENE R

Articuls if.= Daclarar cle InLerés Leglstiactivn ol proyacto
“Telatrabais v HNuevas Iormas  de Trabijo: Data a1
ferarcollo (TEDELI™, oue S8 implementa en 1z lesslidad de 25 de

Aayo. wogus Smentas San el au:spir;lc de la Asooclacion Algentins  fda
Teletrabaic, ¥ 1ad Universidades MNacicnaleos do Santiage del Esterc,
de Catsmarca. de La Fampa, del Centre de la Brovineia de Dusnos
Liregsn v odel Nordestes e con el financlamiento gl Centres
Internacicral de [nvastigaciones para o) Desarrollao 1IDRCY  del
Canada.

Articulo 2%, - Ipvikar al Podar 2iecutive Travincial

deciarar =1 provests Teletrabaic ¥ Naevas Farmas de
Trabaio omara =1 Dezasrellic (TENEL] de Intarés rovincial, dado -a

Trazcendencie sue el mismo tisne.

Resolusidn a Ln

a
T
iy
i
(1]
E
o
a2

#Arcieulso 3% - Ramitic
Municipalidad de 3% de Mave v 8l Concedo Delibassntn

local pase s concoimliente ¥ o2 o9F Jihes que ostimen oorceEponder.
Articuic 4%.~ Comunlguese,=
LROA &0 la Sala de Sesiones de la Camara e Dipuzados  de

Ptovincia de La Pamps, a6 Sanca Boass, o los guilace diss dal mes 2o

dunic des des mil asis,

|RESOLUGION N° f2ich

ra .
/ﬂ P [FRESIDENGIA
S

o MARLUA ALBIERTD Pty £
SESRETANIG aealsu‘rwrl;
A AR DE DHPUTAR 8

Dk LA PALIFA

oo

/
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2007 - Afio de la Seguridad Vial - Ley 5.855

Yo Camara do Dippatisass do lor Srvwincia dot Chaco

2°) Destacar la iniciativa llevada a cabo en este sentido, para que la Ciudad de Villa Angela, sea
considerada una de las cinco ciudades del pais donde se realizara este proyecto piloto.

3°) Remitir copia de la presente al sefior Intendente y al Concejo Municipal de la Ciudad de Villa Angela.

4°) Registrar la presente resolucion, efectuar las comunicaciones pertinentes y oportunamente, proceder a su

archivo.

Dada en la Sala de Sesiones de la Camara de Diputados de
la Provincia del Chaco, a los catorce dias del mes de marzo
del afio dos mil siete.

] Pam. Wt
Irene-qda DUMRAUF

RESOLUCION N° 64

Asociacién Argentina de Teletrabajo info@aat-ar.org www.aat-ar.org 213

Personeria Juridica Nimero 23727



Formulario de Encuesta

1. Recursos Humanos.

¢Cuantas personas trabajan con computadoras y en qué roles?
¢Tienen servicio técnico para las computadoras?
¢Los empleados reciben capacitacion?

¢En qué areas?

2.Hardware, software y conectividad.

¢Qué recursos tecnoldgicos tienen?
Computadoras funcionando (cuantas)

Con conexion a Internet, cuantas?

Caracteristicas (Memoria, tipo de procesador, capacidad disco rigido...

Conexidén a Internet (tipo y velocidad)

¢Usan software libre o propietario?

Grabadora de CD o DVD

Impresora laser/chorro de tinta (B/N o Color). Cuantas?
Accesorios para establecer videoconferencias

Scanner

Tiene instalado un software de oficina (office, staroffice o similar)?
Tiene instalado un gestor de base de datos (SPSS, SAS)?

Tiene instalado un editor de paginas web?

Tiene instalado un editor fotografico (Photoshop, etc)?

Informe Cientifico Final de Tedel

)

Tiene instalado un editor vectorial para disefio grafico en 2D (Corel Draw)?

Tiene instalado software de Arquitectura, disefio en 2D y 3D -CAD (e€j.

Studio)?
Tiene instalado un software de seguridad en mail (Ej. PGP)?

Tiene una maquina de fax?

Hacen busquedas y obtencién de informacién en Internet

Los empleados usan correo electronico

Los clientes pueden comunicarse por correo electrénico con la empresa

Los clientes pueden comunicarse por chat con la empresa

Agenda electronica

Asociacién Argentina de Teletrabajo info@aat-ar.org www.aat-ar.org
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e Webmail institucional

e Intranet

e Procesamiento de texto

e Base de datos

e Facturacion al publico

e Gestion

e Ofrecen servicio de Disefio web

e (Tienen sitio Web institucional?

e Los clientes pueden consultar por Internet
e Comercio electronico (Servicios distancia)
e Capacitacion on line (Recibir o brindar)

e Factura electroénica

4. Tecnologias de ayuda.

e ¢(Cuentan con algun software y / o hardware para que las personas con
discapacidad puedan usar las computadoras? éCudles? (Puede sefialar mas de
una)

e Opciones de accesibilidad incorporadas en los sistemas operativos instaladas y a
disposicion del publico.

e Lectores de pantalla, revisores de pantalla, sintetizadores de voz o navegadores
parlantes.

e Amplificadores o magnificadores de texto.
e Reconocedores de voz.

¢ Moddems de conversion TTY/TDD

e Teclados en pantalla

e Teclados modificados / sobreteclados.

¢ Ratones adaptados / switches / Joysticks

e Linea braille
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Matriz de Localidades

Informe Cientifico Final de Tedel

Territorios
seleccionados Villa Angela Fernandez Belén Benito Juarez 25 de Mayo
Se encuentra ubicada en el|lLa Localidad de|La Localidad de Belén se|El partido de Benito Juarez | La Localidad de 25 de Mayo,
centro-sur de la Provincia de | Fernandez, -cabecera del [ encuentra en el departamento | comprende una superficie | es la cabecera del
Chaco y pertenece a la Micro | departamento de Robles-, [de igual nombre en la|de 528.500 has y | departamento de Puelén y
region denominada Unidén De | se encuentra ubicada a 48 | Provincia de Catamarca.Sus |representa el 1,72 % de la|estd ubicada al surodoeste
Municipios para el Desarrollo | Km. al sur de la Ciudad | limites son: al Norte por una |superficie de la Provincia de | de la Provincia de la Pampa.
Ubicacion Del Sudoeste  Chaquefio | Capital de Santiago del | linea divisoria que toca varios | Buenos Aires. Se | El departamento esta
Geografica (U.M.De.S.0.Ch). Esta Micro | Estero y estd emplazada [ Cerros (el Cerro Corazén, |encuentra ubicado en el|delimitado al sur, por la

region abarca la totalidad de | sobre la Ruta Nacional 34. | Cerro Ciénaga Pelada, el Cerro | centro-sureste de la | margen izquierda del Rio
los Departamentos Fray Vacacorral), separando a Belén | provincia, limita al oeste con | Colorado, al oeste
Justo Santa Maria de Oro, de territorio Saltefio. Por el|el partido de Laprida, al| principalmente con el
Mayor Jorge Luis Fontana y Este la linea demarcatoria con | noroeste con el partido de | departamento de Afielo
O’Higgins y la seccidén Sur del Santa Maria toca puntos tales | Olavarria, al noreste con el | (Neuquén) , al norte con el
Departamento San Lorenzo. como el Cerro Vacacorral, las | partido de Azul, al este con | departamento de Chicalco y
La zona limita al Sur con la cumbres de las Sierras de|el partido de Tandil, alfal este con los
Provincia de Santa Fe y se Hombre Muerto, Chango Real, | sudeste con el partido de|departamentos de Limay
integra social y las Serranias de las Cuevas, el | Necochea y al suroeste con | Mahida y Curacd.
econdmicamente con la Puesto Cerro Negro, entre]|el partido de Adolfo
fraccion norte de dicha otros. El limite Sur estd dado | Gonzalez Chaves.
Provincia. por una linea que finaliza en el

Cerro de los Ramblones. El

limite del Oeste, se determina

por una linea que pasa por el

punto arriba  mencionado,

toma sobre las cumbres de las

Sierras de Zapata, y toca

cerros como El Fraile , El

Mojén , Cerro Alto del Volcan ,

las Sierras de Laguna Blanca;

el este limite separa a Belén de

los Departamentos Tinogasta y

Antofagasta de la Sierra.

Territorios
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Informe Cientifico Final de Tedel

Si se toman los datos del
departamento de Mayor Luis
Jorge Fontana - que es
donde se encuentra la
localidad de Villa Angela-
mas alla de ser —dentro de la
microregiéon - el de mayor
poblacién, se observa que si
bien aumenté su poblacion
total, disminuyo
considerablemente la
poblacién rural ( 54% )y a la
vez un crecimiento de la
poblacién urbana de un 38%.
A su vez, este departamento
presenta la mayor
concentraciéon de poblacion
urbana el 87% y la menor
de poblacién rural 13%.

crecimiento del 10%.

densidad de poblacién del 2%.
La Ciudad Belén, - cabecera

del departamento- presenta
12.252 habitantes, siendo la
que concentra la  mayor
poblacién.

4.5%.

seleccionados Villa Angela Fernandez Belén Benito Juarez 25 de Mayo
Datos En toda la region se observa | La localidad de |El departamento de Belén|el partido presenta una|Cuenta con una poblaciéon de
demograficos un incremento de la | Fernandez -cabecera del | presenta una poblacidon -segun | poblacién de 19.445 | 5948 habitantes.
poblacién urbana de un 83% | departamento-, posee [ datos del Censo 2001-de |habitantes con un
contra un 17% de poblacidén | una poblacion de 11.681 | 25.475 habitantes con un|crecimiento negativo con
rural. habitantes con un | crecimiento del 21% vy una|una variacién relativa de -
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Informe Cientifico Final de Tedel

*Horticultura

* Produccion forestal

*

Ganadera ( bovino,

porcino y esquino)

*Mineria ( Baja la Alumbrera :
Oro , cobre)

*Apicultua

*Hoticultura a
escala

pequeia

Territorios
seleccionados Villa Angela Fernandez Belén Benito Juarez 25 de Mayo

SectorPrimario *Agricola *Agricola(trigo/soja/maiz/g | * Produccién intensiva bajo
(algodon,girasol,maiz,soja, tri , , irasol) riego: horticultura,
go) * Algodon *Agricola fruticultura, forestacién y

" . . « . . *Ganadero vid

*Ganadera fruti horticultura Ganadera (ovinos, caprinos y :
‘Apicult * Granos camélidos) Cria de Chincillas *Produccién ganadera
picultura extensiva en areas que no

son de influencia directa del
rio.

*Explotacién hidrocarburifera
de gas y petrdleo en el
extremo oeste de la micro-
region.

* Explotacién minera
:bentonita, diatomita y yeso.
fruticultura,

*Qtras producciones de
animales de menor
importancia asociados a las
areas bajo riego: como el
tambo, cunicultura,
avicultura, apicultura y
produccion porcina
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Informe Cientifico Final de Tedel

Territorios

seleccionados

Villa Angela

Fernandez

Belén

Benito Juarez

25 de Mayo

Sector
Secundario

*20 Desmontadora de
algodon

*Aserraderos de
procesamiento de algarrobo
y quebracho blanco.

*Produccion de carbdn

*Carpinteria de consumo
interno

* talleres metalldrgicos vy
mecanicos( asociados a la
actividad agricola).

*3 plantas para hacer
pellets

* una planta de cubos de
alfalfa .

* 3 Fabricas de tomate
(enlatado ) de las cuales
funciona sélo 1 . No tiene
servicios de galpones de
empaque y

* Hay mas de 10
emprendimientos para
hacer escobas en la zona
comprendiendo Fernandez
y zonas aledafias.

* Microregion:8 industrias
(segln encuesta de
Municipalidades de 1997), :
frigorifico, procesadoras de
sal, preparacion de rollizos,
elaboracion de pellets de
alfalfa y planta de molienda
de bentonita.

La localidad de 25 de Mayo,
posee un Parque Industrial,
donde se encuentran
ubicadas dos plantas de
molienda de las firmas
Minera José Cholino e Hijos y
Minerales de La Pampa
S.R.L.
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Informe Cientifico Final de Tedel

posibilita el crédito.En el afio
2001 el Gobierno de la
Provincia del Chaco, a través
del Ministerio de la
Produccion registro en el
area de influencia de Ila
Ciudad de Villa Angela 460
solicitudes de crédito que
fueron aprobadas por la
Unidad Ejecutora Local (Ley
4759) y que corresponden a
productores con reales
posibilidades de pago.

*Turismo: presenta una
serie de lugares de interés
turisticos como ser: - Ex
- Estacion del Ferrocarril
General Belgrano; Fabrica de
Tanino “La Chaqueiia;
-Parroquia Sagrado Corazoén
de Jesus; etc.

*Turismo: La Provincia de
Catamarca cuenta con una ley

4934, de régimen de
Promocién del Desarrollo
Turistico. La provincia
promueve sus fiestas
populares que son una clara
manifestacion de las

celebraciones que identifican

las distintas propuestas
culturales del pueblo
catamarquefio También

promueve través de la
Secretaria de Turismo distintos
circuitos turisticos a visitar.
En el caso del departamento
de Belén, “las huellas del
Inca”.

Territorios
seleccionados Villa Angela Fernandez Belén Benito Juarez 25 de Mayo
SectorTerciario | *Sistema Bancario que Presenta una gran cantidad

de comercios, servicios
bancarios, transportes,
servicios empresariales y de
apoyo a la produccién
completan la oferta micro-
regional, especialmente en la
localidad de Colonia 25 de
Mayo.

*Turismo: La localidad de
25 de Mayo posee algunos
atractivos naturales y
urbanisticos que posibilitan
potenciar el paisaje del lugar
y asi poder crear circuitos
turisticos. Se pueden
destacar las siguientes
zonas: El Mirador del Valle;
El puente dique “Punto
Unido; Parque Industrial y
otros.

Ocupacion
(2001)

Ocupados:41%
Desocupados:15%
Inactivos: 44% .

Ocupados: 44% Desocupado:
10%

Inactivos 46%.

Ocupados 47%
Desocupados 10.5%
Inactivos 42%
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Territorios
seleccionados Villa Angela Fernandez Belén Benito Juarez 25 de Mayo
Categoria * 25% : sector publico | * 40%: sector publico *39%: sector publico
ocupacional *45% : sector privado
(2081) *5_2.;0: patron P * 28% sector privado * 35% : sector privado
* 19% : cuenta propista *22% : cuenta propista * 4.8%: patron
*4% : trabajador familiar. | x40 - patrén *17% : cuenta propia
*6% : trabajador familiar *4.1%: trabajadores
familiares.

Emprendimien-
tos Privados

Emprendimien-
tos Publicos

*Consorcios Regionales de
Experimentacion Adaptativa
(CREA), son 147 grupos con
1370 productores.

Cooperativas
locales

*Grupos de Asistencia Integr
Cooperativa (GAICO) son §
grupos que nuclean 685
productores tamberq
articulados comercial

industrialmente por Sancor.

*Accion Cooperativa para la
Extensién Rural son 100
grupos que nuclean 950
productores.
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Informe Cientifico Final de Tedel

Territorios

seleccionados

Villa Angela

Fernandez

Belén

Benito Juarez

25 de Mayo

Intervencion
estatal

(Programas de
promocion
local)

El INTA, tiene un
proyecto de desarrollo
Local CIGA(Centro de
informacion  gestion vy
agro negocios ) sobre el
cual se establecioé un acta
acuerdo través de la cual
hay un compromiso de
ambas partes de mutua
colaboracion para el
trabajo conjunto y apoyo
Institucional, en lo que
respecta a promocionar
los productos y servicios
que se realizan en la zona
con la intencién de lograr
su colocacion en los
mercados nacionales e
internacionales.

*Cambio Rural (SAGPyA)
*Promex (SAGPyA)

*PROMSA-PROSAP
(SAGPyA),

* Programa Soci

Agropecuario (SAGPyA)

*Proyectos para Productorg

Minifundistas (INTA)
*ProHuerta (INTA)

*Fundacion Export

(MRECEyC)

*Promecom
Microemprendimientos (CFI)

*Polos Productivos

*Programa de dinamizaciq

productivo regional

El Ente Provincial del Rio
Colorado viene trabajando
para atraer nuevas
inversiones y generar un
nuevo eje de desarrollo
agricola  diversificado  de
calidad, debido - ante todo -
a las excelentes condiciones
ambientales y sanitarias de
la zona.

Observaciones

El turismo no es hoy un
represente significativo del
partido pero presenta
atractivos naturales podrian
generarlo.
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Matriz de Actores (por localidad)

25 de Mayo

Referencias:

Vinculadas a Tedel directamente

Colaboradores Portal Tedel

Contactos Importantes

Difusion del Proyecto

Interesados en el Proyecto
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Informe Cientifico Final de Tedel

Actores Caracterizacion Nivel de Tiene propuestas Por qué considera que es un Logros o
Relevantes identifi reconocimiento en la propias actor que tiene interés en acuerdos que se
é' entiricar comunidad desarrolladas en vincularse con TEDEL busca conseguir
zo erg_s y areas cuanto a TIC con su
e go |§rno_y/o vinculacién a
incumbencia) TEDEL.
ACTORES ECONOMICOS
Empresas
ED PROGRAMA Desconocida en la localidad Si Porque es una empresa nueva, que Hay acuerdo.
quiere expandirse y dar a conocer el L, o
Empresa de trabajo que hacen. Estan Reallza’ra.n el disefo
desarrollt_) W_eb y inspeccionado la demanda de 25 de de Ia’pgglna We_b de
de escritorio. Mayo, para instalar una sucursal. Veronica y Nerina,
De Federico Pérez. gzziizgaspgreqta;
Nacido en 25 de vislumbran en el
Mayo, pero que proyecto Tedel, la
trapa]a en General posibilidad de
Pico, La Pampa promocionar su
empresa en nuestro
portal, mediante el
tipo de relacion “yo
gano-tu ganas”.
Proyecto Conocido No Porque estéa trabajando en la Acuerdos, por el
Integral de o, concientizacion de la gente y necesita momento trabajamos
Desarrollo Consultora que inicio sus adeptos, Tedel ya venia trabajando en conjunto, para
Turistico actividades en conjunto con con los artesanos y ahi surgié nuestro | formar el equipo de
“ las actividades de Tedel. Esta punto de encuentro. artesanos para
PamPas . armando un circuito turistico. gestionar el espacio
Argentinas fisico que estan
pidiendo. Si se
necesita capacitacion,
estaremos atentos
desde Tedel para
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Informe Cientifico Final de Tedel

gestionarla.

En este ultimo
tiempo, comencé a
participar de un curso
de guias de turismo,
para informarme y
para ofrecerles el
espacio del
Telecentro si es
necesario para el

grupo.
Petrobras Muy Alto No tiene ninguna. Porque trabaja con RSE y dentro las En principio
(Yacimiento de Gas politicas de la empresa, se encuentran acordamos
y Petréleo) las propuestas para el desarrollo y intercambiar
L actividades culturales. informacion.
Raul Vila
Productores *Apicultores: No se conoce sobre la No presentan dificultades para insertarla Por el momento
Auténomos Marta Lan y Laura apicultura en la localidad en el mercado, porque el color no Marta Lan se acerco
Millan gusta afuera. Quieren explotar otros al grupo de artesanos
productos derivados y por ello y productores para
consideran que Tedel los puede conseguir
ayudar. capacitaciones
y emplear las Tics
para mostrar sus
productos.
*Licores “De Barda Muy reconocidos. Son los Tienen una | Quieren mejorar la pagina que poseen Hemos trabajado en

y Rio” artesanales

De Monica Gallo y
Coli Noguerol

Unicos que estan registrados
en provincia y con las
normativas al dia.

pagina Web casera.

y armar un equipo con los demas
artesanos para poder vender en un
espacio comun.

conjunto con los
demas artesanos, y
forman parte del
grupo de artesanos y
productores que
quieren armar un
equipo.

*Vinos Regionales
Orfilia Lara de

Reconocidos. También esta
registrados

No tiene ningln proyecto.

Mostrar el producto y encontrarle un
mercado mas amplio.

Forma parte del
grupo que se esta
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organizando.

*Chocolates
Artesanales

Silvia Coronel de
Mendicoa

Poco conocidos. Es una
produccion nuevita.

No tiene propuestas con
Tics.

Para poder vender mas
productos Tedel para

ampliar el mercado y para

obtener capacitaciones

Para ampliar el mercado y sobre todo
para unirse al grupo de artesanos y
productores.

Esta participando de
las reuniones con
artesanos y
productores por un
espacio en comun
para promocion de
productos y ventas.

Alfajores y
variedades dulces
de Millan Andrea

Poco conocidos. Es la Unica
actividad de la sefora. Ha
formado parte de la globa en
conjunto con los artesanos.

No tiene propuestas

Se sumo a los
artesanos también y
esta interesada en
formar un equipo
para tener un espacio
en comun donde
vender sus
productos.

SOCIEDAD CIVIL

Personas
Fisicas

Jorge Poletti

Intendente

El mandato de este
intendente se ha visto
afectado por los grandes
cambios socioeconémicos que
acarrea la explotacion de
hidrocarburos. Es muy
conocido.

No

*le interesa el desarrollo de la
localidad (interés politico sobre todo)

*|e otorga seriedad a su mandato

*Hacerlo participe de
Tedel

*Conseguimos el
Telecentro

*financio el viaje de
Verdnica Opaso
artesana de las

piedras

*esta interesado en
generar actividades
vinculadas con
Cultura

Estefania Pifano

Colaboradora Proyecto Tedel

En mente un proyecto
para docentes.

Vision de crecimiento profesional,
trabajar para mejorar aspectos de la
comunidad relacionados con las
tecnologias.

Que sea participe del
Proyecto Tedel en 25
de Mayo luego de la
seleccion del becario
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(objetivo alcanzado).

Que encuentre

nuevas herramientas

para su profesion y

que sea parte del
GDL.

Tenemos una

Berta Maya

Artesana Tejido a
Telar

Es conocida en el espacio en
donde se llevan adelante las
actividades culturales de la
localidad, el Salon de usos
multiples. Ensefa a un grupo
reducido de personas técnicas
de telar heredadas por medio
de su familia.

No tiene proyectos

Le interesaria poder conocer nuevas
técnicas de telar. Del norte del pais y
de otros lugares

actividad pendiente,
que es acercarnos al
telecentro
comunitario para
visitar paginas
relacionadas con
estas técnicas
milenarias.

Como acuerdo el

Verénica Opaso y
Nerina Medina

Artesanas: trabajan las
piedras semipreciosas.

En proceso su pagina Web

*Para ampliar el mercado de las
piedras

*difundir su actividad
*mejorarla
*contactarse con otras personas

*capacitarse

disefo de su pagina
Web mediante la
empresa de
Desarrollo Web ED
Programa, la
formacion de un
equipo sdlido de
artesanos y
productores de la
zona, para conseguir
capacitaciones, hacer
uso de las Tics para
vender sus productos
y establecer
contactos con otros
lugares.

Acuerdo ninguno

Portal Tedel

Gonzalo Tetti

Empleado de Minera José
Cholino e Hijos y aficionado a

No tiene

Se interesd en participar para poder
mostrar sus imagenes.

concreto, pero lo

tenemos en cuenta
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la fotografia

para el banco de
imagenes de Tedel y
ya colaboré con
algunas fotos para el
portal.-

Difusion Tedel

Rubén Larrondo

Si, hara seguimiento
de las actividades
que se realicen en el
marco de Tedel.

Portal Tedel

Gladis Pelizzari

Si, hay acuerdos.

Escribio la sintesis de
la historia de 25 de
Mayo. Informacion
que ird en nuestro

portal de Tedel,
aporté fotografias y
sigue ala
expectativa para
cualquier cosa que
necesitemos.

José Nicolini

(Secretario area de
Cultura)

Corresponsal Diario La Arena No tiene Las notas periodisticas son ingresos
y Diario Rio Negro para él.
Historiadora y Profesora de No tiene Se dedica a la investigacion sobre la
25 de Mayo. historia de nuestra regidn y le interesa
la difusion de lo que hecho hasta el
momento.
Reconocido No tiene Se interesd, porque considera que

Tedel puede aportar para mejorar la

actividad con los artesanos, trabajo

que él no ha podido hacer, porque
nunca pudo unirlos.

Acuerdos concretos
no hay. Me brindé
material de 25 de
Mayo y es quien

media en la
comunicacion entre
Biblioteca y
Municipalidad.

Rubén Bernal

(Abogado)
Presidente del
Concejo
Deliberante

Reconocido No, no lo tiene. Se acerco a Tedel, porque luego de
ver algunos casos en la presentacion
de diapositivas, como Cauqueva
African Lion, se interesé por la
produccion caprina (mejora de razas).

El proyecto que él
tenia en mente, de
alguna manera lo
propuso el Plan
Caprino Provincial.

Esta al tanto de las
actividades de Tedel
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y es un punto de

referencia con las

grandes empresas
por ejemplo
Petrobras.

Monica Gallo

(Ingeniera
Agrénoma)

Reconocida. Trabaja como
profesional en la
Municipalidad, tiene a cargo
la planta de Residuos
organicos, el Programa Radial
para el cuidado del medio
ambiente los dias sabados,
colabora con el Plan Provincial
de Caprinos y es productora
de licores artesanales en
conjunto con Coli Noguerol.

Tienen elaborada la

pagina Web de los licores

La conoci cuando me interesé por
conocer la produccion de licores
regionales. Si interés radica en

mejorar la actividad que realizan y

armar un espacio para la venta de sus
productos.

Acordamos trabajar
en conjunto para
formar un grupo de
artesanos, estamos
en eso.

Tomar registro de la
produccion licorera,
trabajo que hice con
gran placer y que lo
utilizaron para hacer
nueva folleteria.

Como acuerdos,
tenemos uno nuevo,
que es trabajar con el

plantel de la planta
de residuos y analizar
algunos proyectos
para la misma.

José Luis Pérez

(contador)

Reconocido. Fue contador del
municipio, luego se dedico a
la actividad privada. Es el
amigo de Tedel y esposo de
Ménica Gallo.

El fue el contacto para que
estemos aqui.

No directamente.

Es una persona interesada en todo
proyecto que tenga que ver con el
desarrollo.

Es abierto, proactivo y siempre
dispuesto a colaborar.

El que sea necesario.
Tenemos muy buena
comunicacion, y esta
al tanto de todo lo
que hacemos. Su
perfil, es bajo, pero
cuando lo
necesitamos
colabora.

Instituciones
Sociales Y
Organizaciones

Asociacion Infantil
25 de Mayo

Luis Oga: es un
centro de

Reconocida.

Luis Oga es el encargado del
Centro Tecnoldgico que
funciona en la Biblioteca y

Tienen una pagina Web

Luis por dos motivos: era el encargado
del Centro Tecnoldgico y quien iba a
estar a cargo del Telecentro de Tedel.

Le interesa promocionar la Asociacion

Acuerdos: participar
de la fiesta de la
alfalfa que se
realizara en
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actividades
deportivas para
chicos. Iniciativa
de la familia Oga.

esta organizando la Primer
Fiesta de la Alfalfa de 25 de
Mayo, en el marco de la
Asociacion.

y desea promocionar la Asociacion
para hacer obras para la comunidad.

Que participemos en la primera Fiesta
de la Alfalfa.

Diciembre.

Conocido como
Centro Tecnoldgico
Comunitario. Esta

ubicado en la
Biblioteca Popular
Mariano Moreno y

depende de la
Municipalidad. La

secretaria de

Cultura funciona

como mediadora

entre el Municipio

y la encargada de
la Biblioteca.

Telecentros

La Biblioteca y el Centro
Tecnoldgico Comunitario, son
conocidos por la comunidad.

Pero también saben que

nunca hay espacio y que

deberia ser mas accesible.

Es criticado el espacio.

Si/ tiene el Centro
Tecnoldgico que por lo
general actualmente
trabaja con un solo
sector, INAUM

(para pasar trabajos) y
hacer busqueda en
general por Internet, pero
es dificil conseguir turnos.

Porque no se esta trabajando el uso de
Internet como se hacia antes.

Funcionar como
Telecentro del
Proyecto Tedel

(el acuerdo ya
existe)

Ser un espacio que
permita el acceso a
las tecnologias, con
proyectos de interés
para la comunidad.

Que sea reconocido
por ser un lugar
accesible.

. Escuela
N°110 “Rio
Colorado

Instituciones
Educativas

Escuela Primaria

Reconocida

No/pero hace unos 15
dias aproximadamente
recibié la conexion a
Internet del Gobierno

Porque necesitan poner en
funcionamiento los recursos
(computadoras) con los que cuentan,
y no saben como hacerlo.

Se pretende que
pongan en
funcionamiento los
recursos con los que
cuenta la escuela.
Disponen de Internet,
y €S un nuevo
espacio para que
participen
activamente en
diversas actividades
como aulas unidas
para el afio préximo y
poder armar una red
con las escuelas que
comienzan a tener
conexion, mediante la
banda ancha del
gobierno.
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Unidad Educativa
N° 22

Atiende la

propio. Se
escuelas. El

el CEP. Por la manana.

Es una de las escuelas que
abre un espacio nuevo: el CAJ]
Actividades

(Centro de
Juveniles)

matricula de
E.G.B.3 y no tiene edificio
reparte en dos
Polimodal
Dermidio Cejas por la tarde y

No/pero sus directoras
tienen intencién de armar
proyectos

La directora y vicedirectora del
establecimiento tienen una larga
trayectoria en la participacion de

Olimpiadas de Geografia y de Biologia.

Y los proyectos que tengan que ver
con la implementacién de Tics, le
resulta interesante.

Acordamos
llevar a cabo
actividades en el
marco de los CAJ,
para acercar los
alumnos a las Tics.
Tengo libertad para
hacer lo que
considere necesario.

Escuela Especial
Milla Lihue N°10

De matricula reducida. Es la
Unica escuela dedicada a la

educacion especial.

Reconocida.
hasta los 16 anos.

Atiende chicos

Cuenta con una sola
computadora en direccion

No tiene proyectos/es
otra de las escuelas que
tiene conexion a Internet

desde hace pocos dias

(Banda Ancha del
Gobierno).

No hacen uso de ningun
tipo de tecnologia
adaptativa.

En el trato con la directora, necesitan
incorporar nuevas herramientas y
sobre todo, remarco siempre el
trabajo con las familias de los
discapacitados.

Conseguimos
tener un panorama
de la discapacidad en
nuestra localidad.

Acordamos
trabajar en conjunto

para incorporar a
Javier Hernandez a
Tedel.

Escuela Laboral
No5

Reconocida: funcionan
diversos talleres de tejido,

herreria, electricidad, corte y

confeccion, peluqueria y
Alfabetizacion para adultos.

Tiene la Fundacion CDI.
Se ensefia Secretariado
Comercial/NO posee
conexion a Internet

Necesitan poner en funcionamiento el

espacio de la fundacion. Su directora

quiere incorporar nuevas maquinas y
ampliar la oferta de les escuela.

Estan interesados en
vincularse, porque
necesitan
promocionar los
productos que
realizan en la fabrica

Centro Educativo
Polivalente

Reconocida, por ser el primer
secundario con

colegio
orientacion Agrotécnica.

Posee una sala de
computacion importante,
pero no poseen conexion
a Internet. Realizan
etiquetas para las
conservas de la fabrica.

Tiene Sala de Computacidn, con
equipamiento nuevo. Aun no posee
conexion a Internet y no tiene
proyectos.

Estan interesados en
promocionar sus
productos. Y la
directora accedio al
material de Ecourban
para analizar la
posibilidad de
participar.
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Hidrocarburos

Depende de la
Universidad
Nacional de La
Pampa

La misma tiene una duracion
de 3 afios y se destaca que
no existe en el area de
influencia de la actividad
petrolera, ni aun tampoco en
el pais, ninguna institucion
educativa que capacite y
forme técnicos de nivel
terciario en esta especialidad
en forma integral.

Camilletti se interesé por Tedel, por la
posibilidad de implementar nuevas
tecnologias

Colegio Reconocido. Poseen sala de | Estan interesados en acercar las Tics a Hacer uso
Secundario Pri legi entacis computacion con | los alumnos. El espacio del CAJ servira | del espacio del Caj
Maestro rlmelazo Ee CO'; or_|eln aclon | agquipamiento nuevo, pero | para generar proyectos que acerquen | que funcionard en la
Dermidio Cejas En ]snglas 5 I:'(I:Ila ei Y| no poseen conexiéon a los chicos a las tics. escuela, para hacer
umanidades (Bachillerato) Internet. actividades
Tiene un Centro de vinculadas con las
Actividades Juveniles) CAJ tecnologias.
Tecnicatura en Reconocida No tiene proyectos El director de la carrera Carlos NO hay

acuerdo aun, porque
todavia no soluciona
el problema de los
espacios en donde se
cursa.

SECTOR Caracterizacion Nivel de reconocimiento Tiene propuestas | Por qué considera que | Logros o acuerdos que se busca
PUBLICO (identificar poderes en la comunidad propias desarrolladas | es un actor que tiene | conseguir con su vinculacion a
y areas de gobierno en cuanto a TIC interés en vincularse | TEDEL
y/o incumbencia) con TEDEL
Municipal Jorgelina Vailloretto Asistente Social No Capacitaciones y Es la persona que el Intendente

Proyectos que tengan
que ver con los sectores
mas desfavorecidos del

pueblo.

eligio para seleccionar
capacitaciones para el personal del
Municipio. Entre ellas me interesa
que podamos realizar
capacitaciones sobre
gobernabilidad Electrénica y que
ella sea una de las que participen,
porque demostro interés, pero no
llegd a inscribirse.

Eliminando Barreras

Conocido.Es un programa

No tiene propuestas

Le interesa que los chicos

Considero importante los aportes de
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que pertenece al Municipio y

lo lleva adelante Estela
Vilches Apunta a la
recreacion y la integracion de
los chicos con

discapacidades.

que tiene, conozcan
nuevas herramientas.
Busca trabajar con ellos
desde un lugar diferente
al de la educacion que se
da en la escuela.

Estela para incorporar al Proyecto
chicos con discapacidades. Es una
madre que perdio a dos de sus hijos
con discapacidad y esta interesada
en generar proyectos que apunten a
la integracién. Conoce el panorama,
conoce los casos y esta dispuesta a

colaborar.
Provincial Instituto de | En el sector de la produccién No Les interesa el trabajo Por el momento no hay acuerdos. Si
Promocion caprina son conocidos que hacemos en Tedel, conseguimos acercarnos a ellos y lo
Productiva: porque vienen presentando porque mas importante de todo, conocer la
este programa desde hace , . realidad de los puesteros de la
(F;Iant de Desarrollo del | |, 370 y medio. E_Staln trabz:Jap,dodpor la zona. Al ser un evento importante,
este/ |m|p emelnt acmr:j ‘T W la gente de la municipalidad se
Produccién Caprina P adr'],te ema Ie as encarga de ir a buscarlos campo por
BECES 7 1B campo. Y en estos dos encuentro he
Programa Social capacitaciones les podido conocer y escuchar sus
Agropecuario/ que preocupa. De;de Teglel se VOEES.
depende del Ministerio podrian solucionar ciertas
de la Produccién y barreras
cuenta con el apoyo
del INTA.
Regional
Nacional

Internacional

Pablo Betancurt

Laboratorio
Tecnoldgico del
Uruguay

Conocido en el Proyecto
LATU

Establecimos contacto en el
Curso de Mapeo de Alcances.

Con tecnologias no

Se interesd porque es
una persona que ha
trabajado en proyectos
anteriores con
artesanos, pero no han
tenido experiencia en
trabajo de campo tan
directo.

Trabajar y seguir el
Proyecto nuestro, le sirve

Acordamos, estando alla, que
hariamos grupo juntos en las
oportunidades que tuviéramos,
porque queria conocer sobre
nuestro proyecto y acordamos que
me aceraria material para que
analice con los artesanos de
nuestras comunidades.

Hicimos grupo juntos y con Cintia
también, y me entregé al finalizar el
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para encarar otras lineas
de accién para los
proyectos que tiene
ahora.

dia el material prometido.

Acordamos mantenernos en
contacto para intercambiar

experiencias y para colaborar si es

necesario.
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NIVEL DE PR:R%’PEIiTSAS INTERES EN CUALES SON
ACTORES RELEVANTES CARACTERIZACION RECONOCIMIENTO EN DESARROLL. EN VINCULARSE CON LOS LOGROS
LA COMUNIDAD TICS . TEDEL? QUE BUSCAN

EMPRESAS Enfernandez.com: Se trata de | La comunidad no reconoce su | Para difundir su tarea, | Enfernandez.com es | Aumentar sus ventas

ECONO-
MICOS

un emprendimiento de jovenes
técnicos que se dedica al disefio
y mantenimiento de paginas
web y servicios tecnicos
informaticos

utilidad ni alcances, esto se
debe al desconocimiento que
impera en materia de TICs
pero reconoce al
emprendimiento como algo
positivo para la ciudad desde
la Optica de la generacion de
empleo

los miembros de
Enfernandez.com
llevan a cabo
entrevistas personales
con cada potencial
cliente e informan
sobre las bondades de
las Tlcs como
herramientapara
optimizar recursos,
ingresos, etc

interesado directo en el
aumento potencial del uso
de sus servicios que se
puede lograr trabajando
conjuntamente con TEDEL
al promocionar el uso de
paginas web y los recursos
de las TICs

Generar  utilizaciéon
de TICs

Posicionarse como
proveedores de un
servicio

Crecer
profesionalmente
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PERSONAS
FISICAS

SOC. CIVIL

Maximiliano Goiburt
Maria Carrillo

Nélida Martinez

Goiburu: es quien se
considera autor intelectual y
material de la puesta en la
red de la venta de escobas
(alld por el 2000) posee
grandes conocimientos en
materia informatica y sobre
todo de uso de TICs

Carrillo: Es docente de las
escuelas en la Ciudad de
Fernandez y en el interior,
encabeza movimientos
sociales como el proyecto”
padres contra el alcohol”, su
trayectoria en la comunidad
es reconocida desde la parte
social y cultural

Martinez: Desempefia el
cargo de Directora de Cultura
Municipal y es docente del
Colegio Ntra. Sra del Rosario

Goiburd: desde su
emprendimiento
“Enfernandez.com”
realiza una intensa
labor el la promocién
de TICs como uso
dentro de las diferentes
actividades

Carrillo: Ninguna

Martinez: Ninguna

En todos los casos se trata
de personas que buscan
nuevas oportunidades de
generacion de empleo, o
mejoramiento de las
actividades que ya realizan
y en estos casos TEDEL
ofrece alternativas antes no
estudiadas en marco de las
nuevas tecnologias

Mejorar la forma de

realizar sus
actividades

Encontrar nuevas
alternativas de
empleo

Mejorar las
perspectivas de la
comunidad

Colaborar a traer
beneficios a la
comunidad
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INST. Biblioteca Popular Alimafuerte Biblioteca: Se trata hasta | Biblioteca: Ninguna Biblioteca: buscan | Mejorar relacién con
SOCIALES Y . hace un tiempo en la Unica . reposicionarse en la | la comunidad
ORGANIZAC Agencias de desarrollo biblioteca de la ciudad, posee IAgepqa_. | comunidad.
Ciga - Inta mas de 1700 socios y es el | Institucionaimente se _
IONES g ] encargan de difundir la | Agencia de desarrollo: )
lugar de referencia en Ia roduccién nuevas | Buscan otenciar  su | Potenciar el
busqueda de informacion por zlternativas ya través | actividad IIiDmitada la | resultado de sus
parte de los nifios estudiantes ' por 1a tividades
del uso de Internet escasa llegada a la [ @ctVI
Agencia de Desarrollo: Si bien . comunidad, esto motivado
trascienden alguna | INTA: Ninguna por falta de tiempo y
actividades, salvo el sector coordinacién de | Encontrar nuevas
productivo el resto de la actividades. formas de cumplir
poblacion no sabe de su ) con sus tareas
existencia. Mientras que en INTA: A través de Ia
los sectores de la produccién agencia  de  desarrollo
la constante preparacion de buscan potenciar  los
cursos y experiencias tiene resultados de las
grandes repercusiones actividades que emprenden
aunque no se reconoce
diferencia con el INTA.
INTA: es un importante
referente a la hora de generar
experiencias en el sector
productivo y sus
capacitaciones o0 reuniones
cuenta con numerosa
presencia de productores
TELECENTR NO CORRESPONDE
oS

INST.
EDUCATIV
AS

Colegio Madre Tierra
Colegio Nuestra Sra. del Rosario
Escuela Maximio S. Victoria

Escuela Nacional N° 814

Madre Tierra: Se trata del
Unico colegio agrotécnico de
la ciudad. Imparte educaciéon
técnica especifica a mas de
300 alumnos de la ciudad de
Fernandez y el Interior

Nuestra Sra.: Es el Unico
Colegio Privado, su capacidad

En todos los casos,
ninguna de estas
instituciones posee

trabajos en TICs

En todos los casos la
vinculacién a TEDEL es algo
planteado desde la misma
coordinacion de  TEDEL
como forma de llegar a una
comunidad donde el ambito
educativo es de gran
importancia.

Encontrar nuevas
formas de presentar
contenidos

Participar
activamente en los
cambios sociales
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de alumnos se encuentra
colmada, afio a afno se deben
realizar examenes
eliminatorios a los
ingresantes por no poder
atender la cantidad de
pedidos de bancos

Esc. Maximio V y Nacional:
Son escuelas estatales,
albergan a la mayoria de
estudiantes de la ciudad vy
cuentan con los planteles mas
numerosos de docentes.

La importancia de esta
vinculacién se plantea por
el lado de buscar nuevas
herramientas para impartir
educacion y  presentar
contenidos a los alumnos

MUNIC.

SECTOR
PUBLICO

La ciudad de Fernandez posee
jerarquia de municipio, el
ejecutivo es llevado a cabo por
una intendenta (Maria de
Mattarazo)y en el orden
legislativo posee un Consejo
Deliberante (presidido por el Dr.
Lucio Suarez)

La poblacién respalda los
criterios y la modalidad de
ejercer el poder publico por
parte del ejecutivo. Se trata
de una administracién
totalmente verticalista y bajo
exclusivo ejercicio ejecutivo

Ninguna

Si bien desde esta
coordinacién es factible
encontrar puntos desde
donde es posible articular
acciones con el municipio,
este no lo percibe del
mismo modo
constituyéndose muchas
veces en una verdadera
traba a las actividades
planeadas

Sostener
publico

el

poder
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El gob. Pcial. es llevado a cabo
por un gobernador (en ejercicio
del poder ejecutivo) y el poder
legislativo es ejercido por la
Cémara de Diputados, el
Judicial es llevado adelante por
el superior tribunal de Justicia y
los Tribunales dependientes en
cada region (Fernandez no
posee delegacién Judiacial)

El gob. Pcial. Posee una
buena imagen en la
comunidad, apoya los
emprendimientos de
crecimiento y las nuevas
propuestas. Su gestion

acarrea grandes expectativas

en la poblacién

Desde la Direccidn de
Modernizacidon Publica
se intenta llevar
adelante la puesta en
marcha de nuevos
mecanismos de gestion
publica, capacitaciones
y modernizacién de las
gestiones municipales y
administrativas
generales.

Existen rudimentos de
actividades que
incluyen TICs tales
como teleconferencias
pero sobre todo apunta
a la capacitacion de la
gestién administrativa,
provision de equipos
computacionales y
promocion de su uso

TEDEL puede colaborar en
la gestidn social de la
apropiacion de las
tecnologias de las que
disponen las comunidades,
permitiendo una
integracion de acciones
donde desde TEDEL se
puede aportar la faceta
humanista y de
socializacién de la
informacién y desde los
entes pciales. se puede
aportar el material para
llevar a cabo la difusion
antedicha y el soporte
econémico

Colaboracioén en la
difusidn del uso de
tics

Catalizador de
esfuerzos en las
ciudades donde se
trabaja

Sinergizar
actividades
tendientes al
desarrollo del sector
de las tecnologias en
las diferentes
comunidades

REGION.

NO CORRESPONDE

NACION

NO CORRESPONDE

Las personas fisicas que al dia de hoy constituyen parte en las acciones de Tedel son las siguientes:

Nélida Martinez
Maximiliano Goiburu
Lorena Toledo

Eve Luz Ifiguez

Luciano Galeano
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Actualmente este grupo de personas se encuentra abocado a la confeccidon de proyectos comunitarios trabajando en grupos diferentes, entre los
proyectos que los relnen podemos citar:

e Carga de Contenidos Tedel: El aporte mas significativo lo realizan Nélida Martinez y Maximiliano Goiburu, sin embargo la informacidn ha
surgido de la propia biblioteca local, siendo los nombrados anteriormente quienes han realizado las actividades de seleccion de los contenidos

e Capacitacion en ofimatica y TICs: Actualmente se esta trabajando en la organizacion de esta capacitacion por pedido de la propia biblioteca

organizandose en su sede y bajo su coordinacion, en esta proyecto trabajan: Maximiliano Goiburl, Luciano y la Comision Directiva de la
biblioteca como ente organizador

e Proyecto Revista Virtual: En las areas especificas de disefio web y mantenimiento de la pagina trabaja Maximiliano Goibur(, en las areas de
auspicio y pedido de espacio trabaja Nélida Martinez y el disefio del proyecto en si mismo registra como autores a Maria Carrillo (docente
EGB), Romina Moya (Psicopedagoga), Analia Rodriguez (Psicopedagoga), Sra. de Caldera (docente)

e Jornadas Provinciales de escoberos: De préxima realizacién en la ciudad de Forres, en esta presentacion se trabaja en forma conjunta con Eve
Luz Ifiguez y Lorena Toledo
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ACTORES RELEVANTES

. A . Cuales son los logros o
CARACTERI- Nivel de reconocimiento en LB [ Por que considera que es un acuerdos que se %usca
2 - propias desarrolladas actor que tiene interés en . a A 27
ZACION la comunidad . conseguir con su vinculacion a
en cuanto a TIC vincularse con TEDEL TEDEL
ACTORFS
ECONO-
MICOS
Empresas
Productor
es
Autéonom
oS
Sociedad
Civil
2 (*) Marcos o
Herrera Tiene en claro las ventajas del uso de Por sus conocimientos es palabra
) autorizada para saber cual es la
Joven Artesano las Tecnologia. realidad actual de los artesanos.
Personas Ll Conocido en su Ambito NG Pretende aprovecharlas en las tares | gq pecesario para el acercamiento a los
Fisicas Empleado Con gran influencia en sus pares. que realiza. Esta interesado en demas artesanos. (Esto en partes ya se
Municipal generar proyectos que beneficien a logro). Que sea participe activo del
Presidente de la sus pares. Siempre se mostré muy Proyecto.
Casa de interesado en TEDEL.
Artesanos.
4 (*) C-P_-N- Rita . B . . o . Por su vinculo con la Unca y contactos
Estela Gimenez | Conocida en su ambito profesional NO .Siempre se mostré muy interesada

Delegada UNCa

y docente

en TEDEL.

como docente se busca que sea
participe activa del proyecto.
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Informe Cientifico Final de Tedel

Héctor Zavala

Corresponsal
Diario “La Union”

Conocido en su ambito

Teletrabaja

Para desarrollar su
actividad

Tiene en claro las ventajas del uso de
las Tecnologia.

Siempre se mostré muy interesado en
TEDEL.

Se busca la difusién del proyecto a
través de su relacién con un medio de
comunicacion provincial.

Gabriela Carrizo

Directora de
Relaciones
Institucionales de
la Municipalidad

Conocida en su ambito I. Con gran
acercamiento al Intendente de la
Ciudad de Belén

NO

Por la actividad que desempefia en el
Municipio

Se pretende la vinculacidn del proyecto
con la Municipalidad de Belén y demas
instituciones del Medio.

Institucio
nes
Sociales y
Organizac
iones

5 (*) Biblioteca
Popular “Obispo
Esquiu”

Institucion representativa por ser
popular

NO

Porque buscan que a través del
proyecto se faciliten contactos para
buscar su mejoramiento.

A partir de conocer el proyecto, les
intereso la posibilidad que la
biblioteca pueda brindar a la

comunidad el acceso a internet.

Seria un espacio propicio para la
creacion del telecentro y para la
difusion del proyecto.

Que sea participe activo del Proyecto.

“Fundacién
Carreras”

Fundacién
formada Por cinco
Personas con
Perfiles
Heterogéneos Al
igual que sus
Objetivos

Institucion Representativa por la
actividades que

realizan

NO

Estan interesados en aplicar el uso de

las Tics para distintos objetivos en los

que se destaca la difusion de la
Institucion.

Apoyo Institucional

Desarrollo de Actividades en forma
conjunta.
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Cooperativas de
“Productores de
Aromaticas”

Compuesta por
pequenos
productores de
Aromaticas (anis,
comino, pimentdn
entre otras).

Institucién Representativa en su
ambito

NO

Estan interesados en aplicar el uso de
las Tecnologias en su actividad.
Siempre se mostraron muy
interesados en TEDEL.

Acercarnos al Sector de Productores
Agrarios. Brindarles herramientas que
les permitan desarrollar el uso de las
Tics para su beneficio. Apoyo en la
difusién del Cooperativismo.

Asociacion
Vecinal de
Artesanos Belén

Formada por
personas que
diariamente se
retnen a hilar,
torcer y teiiir hilos

Institucién Representativa en su
ambito.

Con llegada a los demas artesanos

NO

Estan interesados en aplicar el uso de
las Tecnologias en su actividad.

Siempre se mostraron muy
interesados en TEDEL.

Es necesario para el acercamiento a los
demas artesanos. Brindarles
herramientas que les permitan
desarrollar el uso de las Tics para su
beneficio.

Asociacion de
Artesanos

Virgen de Belén

Institucién Representativa en su
ambito

NO

Estan interesados en aplicar el uso de
las Tecnologias en su actividad.

Siempre se mostraron muy
interesados en TEDEL.

Brindarles herramientas que les
permitan desarrollar el uso de las Tics
para su beneficio.

Cooperativa
Telefénica Belén

Es la encargada
de brindar los
servicios de
Telefonia e
Internet en casi
todo el
Departamento

Institucién Representativa en todo
el Departamento

SI

Por ser un Institucién ligada a la
tematica que se difunde en el
Proyecto

Apoyo Institucional. Que sean participes
del Proyecto. Apoyo en la difusién del
Cooperativismo.

Asociacion Argentina de Teletrabajo info@aat-ar.org www.aat-ar.org

Personeria Juridica Nimero 23727

243




ngnllna o T%
'
g,
‘ya“”# e

Marery fovwad o Trabms pana of dmonallle

Informe Cientifico Final de Tedel

Telecen-
tros
Tiene en claro las ventajas del uso de
las Tecnologia. Seria un espacio propicio para la
* creacion del telecentro. Apoyo en la
c1°‘()plrla5:icvuaelzao ,Institucién Representativa en sus . Pretende aprovecharlas en las tares difusion del Cooperativismo.
de Diciemb ambitos: Educativas y Cooperativa que realiza. Esta interesada en
@ LIRS generar proyectos que beneficien a la Que sean participes activos del
comunidad. Siempre se mostré muy Proyecto.
interesado en TEDEL.
Siempre se mostraron muy
- - interesados en trabajar en forma
Institucio conjunta conTEDEL. Su compromiso
nes_ 3 (*) Escuela social es devolver todo lo que Por sus posibilidades Técnicas seria un
Educativa | oo \-dal No 18 lograron a través de acciones que espacio propicio para la creacion del
S “Ejercito de los Institucion Representativa en la SI beneficien a la comunidad. Tienen un | telecentro. Trabajar en forma conjunta
Andes” Comunidad proyecto de acercamiento a las TICs para la difusién y capacitacién acerca
destinado a los empleados publicos. | del Uso de las Tics. Que sean participes
Estamos trabajando en forma activos del Proyecto.
conjunta para la realizacion del curso
de acercamiento a las tics dirigida a
los artesanos.
Colegio Institucion Representativa en la Por el tipo de formacién que brinda la Trapfa]ar en for.ma.gon]unta para la
. - NO e s difusion y capacitacion acerca del Uso
Polimodal N° 19 Comunidad institucion. :
de las Tics.
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Tiene propuestas

Por qué considera que es un

Logros o acuerdos que se

SECTOR | Caracterizacio | Nivel de reconocimiento en . - . p .
PUBLICO n la comunidad propias desarrolladas actor que tiene interés en busca conseguir con su
en cuanto a TIC vincularse con TEDEL vinculacién a TEDEL
I Direccion de
Municipal Turismo Institucién Representativa en la - Trabajar en forma conjunta en el tema
- NO Por los objetivos de Tedel. .
; Comunidad de los artesanos y Turismo.
(Artesanias)
ADEC (Agelncia Contactos con el Sector PUblico y
para e i ; Privado a Nivel Provincial.
Provin- Desarrollo Institucion I;epr_esgntatlva enla SI Por los objetivos de Tedel.
alal Econémico de rovincia Trabajar en forma conjunta para la
Catamarca) capacitacion acerca del Uso de las Tics.
Regional
Nacional Agencia de g .
Extensién Rural Instltuuonclzi[q);i?ggéatwa en la NO Por los objetivos de Tedel. Acercarnos aIASercétg(l;sde Productores
INTA - Belén 9 :
(*) GDL INICIAL: 1 Escuela Cooperativa 20 de Diciembre - 2 Marcos Herrera - 3 Escuela Polimodal N° 18 “Ejercito de los Andes” - 4 C.P.N. Rita

Estela Gimenez - 5 Biblioteca Popular “Obispo Esquit”
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Villa Angela

Referencias:

L] Integrantes del GDL

Informe Cientifico Final de Tedel

] Grupo de Artesanos para trabajar en el Telecentro comunitario

[ Actores sociales de la comunidad aborigen El Pastoril, con la reciente incorporacién del Sr. Angel Soria de la comunidad Cacique Catan.

L1 Proyecto pagina Web del Museo.

[ Actores sociales con quienes se mantiene el contacto, para apoyo de las actividades desarrolladas en el marco de TEDEL o para configurar
futuras lineas de accién.

Caracterizacion

ACTORES Nivel de Tiene propuestas Por qué considera que es un Logros o acuerdos que se busca
RELEVAN reconocimiento en la |propias desarrolladas |actor que tiene interés en conseguir con su vinculacion a
TES comunidad en TIC vincularse con TEDEL TEDEL.
ACTORES ECONOMICOS Y DE LA SOCIEDAD CIVIL

Cooperativa de No Para promover el fortalecimiento y |Se busca que la cooperativa crezca para
Empresas | Trabajo Integrar Ltda. crecimiento de la cooperativa. el desarrollo socio econémico de sus

« | L, | asociados y para generar nuevos puestos

ﬁr(]\éf)r aclaracion — all 5 <o de trabajo, mediante la incorporacién de

las TIC como herramienta para buscar
nuevos mercados, mejores precios la
incorporacion de nuevas actividades.

Producto
res

Auténo-
mos

Ricardo Peralta: Vise-
director de la Escuela
José Manuel Estrada.
Estd interesado en
desarrollar y difundir
el cultivo de aloe
vera.

No tiene mucha difusién

Cuenta con sitio Web, utiliza
Internet para buscar e
intercambiar informacion
sobre su producto, y ha
establecido varios contactos
con personas del resto del
mundo.

Para que mediante la incorporacién
de mas personas a la actividad se
potencie este emprendimiento.

Crecimiento del emprendimiento
generando empleo mediante la
movilizacién de la gente que se interese
en desarrollar esta actividad
potenciandola con el uso de las TIC s
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Producto
res

Auténo-
mos

Zulema Stoicoff. Es
una artesana que
realiza obras de
tallado en madera

Ester Lopez de
Tessaro: Técnica
agropecuaria. Trabaja
en el vivero
municipal, se dedica a
la parquizacion de
escuelas y al cultivo
en pequeia escala de
algodén y esponja
organica. Fabrica
escobas en pequeia
escala

Ingrid Villalba:
Trabaja en el vivero
municipal y en el area
de cooperativismo vy

asociativismo del
INTA
Sra. Ana Maria

Bogunovich, dedicada
a las artesanias en
cuero.

Sr. Mario Escobar,
que realiza artesanias
y bijouterie en cuero.

Realiza trabajos para la
municipalidad y tiene
buena demanda.

Bajo

Bajo

Participan en exposiciones
y tienen demanda de la
comunidad en general
mediante trabajos por
encargo.

No

No

No

No

Quiere buscar formas de crecimiento
de su actividad, utilizando las TICs
para mejorar sus disefios, vincularse
con agrupaciones o asociaciones de
artesanos en madera Yy buscar
nuevos mercados.

Busca generar un emprendimiento en
base a sus conocimientos, ya sea en
forestacion, esponja organica o
fabricacion de escobas

Necesita encontrar o crear una salida
laboral

Quieren potenciar su actividad para
desarrollarse como empresa.

Impulso de la actividad e incorporacion de
otros artesanos para trabajar
conjuntamente generando una buena
salida laboral.

BlUsqueda de mercados para comenzar
un emprendimiento factible de
crecimiento y que posibilite el
mejoramiento de sus ingresos

Organizarse en forma asociativa con un
grupo de personas para trabajar juntas
utilizando como herramienta de impulso
de su actividad las TIC.

BlUsqueda de mercados, mejoramiento de
sus productos en disefio y calidad,
vinculacién con agrupaciones del rubro y
participacién en exposiciones o eventos
Regionales, Nacionales e internacionales.

Asociacion Argentina de Teletrabajo info@aat-ar.org www.aat-ar.org

Personeria Juridica Nimero 23727

247




Informe Cientifico Final de Tedel

Personas

Fisicas
de la
sociedad
civil

Patricia Mansilla,
estudiante de turismo
y miembro de Ila

Asociacién de Apoyo al
Museo. Participa en
reuniones del un grupo
del INTA cuyo objetivo
es el desarrollo del
turismo local

Luz Jiménez. Trabaja
incansablemente  por
el Taller Protegido.
Ademas trabaja en la
coordinacién de las
bibliotecas locales.

Carlos Ifiguez, trabaja
en desarrollo social

Sra. Nélida Colman,
bibliotecaria

Bueno

Muy Bueno

Bueno

Bueno

Existe un proyecto junto con
una técnica en turismo de
crear una pagina Web para
fomentar el turismo.

No

No

No

Tiene interés en colaborar con el
Museo y en la promocion de | turismo
en Villa Angela

Le interesa la inclusién social vy
laboral de las personas con
discapacidad que forman parte del,
Taller Protegido.

Le interesa el desarrollo de proyectos
vinculados al desarrollo local

Le interesa fortalecer las bibliotecas
mediante la incorporacién de TIC

Trabajamos conjuntamente para
desarrollar la pagina web del Museo vy
lograr la apropiacion de las tic por quienes
trabajan en su mantenimiento vy
fortalecimiento. Adicionalmente
colaborara en los proyectos de desarrollo
del turismo local e indigena.

Trabajar conjuntamente en el desarrollo
de Proyectos en que las TIC puedan
ofrecer posibilidades de desarrollo e
inclusion de las personas con
discapacidad.

Trabajar conjuntamente la busqueda e
implementacion de alternativas para el
desarrollo e impulso de Proyectos locales.

Trabajar conjuntamente para desarrollar,
proponer e implementar alternativas de
incorporacion de TIC en las Bibliotecas
locales.
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Personas | Sra. Iniguez. Directora | Muy bueno No Les interesa el desarrollo y|Colaboran activamente en el Proyecto de
L. de la Escuela Nifio fortalecimiento de la comunidad |incorporacién de TIC en la comunidad,
Fisicas Mocovi aborigen El Pastoril con la propuesta inicial de la creacion de
de la la pagina Web, promoviendo Ia
sociedad movilizacion de los actores sociales de la
civil Sr. Mario Ruiz, comunidad aborigen.
coordinador de la
comunidad El Pastoril
Sr. Damian Saltefio,
presidente de la
Asociacién comunitaria
Central Oeste.
Busqueda de financiacion de Proyectos
para el desarrollo de la comunidad, con
Sr.  Angel Soria, Le interesa el desarrollo vy |incorporacién de TICs
coordinador de la Muy Bueno No fortalecimiento de la comunidad
aborigen Cacique Catan
Comunidad Cacique
Catan
Institucio | Cdmara de Comercio, | Bueno, aunque en los | Existi6 en Proyecto de contar [ Para el fortalecimiento de la|En primera instancia crear su pagina Web
nes Industria y la | Ultimos afios ha [ con su propia pagina Web, | Institucion y ofrecer mayores a sus | que le permita llegar a mayor cantidad de
Sociales Produccion disminuido la cantidad de | pero no pudo avanzarse en|asociados y a la comunidad en|personas, brindar informacién, lograr
asociados y de servicios |este sentido por falta de|general. mayor apoyo mediante la consolidacién
y . prestados por falta de|apoyo. de la entidad. Incorporar las TIC en el
O_rganlza organizacién interna 'y desarrollo de Proyectos en el area de
ciones apoyo en general. produccién, comercio e industria.
Establecer vinculos con otras Instituciones
privadas y publicas formando una red de
colaboracion.
Museo: cuenta con |Buen prestigio y apoyo | No. Fortalecimiento Institucional. Fortalecer la Institucion , lograr mayor
una Asociacién de | municipal. Escasa difusiéon y apoyo, y propiciar un mayor
Apoyo al Museo de |repercusidn y poco apoyo acercamiento y participacion de la
Villa Angela de la gente, sobre todo de comunidad. Como primera linea de accion
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Taller Protegido:
cuenta con la
Asociacion de Apoyo
al II Taller Protegido
del Chaco. Alli brindan
contencién social (y
en parte econémica) a
personas con
diferentes
discapacidades.
Fabrican trapos de
piso y rejillas (aunque
por el momento las

maquinas no
funcionan por
necesidad de

reparacién y falta de
recursos econdémicos)

También hacen
artesanias en distintos
materiales y trabajan
en una huerta.

El I Taller Protegido
del Chaco se
encuentra en
Resistencia y esta a
punto de cerrarse por
falta de apoyo vy
recursos.

los mas jovenes que no se
encuentran atraidos por
las opciones que les
ofrece.

Si bien realizan un trabajo
importantisimo para la
inclusién social vy es la
Unica asociacion que
trabaja con y por las
personas discapacitadas,
tiene muy poco apoyo de
la comunidad en general
hasta el punto que peligra
su continuidad.

No.

Fortalecimiento institucional, lograr
mayor apoyo por parte de personas
fisicas y de organizaciones publicas y
privadas, regionales, nacionales e
internacionales.

estd planteada la creacion de su propia
pagina Web. Luego se espera incorporar
las TIC en la Biblioteca dependiente del
mismo Museo que se encuentra en
reciente organizacion.

Se busca fortalecer a la entidad buscando
alternativas mediante la incorporacion de
las TIC como medio para mostrarse al
mundo con su trabajo, lograr el apoyo de
organizaciones que trabajan por las
personas con discapacidad, promover la
inclusion social y laboral de las mismas, y
lograr oportunidades de desarrollo socio
econdémico.
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Informe Cientifico Final de Tedel

Telecen-
tros

CRTC (Centro de
Recursos tecnoldgicos
Compartidos) ubicado
en las instalaciones de
la Esuela de
Formacidén Profesional
N° 30 Se encuentra

abierto a la
comunidad en general
cuenta con 7
computadoras con
conexion a Internet y
se esperan recibir
mas equipos. El

mismo estd a cargo
del Director de la

Instuticion, Prof.
Carbonelli y el Ing.
Marcelo Diaz Perraul
(amigo del Proyecto
TEDEL)

CTR (Centro
Tecnolégico Regional)
funciona en las
instalaciones del
Instituto de  Nivel

Terciario y depende
de la Direccion
Regional III de Villa
Angela.

Hasta el momento tienen
poca repercusion por la
falta de difusion y la
escasa apropiacion de TIC
de los potenciales
usuarios, y de la
comunidad en general.

Actividades de capacitacion
en computacién.

Se persigue el
consolidacién Institucional.

fortalecimiento

Y

Consolidarlos como centros de innovacion
y generacion de oportunidades
relacionadas con las nuevas tecnologias
de la informaciéon y la comunicacidn.
Como primera medida se trabajara con
grupos de distintos sectores o actividades
para mostrarle las posibilidades que
ofrecen las TIC para cada caso particular
y promover la apropiacion de las mismas,
utilizando el Telecentro comunitario como
medio de fortalecimiento de los grupos o
sectores mas vulnerables.

En el caso del CTR, adicionalmente se
espera difundir y promover su utilizacion
como recurso didactico y como medio
para disminuir la brecha digital desde la
funcién social educativa.
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Informe Cientifico Final de Tedel

EET NOo1
Albarracin
Rivadavia
Andes),
capacitacion
confeccién
indumentaria,
reposteria
informatica.

Institucio
nes
Educati-
vas

Tecnicatura
Turismo del

Villa
Licenciatura

Paula
(Calle:

y Los
Brinda
en

de

e

en
Instituto

de Nivel Terciario

UTN, extension aulica

Angela,
en

Administracion Rural

Buena difusién de sus
actividades mediante su
participacién en eventos y
muestras. Cuenta con una

buena concurrencia de
alumnos

Muy bueno, vya que
participan en la

organizacién de eventos y
colaboran en proyectos de

desarrollo turistico.
Trabajan  conjuntamente
con el INTA.

Es muy bueno pues
representa la  primera

propuesta de licenciatura
universitaria de caracter
publico, lo que resulta un
factor importantisimo para
la localidad. Cuenta con
apoyo a nivel Nacional,
provincial, municipal, vy
del sector privado.

Trabajan con las TICs a nivel
de capacitacion pero no las
utilizan para el
fortalecimiento institucional
ni para generar proyectos o
emprendimientos de los
alumnos.

No

No.

Para conocer y aprovechar las
oportunidades que brindan las TIC en
relacion a al fortalecimiento de la
Institucion por un lado, y a Ila
busqueda de desarrollo profesional
de los alumnos generando
oportunidades laborales

Han manifestado la necesidad de
mostrar a los estudiantes nuevas
formas y oportunidades de trabajo,
ya que representa la preocupacién
principal expresada por ellos.

La coordinadora de la Institucion Arg.
Rosa Iriarte tiene un gran interés en
el uso de las TIC en la educacidn,
incluso realiza cursos a distancia
sobre este tema.

el fortalecimiento de Ia
Institucion  incorporando las TIC como
herramienta de ensefanza vy la
generacion de una salida laboral para los
alumnos que egresan

Promover

La participacion activa en Proyectos de
desarrollo turistico de Villa Angela como
fuente de crecimiento socio econémico de
la comunidad y la generacién de empleo.

Con mi presencia en la Institucion se
incorpora como herramienta educativa el
uso de wuna lista virtual para el
intercambio de informacién, generacion
de debates, actividades didacticas, etc. En
base al avance de los alumnos se espera
que participen en la generaciéon de
proyectos o emprendimientos propios
gracias a las tareas de investigacion,
replicando en alguna medida aquellas
experiencias existentes en el resto del
mundo sobre incorporacion de TIC en el
sector de la produccion agraria. Ademas,
se espera lograr un convenio de
colaboracién con la Universidad.

Con mi presencia en la Institucion se
incorporan las TIC en el proceso educativo
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Informe Cientifico Final de Tedel

EP N© 28, Félix Frias

Aula Satelital:  alli
funcionan carreras a
distancia de la
Universidad Catdlica
de Salta. También se
encuentra la Facultad
de Agroindustrias de
la UNNE con clases
presenciales y
carreras a término.

Buen prestigio de Ila
Instituciéon por la calidad
educativa y orientacion
religiosa.

Buen reconocimiento de la
comunidad por tratarse
de ofertas educativas de
nivel universitario, que en
el caso de la UNNE es de
caracter publico.

No.

Ademds de la propuesta
educativa a distancia con la
Universidad  Catdlica de
Salta, se estan organizando
cursos a distancia mediante
acuerdos de Aldea Global
(con quien tiene convenio el
aula satelital) con la Escuela
Virtual 21 y la certificacidon
de la Universidad 3 de
Febrero.

Las  autoridades educativas y
docentes mostraron un gran interés
en conocer y aplicar las posibilidades

que ofrecen las TIC en el a&rea
educacion.
El Aula Satelital carece de una

adecuada organizacion por falta de

recursos humanos vy fisicos. El
principal problema es la falta de
recursos tecnoldgicos:
computadoras, equipo de sonido,

pantalla, conectividad, etc.

a partir de la participacion de un grupo
alumnos en las Olimpiadas Nacionales de
Contenido Educativo en Internet. Luego,
se espera que se concreten y amplien
nuevas experiencias de incorporacién de
TIC tanto en docentes como en alumnos.

Busqueda de alternativas para el
fortalecimiento de la Instituciéon, sobre
todo en lo que se refiere a TICs que es la
principal preocupacion actual.
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Informe Cientifico Final de Tedel

SECTOR | Caracterizacion . . 4 -

PUBLICO Nivel de [Tiene propuestas | Por qué considera que es un Logros o acuerdos que se
reconocimiento en la [propias desarrolladas [actor que tiene interés en| busca conseguir con su
comunidad en TIC vincularse con TEDEL vinculaciéon a TEDEL

Municipalidad de Villa [ Gran apoyo de la|Estd desarrollando  su|En primer lugar, apoyan el Proyecto | Se ha logrado la declaracion de Interés
L Angela: contamos con | comunidad a la gestion | propia pagina web. Existen | porque apunta al desarrollo local con | municipal por parte del Intendente y del
Municipal | ¢| apoyo del | actual planes de prestar ciertos | un ingrediente importantisimo y poco | Concejo deliberante.
Intendente municipal, servicios en forma virtual. |difundido como herramienta al
las areas de Desarrollo servicio del desarrollo socioeconémico
social, cultura y y la generacion de empleo que son las
prensa, y del Consejo TICs. Por otro lado, porque se esta
Municipal. avanzando en la incorporacién de
estas tecnologias en las actividades y
servicios de la gestion municipal.
Equipo técnico
Bqaliglgngtfggfsrmado Cumple funciom’as de TEDEL estd presente en el equipo Se buscard potenciar los proyectos o
desarrollo de asesoramient9 y busqueda | No téenico por mi participacién como emprendimientos mediante las
de concertacion local . incorporacion de las TIC.
Proyectos apoyados miembro.
por distintos ) , ) )
programas El mtergs del equipo radlca_,en buscar
provinciales y alternativas de incorporacion de las
Nacionales. TIC en los Proyectos que surjan.
Ministro de Educacion | Alto Particip6 en la presentacion oficial de | Se buscara el apoyo del Ministerio para
TEDEL demostrando mucho interés y | desarrollar proyectos en el area
Provin- ofreciendo todo su apoyo por la|educativa.
cial importancia de las TIC en |la
educacion.
Diput Dr. Carlos .
UilE)I?Jcl'?,doPresident: doe Expresé su apoyo al Proyecto | € buscara su apoyo para la
a Camara de Alto mediante nota enviada por fax. declaracion de interés provincial y otras

Diputados provincial

actividades que lo requieran.
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Ministro de la | Alto Es de la localidad de Villa Angela y
Produccion: Hugo por su funcion le interesa el desarrollo
Morand de proyectos en el area de la
produccion.

UMDESOCH (Unién de | Alto
Municipios para el

Regional |desarrollo social y Trabaja eg la formLLIaac:jn, gesarro”o Se bgscara ﬁartmgar er|1 la formulacnton
econémico del Chaco) y apoyo de proyectos de desarrollo |y esarrollo e os  proyectos
local, regional y provincial. incorporando las TICs.

* En representacion de la Cooperativa integrara el GDL el Ing. Silvio Pajor Flores, quien también trabaja en el INTA y en el Grupo de
Turismo Rural. Ademas, también esta en contacto permanente su esposa la Ing. Silvia Galarza, integrante también de la Cooperativa.
Ademas trabaja en la municipalidad y forma parte del equipo técnico.
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Benito Juarez

Informe Cientifico Final de Tedel

ACTORES RELEVANTES

Nivel de Tiene propuestas Por qué considera que es un Cuales son los logros o acuerdos que se busca
CARACTERI | reconocimi | propias actor que tiene interés en conseguir con su vinculacion a TEDEL.
-ZACION ento en la |desarrolladas en TIC |vincularse con TEDEL
comunidad
ACTORE
S
ECONOM
ICOS
Taller Textil | Bajo No Para poder seguir creciendo como |Se le ha creado un web blog como primer herramienta de
Empresa | “Crecer” pequefia empresa naciente en la | vidriera electronica para su produccion y se esta capacitando a
3 comunidad. una de sus responsables para que puedan cargarlo ellas
mismas.
Tiene intensiones . Proponerles la utilizacién de los web blogs como primer
manifiestas  de  mostrar | 272 poder mostrar su produccion de | peramienta de vidriera electrénica
Medio ,, p juguetes de madera a través de Internet.
sus produccién a través de
Centro ~ de Internet
Contencion
Producto
res
Autoéno-
mos
Sociedad
Civil
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Informe Cientifico Final de Tedel

Personas
Fisicas

Institucio
nes
Sociales
Y
Organiza
ciones

Susana Jalife
(pintura
artistica)

FM Poder

INTA
Juarez

Benito

Asoc. de
Productores de
Benito Juarez

Ateneo Juvenil

Sala “Ramon

Carrillo”

no

Alto

Alto

Alto

Medio

Alto (en su

area

de

influencia)

Aprender a utilizar
las TIC's

Su intencién era
crear un portal
informativo para
Benito Juarez

No

No

No

Si, su encargado
tenia como
aspiracion el que la
sala tuviera

presencia en la web

Para aprender a utilizar las TIC s y
asi potenciar su actividad artistica

Para poder concretar su objetivo

En este caso tengo interés desde
TEDEL en vincularme con este
instituto

En este caso tengo interés desde
TEDEL en vincularme con esta
institucion

En este caso tengo interés desde
TEDEL en vincularme con esta
naciente instituciéon para contribuir
con su consolidacion y también
pode lograr objetivos con la propia
Asoc. de Productores

Para crecer y fortalecerse como
efector de salud comunitario.

Se la esta capacitando en el curso base de incorporacion a las TIC 's.

Simplemente los puse en conocimiento de la existencia de los web blogs y
ellos mismo en cuestién de semanas confeccionaron una combinacién de
blogs que se asemeja a un verdadero portal informativo.

Busco que la oficina local del INTA difunda sus actividades dentro y fuera
de Benito Juarez.

Busco que esta institucion difunda sus actividades dentro y fuera de
Benito Juarez.

A raiz de una iniciativa presentada desde TEDEL, esta institucién esta
utilizando un web blog para difundir sus actividades.

A raiz de una iniciativa presentada desde TEDEL, LA ENTIDAD JUVENIL

RURAL cuenta con un web blog propio.

A raiz de una iniciativa presentada desde TEDEL, la Unidad SANITARIA
cuenta con un web blog propio.
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Informe Cientifico Final de Tedel

Telecen- | Biblioteca Alto Tener una Establecimiento del Telecentro Comunitario dentro de sus
tros Popular J. J. pagina  web instalaciones fisicas
Bernal Torres con  lajPorque es un referente de la| Realizar un curso de Capacitacion en Informatica en las
clasificacion | cultura comunitaria. instalaciones de la biblioteca y con personal de la biblioteca,
del ~ material todo sin costos para TEDEL y de forma gratuita para la
bibliografico comunidad.
que posee la A raiz de una propuesta de TEDEL, la biblioteca esté utilizando
Institucion un web blog para difundir sus actividades
Institucio | Instituto “Pedro | Alto Si, ofrecer | Porque es un referente de la|Se estd comenzando a trabajar para que la institucidn utilice un
nes Diaz Pumara” carreras a | formacién terciaria en lajweb blog y a través de este medio informatico vaya
Educativa distancia y | comunidad. incorporando las TIC 's a sus actividades institucionales.
s conocer las
actividades
en esta
materia  del
resto de las
localidades
TEDEL.
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Informe Cientifico Final de Tedel

SECTOR . . , . .
PUBLICO Nivel de |Tiene propuestas | Por qué considera que es| Cuales son los logros o acuerdos que se busca
Caracterizac | reconoci |propias un actor que tiene interés en| conseguir con su vinculacion a TEDEL
ion miento desarrolladas en |vincularse con TEDEL
en la [cuanto a TIC
comunid
ad
Municipal Concejo Alto no En este caso tengo interés desde | -Declaracién de de Interés Municipal del Proyecto TEDEL
Deliberante TEDEL en vincularme con esta
institucion
P.rolvm_ Senadora si, tiene su propio sitio -Declaracion de de Interés Provincial del Proyecto TEDEL
cia Graciela De Leo di web:
Medio www.gracieladeleo.net.a
r
Regional
Nacional
*Aqui solo se detalla los actores que ya tienen algun tipo de relacidon concreta con TEDEL, los demas actores de Benito Juarez estan
descriptos en el informe sobre la trama productiva de la localidad.
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Diseminacion del Proyecto

PRESENTACION DEL PROYECTO EN EVENTOS

e VI Congreso Nacional de Telecentros y Redes de Telecentros. 15 y 16 de Marzo, Palacio de Congresos de la Ciudad de
Mérida, Espafia. www.telecentros2007.net

e e-STAS, Symposium de las Nuevas Tecnologias para la Accion Social. Fundacién Cibervoluntarios. 22 y 23 de Marzo del
2007, Diputacidon Provincial de Sevilla, Espafia. www.e-stas.org

http://www.cibervoluntarios.es/e-stas2007/Estas guienes somos.html

e Jornada de Ciudades Digitales. Ribes de Freser, Fundacion Televall. 30 de marzo de 2007. Catalunya, Espaia.
www.televall.com

e ler. Encuentro Nacional de Infocentros. Montevideo. Uruguay. Abril 2007
e Jornadas de Software Libre. Colegio Albert Thomas. 27 de abril de 2007, La Plata, Buenos Aires, Argentina.

e EPIEM 2007 - III Encuentro de Profesores de Informatica de Ensefianza Media. Universidad Nacional del Comahue. Neuquén,
Argentina. 10 y 11 de agosto de 2007. www.epiem.uncoma.edu.ar

e 36° Jornadas Argentinas de Informatica e Investigacion Operativa. SADIO. 27 al 31 de Agosto de 2007, Mar del Plata,
Buenos Aires, Argentina. www.36jaiiomardelplata.org.ar

e "“2do. Congreso Iberoamericano de Teletrabajo”, modalidad virtual. www.citvirtual.org

e Segundo Encuentro de Objetivos del Milenio, Santiago, Chile. www.eclac.cl
e GK3, Kuala Lumpur, Malasia http://www.gkpeventsonthefuture.org/GK3/dsp_page.cfm?pageid=492

e Seminario de lanzamiento de la Red Regional para América Latina y el Caribe de la GAID, febrero de 2008. El Salvador.
WWW.un-gaid.org

Asociacion Argentina de Teletrabajo info@aat-ar.org www.aat-ar.org 260

Personeria Juridica Nimero 23727


http://www.telecentros2007.net/�
http://www.e-stas.org/�
http://www.cibervoluntarios.es/e-stas2007/Estas_quienes_somos.html�
http://www.televall.com/�
http://www.epiem.uncoma.edu.ar/�
http://www.36jaiiomardelplata.org.ar/�
http://www.citvirtual.org/�
http://www.eclac.cl/�
http://www.gkpeventsonthefuture.org/GK3/dsp_page.cfm?pageid=492�
http://www.un-gaid.org/�

enking g,
c,-}“M = " g
Y
.

Wi, ol i T pas: of sty Informe Cientifico Final de Tedel

IV.2. PRESENTACION DEL PROYECTO EN INSTITUCIONES Y/O A DIRECTIVOS DE LAS MISMAS.

e Ing. Miguel Ermann. Programa TICs. SeCyT. www.secyt.gov.ar

e IBM - Mariana Moresco. Gerente Responsabilidad Social Corporativa

e Fundacién Development Gateway. Cesar Yammal. Coordinador Regional Latinoamérica y El Caribe.

e IBICT/RNP. Cosette Castro. Coordinadora do Centro de Referencia en ID.

e Asociacién Infocentros El Salvador. Gilberto Lara. Director de Innovacién y Tecnologia.

e Ministerio de Asuntos Exteriores de Italia. Stefano Cacciaguerra Ranghieri. Coordinator ICT Development Cooperation
Programs.

o OEA. Miguel Angel Porrta. Coordinador Gobierno Electrénico.

e Fundacion Cibervoluntarios. Yolanda Rueda Fernandez. Presidenta

o DIRSI. Roxana Barrantes Caceres. Investigadora.

e OIT-CINTERFOR. Marta Pacheco. Directora
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e CAF. Rafael Fuentes. Coordinador Agenda TIC

e DIRSI. Hernan Galperin.

e CLARA-AGESIC. Ida Holz. Comité Directivo ambos organismos.

IV. 3. DIFUSION EN REVISTAS Y PAGINAS WEB
Revista:

Linux User. Informes especiales: Software libre para teletrabajo.

http://www.mpediciones.com/magazines/linux/Inx036/

Paginas Web:
http://lists.ourproject.org/pipermail/solar-publica/2007-March/000098.html

Como resultado del trabajo con Andrea Molinari en la localidad de Belén sobre su Investigacién en TICs en el Ambito Rural, se
publicaron oficialmente los resultados del caso de estudio en:

http://www.ict4rl.info/CaseStudies/TEDEL?v=k8m
http://www.ict4rl.info/Country/Argentina?v=2wz

Una entrevista realizada por Eiko Kawamura, facilitadora de contenidos para el portal en espafiol de Telecentre.org, Centro Peruano de
Estudios Sociales (CEPES), Per(, tanto a Angélica Abdallah y a coordinadores locales y asistente tecnoldgico en:
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http://community.telecentre.org/es/node/35671

http://community.telecentre.org/es/node/39209

Entrevista a Marina Alvarez: http://community.telecentre.org/es/node/39227

Entrevista a Laura Soria: http://community.telecentre.org/es/node/39228

Entrevista a Cintia Demarchi: http://community.telecentre.org/es/node/39229

Entrevista a Luciano Galeano: http://community.telecentre.org/es/node/39230

IV.4. DIFUSION EN MEDIOS LOCALES DE LAS COMUNIDADES

La difusion continla realizandose para las diversas actividades de TEDEL en las comunidades de forma reiterada.

Benito Juarez

e Diarios: Diario El Fénix
e Radios: FM del Sol, LU 24 Radio Tres Arroyos, FM Poder

e Television: TV Sol Noticias

Paginas Web:

http://www.enjuarez.com.ar/news/view news.php?id=1791

http://www.enjuarez.com.ar/news/view news.php?id=1792

http://bibliotecabernaltorres.blogspot.com

www.aldiaZ7.com.ar
http://www.lu24.com.ar/LINKS/BJuarez.htm

Asociacion Argentina de Teletrabajo info@aat-ar.org www.aat-ar.org 263

Personeria Juridica Nimero 23727


http://community.telecentre.org/es/node/35671�
http://community.telecentre.org/es/node/39209�
http://community.telecentre.org/es/node/39227�
http://community.telecentre.org/es/node/39228�
http://community.telecentre.org/es/node/39229�
http://community.telecentre.org/es/node/39230�
http://www.enjuarez.com.ar/news/view_news.php?id=1791�
http://www.enjuarez.com.ar/news/view_news.php?id=1792�
http://bibliotecabernaltorres.blogspot.com/�
http://www.aldia7.com.ar/�
http://www.lu24.com.ar/LINKS/BJuarez.htm�

ﬁa‘"“ mrgenting de ryy,

,
g,

Pl

Wi, ol i T pas: of sty Informe Cientifico Final de Tedel

Villa Angela
e Diarios: Diario Norte
e Radios: Radio Mocovi

e Television: STC y Multicanal

Paginas Web:
http://www2.diarionorte.com/historial/nota texto.php?id=181&sec=27

25 de Mayo
e Radios: FM Rio

e Diarios: Diario La Arena

e Radios: FM Lider, Radio Norte
Fernandez
e Radios: FM Popular, FM Fantastica, FM Hermandad de los Pueblos
e Diarios: El Liberal, Nuevo Diario, Diario El Productivo y La Voz del Interior

e Revista: El Federal

Paginas Web:
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http://www.americasomostodos.com/carlos-miranda-levy/blog

http://www.americasomostodos.com/santiagodelestero

http://www.elliberal.com.ar/secciones.php?nombre=home&file=ver&id noticia=0706175U8
http://www.diariopanorama.com/diario/noticias/2007/06/14/a-5830.html

http://www.nuevodiarioweb.com.ar/nota.asp?id seccion=&seccion=&id nota=66804

http://www.agrodiario.com.ar/despachos.asp?cod des=6975&id seccion=32

http://www.nuevodiarioweb.com.ar/nota.asp?id seccion=1&seccion=&id nota=68283

IV.5. NOTAS PARA LA REVISTA DE AAT

Notas elaboradas por los Coordinadores Locales, Asistente Técnico, y otros preseleccionados que colaboran en diferentes actividades de
TEDEL.

www.aat-ar.org “Acercandonos Al Teletrabajo”

Ano 5 N° 51 - Febrero 2007
e Las TICs como oportunidades para Fernandez-Charla en INTA Fernandez. Carolina O’Mill

e Entrevista a Andrea Molinari - Investigadora del CIPPEC. Laura Jorgelina Soria

Aino 5 N° 52 - Marzo 2007
e Proyecto TEDEL, Visita Técnica a Villa Angela (Chaco). Cintia Demarchi

e "“Crecer” busca seguir creciendo. Ramiro Gamaleri
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Afo 5 N° 53 - Abril 2007

e Las Artesanias de Belén al mundo. Laura Jorgelina Soria

Ao 5 N° 54 - Mayo 2007
e TEDEL y América Somos Todos: cuando los proyectos se potencian. El equipo de AAT
e Curso Virtual: Nuevos Escenarios Educativos y Culturales. El equipo de AAT
e La experiencia de Tedin Uriburu en el Partido de Benito Juarez. Ramiro Gamaleri

o Desarrollo de Telecomunicaciones en la Provincia de La Pampa. Marina Alvarez

Afio 5 N° 55 - Junio 2007
e Cuando TICs y Medios de Comunicacion se combinan. Carolina O’Mill
e Un célido reencuentro. Laura Jorgelina Soria
e Proyecto: "Nuestro Ambiente". Victoria Pereyra

o Camidn Tecnoldgico en Villa Angela (Chaco). Cintia Demarchi

Ao 5 N° 56 - Julio 2007
e Escobas a Italia. Carolina O’Mill
e Weblog Escuela Cooperativa 20 de Diciembre - Belén. Laura Jorgelina Soria

e La estimulacion del desarrollo endégeno como estrategia de desarrollo. Ramiro Gamaleri
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o Aloe en Villa Angela, con la fuerza asociativa. Cintia Demarchi

Ano 5 N° 57 - Agosto 2007
o EPIEM 2007. Marina Alvarez
o CEPy ECOURBAN: una experiencia en 25 de Mayo. Marina Alvarez

e Dulces en Consorcio. Carolina O’Mill

Asociacion Argentina de Teletrabajo info@aat-ar.org www.aat-ar.org 267

Personeria Juridica Nimero 23727



	IDRC N° 103239-004
	Trabajamos en TEDEL
	Por qué y para qué TEDEL
	Desarrollo local: enfoque de TEDEL
	Perspectiva del desarrollo endógeno
	Perspectiva del desarrollo incluyente 
	Perspectiva territorial
	El desarrollo local y la relación con la globalización 
	Cambio cultural para el desarrollo local
	Recapitulando la perspectiva del desarrollo local de TEDEL

	Incorporación creativa de TIC
	Nuevas formas de trabajo
	TEDEL como formador de capacidades
	El modelo de expertos y novatos
	Mentoring-coaching
	Gestión de conocimiento

	¿Y ahora… qué hacemos?
	Algunas estrategias

	La selección de los lugares de aplicación
	Sobre la reformulación del criterio demográfico y nuevos lineamientos para el trabajo de selección
	El resultado de la selección de localidades

	La selección de los coordinadores locales
	Las etapas de TEDEL
	La primera etapa: difundiendo, sensibilizando..., fertilizando el terreno
	La segunda etapa: los primeros brotes… y algunos frutos… 
	La tercera etapa: los frutos…


	Narración de la experiencia TEDEL en las localidades 
	1. Sobre la riqueza de narrar la experiencia TEDEL
	2. La estructura analítica del relato
	3. Las dimensiones analíticas del relato 
	Enumeración de los objetivos del Proyecto TEDEL
	Enunciación de resultados 
	Belén
	3.a. El legado cultural de la artesanía textil de Belén
	2.a. Características de la comunidad artesanal textil 
	3.c. Fortalecimiento de la actividad artesanal textil
	3.d. Incorporación de TIC en la comunidad artesanal de Belén
	3.e. La creación de la web de Belén y sus artesanías
	4. Investigadores en TIC rurales se vinculan con TEDEL

	Benito Juárez
	Fernández
	1. TEDEL y Fernández, hoy
	2. Los antecedentes de Fernández en AAT: la historia de las escobas
	2.1. Los productores artesanos de escobas 
	2.2. Un e-mail que abrió las puertas al mercado global
	3. Trabajar TEDEL desde la base de la comunidad
	4.3.2. Incorporación de las TIC en COOPESE Ltda.
	Listado de webs en Fernández



	25 de Mayo
	1. TEDEL y Colonia 25 de Mayo, hoy 
	3. TEDEL y comunidad: la construcción social de una visión compartida 
	4. Pueblo, economía y sociedad
	5. Estrategias de incorporación de TIC en los jóvenes
	5.1. TIC en los Centros de Actividades Juveniles de la Provincia
	6. Políticas públicas y TIC en 25 de Mayo
	6.4.1. El marco de concertación estratégica y el rol del GDL





	Villa Ángela
	1. TEDEL y Villa Ángela, hoy
	3. La dimensión económica de TEDEL en Villa Ángela
	4. La dimensión social de TEDEL en Villa Ángela
	4.1. EL caso de la comunidad aborigen Colonia El Pastoril
	4.2. Incorporación de TIC en los ámbitos de la cultura y la educación
	4.2.1. El Museo de Villa Ángela
	4.3. El rol del Telecentro local

	Proceso de configuración del Grupo Dinamizador Local 

	El Equipo de TEDEL
	Los jóvenes Coordinadores Locales 
	Los encuentros técnicos
	Las competencias desarrolladas por los coordinadores

	Los jóvenes de TEDELampliado 

	Logros
	Conclusiones
	A) Relacionadas directamente con los objetivos del proyecto
	B) Otras conclusiones
	Formulario CV postulantes
	Grilla de Evaluación de CV de los candidatos
	Declaraciones de interés
	Formulario de Encuesta
	Matriz de Localidades
	 Matriz de Actores (por localidad)
	Diseminación del Proyecto


