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Resumen:

A través del presente trabajo compartimos con la comunidad académica una

practica que se utilizara en el seminario “Tecnologia de la informacién y

comunicacion: El rol de las TIC aplicadas al proceso civil”.

Como bien su nombre lo indica, la propuesta del seminario nos conduce a
aprovechar al maximo las utilidades tecnologicas, es asi como luego de
transitar distintas simulaciones, se procedié a la generacion de una cuenta de
Instagram al solo efecto de profundizar la comunicacion con los alumnos.

De esta manera, se propone la siguiente modalidad de trabajo: a través de
Instagram se generd un espacio para realizar videoconferencias, combinando
no sélo la posibilidad de comunicacion con el profesor sino también con los
propios pares para fomentar el intercambio de dudas que pudieran surgir en la
confeccion del trabajo final que deben presentar como culminacion del
seminario como también de los temas dados en clase. Dicho espacio se
utilizara ademas para poner en practica uno de los contenidos del Programa de
Ensefanza del Seminario “La videoconferencia en el Proceso Civil”, a partir del
analisis de un caso real, la presentacién de un caso ficticio y un juego de roles

que se desarrollara utilizando la herramienta de la Videoconferencia.

' Expositora. Seminario “Tecnologia de la informacién y comunicacién: El rol de las TIC
aplicadas al proceso civil”. Facultad de Cs. Juridicas y Sociales. UNLP. Jefe Trabajos Practicos
Derecho Procesal |l Catedra 3 (Res. 011-19). UNLP. guillerminabdiluca@gmail.com

? Expositora. Seminario “Tecnologia de la informacion y comunicacion: El rol de las TIC
aplicadas al proceso civil”’. Facultad de Cs. Juridicas y Sociales. UNLP. niellf@hotmail.com
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) Contexto de la experiencia y propuesta para su_implementacion.

El presente trabajo analiza la utilizacion de la videoconferencia como

herramienta didactica en el proceso educativo del Seminario “Tecnologia de la

informacioén y comunicacién: El rol de las TIC aplicadas al proceso civil” que

se proyecta en base a la demanda del contexto y del espacio profesional y
ocupacional, partiendo de la premisa que nos desenvolvemos en una sociedad
enmarcada por una serie de transformaciones que permean todos los entornos
de manera sustancial, siendo el origen primordial de esas transformaciones la
inclusion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
todos los ambitos de nuestra vida, de tal manera que la forma de aprender,
trabajar y socializar se ha modificado.

Las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC) han
representado un cambio estructural en la manera de llevar a cabo las distintas

dinamicas de la vida diaria. La ensefanza del Derecho, por supuesto, no

puede quedar al margen de estos cambios. Ante estos sucesos
transformadores, los futuros profesionales como asi también los graduados
debemos prepararnos para coexistir con la tecnologia de manera armoniosa.
Frente a las nuevas TIC, los estudiantes de Derecho y profesores no deben ser
agentes pasivos o simples espectadores; por el contrario, deben formar parte
del cambio, ser sujetos dinamicos, congruentes en su practica y con lo que
demanda nuestra sociedad, de alli la necesidad de proponer esta tematica en
el area de seminarios, por cuanto permitira no sélo que estudiantes avanzados
sino también graduados interactuen e intercambien experiencias a los efectos
de alcanzar soluciones practicas a través de las herramientas brindadas a lo
largo del seminario .

Centrandonos en las vicisitudes que se generan a raiz del impacto de las TIC y
de la informatica en el Derecho Procesal y su ensefianza y siendo conscientes
que la coyuntura presente reclama de juristas, y teoricos del Derecho
una conciencia tecnoldgica, es decir, una actitud reflexiva, critica y responsable
ante los nuevos problemas que en las diversas esferas del acontecer social

suscita la tecnologia y ante los que ni el Derecho, ni quienes lo ensefian y
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estudian pueden permanecer insensibles, se generé ésta iniciativa: el
compromiso de lograr que el estudiante se forme a través de un aprendizaje
activo-practico-critico. Es decir, donde lo meramente cognitivo, se ensamble
con la necesidad de desarrollar en los alumnos las destrezas y habilidades que
impliquen formar a un abogado competente en su hacer, en su ser y en su
saber.

La Universidad tiene que dar lugar a la complejizacién continua de la realidad
social, que resignifica la demanda social y la intervencion en la misma, por lo
que se considerd oportuno y pertinente la construccién de esta propuesta de
aprendizaje estructurada en base al rol de las TIC aplicadas al Proceso
Educativo haciendo hincapié en los puntos centrales que justifican la plena
incorporacion de la Videoconferencia como herramienta didactica en el mismo:
a) La videoconferencia es un servicio sincronico que se basa en la
comunicacion audiovisual, por tanto supera las limitaciones espaciales de las
clases presenciales, y la orientacidn textual de medios sincronicos como el chat
o la mensajeria instantanea.

b) Configura un sistema mixto de ensefianza que ensambla las clases
presenciales con las posibilidades comunicativas de la videoconferencia, lo que
permite que la ensefianza tenga un caracter abierto y flexible.

c) Se rompe con las barreras espaciales y la ensefianza adquiere mayor
calidad con la presencia de diversos profesores, expertos o profesionales de
diferentes ambitos.

d) La ensenanza se flexibiliza porque los alumnos podran acceder a la
videoconferencia desde su hogar o desde el centro de estudio.

e) Se definen modelos de ensefanza basados mas en la participacion e
interaccion de los agentes educativos que en la transmisién y recepcidén de

informacion.

1)) Modalidad de trabajo. Sugerencia didactica para la utilizacién de la

videoconferencia en el contexto de ensefanza-aprendizaje.
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Con el objeto de profundizar en el conocimiento del tema “La Videoconferencia

"3 se cred una cuenta de Instagram®, y es asi como a través

en el Proceso Civil
de una clase virtual los alumnos llevaran a cabo un simulacro donde se ponga
en juego la posibilidad de usar las videoconferencias en los procesos civiles,
habiendo estudiado en clases previas el tema y trabajado con una causa ficticia
creada a esos efectos.

De este modo, y desde la cuenta creada se generd un espacio para realizar
videoconferencias con el objeto de compatibilizar uno de los temas a abordar
en el Seminario a través de una propuesta didactica; es decir la puesta en
practica del contenido con el objetivo de potenciar la formacion de futuros
abogados, desde la perspectiva de una metodologia dinamica y proactiva
donde el estudiante pueda ampliar nuevas formas de aproximarse al
conocimiento. °

La iniciativa consiste en llevar adelante la clase bajo el modelo a distancia
sincrono, donde la interaccién docente — alumno/grupo se de en diferentes
espacios fisicos y en tiempo real; utilizando como medio de comunicacion la
videoconferencia a través de la red social Instagram.  Como se piensa llevar
a cabo?; pues bien: Se invitara a los alumnos a seguir desde sus cuentas la
cuenta de Instagram del Seminario a través de la que se generd un espacio
para realizar videoconferencias combinando no so6lo la posibilidad de
comunicacion con el profesor sino también con los propios pares para fomentar
el intercambio de dudas que pudieran surgir en la confeccion del trabajo final
que deben presentar los alumnos como culminacion del seminario como asi
también de dudas en los temas dados en clase.

Se pensd un caso ficticio donde por la distancia excesiva, dificultad en el
desplazamiento y circunstancias personales del declarante la videoconferencia
se plantea como método para establecer la comunicacion entre los sujetos

procesales.

*Es uno de los temas que integran la curricula del seminario.

*Es una aplicacién que permite subir y editar fotos y videos breves y compartirlos en el entorno de la
aplicacion, como difundir videos en directo con la posibilidad de recibir comentarios y también establecer
conversaciones virtuales.

°La propuesta al dia de la presentacién de la presente ponencia no se ha llevado a cabo en atencion a la
reciente incorporacién del seminario a la curricula, sin perjuicio de lo cual fue simulada entre los
expositores y docentes a cargo del mismo a los efectos de evaluar su puesta en marcha y su
implementacion.

386



Se dividié a los alumnos en grupos repartiendo los roles de juez exhortado,
juez exhortante, las personas que deben declarar a la distancia, los abogados
que ofrecen la prueba y las otras partes con sus abogados.

Una vez con los grupos armados, se pactara un dia y un horario para que los
grupos y el profesor estén conectados desde la cuenta de Instagran en el
espacio de videoconferencia.

En el dia pactado se llevara la clase virtual de puesta en practica de la
videoconferencia donde cada grupo estara en su rol y el profesor/moderador
intervendra al soélo efecto de observar el desarrollo de clase, guiar los tiempos y
darles una devolucién al finalizar el juego, pudiendo los alumnos también
expresar sus puntos de vistas respecto a la experiencia educativa.

Finalmente, y luego en el contexto aulico se extraeran las conclusiones, su
aprovechamiento para otros casos, como asi también se despejaran las dudas,
y desafios de la herramienta. Creemos que ésta estructura de trabajo facilita y
profundiza el conocimiento ya que implica familiarizar a los alumnos con los
procedimientos de analisis, sintesis, relacion de conceptos, desarrollo de
contenidos, formulacién de conclusiones, expresion verbal de posiciones,
desarrollo de debates.

La experiencia sin dudas permite crear un contexto de aprendizaje virtual
basado en la comunicacion audiovisual, rompe con las barreras espaciales, y
desdibuja el excesivo academicismo al que manifiestan estar acostumbrados

los alumnos.

1) Reflexiones finales

La videoconferencia es una posibilidad técnica de los nuevos canales de
comunicacion, que permite la transmision y recepcion de informacion visual y
auditiva, en una situacidbn comunicativa sincronica y bidireccional. Estas
propiedades la convierten en un medio audiovisual, flexible y abierto, en tanto
que contribuye a superar las limitaciones comunicativas que imponen el

espacio y el tiempo.
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En este sentido, Knipe y Lee consideran que la videoconferencia es una de las
herramientas que pueden contribuir a que la Universidad, responda a las
demandas de formacion actual que se estan produciendo.

Consideramos que el uso de la videoconferencia como asi también de la red
social Instagram y/o de otras alternativas tecnolégicas que pudieren surgir
supone la necesidad de un proceso de capacitacion continua y abierta, tanto
para los alumnos como para con los profesores, ya que este sistema de
comunicacion sera eficaz cuando el profesor lo entienda como una herramienta
mas, en su quehacer profesional y cuando comprenda que ensefar a través de
videoconferencia o incorporar situaciones didacticas a través de esta
herramienta supone un cambio en cuanto a la metodologia tradicional aplicada
en los sistemas presenciales de ensehanza.

La educacidon Superior necesita de nuevas formas de interaccion, distintas
maneras de presentar la informacion donde los profesores nos formemos en el
manejo de la tecnologia, conozcamos los elementos que la componen y, sobre
todo, cuales son los principales aspectos que tienen que tener en cuenta a la
hora de su utilizacion.

De acuerdo con Roux, el éxito en este tipo de acciones de ensefianza, como la
que proponemos a través de las videoconferencias, aumentara si esta dirigido
a las necesidades y objetivos de la clase en la que se apliquen.

Proponemos la puesta en practica de estas herramientas educativas ya que es
evidente que para que una tecnologia se implante y aplique, la mejor forma de
hacerlo es trabajar en ella, explorar todas sus posibilidades y aflorar sus
inconvenientes.

Esta propuesta de alguna manera lo que nos permite es concluir que la
Universidad debe incorporar recursos externos a la institucion con la finalidad
de que los alumnos adquieran un conocimiento mas ajustado a sus
necesidades personales, profesionales y académicas, un conocimiento mas
tecnoldégico que se base en la incorporacion de herramientas didacticas como
la videoconferencia o redes sociales y se aproxime asi al contexto universitario
de tradicion presencial la realidad socio-cultural y laboral en la que se

encuentran inmersos los alumnos.
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