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A la memoria de Luis Ramiro Beltran Salmdn
y en agradecimiento a Nohora Olaya




PRESENTACION

JUSTIFICACION
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Escribo este apartado en primera persona porque investigar supone
construir colectivamente, pero motivarse para ello es un proceso personal.

Podemos asumir que en el camino de nuestros intereses
investigativos hubo producciones anteriores, aprovecharnos de ellas y
también reconocer que uno, es un universo de aprendizajes que nunca
hubiera sido posible sin la intervencion de otros, pero a la hora de cerrar
etapas en instancias formales de formacién, la constelacién de ayudas se
transforma en unaisla desierta en la que el/la tesista es el ndufrago.

Descubria Luis Ramiro Beltran en 1997 o0 1998, como estudiante por
medio de sus textos y gracias a una profesora, Mirta Launay. Alli recién
entendi que existia un mundo a explorar por fuera de la Mass
Communication Researchy la Escuela de Frankfurt.

{Cémo podia ser, que estudiando Comunicacion Social en la
provincia de Jujuy, no tuvieran mas injerencia en la curricula pensadores
bolivianos o peruanos? Estaban a pocos kilémetros de distancia, pero aanos
luz de serintegrados como bibliografia obligatoria.

Cuando docente, asumi la responsabilidad de incorporarlos/as en
los programas, en las discusiones, en las aulas y en los afectos. Asi mis
estudiantes conocieron a Luis Ramiro Beltran, José Luis Aguirre Alvis, Karina
Herrera, Erick Torrico, Karina Olarte, Teresa Quirdz, y otros.

Ya en 2009 me puse personalmente en contacto con Beltran y lo invité a
diversas actividades académicas. Una de ellas fue participar del 8°
Encuentro Nacional de Carreras de Comunicaciéon (ENACOM) que la
Federacion Argentina de Carreras de Comunicacién Social (Fadeccos)
celebraba en Jujuy. De alli surgié una relacién con él y su esposa Nohora
Olaya, hasta su fallecimiento. Intercambio de libros, correspondencia por
emaily correo postal, llamadas, etc.

También pude visitarlo en su departamento de La Paz y fue él, como
buen tejedor de redes quien me propuso contactar a José Luis Aguirre Alvis,
otro boliviano a mi entender poco valorado en el concierto de la comunicacién
Latinoamericana con quien también articulé actividades regionales.

Pero esta tesis no existiria sin la presencia de tres compaferos de
postgrado que tuve mientras cursaba un doctorado en la ciudad de La Plata:
Cecilia Ceraso, Aura Orozco y Germéan Retola. Fueron ellos los que me
ensenaron e hicieron apreciar la Maestria PLANGESCO, antes de cursarla.

Tanto me hablaron de ella, que en cuanto ocupé un cargo de gestiéon
universitaria en Jujuy, hice todo lo posible porque se dictara en esta tierra,
pero que fuera Utila companerosy companeras de laregion norte del pais.

No soélo fue una experiencia enriquecedora de entreaprendizaje,
sino que su enfoque me permitié comprender la causalidad de figuras como
Beltran quien, con sus producciones y pensamiento, en gran medida (y sin
proponérselo) habia justificado la apertura de esa Maestria. Se abrié para mi
la posibilidad de recuperar aquella necesidad de poner en escena el
pensamiento comunicacional latinoamericano, y qué mejor que tomar a Luis
Ramiro Beltran como caso.

Fue asf como con mucho retraso (por otros estudios de posgrado que
debi concluir, y varios cargos de gestion que asumi y me consumieron) que
este trabajo demord varios anos mas de lo previsto. Pero aqui esta, no tan
licido y extenso como lo sofaba, pero prolijo, claro y potente como lo aforaba.

Que su lectura sea tan gratificante como resultd para mi, el proceso
derecuperacion, lecturay andlisis.
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En su estudio secreto, el destino habia escrito ya

para mi un afortunado guion.
(Beltran, 2010: 191)

Menuda tarea resulta sintetizar la vida de Luis Ramiro Beltran
Salmoén. Su biografia estd colmada de aspectos relevantes de su vida
personal y profesional que son dificiles de obviar, pero a los fines
introductorios para este trabajo de tesis, centraré la mirada en aquellos
aspectos que pueden haber sido influyentes en la conformacion de la
inquieta, rigurosa pero afable personalidad que lo condujo a ser uno de los
pioneros de las reflexiones criticas sobre los procesos comunicacionales en
América Latina.

Conocido por sus mas cercanos como Moro (por haber sido
bautizado tarde y porque su padre llamaba princesa Mora a su madre),
también supo llevar el apodo de Elastiquez durante su paso por el periédico
La Razén dada su contextura delgada, sello de la adolescencia y primera
juventud.

Hijo de Betshabé Salmon Farifias y de Luis Humberto Beltran, nacio
enOruroel 11 de febrerode 1930y fallecid en LaPazel 11 de julio de 2015.

Tuvo un hermano menor: Oscar Marcel Beltrédn, a quien apodaron
Pocho y que murié en julio de 1945 a los 14 afnos en un accidente del que se
tienen pocos detalles. Al parecer cayd de un tren en movimiento.

SUS PADRES Y SU INFANCIA

Luis Ramiro honré a sus padres hasta el Ultimo suspiro. La ausencia
de su padre, fallecido en la Guerra del Chaco durante su nifiez y la fuerte
presencia de su madre guiaron, orientaron y hasta forzaron sus trayectos
personales, formativosy profesionales.

Beltrdn no contrajo matrimonio, sino hasta que falleciera su madre
en 1989; como un gesto de acompahamiento compensatorio por la
dedicacion que ellapuso en él.

Betshabé (Becha) fue su madre y centro de su universo. Fue la figura
necesaria para que se perfilaran en Luis Ramiro esas aristas de curioso,
viajero, meticuloso y responsable. Tras la muerte de su hermano menor, fue
destinatario de toda la proteccion de ella, pero también de todo el impulso
para derribar murosy lograr que su vista se expanda mas alla de su periférico
lugar de nacimiento.

Su madre naci6 en La Paz en 1899, tuvo acceso a buena educacién en
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el Liceo de Senoritas, donde se destacd por locuacidad y habilidades para
escribir. "Aportaba articulos a un diario que dirigia Franz Tamayo v al periédico
estudiantil mensual del Colegio Nacional Ayacucho" (Beltran Salmén, 2010: 5).

Su participacion en la Cruz Roja Boliviana y en la Brigada de ninas
exploradoras la fue llevando a involucrase con cierto movimiento feminista
incipiente.

A fines de 1918 se radicé en Oruro por razones laborales donde
desempeno tareas de oficinista. En 1920 junto a algunas amigas formo el
Circulo Artistico Intelectual de Senoritas. Con el tiempo aquel grupo fundaria
Feminiflor, una de las primeras revistas feministas de Bolivia. Becha fue su
jefa de redaccién. En sus péginas mensuales se expresaban “por la
reivindicacion de los derechos de la mujer como personay como ciudadana;
y reclamé su libre y equitativo acceso a las oportunidades de empleo y de
actividad politica. Fomentoé por otra parte, la actividad literaria y artistica de
Oruro"(Beltran Salmén, 2010: 7).

Fue en el Colegio Nacional Bolivar donde Betshabé se encontraba
militando por cupos femeninos de bachillerato donde conocié a Luis
Humberto Beltran (Lucho), y no tardaron en entablar, primero una amistad y
luego un romance, pues tenfan actividades e intereses que los acercaron,
ambos ejercian el periodismo.

En 1927, tras siete ahos de noviazgo y desaprobacién por parte de la
familia de ella, se casaron. Para entonces Luis se desempefaba como
secretario general de la Universidad de Oruro.

Al poco tiempo Lucho se sumé al Partido Nacionalista que
encabezaba Hernando Siles' y llegé a ejercer como Jefe de Policia, Prefecto
e Intendente Municipal de Oruro.

Tras el golpe militar conservador de 1930 y ante la amenaza de
turbas que buscaban ex funcionarios que respondieron a Siles, la familia
llevd a Luis Ramiro, de apenas meses, a guarecerse en la residencia de
Marcos Beltran Avila, un historiador, pariente de su padre Luis Humberto.

Ante la falta de trabajo, Lucho instalé una precaria fabrica de pastas
que luego vendia entre sus conocidos, mientras intentaba conseguir mejor
empleo enviajes a La Paz.

En 1931 nacié el segundo hijo del matrimonio y fue bautizado como
Oscar Marcel quien mas adelante recibiria el apodo de “Pocho”.

'Hernando Siles Reyes fue el 31° presidente de Bolivia y ejercié entre el 10 de enero de 1926y el

27 de mayo de 1930. Durante su gobierno se gestaron los conflictos que luego desencadenaron
la Guerra del Chaco.
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En 1932 se desaté la Guerra entre Bolivia y Paraguay por el Chaco
Boreal. “Segun recordaba mi madre, la primera reacciéon de mi padre -férvido
nacionalista y hombre valeroso- fue presentarse al ejército para ir de
inmediato al frente de combate” (Beltrdn Salmon, 2010: 14) sostiene Luis
Ramiro Beltran en el libro Mis primeros 25 arfios, pero aclara que luego para
poder obtener mejor subsidio estatal a la familia, optd por hacerse oficial de
reserva, paralo cual ese ano se presentd en el Colegio Militar de La Paz. Alli lo
formaron rapidamente como morterista’y lo enviaron al frente de batalla en
1933. “Yo acababa de cumplir entonces tres afos de edad y mi hermano
teniados' (Beltran Salmoén, 2010: 16) recuerda el Luis Ramiro.

Luis Beltran fue destinado en distintos puntos del frente de batalla
capacitando a principiantes morteristas, y en diciembre de 1933, cerca de
Alihuata y Campo Via fue herido y tomado prisionero en una emboscada.
Segun se supo, fallecié en el Fortin Florida a mediados del mismo mes tras
una tardia operacion de sus heridas de batalla.

Becha, ahora viuda, debié salir a buscar empleo, y tras experimentar
diversas actividades se estabilizé en la empresa Gundlach, importadora de
alimentosy bebidas.

Luis Ramiro y su hermano tomaron conciencia de la pérdida de su
padre, al momento de escolarizarse. Fue entonces cuando su madre les
contd lo sucedido, segln recuerda Beltrdn “nos dijo que ella habia
prometido recobrar sus restos si moria en la guerra. Y también que sus hijos
serfanlo que élyano pudo ser: profesionales con titulo; nos advirtié que para
cumplir con esta voluntad debiamos comenzar por ser buenos alumnos enla
escuela” (Beltran Salmon, 2010: 18).

La educacion de sus dos hijos fue una preocupacién de Betshabé, y
se esforzo para conseguir la mejor. Ambos hermanos asistieron desde 1937
alamejor escuela de Oruro, el Colegio Aleméan “Deutsche Schule”, gracias a
becas gestionadas ante la insistencia de Becha, por un tio influyente, el
General Adalid Tejada Farinas.

Ese colegio no sélo les brindd formacion basica, sino una red de
relaciones cosmopolitas ya que alli también estudiaban hijos de colonos
alemanes, libaneses, espanoles, chilenos y japoneses. Era el auge del
estafoydelas empresas mineras en esa pujante region.

Pero no todo era color de rosa en el Colegio Aleméan. Primaba la

’Los morteros eran una nueva tecnologia de combate y para operarla habia poco personal
capacitado
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estricta conducta, se les inculcaba la religion catélica y entre algunos de sus
docentes se percibia adhesién a la causa del nazismo. Tanto que en 1943y
tras la ruptura de Bolivia con los paises del eje, deportaron a Texas a los
maestros y directivos del establecimiento educativo. Aquello fue un gran
acontecimiento en Oruro, pues los alumnos se manifestaron en contra de la
medida en sedes policiales donde hasta el momento de despegar el avién,
estuvieron alojados aquellos alemanes.

Luis Ramiro desarrollé una personalidad introvertida, era temeroso,
reservado y poco explorador del entorno cercano, muy al contrario de su
hermano Pocho y otros compaferos de la época. Sus travesuras eran
inexistentes, su madre lo sobreprotegia y su salud fragil hicieron un combo
qgue fue modelando su personalidad.

Junto a su hermano Marcel despertdé su curiosidad por la
comunicacion, primero con una caja con micréfonos que usaron como radio
para jugar y luego con una rotativa de tipos moviles para nifnos, regalo de su
madre, que Luis Ramiro usé para crear sus hojas de noticias enla casay luego
para armar titulares de noticias colegiales. También por entonces participaba
de actos escolares, recitando, leyendo discursos y escribiendo para eventos
del colegio. “Se dirfa, que ya entonces me gustaba escribir y que, pese a mi
timidez, me atrevia a hablar en publico. ¢Herencia de mis progenitores?”
(Beltran Salmén, 2010: 31) se preguntaba Moro ya que su padre también
habfaincursionado en el periddico La Patria de Oruro entre 1924y 1925.

Luis Ramiro fue un lector precoz y dedicado. En tercer grado se
obsesioné con los cuentos de Constancio Vigil, de quien devoraba todo
cuanto impreso de éste llegara a Bolivia. Ya en adulto recordaba claramente
sulecturade £/ Erial’.

Tanto am¢ a Vigil y su Billeken, que en 1940 su madre, que debia
hacer un viaje de trabajo a Buenos Aires, gestiond todo para que, llevando a
aquel nifo a tierras argentinas, Vigil pudiera recibirlo. Fue una gran sorpresa
para Luis Ramiro.

Eraabril de 1940y Beltradn logré conocer personalmente a su escritor
favorito y vio tras el recorrido por la planta impresora de Billiken, la salida de
un nuevo numero.

Meses después, y seguramente tras la buena impresién que dejé en

Constancio, éste le envié 300 tarjetas con un mensaje a los nifos bolivianos

*Publicado en 1915 por Constancio Vigil, es una compilacién de parabolas.

P12



MARCELO ANDRES BRUNET TESIS DE MAESTRIA EN PLANIFICACION Y GESTION DE PROCESOS COMUNICACIONALES

para que Luis Ramiro reparta entre sus compahneros y amigos. El mensaje
decfa:
Luis Beltran ha venido a visitarme y me ha traido el carinoso
saludo de ustedes. En mi corazén le he recibido y en mi corazén
lo guardo.
Es para mi una alegria inmensa saber que llegan hasta ustedes
mis palabras. Yo anhelo serles (til para afrontar la vida, para
ayudarlos a comprender a Dios y para encaminarlos hacia la
felicidad.
En cuanto escribo pongo mi confianza en ustedes los ninos, los
encargados de cumplir mafnana los ideales que amo.
Al estudiar y al ser buenos sirven y engrandecen a la noble
patria boliviana, y se incorporan a la causa de América, que
significalaverdad, lajusticiay elamor.
Ustedes son mialegriay miesperanza.
Con todo mi carino estrecho a cada uno en un abrazo y me junto

con ustedes para marchar hacia el glorioso futuro.
Constancio C. Vigil

Fue también en ese viaje que Beltran conocié el mar, tras cruzar hasta
Montevideo. “Me emocioné mucho este encuentro con el mar por su bellay
poderosa presencia. Y senti mas dolor que nunca porque Chile nos hubiera
despojado de ese maravilloso bien universal” (Beltran Salmon, 2010: 35).

En septiembre de 1940, dofa Becha, tras otro largo viaje, partié de
Bolivia a Argentina y de Buenos Aires a Asuncion del Paraguay para repatriar
los restos de su esposo. Una urna y algunas pertenencias de Luis Humberto
fueron luego veladas en el departamento que la familia tenia en calle San
Felipe en Oruro. Luis Ramiro tenia diez anos. Asi cumplié su madre, la promesa
dellevar a suelo boliviano a su esposo caido en el conflicto del Chaco.

Mientras tanto Luis Ramiro seguia interesado en la literatura y la
escritura, tanto que se inscribid en un curso de periodismo por
correspondencia cuyas lecciones llegaban desde Chile.

En 1942, junto a su madre, visitaron al director del diario La Patria de
Oruro, Rafael Ulises Peldez, y tras contarle la aficién por las letras y el
periodismo consiguieron que Luis Ramiro comenzara a “trabajar” alli con
fines formativos ya que como remuneraciony a sus 12 afos sélo percibia las

entradas de favor al cine que llegaban al diario. Al poco tiempo pasoé al

P13



MARCELO ANDRES BRUNET

TESIS DE MAESTRIA EN PLANIFICACION Y GESTION DE PROCESOS COMUNICACIONALES

periddico La Manana donde ya tuvo un salario. En 1944y con 14 anos asumio
Beltran el cargo de jefe de reporteros en un diario que se acababa de fundar,
Sajama (nombre del pico mas elevado de Oruro). La experiencia duré poco
tiempo pues la represion del gobierno de turno “desaparecié” al hermano del
directory el diario cerrd.

Asustado, Luis Ramiro se alejé de las experiencias profesionales y
decidié fundar junto a su hermano Marcel y a otro compafero de nombre
Abraham Portillo la revista Vanguardia Estudianti/, que transcurrié sin
demasiado éxitoylogré unos pocos nimeros editados.

Afines de 1944 volvié con renta a La Patria e hizo de enviado especial
en varios eventos de importancia. “Me acuerdo cuénta satisfaccién tuve
cuando viajé a Challapata como enviado del periédico para informar sobre la
visita del ministro de Estado a la zona de Tacagua en que se preveia la
construccion de unarepresa parariego” (Beltran Salmoén, 1998: 32).

En julio de 1945, tras pasar unas vacaciones en La Paz con su primo
Mario Ascarrunz, su hermano Oscar Marcel Beltran (Pocho) falleci6 tras caer
del tren que lo llevaba de regreso a Oruro. Ese episodio marcé a Luis Ramiro
y especialmente a su madre quien no soélo se desmorond emocionalmente,
sino que debid ser hospitalizada por diversas dolencias fisicas y psicolégicas

que sele desencadenaron tras el suceso.

LA ADOLESCENCIA

Imposibilitada de trabajar dona Becha tras el impacto psiquico y fisico
por la muerte de Marcel, fue Luis Ramiro el que debid asumir otras
responsabilidades, y tras salirse del colegio aleman para poder trabajar de dia,
se inscribié en un establecimiento escolar nocturno, el “Casimiro Olafeta”
donde cursé junto a obreros, artesanos y personas de bajos recursos. Muchas
veces, al finalizar el horario del colegio volvia a La Patria a seguir trabajando.

Periodista precoz, como vimos mas antes, ya a los 15 afos fue
aceptado como miembro de la Asociacion de Periodistas de Oruro.

Complementando aquella pasién por el periodismo, a los 15 anos
Beltrdn consiguié empleo como oficial de informaciéon en la Jefatura
Departamental de Sanidad. Este no debe tomarse como un dato menor,
pues anos més tarde Luis Ramiro Beltran seria considerado pionero en los
estudios de comunicacion para el desarrollo dentro de la rama de educacién

sanitaria o comunicacién y salud. El trabajo se lo habia ofrecido el médico
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René Zavaleta Arroyo quien habfa conocido al padre de Luis Ramiro en la
guerra y viendo la necesidad de la familia fue un benefactor. “Mi obligacién
principal era la de escribir para periddicos notas favorables al cuidado de la
salud vy la higiene publicas y el saneamiento ambiental. También hacia
divulgacién noticiosa de nuestras actividades y para ello viajaba a veces, feliz
de usar guardapolvo blanco, en las ululantes ambulancias de la Asistencia
Publica” (Beltran Salmén, 2010: 54).

Con laiintencion de colaborar con su comunidad, también se hizo un
tiempo para desempefarse como inspector, ad honorem, de colectivos y
bicicletas. Esas multiples ocupaciones, y especialmente la de inspector de
transito lo llevaban a desempenarse de noche por zonas de venta de alcohol
y prostituciéon buscando y multando a conductores alcoholizados, lo que
molestaba grandemente a su madre. A raiz de eso su rendimiento escolar
habfa decaido notablemente.

Tal vez por todo ello, en 1946 doha Becha gestiond otra beca para Luis
Ramiro, ahora como interno en Instituto Americano de la ciudad de La Paz. Si bien
el traslado no fue recibido con entusiasmo, nunca 0so6 contradecir a su madre.

En ese nuevo colegio tuvo que aprender rapidamente inglés (lo que
lo ayudaria en sus posteriores estudios académicos) y fue duro para él que
provenia de un colegio aleman. Huyd de las materias vinculadas con los
ndameros, optd por las que lo acercaban a las letras y se vincul6é con el
periddico escolar The Sophomore “s Voice, con el que colabord con gusto.

Su buen comportamiento lo llevé a ser bedel auxiliar del internado.
Simultaneamente seguia colaborando como enviado de La Patria.

El segundo semestre de 1946 en La Paz se desatd un gran conflicto
pues grupos subversivos pretendian terminar la presidencia de Gualberto
Villarroel’. En ese contexto convulsionado e inseguro, la madre de Beltran decidio
partir de Oruro para estar cerca de su hijo, pues las noticias que le llegaban desde
La Paz no eran alentadoras y no estaba dispuesta a perder a su otro hijo. Luego
de ese viaje, prepararia su mudanza para no separarse mas de Luis Ramiro.

El joven Beltrén, a los 16 anos recibié la propuesta para ser Jefe de
Redacciéon de La Patria de Oruro (su amado periédico), cargo que asumio
fugazmente, pues durante su regreso a Oruro lo notificaron del colegio
Americano de La Paz sobre la postulacion a una beca por un viaje de estudios a
Estado Unidos para participar del Foro de Estudiantes de Secundaria que

patrocinaba el New York Herald Tribune. Por ello estuvo en Miamiy en New York.

‘Fue colgado de un poste de luz frente al palacio de Gobierno en plaza Murillo en La Paz.
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Entre las actividades que la comitiva estudiantil cumplié en EEUU
estuvieron, la visita al Rockefeller Center, a la sede provisional de las
Naciones Unidas, y al hotel Waldorf Astoria donde se desarrollé el foro. De
ese evento también fueron parte referentes como la actriz Ingrid Bergman,
Victor Haya de la Torre y Spruille Braden, entre otros.

A su regreso y no sin antes atravesar innumerables contratiempos
en la combinacién de sus vuelos, Beltran, que ya era todo un referente en el
colegio, fue electo secretario de Prensa del Gobierno Estudiantil, y por tanto
asumié como director de 7The Student’s Voice. Més tarde seria electo
presidente del Gobierno Estudiantil del Instituto Americano.

En 1947 se acercd a la Accidn Social Democréatica que lideraba un
hijo de Hernando Siles. Beltran fue organizador de la célula de estudiantes de
secundaria. A fin de ese ano y cerca de concluir sus estudios de quinto afio,
prosiguié con sus corresponsalias para periédicos de Oruro, hasta que en
febrero de 1948 ingresd a trabajar en el entonces méas importante diario de
La Paz, La Razon. Beltran catalogd ese episodio como “la entrada al paraiso”
pues se trataba de un medio muy profesional, moderno y de instalaciones
con la Ultimatecnologiay disefo.

Con el prestigio que La ARazén le dio, consiguid también ser corresponsal
del Chicago Tribune e hizo participaciones en la revista mexicana 7Tiempo.

Mientras trabajaba, se inscribié en el bachillerato en Humanidades
dela Universidad Mayor de San Andrésy se gradud.

Con unos amigos fundd una pequefa agencia de publicidad llamada
Life, que debido al escaso trabajo conseguido devino en una agencia de
detectives privados que se llamé £/ hilo rojo, también de corta vida.

Al tiempo, y sin mucha prisa, debido a sus multiples actividades,
también comenzé a cursar la carrera de abogacia en San Andrés. Pero los
emprendimientos novedosos se sucedian, fue protagonista de la fundacién
de una original revista denominada Momento que surgié como programa de
actividades de una feria cultural y se convirtié en una publicacién con toques
humoristicos bien recepcionada por el publico, que llegé a tirar cuatro mil
ejemplares. “Lanzamos a circulacién el domingo 9 de septiembre del 51 el
semanario dominical humoristico bajo el riesgoso lema de Nadie debe
escribir como periodista lo que no sepa sostener como pugilista” (Beltran
Salmoén, 1998: 236) recuerda Luis Ramiro explicando que “nos ocupabamos,
en general, mas o menos de lo mismo que otros érganos de prensa, pero lo

haciamos en broma, en plan de tomadura de pelo con cierta gracia y con
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desenfadoavecesirreverente” (Beltran Salmén, 1998: 237).
El empleo més estable de Beltran cesé con el golpe de Estado de 1952,

que impidié la continuidad de varios medios, especialmente de La Razon.

LA JUVENTUD Y EL MUNDO RURAL

Una vez cerrada La Razon, Luis Ramiro consiguié trabajo como oficial de
relaciones publicas de la Panamerican Grace Airways (Panagra). Por medio
de ese empleo debia relacionarse con viajeros distinguidos y famosos de
Panagra. Es asicomo en 1953 conocié a tres referentes del cine documental.
Jorge Ruiz’, Augusto Roca y Gonzalo Sanchez de Lozada fueron sus
primeros contactos con el cine boliviano. Ellos mismos le dieron formacion
rapida en lenguaje audiovisual y al tiempo le pidieron que ayudara a guionar
las préximas producciones debido a sus antecedentes como periodista y
escritor. Asi se establecié en Beltran el interés por el cine documental que
més adelante le valdria reconocimientos.

Por recomendacién de una ex companera del Instituto Americano le
ofrecieron reemplazarla en el Servicio Interamericano de Agricultura (SAI)
para trabajar en informacion de extensién agricola. “Fue a mediados de 1953
qgue un gringo visita mi casa a las 11 de la manana, hora en que yo, como
buen joven reportero, despertaba después de una noche alegre” (Braun,
1989: 38) recuerda el Moro. Si bien el salario no lo convencid inicialmente, el
jefe del Servicio le prometié una beca para estudiar artes graficas,
cinematografia, prensa y radiodifusion para la educacién audiovisual y la
informacién de extension agricola. “Me atormentaba el haber dejado mis
estudios de abogacia y no habia entonces en Bolivia ni siquiera una escuela
de periodismo. Y ahora se me presentaba, caida del cielo, una oportunidad
de superacién y un modo de reivindicacién un poco ante mi madre y ante la
memoria de la voluntad de mi padre” (Beltran Salomén, 2010: 165)

reflexionaba Beltran.

°Nacido en Sucre, estudié agronomia en Argentina, donde comenzé a experimentar con una
camara de 8 mm filmando las clases de sus profesores. En 1947, realizé un viaje al Beniy del
registro de varias tomas derivé su primera pelicula Viaje al Beni. Ese mismo afno, Ruiz conocio a
Augusto Roca, y luego de realizar Frutas en el mercado, codirigieron el primer filme de ficcion de
Ruiz, El Latigo del Miedo.

En 1948 filmé la primera pelicula sonora boliviana: Virgen India.

En 1954, junto a productora Telecine y Bolivia Films realiza el documental Juanito sabe leer
acerca de la normal de Warisata. En 1956, presenté Voces de la tierra, con el que obtuvo
nuevamente el primer premio del Festival del SODRE en Uruguay en la categoria antropoldgica.
Entre 1962 y 1983, Jorge Ruiz vivié en Chile, Colombia, Guatemala, Ecuador y Nueva York,
donde continud su produccion cinematogréfica (AAVV, 23 de julio de 2022).

P17



MARCELO ANDRES BRUNET

TESIS DE MAESTRIA EN PLANIFICACION Y GESTION DE PROCESOS COMUNICACIONALES

En ese nuevo trabajo Luis Ramiro Beltran dictd por primera vez una
clase y confecciond su primer escrito técnico-didactico de comunicacién
para el desarrollo agricola. Se trataba de una clase de comunicacion
radiofénica a extensionistas agricolas, en su mayoria agrénomos orientados
a la educacién técnica extraescolar, de diversos puntos de Bolivia. Alli
comienza la gran aventura por la comunicacién para el desarrollo y el
compromiso firme de un entusiasta que se convertiria en profesional.

A los pocos meses de permanecer en el nuevo empleo, Beltran
partié a Puerto Rico para hacer uso de la beca prometida. Alli participé del
Primer Seminario Latinoamericano de Educacién Audiovisual auspiciado por
la Administracion de Operaciones en el Exterior de los Estados Unidos,
dictado por Floyd Brooker, pero organizado por Florence Thomason
encargada del Servicio Audiovisual.

Para Beltran fue una experiencia sin igual. Al término de la
capacitacion, junto a sus companeros fundaron la Asociacidon
Latinoamericana de Comunicacién Audiovisual quienes lo eligieron
presidente. Méas tarde también seria parte del origen de la Federacién
Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacién (FELAFACS).

Por gestiones de Thomason quien habia percibido el potencial del
joven boliviano, fue distinguido con otra beca por seis meses en Estados
Unidos para seguir estudiando recursos y técnicas de comunicacién para
aplicarlas luego ala educacion rural.

Asi, en 1954 hizo un curso de produccién cinematogréafica educativa
en la Universidad de Pensylvania. En Washington conocié a una delegacién
de comunicadores agricolas brasileros que eran acompahados, por
necesidades de traduccién, de un paraguayo que desde entonces fue amigo
inseparable de Beltran, Juan Diaz Bordenave®, quien también se convertiria

en un gran referente del campo comunicacional, en las areas de

*Juan Diaz Bordenave nacié en Encarnacion (Paraguay) en 1926. Estudié Agronomia en la Escuela
Nacional de Agricultura de Casilda, Argentina, tras lo que viajé a los Estados Unidos, donde cursé
un master en Periodismo Agricola en la Universidad de Wisconsin (1955). En 1966 obtuvo el titulo
de Doctor en Comunicacién en la Michigan State University. Trabajé como especialista en
comunicacion agricola en el Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura entre
1956 y 1980. En 2002 retorné a Paraguay y fue nombrado rector de la Universidad Teko Arandd.
Posteriormente estuvo involucrado en la creacién de la primera maestria de Comunicacién para el
Desarrolloy el Cambio Social en la Universidad Nacional del Este.

Entre sus textos se destacan Estrategias de ensenanza-aprendizaje (1982), Comunicacion y
sociedad (1985), Participacion y sociedad (1985), Planificacién y comunicacion (1978), Qué es la
comunicacion rural, Alem dos meios e mensagens (1987), Educacién a distancia: fundamentos y
meétodos, Educacion rural en el tercer mundo y Communication and rural development (1977).
Fallecié el 22 de noviembre de 2012 en Rio de Janeiro, Brasil. Es considerado uno de los padres
del pensamiento latinoamericano en comunicacion (Portal de la Comunicacion, 2012).
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comunicaciény educacionrural.

En la Universidad de Vermont, Beltrdn tomd un curso de didacticas
gréaficas dictado por el Servicio de Extension de la Facultad de Agronomia.
Mientras que en la Universidad de Michigan asisti¢ a un curso de ayudas
visuales graficas. Y finalmente en Wisconsin tomd una capacitacion en
periodismo agricola. Para impresiéon de Beltran, “el total de horas de estudio
del periodo de Puerto Rico y Estados Unidos vino a resultar equivalente a
cuanto menos dos anos y medio de estudios académicos ordinarios en este
pais [Bolivia]” (Beltrdn Salomon, 2010: 176).

A su regreso a La Paz, el cineasta Jorge Ruiz lo volvié a contactar,

pues habfa conseguido un auspicio municipal que lo ayudaria a rodar un
documental sobre los chipayas, una tribu en extincién. Beltradn se dispuso de
inmediato a colaborar con el guién. Asf nacié la historia de una pastorcita
chipaya que salia de su comunidad a conocer la comunidad de otro nifio
pastoraymara hasta que es buscada por su abuelo pararegresara su pueblo,
distinguiendo las diferencias y valorando su propia cultura. El documental se
tituld Vuelve Sebastiana’ y es considerada una obra maestra del cine
antropoldgico latinoamericano. Gané el primer premio de cine de la alcaldia
de La Paz y también obtuvo una distincién en el Il Festival Internacional de
Cine Documental y experimental del Servicio Oficial de Difusién,
Representacionesy Espectaculos (SODRE) en Uruguay en 1956.
Pero a pesar de que el cine lo habia maravillado, en 1955 desde Costa Rica le
ofrecieron trabajar en el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas ([ICA)
como especialista en Informacién del proyecto 39 de Cooperacién Técnica de
la OEA, y nuevamente dejé Bolivia y a su madre. Esta oportunidad lo llevaria a
adquirir su perfil de académico investigador. Tenfa entonces 25 afnos.

A partir de alli desempenaria funciones en distintos organismos
internacionales en muchos paises por mas de treinta anos. Ademas de
Costa Rica, estuvo trabajando para el IICA en Lima y Montevideo. Fue
director del Centro Interamericano de Desarrollo Rural y Reforma Agraria en
Bogotd, subdirector regional del Centro Internacional para el Desarrollo en
Bogotay Consejero Regional dela UNESCO en Quito, Ecuador.

Fue consultor de USAID, CIESPAL, ILET, IPAL, UNICEF, OPS, LASPAU y de la

FAO entre otras.

'Puede verse en: https://www.youtube.com/watch?v=wBsS0ZNfy U
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LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO

En 1965 también el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas
(IICA) concedié a Luis Ramiro Beltrdn una beca para realizar estudios de
postgrado en Estados Unidos, con una duracion de cinco afios. Asifue como
cursé la Maestria y el Doctorado en Comunicaciéon y Sociologia en la
Universidad de Michigan. Alli fue cercano a dos intelectuales referentes en
estudios sobre desarrollo, innovaciones y comunicacion, David Berlo® y
Everett Rogers’.

En ese momento su vida fue virando de la produccion de mensajes
en el ambito rural al andlisis critico de los procesos comunicacionales. “La
primera vez que presentd un estudio suyo en un ambito mundial fue en la
onceava Conferencia de la Sociedad para el Desarrollo Internacional en New
Delhi, India, en noviembre de 1969" (Paz Burgos, 2008: 6). Alli anticipd
aspectos vinculados con su tesis doctoral que contenia una mirada critica
sobre el desarrollo y la comunicacién en Latinoamérica. Finalmente, la tesis
doctoral llevé por titulo Communication in Latin America. persuasion for
status quo or for national development? Y fue presentada y defendida en
1970, siendo su director David Berlo. Pero en 1968 ya habia producido una
tesis de Maestria sentando sus preocupaciones: Comunicacion y
Modernizacion: significados, roles y estrategias; dirigida por Everett Rogers.
Sibien nunca concluyo6 formalmente una carrera de grado universitario; enla
Universidad de Michigan le convalidaron la bateria de capacitaciones que

durante afios habia realizado en distintos paises de Centro, Sudaméricay en

®Berlo nacié en 1929. Fue discipulo de Wilbur Schcramm en la Escuela de Periodismo de la
Universidad de lllinois, donde se doctoré en 1956, con la tesis Allocation of Procedural
Responsibilities as a Determinant of Group Productivity and Satisfaction, dirigida por Charles E.
Osgood. En 1958 publicd A philosophy of communication, pero fue dos afos mas tarde, en
1960, es cuando aparecio su libro mas conocido, en el que hace la exposicion de sus modelos
tedricos sobre la naturaleza psicolédgica de la comunicacion: Process of Communication. An
Introduction to Theory and Practice. Trabajé para el Departamento de Seguridad
norteamericano. Director del Departamento de Comunicacion de la Universidad del Estado de
Michigan. Fue Rector de la Universidad de lllinois entre 1971y 1973 (AAVV, 23 de julio de 2022b).

°Rogers nacié en una familia de granjeros, estudié agricultura en la lowa State University, donde
se doctoré en sociologia y estadistica (1957), con una tesis sobre la resistencia de los
agricultores y granjeros de lowa a las innovaciones en los procesos de produccién. Centrado en
el estudio de las relaciones entre comunicacion y la adopcién y aplicacion de los nuevos usos
tecnoldgicos, inicialmente en el ambito de la agricultura norteamericana, fue extendiendo su
trabajo a las naciones en via de desarrollo y a mé&s amplios escenarios de la innovacion. Da
continuidad a las primeras propuestas acerca de la influencia de los medios en los procesos de
modernizacion, planteados por Daniel Lerner, en los que también destacd Wilbur Schramm,
dentro de la linea de estudios de comunicacion para el desarrollo nacidos en el Institute for
Communication Research de la Universidad de Stanford. Autor de una treintena de libros, su
obra mas relevante fue Diffusion of Innovations (1962), donde sienta las bases de su teoria.
Realizé trabajos tendientes a la difusion de la innovaciéon en Colombia, Brasil, India, Corea,
Meéxico, Nigeria, Tanzania, Indonesia, etc. (AAVV, 23 de julio de 2022c¢)
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el propio Estados Unidos, lo que le permitié acceder primero a un ciclo de
nivelacion y posteriormente, a una carrera de maestria y luego al doctorado,
delas que egresd con honores.

Este dato fue tema de debate en Bolivia durante 2016 a raiz de que el
vicepresidente Alvaro Garcfa Linera, al ser cuestionado por dictar clases de
grado y posgrado sin haber concluido sus estudios de Sociologia y de
Matemaéticas, puso como ejemplo, entre otros, a Beltrdn para justificar que
no es requisito ineludible contar con titulos para hacer aportes a la vida vy al
sistema universitarios. Esto incomodd a amigos y a la propia viuda de
Beltran, quienes también usaron los medios para responder que no era el
caso de Beltran, quien ademas nunca fue catedratico. Que fue invitado por
diversas universidades, entre ellas varias de Estados Unidos, pals que
convalidé sus saberes y le otorgd titulos formales. Ver méas detalles del
episodio en Pdgina Siete (2016, 18 de febrero), Opinidon (2016, 16 de febrero)
ANF, Derechos.org, iEju! Y otros medios periodisticos.

Su meticulosidad, claridad y agudeza lo fueron ubicando como un
referente de lo que Marques de Melo denomin¢ la Escuela Latinoamericana de
Comunicacion. Es asi como a fines de la década de 1970 la UNESCO solicité a
Luis Ramiro un ensayo sobre la comunicacién democratica para ser abordado
en la denominada Comision McBride que analizaba los desequilibrios
informativos en el mundo. Asi naci6 el texto Adids Aristdteles (1979) en el que
repasa los modelos comunicacionales hegemaonicos y los pone en cuestion.

Su emergencia en el plano internacional se vio corroborada en 1983
cuando el jurado de los premios McLuhan-Teleglobe de Canadéa decidieron
otorgarle la distincién. La condecoracién tuvo lugar en Ottawa el 7 de
diciembre. Vianney Décarie, presidente de la Comisién canadiense para la
cooperacion de la UNESCO, justificd el premio expresando “haber sido
participante en el debate sobre un nuevo orden de la informaciéon y haber
puesto de manifiesto su intuicion de un nuevo modelo de la comunicacion

humanizada, democraticay no mercantil”.

REGRESO A BOLIVIA

En 1991 se jubilé de sus tareas en UNESCO vy regresé a Bolivia,

instalandose en La Paz'". Un afio antes se habia casado con una compafera

' La comisién debe su nombre al politico francés (de familia irlandesa) Sean MacBride quien la
presidio.

""Hasta su muerte, habit6 el departamento N°1703 del edificio £/ Escorial, en el Pasaje Cordero
esquinaAvenida Arce.
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de trabajo colombiana, Nohora Olaya. Luis ramiro tenfa 60 anos y “Norita” 45.
“Fui un retardado nupcial” solfa expresar como humorada, pero lo cierto es
que la influencia de su madre y una supuesta promesa a ella de que no se
casarfa (sosteniendo sélida la microfamilia que constituian tras la muerte de
su padrey su hermano), lo mantuvieron soltero hasta que Bethsabé fallecio.
En 1991 fund¢é vy dirigid en Bolivia el Proyecto de Reforma Educativa
impulsado por el Ministerio de Planeamiento y el Ministerio de Educacién,
conapoyo del Banco Mundial.

En el ano 2001, decidié asumir una gran responsabilidad
encomendada por el Congreso de su pals, ser presidente de la Corte Nacional
Electoral, cargo que desempefndé hasta 2002, tiempo suficiente para gestar
eventos de reflexién, elaborar publicaciones sobre los procesos electorales y
elrol delacomunicacién en ellos, y dotar de transparencia al organismo.

En 2003y por invitacién del Grupo de Prensa Lider que integraban varios
periédicos bolivianos, asumié como el primer Defensor del Lector de Bolivia.

Tampoco se privo de producir obras poéticas y para teatro durante la
décadade 1980. Obtuvo el Premio Nacional de Teatro de Ecuador por su obra
El cofre de Selenio. Escribi6 Pasos en la corteza un libro de poesiay publico la
antologia Panorama de la poesia boliviana (1982).

Si bien su carrera no se desarroll6 en los marcos institucionales de
las Universidades, ni su eje fue la docencia, fue catedréatico invitado en las
universidades de Stanford, Ohioy Michigan.

Su Ultima actividad vinculada con la Comunicacion fue la de ejercer como
consejero de la Universidad Johns Hopkins en el 4rea de comunicacién para
lasalud en Latinoamérica.

Reconocido en vida por muchas universidades, fue Doctor Honoris
Causa por la Universidad Técnica de Oruro en 1984, y por la Universidad
Mayor de San Simén de Cochabamba en 2008, profesor Honoris Causa por
la Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra en 2003. Obtuvo
reconocimiento de diversas instituciones que nuclean periodistas e
investigadores de la comunicacién. Fue declarado Socio Honorario de
FELAFACS en 2002, reconocido por la Asociaciéon Boliviana de
Investigadores de la Comunicacion en 2004 y por la Federacién Argentina de
Carreras de Comunicacién Social (FADECCOS) en 2008.

El 23 de septiembre de 2014 recibié la medalla de oro CIESPAL y la
medalla San Pablo de la Universidad Catélica Boliviana, en un acto en el que

serfa su Ultima aparicion publica, en la que cerré diciendo “para mi, estas dos
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medallas son joyas en mi vida, estas dos expresiones de generosidad, de
bondad y que iluminan ciertamente mi estado actual y lo que buenamente
vaya a quedar del mismo en el resto de mi camino. Mil gracias, Dios los

bendiga, Dios les pague atodos” (AAVV, 2015: 46).
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“Unos dicen que es blanca y son muertos

por los que juran que es negra...

y pasan los siglos... y vuelven los hombres...

y entonces sostienen que es roja,

que la rosa es roja... Oh, como corre la sangre

y los siglos se revuelven de nuevo y...

ahora resulta que la rosa es parda... o es amarilla...
y los hombres se vuelven a matar. ..

y otra vez con que la rosa es blanca’

’

(Beltran, 1990 - dialogo de personajes
en su obra teatral El cofre de selenio)

Lo producido en torno al pensamiento de Luis Ramiro Beltrdn, dada la
dimensién de su figura, es un volumen de pdaginas fisicas y web,
considerable; pero para este trabajo se ordenara el material desde lo mas
general a lo mas especifico, priorizando a aquellos que efectivamente
contribuyeron a orientar esta tesis y siendo honestos con las producciones
que efectivamente se leyeron y produjeron un impacto orientador en la
redaccién de este documento orientado a validar aptitudes en el contexto de

la Maestria Plangesco.

ESTUDIOS GENERALES SOBRE PENSADORES/AS
DE LA COMUNICACION

En primer lugar, se mencionaran los materiales que, sin ser
especificos sobre Luis Ramiro Beltran, resultan un antecedente -
principalmente argentino- que demuestra preocupacion por el pensamiento

comunicacional de sus referentes.

Mariano Zarowsky es investigador de la Universidad de Buenos
Aires y publicé en 2013 y 2017 dos libros que recuperan los perfiles de
algunos intelectuales que han aportado al campo de la comunicacién. Lo
hace bien documentado y buscando sistematicidad para dar a cada

“personaje” un peso equilibrado en sus producciones.

El primero de ellos, de la editorial Biblos, es Del laboratorio chileno a
la comunicaciéon-mundo. Un itinerario intelectual de Armand Mattelart (2013)
querecorre lavida personal e intelectual del investigador belga que dejé gran
impronta en América Latina. Zarowsky no solo recorre pasajes del camino
transitado por Mattelart sino que lo contextualiza con mucho detalle. En el

prélogo al libro, Héctor Schmucler, suamigoy prologuista de Para leer al Pato
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Donald (1972) sintetiza lo esencial del texto:

“El recorrido que practica Zarowsky, en fin, destaca las
vicisitudes existenciales de un intelectual pegado a su
circunstancia, que inscribe sus indagaciones en el examen de
las fluctuaciones de la historia tanto como en los avatares de la
constante disputa de interpretaciones, de creencias y de
aspiraciones colectivas. Ningun simplismo tiene cabida en esta
reflexion sin concesiones: hablo del autor de este libro, pero
aludo, sin duda, a Armand Mattelart, el "objeto de estudio"
elegido y que menciono asi con carifosa ironia” (Mattelart en

Zarowsky, 2013: 20).
En 2017 Zarowsky publicd Los estudios en Comunicacion en la
Argentina. Ideas, intelectuales, tradiciones politico-culturales (1956-1985).
Es un libro editado por Eudeba que avanza en los perfiles de Jaime Rest,

Eliseo Verén, Héctor Schmucler, Anibal Ford y Heriberto Muraro.

Cada referente es abordado en un contexto especifico. Rest en un
capitulo sobre Peronismo vy cultura de masas, Masotta y Verén en el de
Vanguardias artisticas e imaginacion sociolégica, Schmucler en el capitulo
sobre praxis editorialista y proyecto intelectual, Anibal Ford en otro sobre
vanguardia, comunicacion, populismo. El capitulo cinco esta reservado a
Muraro y se titula La economia politica de la comunicacién y las
transformaciones del capitalismo argentino.

Con un enfoque similar al de Zarowsky; Rinesi, Moyano y Forster
publicaron en 2018 a través de la editorial de la Universidad Nacional de
General Sarmiento, un pequeno libro titulado Pensadores de la
comunicacion argentina. Oscar Landi, Jorge Rivera, Nicolds Casullo.
Ocupados en recuperar una linea conducente en el pensamiento nacional,
desde Moreno, Alberdi o Sarmiento hasta los intelectuales que ellos
analizan, abordan los medios y la democracia, el oficio de la comunicacion, la

éticay lacriticaala cultura massmediatica.

Hasta aqui, andlisis centrados en figuras masculinas del campo
intelectual-comunicacional, pero en el ano 2020, se publicé un libro que fue
presentado durante el ano siguiente, sobre los principales referentes.
Mujeres de la Comunicacion es un libro editado por Clemencia Rodriguez,
Claudia Magallanes Blanco, Amparo Marroquin Parducciy Omar Rincén. En
este texto, investigadoras latinoamericanas (y cinco investigadores) abordan
los perfiles desde Maria Rosa Alfaro a Beatriz Sarlo, pasando por Maria

Cristina Mata, Florencia Saintouty Rosana Reguillo.

P 26



MARCELO ANDRES BRUNET

TESIS DE MAESTRIA EN PLANIFICACION Y GESTION DE PROCESOS COMUNICACIONALES

Como lo expresa Omar Rincdn en las primeras paginas, el objetivo
del libro es: “dar testimonio de que la comunicacién en América Latina es un
campo en mirada de mujeres [...] y entonces mostrar las trayectorias, los
conceptos, los sentidos y las politicas de mujeres que han creado historiasy
teorias para estudiar, comprender y hacer la comunicacién desde y en
América Latina” (2020: 5).

El material se presenta como una “fiesta y agasajo de la comunicacion”

comprometida con los cuerpos, territorios, las politicas y las vidas.

LIBROS

Entre los libros que se abocan directamente en el estudio del
pensamiento y/o la obra de Beltran, se pueden citar, en primer lugar, el de
José Marques de Melo y Jucara Gorski: La trayectoria comunicacional de
Luis Ramiro Beltran que es una pieza colectiva, producto de las reflexiones
de la catedra Unesco sobre el pensamiento del autor boliviano, llevada a

cabo enla Universidad Metodista de San Pablo en 1998.

En una linea que persigue recuperar y socializar los escritos de Luis
Ramiro Beltran, se encuentran dos libros que compilan y ordenan
cronoldgica o conceptualmente parte de su producciéon, el de Isabel

Guglielmone Urioste y el de Manuel Chaparro.

En octubre del ano 2011 Isabel Guglielmone, docente e
investigadora de la Université de Technologie de Compiegne (Francia),
produjo el libro La Communication sociale en Amérique Latine, el cual fue
presentado en 2014 en presencia de Beltran, en instalaciones de la

Asociaciéon de Periodistas de La Paz.

Se trata de la traduccién al francés de diez articulos de Beltran que la
editora considerd los mas representativos de su carrera. La traduccion fue
obra de Maria Teresa Lema. Guglielmone tuvo la colaboracién de la

embajada de Francia en Bolivia.

Por su parte, en 2014, Manuel Chaparro'? publicé Luis Ramiro
Beltran. Comunicologia de la liberacion, desarrollismo y politicas publicas.
Se trata de 14 articulos de Beltran ordenados cronolégicamente desde Las

comunicaciones: instrumento olvidado del desarrollo nacional de 1967,

Doctor en Ciencias de la Informacion por la Universidad Complutense de Madrid. Docente de
la Universidad de Mélaga, director del grupo de investigacion “Laboratorio de Comunicacion y
culturadela Comunidad de Andalucia”.
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hasta Comunicacion para la democracia en Iberoamérica: memoria y retos
de futuro delafio 2006.

La premisa del libroy de Chaparro es que “el pensamiento de Beltran
parte del principio de la indagacién contra un sistema cultural expresado en
la politica y la economia que mantienen subyugada y en la ignorancia a la
poblacion” (Chaparro, 2014: 16).

En el prélogo escrito brillantemente por Alejandro Barranquero
donde ordena las preocupaciones intelectuales de Beltran, se remarca: “el
boliviano es uno de los primeros tedricos latinoamericanos formados
especificamente en comunicacién -Antonio Pasquali o Eliseo Verdn no lo
fueron- y [...] el primero en adquirir formacién de posgrado en una
comunidad académica como la de Estados Unidos en donde las ciencias de

la comunicacién adn se estaban conformando” (Chaparro, 2014: 29)

A fines de la década de 1990 un joven José Luis Exeni'”, cuya tesis
fue segundo premio de la Federacién Latinoamericana de Facultades de
Comunicacion Social (FELAFACS) y luego se publicd como libro con el titulo
Politicas de comunicacion. Retos y senales para no renunciar a la utopia
(1998), recupera los postulados de los setenta sobre las Politicas Nacionales
de Comunicacién y los actualiza. Por supuesto, partiendo de las bases
establecidas por Luis Ramiro Beltran, quien ademés escribe el prélogo. En
los planteos del libro se definen y proponen politicas parciales, locales, que

searticulen en Politicas Publicas parala Comunicacion Publica.

TESIS

Tal vez la tesis mas antigua sobre Beltran sea la de Lupe Cajias de
Pérez (1978), una tesis de grado titulada Beltran: génesis de una
comunicologia propia desde América Latina presentada y defendida en la
Pontificia Universidad Javeriana de Colombia. Entre los objetivos se
mencionan, elaborar un documento que permita recopilar la produccién de
Beltrdn ordenada por temas y asi poder proyectar esas obras dentro del
contexto latinoamericano. Finalmente se presentan los temas organizados

asi: comunicacién y desarrollo; el sistema de comunicacidon

* Exeni estudié Comunicacién al mismo tiempo que Ciencias Politicas. Fue periodista y es un
destacado intelectual que ha desempenado cargos publicos como en la Corte Electoral de
Bolivia. Sus planteos mas actuales estan vinculados con la demodiversidad y son sefieros en el
campo del derechoy la politica.
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latinoamericano; politicas nacionales de comunicacién; el desequilibrio en
el flujo informativo comunicacional, y el de investigacién en comunicacién

en América Latina.

En 1990 Gabriela Romero Aranibar presento otra tesis de grado sobre
el tema Beltran: Luis Ramiro Beltran y la concepcion de una utopia. las politicas
nacionales de comunicacién. Es un trabajo defendido en la Universidad
Catélica boliviana, cuyo eje son las PNC, en una estructura que aborda las
raices del ideal, conceptualizacion sobre las politicas de comunicacion,
recuento de los primeros pasos, analisis de la reunién intergubernamental de

1976, ratificacidon sobre el compromiso y un cierre prospectivo.

Pero el principal trabajo de tesis que se puede citar en este apartado
es el de Karina Herrera Miller. Su tesis de maestria E/ pensamiento
comunicacional de Luis Ramiro Beltran. Visiones y propuestas de la relacion
entre comunicacion y desarrollo. Primera etapa 1960, resulta de consulta
obligada. Presentada en 2011 en la Universidad Andina Simén Bolivar de La
Paz se propuso “establecer las premisas teoérico-metodolégicas, los ejes
disciplinarios y tematicos y las propuestas programaticas que estructuraron el
pensamiento comunicacional de Luis Ramiro Beltran en su primera fase en la
década de 1960 en el anélisis de la relacién comunicacién y desarrollo, y las
relaciones discursivas que estos elementos guardaron con el pensamiento
general establecido en la relacién comunicacion y desarrollo de aquella época”
(Herrera Miller, 2001: 8) al tiempo que fue identificando las concepciones

tedricas basicas sobre las que se formo Beltran y que luego critico.

La tesis se estructura en cinco capitulos, siendo los tres ultimos los
sustanciosos al objeto de estudio de este texto: recorrido tedrico-histérico
por el campo de la comunicacién, vida y trayectoria de Beltrdn y andlisis de

su pensamiento en 1960.

Otratesis de consulta para este trabajo es la producida por Alejandro
Barranquero. Si bien no se trata de una tesis especifica sobre Beltran,
Barranquero analiza las conceptualizaciones de la comunicacion
participativa y para el cambio, situando y recuperando el pensamiento de
Beltran, entre otros, y lo hace de manera profunda, aportando

sistematizacionesy ordenalas producciones de las décadas de 1960y 1970.

Fue en 2008 que Alejandro Barranquero presentd su tesis de
posgrado titulada Latinoamérica en el paradigma participativo de la

comunicacion para el cambio. El eje del trabajo analiza en qué medida el
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pensamiento y las practicas latinoamericanas han contribuido a conformar
una nueva perspectiva o paradigma en el campo de la comunicacion para el
cambio social, incidiendo en el contexto histérico de gestacién/evolucion de
sus principales propuestas; en los autores, textos y lineas de debate mas
representativos; y en su influencia en el campo disciplinar, esbozando
algunas previsiones de futuro y propuestas para la consolidacién del sector.
El estudio seinvolucra en el caracter central de la praxis y de las experiencias
informales en educacién/comunicacion alternativa de los movimientos
sociales del conteniente, asi como en la obra de un conjunto de pensadores
significativos de esta tradicidn tedrica, especialmente Luis Ramiro Beltran,
pero también Paulo Freire, Juan Diaz Bordenave, Antonio Pasquali, JesUs

Martin Barberoy Mario Kaplun.

En 2009 la tesis se adapté a formato libro y fue publicada por el

Servicio de publicaciones de la universidad de Mélaga.

Segun su autor, el paradigma participativo es la esencia misma del
proceso comunicativo - dialégico, participativo y comunitario. Y Beltran abre una

nueva direccién hacia una nueva ciencia de la comunicacion en América Latina.

ARTiCULOS

La produccién de articulos cientificos y académicos sobre Luis
Ramiro Beltrén, sobre su obra o sobre el impacto en los campos de la
comunicacién, la salud o la educacién se abre en el ano 2000, en gran
medida como consecuencia de dos sucesos previos que la potencian: la
apertura en 1998 de la Catedra UNESCO en Brasil, cuyo primer dictado fue
sobre el pensamiento de Beltrén, y la creacién en 1999 de la Catedra Luis

Ramiro Beltran en la Universidad Catélica Boliviana.

En ese contexto de revalorizacion de la figura intelectual de Beltran,
se produce el libro /nvestigacion sobre comunicacion en Latinoamérica
(2000), cuyas segunda y tercera partes Beltran convida a otros

investigadoresy referentes que en su mayoria escriben sobre sus aportes.

Asi, su director de tesis de Maestria y autor de teorias que supo
primero seguir y luego cuestionar, Everett Rogers (2000a), escribe en ese
libro Nuevas perspectivas en comunicacion y desarrollo: una resena. Alli
menciona que Beltrdn “llega a la conclusiéon de que en casi toda esta

investigacién hay influencia fuerte de Estados Unidos” (2000a :137) y que tal
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como lo anticipara el investigador boliviano “la teorfa de la comunicacién
podria empezar a despojarse un poco de su abrumado sesgo hecho en
Estados Unidos de modo que sus mas bien monoculares supuestos puedan

ser mas sensatamente cuestionados” (2000a : 139).

Y el mismo Rogers junto a Chaffe y Gémez Palacio (2000) escriben
Investigacion sobre comunicacion masiva en Latinoamérica opiniones de aqui
y de alla. En ese texto analizan encuestas realizadas a investigadores de la
comunicaciéon de Estados Unidos y de Latinoamérica tratando de determinar
qué autores los han influenciado mas, al tiempo que contrastan con los
citados en las revistas de referencia en ambas regiones. A excepcion de

Beltran, los latinoamericanos han tenido escasa incidencia en Estados Unidos.

Quiza el comunicador e investigador José Luis Aguirre Alvis sea
quien mas de cerca trato, interpretd y acompand a Luis Ramiro Beltran, quien
carifosamente lo llamaba Joselito. Aguirre ademés es director del Servicio
de Capacitacion en Radio y Television para el Desarrollo (SECRAD) que fue
creado el 30 de marzo de 1986, luego de recibir para su inicio el apoyo del
Programa internacional para el Desarrollo de la Comunicacién (PIDC) de la

UNESCO, paralo cual Beltranincidié positivamente.

De Aguirre se pueden mencionar un par de articulos: La
investigacion para democratizar la comunicacion. los aportes de Luis Ramiro
Beltran (2000) y Luis Ramiro Beltran y su propuesta de Comunicacion

Horizontal y Participativa (2013).

En el primero, el autor remarca la potencia de la investigacién
minuciosa de Beltran a pesar “que él nunca tuvo una entidad o menos una
funcion académica o técnica que se dedicara en si al trabajo investigativo”
(Aguirre, 2000: 167).

Aguirre recupera textos bdasicos de Beltran en torno a la
investigacién en comunicacién y construye categorias en cuatro ejes: 1-
Comunicacién y desarrollo, 2-Critica de la Inequidad, 3-Hacia la
democratizacién de la comunicacién y 4-Cambio en el rumbo de la

investigacién delacomunicacién.

En el segundo texto de 2013, José Luis Aguirre identifica los
articulos a los que llama “las piezas vertebrales” de Beltran en cada década,
desde 1960 hasta el 2000, para centrarse luego en el desarrollo del concepto

de comunicacion horizontal haciendo cruces entre el pensamiento de
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Beltrany el de Paulo Freire.

La utopia delacomunicacién sigue siendo, a pesar de todo, una
utopia de lucha, pero sus fuerzas no estan dirigidas contra
ciertos hombres alos que habria que excluir, sino mas bien este
tipo de suefnos alimentados grandemente desde la propuesta
de la horizontalidad y la comunicologia liberadora de Luis

Ramiro Beltran como de Paulo Freire

nos invitan a saber que venimos, somos y seremos proyectos
de comunicacion donde lo Unico que tenemos que vencer ante
la presencia de proyectos de anti didlogo serd nuestro miedo de

encontrarnos con otro (Aguirre, 2013: 41).

En el ano 2000 también se publican articulos como el de Guadalupe
Cajia de Pérez Hacia un diagndstico de la comunicacion en América Latina a

través de la obra de Luis Ramiro Beltran.

Otra importante referente de los estudios sobre comunicacion
popular, Cicilia Krohling Peruzzo, escribié Escuela Latinoamericana de
Comunicacion: contribuciones de Luis Ramiro Beltran (2000); rescatando
gue “sus proposiciones en torno a una comunicacién horizontal fueron
incorporadas al discurso y a la practica de instituciones relacionadas a la
comunicacién popular y alternativa (Iglesia, ONGs, etc.) en América Latina”
(Kréhling Peruzzo: 2000: 163).

Una companera de estudios de Beltrdn en Estados Unidos, Brenda
Dervin, redacté un articulo que rescata las capacidades comunicativas de
Beltran més alla del campo académico. £n alguna parte entre la poesia y la
prosa, el hecho y el sentimiento, las superficies y los secretos, Luis Ramiro
Beltran, el campo de la comunicaciéon en EEUU y yo (2000) es un texto que
conjuga lo autorreferencial con datos y reflexiones profundas sobre la figura
de Beltran. Para Dervin “él fue la primera voz latinoamericana que fuera
escuchada por oidos estadounidenses. Es inclusive apropiado decir que él
fuera la primera voz de cualquier regién del mundo que intervino tan
exitosamente de ese modo en la teorizacién sobre comunicacion en Estados

Unidos” (Dervin: 200: 181)

Sergio Capparelli en Escenarios y espejos (2000) muestra cémo Luis
Ramiro Beltran construyé su imagen fuera de los espejos, mostrando los

caminos de Latinoamérica, no simplemente apelando a transcripcion de
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modelos, aceptando lasimagenes reflejadas.

Miguel de Moragas Spa en Latinoamérica: estudjo para las politicas
de comunicacién comparalos procesos intelectualesy politicos de América,
con los de Europa y sostiene que, “frente al binomio comunicacion-
modernizaciéon propuesto por autores como Lerner (1967), Pye (1963),
Schramm (1964), etcétera, se opone el binomio comunicacién-estructura
social Beltran (1974), Diaz Bordenave (1974), Marques de Melo (1971),
Ordodnez (1970); frente al modelo psicologista de la introduccion de
novedades, se impone una constante reivindicaciéon del contexto como

punto basico paralateoria del desarrollo” (de Moragas Spa, 2000: 203-204).

D. J. Crowley en muy breve texto aborda La cuestion de los filtros,
recuperando la sugerencia del intelectual boliviano acerca de la existencia de
tres factores por los cuales el gatekeeping puede ser evaluado:

interferencia, distribucion de la propiedad y existencia de fuentes.

Rita Atwood en el articulo Evaluando el estudio critico de la
comunicaciéon de masas en las Américas centra la mirada en las
particularidades latinoamericanas a la hora de construir la comunicacion
como objeto y conceptualizar el desarrollo. Focalizada en Beltrdn escribe
“para comprender la idea de comunicacién democréatica abrazada por los
estudiosos criticos de América Latina uno tiene que reconocer coémo
distinguen ellos a la democracia participativa de la liberal democracia
representativa de Occidente y cémo es que conectan a la democracia

participativa con una singular perspectiva de desarrollo” (Atwood, 2000: 212).

Por su parte Emile McAnany en /deas seminales en la investigacion
critica latinoamericana: agenda para el norte repasa las nuevas propuestas que
en distintos momentos América Latina ha formulado. “El ideal ha sido crear una
nueva ciencia social (Fals Borda, 1973), un nuevo enfoque econdmico
(Cardoso, 1979), o una nueva ciencia de comunicacién (Beltran, 1976) que sea

apropiada al contexto de América Latinay a sus necesidades histoéricas” (2000).

En La investigacion critica hispanoamericana de comunicacion en su
contexto histérico (2000), Cristina Schwarz, y Oscar Jaramillo, analizan
sucintamente los aportes de Pasquali, Verén, Mattelart y Beltran, centrando
en este Ultimo todas las referencias criticas sobre politicas de comunicacién.
En la misma linea, Thomas Tufte, considerando a Beltran entre los “padres”
de la investigacion critica, incorpora también a JesUs Martin Barbero en la

secuencia (Tufte, 2000).
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Con agudeza Robert Stevenson en pocas lineas sostiene en La
conexion universitaria: investigacion y politicas de comunicacion que Beltran
“afirmaba inclusive que la ética protestante anglosajona y el espiritu del
capitalismo influfan en lo que él llamaba enfoque intraindividual que atribuia
el méaximo de responsabilidad por el subdesarrollo al individuo en vez de
atribuirlo al sistema politico y econdémico en que éste luchaba para
sobrevivir” (Stevenson, 2000: 242).

José Marques de Melo sitla a Beltran en “los tiempos heroicos” de
la critica al difusionismo por la cual éste denuncia que “lainnovacién agricola
en América Latina esta directamente asociada a la estructura de poder”
(Marques de Melo, 2000: 285).

Raul Fuentes Navarro (2000) produjo el articulo La investigacion en
Ameérica Latina: condiciones y perspectivas para el siglo XX/ donde analiza las
advertencias de Beltran en torno a los riesgos de la indagacién con
anteojeras y de pasar de un funcionalismo conservador riguroso a un
radicalismo no riguroso, llegando hoy a un pragmatismo ideolégicamente

liberal no riguroso.

Ya en 2008 la Resena de la trayectoria profesional de Luis Ramiro
Beltran hecha por distintos miembros de la Asociacion Boliviana de
Investigadores de la Comunicacién (ABOIC), aporta en formato de articulo,
valiosa informacion en formato biografico marcando hitos en la vida y la
carrera de Beltran y deteniéndose en los multiples reconocimientos

obtenidos.

Erick Torrico Villanueva (2009) también repasoé las etapas del
pensamiento critico de Luis Ramiro en un articulo titulado Luis Ramiro
Beltran. Por una Comunicologia de liberacion publicado en revista Chasqui.
Para este coterraneo, Beltrdn era un "aguzado observador, bibliémano vy
lector incontrolable, analista meticuloso, critico severo, militante de la
justicia, lucido orientador y ameno conversador, Luis Ramiro Beltran ha
sabido conjugar sinérgicamente vena literaria con experiencia periodistica y
vocacion cientifica, pero ademas ha sembrado una linea de pensamiento
y accion que tal vez podria sintetizarse en el lema Por la investigaciéon
comunicacional critica para el desarrollo y la democracia” (Torrico

Villanueva, 2009: 12).

Otro articulo de Torrico que se podria considerar de profundizacion

del anterior es Luis Ramiro Beltran y la Comunicologia de Liberacion (2013).
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Alli expone que “en 1976 se irguié la CdL (Comunicologia de la Liberacion )
prefigurada por Luis Ramiro Beltrdn como alternativa propia ante las
condiciones de supeditacién que signaban a la investigacién y a la
planificacién comunicacionales” (Torrico Villanueva, 2013: 57), concluyendo
que “por ello, junto a sus visionarias propuestas sobre las politicas nacionales
de comunicacién (1974), y la comunicacién horizontal (1982), la

Comunicologia de la Liberacidn constituye otro legado sustancial” (Op cit: 58).

Para Alejandro Barranquero, (2013) en £/ pensamiento critico de
Beltran desde la denuncia de la dominacién interna y dependencia externa,
hubo en Beltran dos habilidades que resultaron centrales “su moderacion y
distanciamiento con respecto a ciertos metarrelatos globales o posturas
dogmatizantes de la época” y (...) su empatia; o sea su habilidad para hacer

amigos” (Barranquero, 2013: 27)

En otro breve texto, Una vision compartida, Frank Gerace se
pregunta si sigue siendo valido el concepto de comunicacion horizontal
compartido con Beltran. Y tras hacer algunas advertencias sostiene “el peor
enemigo de la democracia, y por ende de la comunicacién horizontal o
participativa, es el tecnécrata. Esta persona encuentra satisfaccion personal
y profesional en seguir un plan, en realizar un proyecto, a menudo perdiendo

devistalas consecuencias de sus actos” (Gerace, 2013: 45).

Romy Durén en el articulo Aportes de Luis Ramiro Beltrén a la
construccion de un Nuevo Orden de la informacion y de la Comunicacion
(2013), revisa las propuestas y discusiones del NOMIC desde los materiales
producidos por Beltran y se pregunta si este proceso de reclamo

internacional fue solo una quimera.

En ese mismo recorrido, Martha Paz disecciona la definicion de
Politica Nacional de Comunicacién de Beltran en el articulo Las Politicas
Nacionales de Comunicacion en el Pensamiento de Luis Ramiro Beltran
(2013). Ademas de repasar cada concepto, intenta analizarla en lo que hay o
en lo que quedd de aquellos principios en la constitucién del Estado

Plurinacional de Bolivia actual.

También se pregunta por la vigencia de algunas preocupaciones de
Beltrédn, Sandra Villegas, quien repasa con esa pretension su pensamiento
critico, su reflexién tedrico-metodoldgica, el concepto de Politica Nacional de
Comunicaciény recupera unas pocas intervenciones del orureno entornoala

sociedad de la informacién. Lo hace en un articulo titulado Vigencia del
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pensamiento critico de Beltran en diferentes dreas de la comunicacion (2013).

Los tres ultimos articulos que se referirdn son de Karina Herrera

Miller a quien ya se menciond en el apartado de tesis sobre Beltran.

Entre 2014 y 2015 podemos encontrar £/ giro critico. bases de la
transformacion del pensamiento comunicacional de Luis Ramiro Beltran (2014)
y Luis Ramiro Beltran. el pensamiento comunicacional propio y emancipador
en Latinoamérica rebelde (2015). Son productos vinculados con su tesis de
posgrado, que comparten pasajes sobre el andlisis del pensamiento de

Beltradn en su etapa funcionalista-difusionista de la década de 1960.

Méas maduro se presenta el texto Beltran: génesis de una
comunicologia propia desde América Latina (2017) donde sostiene que fue
necesaria la intervencion deconstructiva de Beltran frente a los paradigmas
tedricos de los influyentes autores de EEUU para que La Escuela
Latinoamericana pudiera luego desplegar su producciéon. Afirma que “La
comunicologia critica latinoamericana tuvo como una de las vertientes
fundamentales de su constitucion a este conjunto de planteamientos que
permitié, a partir de Beltran y otros pensadores, la estructuracién de un
proceso propio de produccion de conocimientos y, mas tarde, la de un
programa de accién desde la comunicacion (politicas nacionales de
comunicacién, comunicacion horizontal, comunicacién alternativay popular,
por ejemplo) conducente a la emancipacion integral de los paises y pueblos
delaregion” (Herrera Miller, 2017: 97).

Finalmente en 2017, Martha Paz también analizé el trabajo de Beltran
en sus dos afios como defensor del lector. Su articulo La experiencia de Luis
Ramiro Beltran como defensor del lector es un detallado analisis de los casos
atendidos por esa nueva figura en la prensa de Bolivia. Segun Paz, Beltran
“se propuso, para sus columnas, tres categorias teméaticas: la reclamatoria
(en el 60 por ciento de los casos), la reflexiva (30 por ciento) y la didactica (10
por ciento). Durante sus dos afios de gestién escribid 49 columnas en total,
con muchas menos columnas reclamatorias y mas columnas reflexivas y
didacticas de las que hubiera querido: 31, 57 y 12 por ciento,

respectivamente (Paz, 2016: 76).

ENTREVISTAS

Una de las primeras entrevistas de corte académico, realizada a

Beltran es la de Juan Braun: Entrevista a Luis Ramiro Beltran. Pionero de la
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Comunicacion (1989). En ese texto incluido en Revista Chasqui, consultado
sobre siconsideraba compatible su posiciéon contradictoria a los paradigmas
norteamericanos que lo formaron, expresé “para mi si lo es porque alla yo
aprendiarespetary a criticar, no después, no tirando piedras de la calle o por
la espalda. Eso es admirable. Por ejemplo, el Dr. Rogers, unos anos después,
nos convocd a Juan Diaz Bordenave y a mia que inyectaramos un sistema de
pensamiento académico en el norteamericano sobre las nuevas ideas de
Ameérica Latina en desarrollo en comunicacion alternativa y participatoria. Y
lo hicimos. Posteriormente la universidad las acogié para insertarlas en todo
el sistema regular del mundo académico estadounidense de la

comunicacién, cosas que no hace nadie” (Braun, 1989: 40).

Ya en 2008, Martha Paz construye un emotivo texto a partir de una
entrevista en la que recupera dichos de Beltran sobre su fortuna en la vida
por lo que él sostenia, debia haberse llamado Fortunato. “Yo entiendo por
fortuna lo que sucede fortuitamente, en forma casual y que es atribuible a la
providencia, suerte, algunos llaman destino, en fin (...) Cada vez que me
hacen una distincidon no hallo explicacién. No es que desconozca tener
meéritos y capacidades, pero tengo tanta fortuna que solamente sé
arrodillarme en senal de gratitud (...) Nunca he hecho nada para ganarle a

nadie. Sélo peleo conmigo mismo” (Paz, 2008: 93).

En la entrevista realizada por la misma Martha Paz Un defensor
del lector debe criticar, no aplaudir ni callar sobre su innovador rol como
defensor del lector, experiencia a la que Bolivia le dio cabida entre 2003 y
2006, Luis Ramiro Beltran evalué su paso por esa funcion. Quien lo entrevista
fue la segunda defensora del lector en el diario £/ Deber y otras

publicaciones del grupo Lider.

Segun Beltran, lo sorprendid la propuesta ya que el nivel de
interés de los periodistas en este tipo de cuestiones es bajo. “La sola
creacién de ese régimen de autorregulacion, no gremial sino empresarial,
para mi es plausible. Y la experiencia, Como conjunto, es histéricamente
validay valiosa” (Paz, 20087: 113).

Los/las entonces estudiantes Rubén Méndez, José Severiche,
Patricia Banegas y Salomé Fabricano entrevistaron a Beltran y lograron un
nivel de distencién admirable. Ademas de repasar aspectos de su incidencia
en movimientos globales contra los poderes facticos de la comunicacion, le

consultaron a Beltran si habia logrado realizar todo lo que se propuso en la

P 37



MARCELO ANDRES BRUNET

TESIS DE MAESTRIA EN PLANIFICACION Y GESTION DE PROCESOS COMUNICACIONALES

vida, y éste respondidé “no lo hice. Muchas cosas de diverso tipo se me
guedaron en anhelos. Por ejemplo, cultivar la natacion al grado de habito,
hacerme ceramista de ocasién, aprender a tocar guitarra y ser miembro
estable de algun coro; y tuve que contentarme con atreverme a golpear el

bombo... después del tercer litro (risas)” (Méndez, 2008: 111).

De 2011 es unaentrevista publicada en Signo y Pensamiento, autoria
de Franco Chavez y Ana Pérez Rojas: Una mirada a las raices de la

comunicacion para el desarrollo. Entrevista con Luis Ramiro Beltran Salmon.

En ella Beltran hace una sintesis de sus dos tesis de posgrado y

las resume asi:

“Diagnéstico del sistema y del proceso de comunicacién en
Latinoamérica, principalmente la masiva, bajo el influjo de la

dominaciéninterna porla oligarquia conservadora.

Denuncia documentada de la dependencia de la comunicacion

latinoamericana del poderio trasnacional estadounidense.

Proposicién para establecer una normativa de cambio de la
situacion, mediante la formulacion de politicas nacionales de

comunicacion.

Contribucién a la conceptualizaciéon y a la promocién del

planteamiento de los paises no

alineados en pro de un nuevo orden internacional de la

informacion.

Critica al modelo clasico, conservador y antidemocratico de
comunicacién, y propuestas para reemplazarlo por un modelo
democréatico de comunicacion horizontal basado en acceso,
didlogo y participacién, libres y equitativos” (en Chavez y Pérez
Rojas, 2011:172).

Finalmente, como recomendaciones a los nuevos comunicadores

expresa

Primero es el aprendizaje del uso éptimo de los medios de
comunicaciéon, masivos, interpersonales y mixtos, en la funcién
educativa pero no formal. El segundo es la orientacion vy la
metodologia para hacer esa comunicacién educativa fuera del

aula, basada en el didlogo franco, verazmente participativo y
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cordial, no en el mondlogo impositivo, o sea, él debe aprender a
ser inspirador, promotor, mediador y servidor, no un vertical y
rigido preceptor. Y el tercero, a mi modo de ver, es la
capacitacion en la programaciéon de sus acciones, sean ellas de
contacto directo o indirecto; es decir, formacion sistematica en

la planificacién de mensajes (2011: 176).

HOMENAJES

Publicados en formato libro y algunos acompanados por CD o DVD se

encuentran productos que registran eventos en homenaje a Luis Ramiro Beltran.

En 2008 Martha Paz edité y publicod Los cuentos de hadas de Luis
Ramiro Beltran, un libro con un documental en DVD que recoge una
entrevista a Beltran y tramos de su carrera. El trabajo es producto del | ciclo
de autor en comunicacion en la Universidad Evangélica Boliviana de Santa
Cruz de la Sierra, que se desarrolld del 3 al 5 de diciembre de 2007, con la

presencia de Beltran.

El titulo hace referencia a la forma en que Luis Ramiro, agradecido con
la vida, desliza en varias oportunidades que vivié cuentos de hadas o que
debié llamarse “Fortunato” en lugar de Luis, pues de otra manera no explica
haber podido conocer a Constancio Vigil (su escritor favorito de nino), haber
sido reconocido por David Berlo como uno de los pensadores mas influyentes

dela comunicacion, o ganar el premio MclLuhan Teleglobe en Canada.

El libro contiene una resena de la trayectoria profesional de Beltran,
un listado de sus producciones entre 1957 y 2008, detalles de las distinciones
por él recibidas, breves reflexiones de investigadores y docentes sobre la
importancia del pensamiento de Beltrdn en las carreras de Comunicacién,

entrevistas y unatranscripciéon de los actos en el | Ciclo de autor.

En 2012 la Asociacion Boliviana de Investigadores de la
Comunicacion (ABOIC) y la Universidad Catélica Boliviana San Pablo
desarrollaron del 8 al 10 de noviembre, de forma conjunta vy
simultaneamente: el | Seminario regional andino de Investigacién en
Comunicacion, las XV Jornada Nacional de Jévenes Investigadores y la V

Exposicién de produccion experimental en Comunicacion.

El V ciclo de estudios se denomind £/ pensamiento comunicacional
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de Luis Ramiro Beltran: su aporte critico a la investigaciéon de la

comunicacion boliviana, latinoamericana e internacional.

El libro condensa las actividades de los tres eventos, pero se centra
en latranscripcién de las conferencias y ponencias sobre Beltrdn que fueron
expuestas por Alejandro Barranquero, José Luis Aguirre Alvis, Romy Dyréan,

Erick Torrico, Martha Pazy Sandra Villegas.

En 2015, en pequefio formato y papel de alta calidad, se publicd un
libro de alto valor documental debido a que registra el Ultimo homenaje en
vida a Luis Ramiro Beltran, Memoria del acto homenaje y reconocimiento a la
labor comunicacional del Dr. Luis Ramiro Beltran Salmdn es un texto que
recupera antecedentes del homenajeado en el mismo evento por CIESPAL y
porla Universidad San Pablo. Transcribe los discursos pronunciados y aporta
fotografias del acto y las repercusiones que el mismo tuvo en los medios de

comunicacion.
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Milité el credo de la comunicacion democratica
(Beltran, 2014 en entrevista con el autor)

El texto presente es producto de un recorrido académico enmarcado en la
Maestria en Planificacién y Gestion de Procesos Comunicacionales de la
Facultad de Periodismo y Comunicacion de la Universidad Nacional de La
Plata. Por tal motivo el marco seleccionado y construido para el trabajo se
centra en algunos lineamientos y conceptos fundantes de dicho espacio

formativo de postgrado.

Gran parte del marco respeta el Documento curricular y Plan de
Estudios de la Maestria, que en 2001 condensé su base conceptual en una
publicacién donde el profesor Washigton Uranga desplegd una sélida

justificacién de la propuesta educativa.

Como respuesta académica vy territorial de las practicas al contexto
neoliberal de la década de 1990, un grupo de docentes e intelectuales junto a
organizaciones populares se articularon y gestaron una propuesta formativa
que alimentara la comunicaciéon popular. Alli nace el Programa
Latinoamericano en Planificacién y Gestion de Procesos Comunicacionales
(PLANGESCO). "En este marco la FPyCS/UNLP y La Crujia conformaron esta
asociacién particular entre una universidad estatal y una ONG con la finalidad
de alcanzar estos fines. Asi nacié la Maestria PLANGESCO” (Uranga, 2001: 23).

La maestria y esta tesis entienden que la comunicacién no debe

centrarse solo enlos mediosy su estudio. Luis Ramiro Beltran la definié como

el proceso de interaccion social democratica que se basa sobre
el intercambio de simbolos por los cuales los seres humanos
comparten voluntariamente sus experiencias bajo condiciones
de acceso libre e igualitario, dialogo y participaciéon. Todos
tienen el derecho a comunicarse con el fin de satisfacer sus
necesidades de comunicacién por medio del goce de los
recursos de la comunicacién. Los seres humanos se
comunican con multiples propdsitos; el principal no es el
ejercicio de influencia sobre el comportamiento de los demas
(Beltran, 1978: 16).

Y como sostiene Washington Uragna, “como todo proceso social de
produccién de formas simbdlicas, considerando tales procesos como fase

constitutiva del ser practico del hombre y del conocimiento practico que
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supone este modelo de ser” (Uranga, 2002: 24).

Ambos planteos conceptuales se alejan de la mera perspectiva
instrumental y llevan a la comunicacion a su dimension relacional donde es
el ser humano en relaciéon y en el marco de instancias procesuales (no

estaticas), el centro de la definicion.

“Las relaciones, aun antes que los medios y sin excluir a estos,
constituyen hoy el objeto de atencion profesional de quienes trabajan la
comunicacion. Esta es la perspectiva que se desarrolla en la propuesta
curriculary pedagdgica de la PLANGESCO” (Uranga, 2001: 35).

Estos procesos sociales que mira y nutre PLANGESCO desde la
comunicacién, exigen situarlos en contextos territoriales y culturales

especificos.

Como lo explicita Martin Barbero “pensar los procesos de
comunicacion desde ahi, desde la cultura significa dejar de pensarlos desde
disciplinas y desde los medios. Significa romper con la seguridad que
proporcionaba la reduccién de la problemética de comunicacién a la de

tecnologias” (Martin Barbero, 1987: 227).

La cultura o mejor expresado: las culturas, son entonces un principio
organizador y estructurante de la vida concreta y mundana cotidianamente.
Son memoria de lo que hemos sido y tambiénlo que da espesor al presentey
factibilidad al porvenir. Las culturas permiten definir nuestra situacién dentro
de la vida social y colectiva (Gonzalez, 1994). Y las practicas son

manifestacién de las culturas.

Toda préactica social entonces, puede ser analizada desde la
comunicaciéon. “De eso hablamos cuando decimos procesos
comunicacionales: de practicas sociales atravesadas por experiencias de

comunicacion” (Uranga, 2001: 30).

Es alli donde la comunicacién no sera solo marco de analisis, sino

propuesta deintervenciéon para el cambio.

Por ello es por lo que resulta necesaria la planificacién de la acciény

politicas y estrategias (o marcos de gestion).

Decia Beltran que “la participacion popular es, por tanto, el proceso
de intervencion legitima y pacifica tanto como genuina, activa y permanente
de todos los ciudadanos de un pais en la planificacidn, la gestion, la

fiscalizacién y la evaluacién de las actividades estatales mediante el
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empoderamiento de ellos y su cooperacion con los gobiernos no

subalternizada a éstos” (2007: 2).

Y sostenia que para esos fines la planificacién eraconsustancial a la
comunicacion para el desarrollo. “Pensar antes de obrar, prever ahora lo que
hay que hacer después, saber hacia donde dirigirse y, en funcion del analisis
de larealidad, organizarse para llegar all4. Tal es la esencia de la conducta de

planificaciéon. Y esa esencia proviene de laracionalidad” (Beltran, 2001: 3).

Para José Luis Exeni, coterrdneo de Beltran y orientado por él en sus
primeras producciones, la planificacién es el proceso de decisidén-accion
basado en la racionalidad e intencionalidad, orientado al logro de objetivos
determinados, en el marco de pardametros de eficacia y eficiencia en todas

sus etapas (Exeni, 1998: 86).

Como sostenia Matus, la planificacion es una forma de célculo que
precede y preside a la accion. La planificacion es asi una herramienta de las
luchas permanentes que tiene el hombre desde los albores de la humanidad

para conquistar grados crecientes de libertad (Matus, 1984).

La comunicacién como produccién de sentidos y como técnicas de
las comunidades es necesaria en los procesos de planificacion y gestién. “La
planificacidon debe ser entendida como parte integral de la gestion de la
comunicacién, que se inicia con el diagnostico realizado desde la
comunicacién o desde una perspectiva comunicacional, continda con la

planificacion mismay culmina con el disefio de la gestion” (Uranga, 2001: 35).

Todo ese esfuerzo esta orientado al desarrollo, pero (qué es el
desarrollo? Para Luis Ramiro Beltran "el desarrollo nacional es un proceso
dirigido y ampliamente participatorio de cambio socio-politico orientado
hacia la produccion de sustanciales cambios en la economia, la tecnologia 'y
la cultura global de un pals, de manera que el avance moral y material de la
mayoria de su poblacién pueda ser obtenido dentro de condiciones de

generalizada igualdad, dignidad, justiciay libertad” (1974: 13).

Pero ese desarrollo no debe ser impuesto, copiado ni heredado. El

desarrollo debe ser producto de procesos emancipatorios, pues:

“El desarrollo es esencialmente cambio: no simplemente
cualquier cambio, sino una mejora definitiva y un cambio para
mejor. Al mismo tiempo, el desarrollo es también continuidad,

puesto que, si el cambio ha de echar raices, ha de teneralgo en
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comun con la comunidad o la sociedad en cuestion. Debe tener
sentido para las personas y estar en linea con sus valores y
capacidades. El desarrollo, por lo tanto, debe ser apropiado
desde el punto de vista cultural, social, econdmico, tecnoldgico
y medioambiental” (Slim, 1998: 65).

Todo lo que hasta aqui se viene planteando debiera estar contenido
por un ambiente que lo favorezca. Las politicas de comunicaciéon con

orientacién democrética podrian hacerlo.

Desde principios de la década de 1970 hubo una fuerte demanda de
un grupo de intelectuales y de algunos paises para democratizar la
comunicacion. La propuesta superadora eran las politicas nacionales de
comunicacion. Y fue justamente Beltran como consultor de UNESCO el

encargado de formalizar una definicion:

una politica nacional de la comunicacién como un conjunto
integrado, explicito y duradero de politicas parciales,
organizadas en un conjunto coherente de principios de
actuacion y normas aplicables a los procesos de comunicacion

de un pais (Beltran, 1974a: 4).

Ese concepto que habia encolumnado a un gran numero de
voluntades luego no logrd dar el paso a la practica, a la ejecucién y casi
treinta afos después, José Luis Exeni propuso una actualizacion,
conceptualizando Politicas Publicas para la Comunicacion Publica, la que

definid como:

“Un conjunto de principios, normas, aspiraciones y respuestas
racional y deliberadamente adoptados; para orientar, mediante
procesoss de estimulaciéon positiva o negartiva, en el marco de
objetivos previamnete establecidos de prediccién-decisién-accion,
los procesos de transmision e intercambio de informacién;
informacién referida a intereses y objetivos colectivos, en funcién
de situaciones y problemas socialmente considerados -en un lugar
y tiempo determinados- de reproduccion o cambio social;
destinados a promover o revitalizar las representaciones colectivas
y otorgar sentido y evaluaciéon a la accién social organizada;
considerando como sujeto (fuente) y objeti (destinatario) al Estado,
la sociedad o ambos, y cuya implementacion es definida por la

estructura estatal” (Exeni; 1998: 98-99).
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La definicién es respuesta a las Politicas Nacionales de Comunicacién
que con el advenimiento del neoliberalismo y las reconfiguraciones
planetarias las hicieron inviables. Recolocar el tema de las Politicas de
Comunicacion en la agenda planetaria es responder a las politicas de

privatizacion, concentracion y transnacionalizacidon de las comunicaciones.

Pero proponer normas omniabarcantes expresa desubicaciéon
tedrica, incapacidad politica, limitacion estratégica y debilidad tactica (Exeni
op. cit 104). Considerar que las politicas de comunicacién conllevan o
determinan la democratizacién también seria equivocado hoy. Estas
politicas deben insertarse en contextos sociales democraticos y en el
concierto de una comunicaciéon planetaria e instantdnea con reducciéon de la

privacidad y nuevas dinamicas de organizaciény accionar de lo colectivo.
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Revisando mi album de recortes de aquel tiempo [de periodista],
hallo cuando mas una cierta tendencia hacia la tematica social

y educativa, especialmente el campo de la salud publica
(Beltran, 1998d: 36)

Los pobres hacen noticia solo cuando logran amenazar

la estabilidad del sistema que los sojuzga
(Beltran, 1998d: 37)

Esta tesis resulta un analisis cualitativo de parte de la obra de Luis
Ramiro Beltrdn Salmon. Para ello y durante un periodo (mas extenso que el
deseado por el autor) se procedié a reunir material de autoria de Beltran (de
tono académico, artistico, autobiogréafico, etc.), producciones acercade él, y
registro de sus participaciones en eventos académicos o de reflexion

comunicacional.

FASE DE RELEVAMIENTO Y ACOPIO DE MATERIAL

La principal fuente proveedora de documentos fue la Biblioteca Dr.
Luis Ramiro Beltran dentro de Biblioteca de la Universidad Catélica Boliviana
San Pablo de la ciudad de La Paz, creada a partir de las donaciones del propio

Luis Ramiroy su esposa Nohora Olaya.

La adquisicion de bibliografia de distintos lugares del mundo que
contuvieran articulos de Beltran o que fueran producidas en su homenaje se
sumaron al material recopilado. Ejemplo de ello es el libro La communication
sociale en Amérique latine (2011) publicado en Franciay Comunicologiadela

liberacion, desarrollismoy politicas publicas (2014) publicado en Espana.

Articulos en revistas de Comunicacién de su autorfa o sobre él,
fueronrastreados porinternety descargados para sumarse al acopio de esta
fase inicial. La digitalizacién de la mayoria de los archivos de las revistas
académicas del campo incentivadas por el contexto de pandemia colaboré

con este proceso de busqueda.

Mucho debo agradecer a Nohora Olaya y Luis Ramiro Beltrdn que en
ocasiones en persona y otras tantas por correo postal, me facilitaron libros

recién publicados o dificiles de conseguir en Jujuy, que es donde resido.

Esta fase del proceso no fue selectiva, pasando de obras literarias
(teatro, poesia y musica) a textos biograficos y autobiograficos, y por la

produccion intelectual en torno a comunicacion, desarrollo, salud y otros temas.
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ENTREVISTA

Se concretd una entrevista a Luis Ramiro Beltrdn exclusivamente
pautada para este trabajo de investigacion. La misma fue realizada el 24 de

enero de 2014 en su departamento de La Paz.

La conversacién se realizd con libertad, pero con los recaudos
acordados con Nohora Olaya para abordar a un Luis Ramiro debilitado por un
cuadro de enfermedades asociados con su edad, lo que no le impidié

mostrar su habitual buen humor.

La entrevista se estructuré con preguntas abiertas, tratando de
recuperar algunas ideas y conceptos en relacién con desarrollo,
planificacién, politicas de comunicaciéon y Escuela Critica Latinoamericana.
Por supuesto se dejo espacio para que Beltran expusiera también otros
temas més sensibles y personales como el perfil periodistico de su madre o

los detalles de lamuerte en combate de su padre.

Finalmente se procedid a una escucha atenta del registro y posterior

desgrabacion.

FASE DE LECTURA SELECCION Y PREPARACION
DE MATERIALES

Una vez configurada la base documental se procedié a construir un
corpus. Para ello se aplicaron criterios de seleccién del material y se
descartaron para su analisis (pero no como complementos) a los vinculados

con narrativa, poesia, teatroy biograficos.

En la seleccidn se priorizaron los materiales de autoria exclusiva de
Beltran, y algunos en coautorfa. Se descartaron producciones colectivas™
entendiendo que el trabajo de tesis pretende recuperar el pensamiento del
autor boliviano que puede encontrarse en estado puro en escritos de autoria

individual. Se consideraron entrevistas significativas que ofrecio.

Se seleccionaron materiales representativos de cada década de
trabajo: 1960-1969, 1970-1979, 1980-1989, 1990-1999 y del 2000 hasta el 2014.

Se consideraron basales las tesis de maestriay la de doctorado™. Por

' Como “La comunicacién antes de Colén: Tipos y formas en Mesoamérica y los Andes” de
2008 escrito junto a Karina Herrera, Esperanza Pinto y Erik Torrico.

* De la tesis de Maestria titulada obra una versién traducida por el propio Beltran que preparé
para publicarse como libro mediante CIESPAL, pero que finalmente no vio la luz. Se conserva
una copia como mimeo en la Biblioteca Beltran de la Universidad San Pablo de La Paz.
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ello y como no obraba una version en espanol de la tesis de doctorado, se
encargd a las profesionales Roxana Ramos y Sandra Quilez la traduccién del

documento, y con ella se trabaj6 en esta tesis.

Los textos fotocopiados y en papel fueron digitalizados y cargados

como documentos en el software Atlas.ti.

El proyecto de trabajo en Atlas.tiincluyé 45 documentos a saber:

Beltrdn (2007) en Seminario de Radio Nederland
Beltrdn (1976) Sobre la TV
Beltran (2001) Planificacion estratégica para el desarrollo
Beltran (1993) Radio Popular
Beltran (1985) Por un nuevo orden internacional de la informacion
Beltran (2003) La ética periodistica en Bolivia
Beltran (1977) Indagacion con anteojeras
Beltran (1991) Adids Aristételes
Beltran (2005) Comunicacion para el desarrollo
Beltran (20086) El pensamiento Latinoamericano
Beltrédn (2007) Temas y objetivos de la investigacién
Beltran (1992) La relacion entre el Estado y la Television
Beltran (1991) Television para el desarrollo: (Existe en Bolivia?
Beltran (2011) Comunicacion para la salud
Beltrédn (1974) Las politicas nacionales de comunicacién en Am Latina
Beltran (1976) Premisas, objetos y métodos fordneos
Beltran (1971) Apuntes para un diagnéstico
Beltran (1994) Neoliberalismo y comunicacion
Beltran (1993) Politica de comunicacion para la promocion de la salud
Beltréan (2006) Comunicacion para la democracia
Beltrédn (2012) Democracia y Comunicacién
Beltran (1959/1962) Su lenguaje
Beltrédn (1972) La problemética de la comunicacién para el desarrollo
Beltran (1974) Radioforos en zonas rurales
Beltran (1964) La formacién de especialistas
Beltran (1968) Tesis de Maestria
Beltran (1977) Bolivia organiza su informacién-art diario
Beltran (1986) La defensa de los grupos étnicos
Beltrdn (1967) América Latina?
Beltran (1972) Comunicacion de masas y educacion para el desarrollo

Beltran (2009) prélogo Bolivia pendular
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Beltrédn (1991) Marco tedrico de las politicas de comunicacion
Prieto Castillo (2005) Entrevista a Beltran
Beltran La pesadilla de Orwell
Anzola (1982) Entrevista a Beltran
Beltran y Fox (1975) Hacia una metodologia para diagnosticar
Beltran (1972) Borrador Los medios y el desarrollo
Beltran y Fox (1978) Derecho a Comunicar
Beltrédn (1975) La estructura social y la comunicacion para el desarrollo
rural
Beltran y Fox (1975) Hacia una metodologia para diagnosticar instituciones
estatales de comunicacion
Beltran (1998) Comunicacién y DDHH
Beltrédn (1996) La radio popular y educativa en América Latina. En Rev
Chasqui
Beltrédn y Cardona (1980) Comunicacion Dominada
Beltran (1970) Tesis Doctoral

Desgrabacién entrevista a Luis Ramiro Beltran

TABLA 1

Una vez incorporados los documentos al proyecto se generé la nube
de palabras para determinar nlcleos tematicos en la obra de Beltran debido

alarecurrencia.

Luego cada documento fue procesado segun una tabla de
codificacién preliminar la cual durante el proceso fue completandose debido
a las necesidades analiticas del proyecto y seglin lo que la lectura e
interpretacion iban requiriendo para un mejor abordaje (ver tabla 1). Por
ejemplo, si bien desarrollo y politicas de comunicacion fueron codigos
iniciales, 7/C es un cédigo que surgio al analizar las producciones del 1999 en
adelante en funcion de declaraciones y abordajes que Beltran fue haciendo
como lectura de los nuevos medios, el acceso a la informacion y las

tecnologias para el control.

En el proceso, algunos cddigos se convirtieron en categorias de
analisis como Comunicacién, Politicas, Planificacion, Desarrollo vy

Formacidn que contuvieron a diversos cédigos.
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Cédigo

comunicacion

Descripcién

Proceso de intercambio de informacion
humana que Beltrdn logra definir
distinguiendo de informacién y de los
planteos matematicos, nutriéndose de
algunos conceptos de Berlo. Es factor de
desarrollo.

Comunicacion alternativa
para la democratizacion

La sitia como propia de Latinoamérica y
es la gran diferencia con lo estudiado en
EEUU. Es la expansién y el equilibro en el
acceso de la gente al proceso de
comunicacion y en su participacion en el
mismo empleando los medios — masivos,
interpersonales y mixtos — para asegurar,
ademaés del avance tecnoldgico y del
bienestar material, la justicia social, la
libertad para todos y el gobierno de la
mayoria”.

difusion

Concepto que retoma de socidlogos y
psicologos pioneros: Lerner, Pool,
Rogers.

comunicacion horizontal

Introduce los conceptos de acceso vy
participacién

comunicacién para el
cambio social

Es una nomenclatura méas reciente al
referirse  a comunicacién para la
democratizacién.

comunicacién para el
desarrollo

La sitla como responsabilidad del
Estado, frente a procesos de profunda
desigualdad

persuacion

Eje de sus criticas al modelo de
comunicaciéon norteammericano.

incomunicacion

Produce aislamiento y atraso. Impide el
desarrollo.

medios de comunicacion

Suele referirse principalmente al sistema
tradicional de prensa, radio y television.

radio

Le asigna propiedades y la diferencia de
la TV por ser un medio con mejor
penetracion en zonas rurales y con
posibilidad de empoderar pobladores.

diarios

Medio de comunicacion en soporte
papel, cuyo publico objetivo se halla en
las ciudades 'y cuyos intereses
responden a un grupo de poder.

television

Foco de criticas a su programacion y eje
de discusiéon sobre los modelos de
gestién estatal y privada. Se considera un
medio para la ciudad.

TIC

Tecnologia de la informacién vy
comunicacién. Beltran llega a hablar de
satélites e internet.

acceso

Componente  necesario para la
comunicacion  horizontal o modelo
horicom.

didlogo

Componente necesario para la
comunicacion  horizontal o modelo
horicom.

participacion

Componente necesario para la
comunicacion  horizontal o modelo
horicom.

Categoria
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politicas de comunicacién

Construye una definicion como conjunto
integrado explicito y duradero de
politicas parciales.

politicas de Salud

Una politica de salud es un conjunto de
principios, normas y aspiraciones
institucionales sobre el comportamiento
de la poblacién de un pais en materia del
cuidado de la salud publica.

dominacién

Beltran habla de dominacién interna por
parte de grupos econémicos y politicos
puertas adentro de las fronteras de un
pais.

dependencia

Beltrdn usa dependencia para referirse a
los procesos que subyugan a los paises
latinoamericanos desde el extranjero vy
que desequilibran la balanza comercial y
cultural.

propiedad

La concentracion de la propiedad de
medios en manos privadas es una
preocupacion de Beltran.

politicas

Instrumento de la planificaciéon. La
politica es un conjunto de principios,
normas y aspiraciones.

derechos

Principios que garantizan la democracia.
Son necesarios para participar, planificar
y ejecutar.

democracia

Base fundamental para el desarrollo. Se
la necesita también en el d&mbito de la
comunicacion.

desarrollo

Proceso dirigido de profundo y acelerado
cambio  sociopolitico que  genere
transformaciones sustanciales en la
economia, la ecologfa y la cultura de un
pais a fin de favorecer el avance moral y
material de la mayoria de la poblacién del
mismo en condiciones de dignidad,
justicia y libertad.

subdesarrollo

Estadio de paises que no han definido
politicas para vivir mejor.

en vias de desarrollo

Estadio de paises que han iniciado un
proceso conducente al desarrollo pero
que encuentran multiples dificultades.

ruralidad

Ambito relevante en América Latina,
poco tenido en cuenta en estudios de
comunicacién de EEUU o Europa.

modernizacion

Proceso de adopcién de nuevas técnicas
conducentes al desarrollo.

planificacién

Es consustancial a la comunicacion vy
supone prever y anticiparse.

diagndstico

Definir las caracteristicas, los limites y las
posibles consecuencias de las anomalias
o afecciones de que padezca el conjunto
institucional motivo de estudio.

estrategia

Por consiguiente, una estrategia es un
plan de comportamiento que involucra
decisiones para lograr determinadas
metas a través de  acciones
instrumentales especificos
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planificacion participativa

Se diferencia de la lineal. Es un proceso
compartido de decisiones sobre el futuro
deseado, donde los fines y los medios
son seleccionados y puestos en practica
colectiva y democraticamente. Es un
proceso esencialmente politico porque
implica la organizacién de personas para
definiciones de objetivos comunes, la
eleccién colectiva de caminos para
alcanzarlos y la acciéon conjunta para
lograrlos.

educacién No es extender conocimiento. Beltrédn se
basa en Freire y Bordenave para hablar de
procesos.

formacion Sin ser parte de la academia, Beltran

aboga por procesos educativos que
formen comunicadores.

investigacion

Gran carencia entre los profesionales de
la comunicacién. La plantea como una
necesidad.

Iglesia catdlica

Institucién propiciadora de espacios de
comunicacion mas personal y
comunitario. Formadora  para la
comunicacion horizontal.

escuelas radiofénicas

Experiencia sefiera desde Colombia vy
bajo la tutela de la iglesia que recupera
como buen ejemplo.

foro radiofénico

Técnica para aplicar en zonas rulares.
Compara casos latinoamericanos, con la
India.

dependencia

desarrollo

Vinculada a la dominacién interna, la
dependencia econdémica, tecnoldgica e
intelectual, afecta al desarrollo y los
procesos democraticos

Proceso dirigido de profundo y acelerado
cambio  sociopolitico que  genere
transformaciones sustanciales en la
economia, la ecologia y la cultura de un
pais a fin de favorecer el avance moral y
material de la mayoria de la poblacién del
mismo en condiciones de dignidad,
justicia y libertad.

medios de comunicacién

En general se trata de medios
impersonales masivo.

politicas de comunicacién

Construye una definicion como conjunto
integrado  explicito y duradero de
politicas parciales.

television

Medio de comunicacion unidireccional
que opera como vehiculo de ideologia
dominante por medio del
entretenimiento y los estereotipos.

TIC

Tecnologia de la informacién vy
comunicacion. Beltran llega a hablar de
satélites e internet.

TABLA 2
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Establecidos los codigos vy las categorias de anélisis se generaron
redes, procesandolas de manera visual y estableciendo relaciones entre

cédigos segln lainterpretaciony la co-ocurrencia de cddigos.

Recursos visuales que exponen cruces Utiles para el anélisis y la
interpretacion fueron aplicados. Un ejemplo de ello son los diagrama de

Sankey'® empleados ampliamente en las proximas paginas.

Finalmente, con toda la informacion del procesamiento asistido por
el software Atlas.ti se redactaron el andlisis hermenéutico y las

conclusiones (o coda).

Remarco que el procesamiento con herramientas digitales fue un
apoyo, un recurso mas que colabord al justificar ciertas apreciaciones
interpretativas. Esta tesis no pretende ser un trabajo de abordaje cuantitativo
ni quiere ser encasillado en las corrientes actuales del procesamiento digital
de datos, pero se entiende que no apropiarse de la tecnologia disponible al

momento de producirla configuraria una actitud necia.

'® Es un tipo especifico de diagrama de flujo, en el que el ancho de las flechas se muestra
proporcional a la cantidad de flujo. llevan el nombre del capitan irlandés Matthew Henry Phineas
Riall Sankey, quien utilizé este tipo de diagrama en 1898 en una publicacién sobre la eficiencia
energética de lamaquinade vapor.
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Movimos las fichas desde los lugares donde vivimos,
sosteniendo posiciones criticas constructivas
para hacer una verdadera democracia,

no para las minorias
(Beltran, 2014 en entrevista con el autor)

En el presente capitulo se tomardn datos arrojados por el
procesamiento del software Atlas.tiy se los analizarad contextualmente y con
otros recursos hermenéuticos provenientes de material del estado de la
cuestion referido anteriormente e interpretaciones personales provenientes
del panorama general que se desplegé tras la lectura de la obra de Beltran y

de anélisis de terceros.

Para comenzar, es Util recuperar datos generales que puedan guiary
ordenar el andlisis. Ya anticipamos que se construyd un libro de cédigos, que
luego dio lugar a categorias y que ambas permitieron cruces y

representaciones gréaficas.

El primer paso es determinar de qué nos habla mas Luis Ramiro
Beltran en el corpus construido para esta tesis. Para ello se recurrié a una
tabla de términos y su consiguiente representacién en una nube de palabras

generada con ayuda del mismo software (ver GraficoN°1).
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GRAFICO 1

Claramente en la nube generada se pueden observar los ejes de
preocupacion en la produccion de Beltran: Comunicacion (empleada 5.933

veces), desarrollo (empleada 1.994 veces), informacién (empleada 940
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veces), medios (empleada 1.310 veces), politicas (empleada 805 veces),
investigacién (empleada 659). Como asi también detectamos lo situada que

resulta su producciéon: América latina, Bolivia.

Los principales datos de la tabla de recurrencia son los siguientes:

Palabra Longitud Cuenta v % v
comunicacién 12 os—— 5933 2,060
desarrollo 10 fecscma| 1994 0,692
més 3 = 1893 0,657
medios 6 e 1310 0,455
social 6 = 1166 0,405
ameérica 7 == 1066 0,370
salud 5 @ 1062 0,369
latina 6 - 986 0,342
informacion 11 - 940 0,326
radio 5 @ 822 0,285
politicas 9 a 805 0,279
nacional 8 @ 778 0,270
bolivia 7 a 689 0,239
paises 6 a 673 0,234
television 10 a 670 0,233
politica 8 a 664 0,231
investigacion 13 a 659 0,229
educacion 2] a 642 0,223
sociedad 8 « 636 0,221
region 6 ] 618 0,215
communication 13 L] 586 0,203
cambio 6 a 537 0,186
general 7 « 537 0,186
estados 7/ a 524 0,182
paz 3 a 520 0,181
medio 5 « 492 OR1Z4
proceso 7 a 486 0,169
unidos 6 « 485 0,168
internacional 13 a 483 0,168

TABLA 3  Fuente: Atlas.ti

RED GENERAL

Antes de abordar cada categoria auténomamente (y algunos cdédigos
individualmente) es importante presentar un panorama general de analisis.
Para ello, se elabor6 una red general a partir de la cual se orienté el trabajo

posterior de analisis.
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Se trata de un grafico que explicita en su interior los cédigos, nodos
problematicos resaltados en color, con lineas que expresan el tipo de
relacion, dependencia o interdependencia (es parte de, es una propiedad, es
causa, evita, contradictorio, esta asociado con, etc.)y en la parte exterior de
lared se ubican las categorias o nucleamientos generales que extienden sus

"hilos” hacialared interior.

No es pretension que en este momento de la lectura se comprenda
acabadamente el grafico. Se expone porque es parte del proceso
metodoldgico y resultdé muy util al autor de la tesis. Ello se apreciara en las

préximas paginas (ver grafico N° 2)
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COMUNICACION

Se trata de un cddigo del andlisis que por su alta frecuencia vy
permanente presencia en la produccién de Beltran se trabaja en esta tesis
como una categoria, sin quitar de vista el alto valor simbdlico del concepto en

los contextos en que el autor habitabay las discusiones de las que era parte.

Lo primero que se puede afirmar es que la comunicacién como
tematica de la produccién de Beltran es transversal a su obra y esta presente
de una manera bastante equilibrada. Ademéas presenta una tendencia a

consolidarse en las Ultimas décadas de su obra.

En el siguiente grafico de Sankey podemos apreciar su presencia
como coddigo, en todas las décadas de trabajo, aunque mucho menor en la
de 1980, donde se reduce a la minima expresion (ver grafico N° 3). Para
Beltran la década de 1980 es la década perdida, es el momento posterior a
las grandes discusiones, a la agitacion intelectual y politica alrededor de
politicas de comunicacion para democratizar la comunicacion del continente
y del mundo, como la declaracién de San José, el informe McBride, etc. que
quedan desdibujadas y con escaso impacto a partir de la accién de
entidades defensoras del mercado, a una ola de gobiernos autoritarios en
América y del avasallante impulso planetario que comienza a tener el
neoliberalismo. "El debut del modelo del mercado en sustitucién del modelo
del Estado fue catastréfico en Latinoamérica, habiendo generado no solo
estancamiento sino regresion en los programas para el desarrollo. Y, por
supuesto, las minorias dominantes pasaron la factura por el colapso a las

mayorias dominadas” (Beltran, 2005: 23-24).

Comunicacidn

GRAFICO 3
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Como categoria que nuclea a las distintas “formas” de la
comunicacion que el autor trabaja (horizontal, alternativa, democratica, etc.),

tiene similar comportamiento: una consolidacién hacia la década de 1990 y

2000y unareduccion significativa enla de 1980 (ver grafico N°4).

Bicac e 1972 1

Segun el anélisis, hay 3 obras de Beltran que tienen eje central en la

comunicacioén (ver grafico N°5)y ellas son:

) Comunicaciony Modernizacion. Significacion, papelesy estrategias. Tesis

de Magister, de 1968.
b) Adids Aristételes, de 1991

¢) Comunicacién paralasalud, de 2011
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Dentro de la categoria de andlisis comunicaciéon también se
incluyeron los cédigos: comunicacion horizontal, comunicacion alternativa
para la democratizacion, comunicacion para el desarrollo y comunicacion

para el cambio social.

De todas ellas, la de mayor presencia en el pensamiento de Beltran

es comunicacion para el desarrollo (ver grafico N° 6).

Comunicacién para el
desarrlla

GRAFICO 6

La obra que mas trabaja ese concepto esLa comunicacion para el
desarrollo en Latinoamérica: un recuento de medio siglo (2005), seguida por

latesis de Maestria (ver grafico N° 7).

e (195819621 S lengusle

Beltran (1972) La problemética de Ia comunicacién para el desarrallo
Beltran (1874) Radioforos en zonas rurales

Beltrdn (1964) La formacitn de especialistas

Beltrdn (1968) Tesis de Maestria

Beltrdn (1977) Diario Bolivia organiza su informacién

Beltrdn (1986) La defensa de los grupos étnicos

Beltrén (1872) Comunicacién de masas y educacién para el desarrollo
Beltran (1991) Marco tedrico de las politicas de comunicacién

Pristo Castillo (2005) Entrevista a Balirén

Beltrén La pesadila de Orwell (1984).pdf

3
E
a
g
a
€
a

Beltrdn (1983) Politica de comunicacion para la promociién de la salud
Beltrdn (1967) América Latina

Beltrén (1992) La relacién entre el Estado y la Television
Beltrén (1881) Telewisién para el desarrallo: zExiste en Bolivia?
Beltrén (2011) Comunicacion para la salud

Belrén (1974) Las politicas nacionales de comunicacicn en Am Latina
Beltrén (1876) Premisas, objetos y métodos fardneos

Beltrén (1871) Apuntes para un diagndstico

Beltrén (1984) Neoliberalismo y comunicacién

Beltrén (2006) Comunicacidn para la demacracia

Beltrén (2012) Demacracia y Comunicacion

GRAFICO 7

La Comunicacion para el desarrollo en Latinoamérica. un recuento
de medio siglo es un trabajo presentado en el lll Congreso Panamericano de
la Comunicacion para el Desarrollo en el contexto de la Sociedad de la

Informacién que se celebré en Buenos Aires.
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El texto realiza un racconto histérico desde 1918, momento en que el
presidente de EEUU Woodrow Wilson habia enunciado escuetamente la nocién
del "desarrollo” tutelado centrado en torno a la dicotomia avanzados y atrasados;
pasando en 1949 por la figura de Harry Truman vy la fundacién de la Agencia de

los Estados Unidos de América para el Desarrollo Internacional (USAID).

Esos planteos de un supuesto desarrollo posible a la luz de un
modelo hegemobnico de progreso requerian de persuasién educativa y
cambios de conducta. Por ello, la comunicacién se va a establecer como
requisito fundamental para ese desarrollo. “Y esta medida llegaria a constituir
una de las raices mayores de la actividad que solo varios ahos después iria a

conocerse como comunicacion para el desarrollo” (Beltran, 2005: 5).

Para Beltran en ese articulo, la practica comunicacional tendiente al
desarrollo precedié cualquier intento academicista de teorizar la
comunicacién para el desarrollo. Desde las radioescuelas de Colombia,
pasando por las radios mineras de Bolivia y los programas de informacion de

extensién agricola, fueron la avanzada.

Se puede cuestionar el planteo pues mas bien debiera decirse que la
practica precedié a la sistematizacion analitica, pero no se puede estar tan
seguros de sostener la ausencia de teoria cuando se ejecuta una practica. Ya lo
planted Maria Cristina Mata en Diagnosticar también es pensar la comunicacion
(1993) cuando sostiene “son ellos mismos, producto de un determinado
pensar lo real que nos orienta a la hora de establecer como seguimos

pensando, vale decir, cémo operaremos sobre esa realidad” (Mata, 1993: 2).

Sin embargo, la nocién de teoria que emplea Luis Ramiro Beltran
estd centrada no en el implicito modelado de conducta, sino en la
explicitacion académica sostenida en investigacion. Por ello luego repasa la
dicotomia entre sociedades tradicionales y modernas, desde las lecturas de
Daniel Lerner, la difusion de innovaciones desde Everett Rogers y la creacion

de climas de cambio desde Wilbur Schramm.

Con esa base conceptual avanza en la tarea de diferenciar

comunicacion de apoyo al desarrolloy comunicacion de desarrollo.

Ambas nociones, segln Beltran se derivan de conceptualizaciones
estadounidenses, pero se pulieron en Latinoamérica. La comunicacion de
apoyo al desarrollo es el uso instrumental explicito como recursos dentro de

proyectos de desarrollo, mientras que la comunicaciéon de desarrollo es el
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uso de los sistemas de medios de comunicacién para generar contenidos
gue coadyuven a crear una atmésfera o clima favorable a la adopcién de

cambios que conduzcan al desarrollo.

La comunicacién de apoyo al desarrollo es entonces “el uso de los
medios de comunicacién — masivos, interpersonales o mixtos — como factor
instrumental para el logro de las metas préacticas de instituciones que
ejecutan proyectos especificos en pos del desarrollo econdmico y social”
(Beltran, 2005: 10).

Mientras que comunicacion de desarrollo “es la creacién, gracias a la
influencia de los medios de comunicacién masiva, de una atmosfera publica
favorable al cambio que se considera indispensable para lograr la
modernizacion de sociedades tradicionales mediante el adelanto tecnolégico,

el crecimiento econdémicoy el progreso material” (Beltran, op. cit)

El articulo de Beltran (op. c¢it) continlla con un abordaje sobre la
comunicacién alternativa en América del Sur, de la que sitla su origen en
1950 con la experiencia aymara de Radio Pefnas. Luego cita posteriores
proyectos como las Escuelas Radiofdénicas de Bolivia (ERBOL), el casstette

fororuralyla prensananicade Brasil.

El escrito avanza con cuestionamientos al modelo de desarrollo
impuesto y recupera la Teoria de la Dependencia surgida a mediados de la
décadade 1960, sintiéndose mas comodo con los pedidos de suamigo Juan
Diaz Bordenave de formular un modo de desarrollo diferente del que pueda
provenir tanto del capitalismo liberal como del comunismo estatal. La
propuesta podria ser un socialismo democratico de bases comunitarias,

autogestionariasy participativas (Beltran, 2005).

Como el decenio de fuego de 1970, Luis Ramiro repasa las
discusiones en torno a Politicas Nacionales de Comunicaciéon que
desembocaron en la declaracion de San José y para la cual él mismo habia
formulado una definicidn y unas bases para el intercambio de los

funcionarios gubernamentales.

Recupera luego, conceptualizaciones de comunicacion que ha
trabajado con anterioridad y mas profundamente en Adiés Aristételes
(1991), partiendo de una critica al funcionalismo norteamericano y tomando

como punto de partida las ideas de su mentor David Berlo.

Finalmente, en Comunicacion para el desarrollo en Latinoamérica,
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presenta cual “estado de la cuestion”, la evolucion de la comunicacién para

el desarrollo hasta llegar al concepto de comunicacién para el cambio social.

El otro trabajo que mas menciones hace del codigo comunicacion
para el desarrollo es la tesis de Maestria Comunicacion y Modernizacion.

Significacion, papeles y estrategias (1968).

El mismo Luis Ramiro explicita que dicho trabajo tiene como objetivo
ser “una modesta contribucion dirigida hacia la ampliacion de lo base para la
formulacién de una teorfa de la comunicacion para el desarrollo al por lo
menos, reunir, condensar, evaluar y tratar de relacionar la informacion,
valiosa pero més bien dispersay algunas veces insuficientemente conocida,

que existe sobre lo materia” (Beltran, 1968: 4).

Su tesis de maestria busca respuestas a varias preguntas de
investigacién que la motorizan y las trabaja en seis capitulos. Ellas son: (Qué
hace que la sociedad cambie?, (Coémo estan relacionados la comunicaciény
el desarrollo?, (Qué es lo que hace lacomunicacién en el desarrollo?, {Coémo
pueden las proposiciones respecto de los papeles vincularse con el disefo
de estrategias y pronunciarse hacia una teoria de comunicacion para el
desarrollo?, {Cémo afecta el desarrollo a la comunicacién?, {Los procesos
de toma de decisiones de la fuente y el receptor —que preceden y siguen,
respectivamente, al proceso de comunicaciéon- afectan a este Ultimo? ¢Cuél
es la naturaleza de las estrategias de desarrollo y de las estrategias de

comunicaciény como estan relacionadas entre si?

La tesis diferencia las vertientes estrictamente econdémicas del

desarrollo, de las explicaciones no econdmicas.

El trabajo aun estad impregnado de presupuestos norteamericanos
sobre la alta influencia tecnolégica y comunicacionales en los procesos de
desarrollo, con el horizonte puesto en “dotar” del modelo de desarrollo
hegemonico (o funcional a este) a todo el mundo. Por eso. sobre el rol de la
comunicacion en el desarrollo sostiene entonces que “es légico esperar que
haya una influencia mutua entre el desarrollo general de un pais y el

desarrollo particular de sus comunicaciones” (Beltran, 1968: 11).

Comenzaba a consolidarse un contexto de pensamiento en el que la
comunicaciéon parecia poder resolverlo todo, y los comunicadores, como

sostuvo algunavez Antonio Paquali, a considerarse “tod6logos”.

En ese marco, el joven Luis Ramiro le asignaba relevante rol “por
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cuanto la comunicacién es un aspecto tan saturante y vital de la existencia
social y dado que las sociedades evidentemente cambian, entonces la

comunicaciény el cambio deben tener alguna relacion mutua” (Beltran loc. cit.).

Citando varios estudios, justifica una supuesta relacién
determinante entre el grado de la comunicacion de un pals, con el desarrollo
econdmicoy politico de los pueblos, “las determinantes que predominan en
el grado de desarrolle de una nacién son el nivel econémico de la naciény su

habilidad para comunicarse con su pueblo” (Beltran, 1968: 12).

Para Beltran, el desarrollo debe darse en contextos democraticos y
participativos, y para ello, la comunicacién también es fundamental “la
interaccioén, la movilizacion y la participacion pueden solamente ocurrir por

conducto de lacomunicacion” (Beltran, 1968: 15)

Otro cdédigo analizado dentro de la categoria Comunicacion, es
comunicacion alternativa para la democratizacion. Este concepto tiene

mayor presencia en la obra de Beltran, entre 1991y 2011.

El texto que mayor referencia hace del mismo es Neoliberalismo y
comunicacion democratica en América Latina. Plataformas y banderas para

eltercer milenio (1994). Ver graficoN° 8

Alternativa para la

Comunicacién
democratizacisn

GRAFICO 8

Los cuestionamientos a los modelos de comunicacion, segun Luis
Ramiro Beltrdn se dan luego de haberse instalado la critica al modelo de
desarrollo hegemodnico, cuando entrada la década de 1970 y desde algun
sector de la academia se ponen en cuestion las teorizaciones
norteamericanas a la luz de las préacticas en el territorio latinoamericano.

Entonces, “se derivaron varios planteamientos para democratizar al
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desarrollo y a la comunicacién vy, por ende, a la comunicacién para el
desarrollo. Esto ocurrié a la par con la creacion de numerosos formatos de

comunicacién alternativa” (2001, 4).

La comunicacién alternativa para el desarrollo democratico es la
respuesta practica que ejecuta el pueblo. Son valiosas las experiencias de
las Escuelas Radiofénicas de Colombia nacidas de la experiencia de Radio
Sutatenza creada por el sacerdote catélico Joaquin Salcedo que luego se
consolidaria como el Programa de Acciéon Cultural Popular (ACPQO), lo que
segun Beltran inspird otras experiencias fuera de Colombia: la Asociacion
Latinoamericana de Educacién Radiofénica (ALER) y Educacién Radiofénica
de Bolivia(ERBOL).

Un apartado especial lo constituye para él, el de las radios mineras
de Bolivia. "Autogestionarias y pluralistas, las radios mineras fueron,
ademas, eminentemente participativas. Pusieron sus microfonos al alcance
de todos, llevandolos a plazas y mercados, escuelas e iglesias, hospitales y
hogares, y hasta a los propios socavones mineros. Asi dieron a todos la
oportunidad de decir libremente su palabra, la posibilidad de ser
protagonistas de comunicacién y no nada mas que pasivos receptores de

mensajes ajenos” (1994: 23).

Como para Beltradn la comunicacién alternativa no esta cefiida al uso
de medios por fuera del sistema comercial, incluye en su listado de
experiencias a la Radio campesina de madrugada, una practica de las
comunidades indigenas para comunicarse en su lengua usando los horarios
“improductivos” de las emisoras comerciales de las ciudades, generalmente

entrelasbylas 7 horas, colando con ello contenido rural e hiper localista.

Las cabinas radiofénicas de Latacunga en Ecuador y la técnica del
cassete foro rural experimentada por Mario Kapltiin en Uruguay completan el

panorama del otro uso de lo sonoro en el territorio.

La lista de Beltran incluye también a prensa nanica’ de Brasil y a la
experiencia de Villa El Salvador en Pert, donde la inmigracion campesina

hizo uso articulado de diversos medios de comunicacion.
Muchas de las practicas que logra identificar fueron organizadas o

potenciadas por la Iglesia Catdlica, a la que le atribuye un rol pacifico y

" La prensa nanica (enana) debié su denominacién a publicaciones de pequefio tamafio en
comparaciéon a los periédicos comerciales, pero luego también a los movimientos
comunicacionales alternativos a los grandes poderes mediaticos.
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constructivo en contextos donde ni el Estado ni los organismos

internacionales lograron llegar.

Beltran define a la comunicacién alternativa para el desarrollo
democratico como “la expansién y el equilibro en el acceso de la gente al
proceso de comunicacién y en su participacion en el mismo empleando los
medios — masivos, interpersonales y mixtos — para asegurar, ademas del
avance tecnoldgico y del bienestar material, la justicia social, la libertad para

todosy el gobierno de lamayoria” (2007: 7)

También dentro de la categoria comunicacién se ubica
comunicacion horizontal. Dicho concepto es el eje del texto Adids Aristoteles
(1991), aunque también tiene importante presencia en otros (en orden
decreciente) como Comunicacion para la salud (2011), Comunicacion para la
democracia del pueblo (2006), Participacién ciudadana y acceso a la
informacion (2007) y Comunicacion para el desarrollo en Latinoamérica

(2005) entre otros. (ver grafico N°9)

Comunicacién
horizantal

GRAFICO 9

Para Luis Ramiro Beltrdn la comunicacion es:

El proceso de interaccion social democratica que se basa sobre
el intercambio de simbolos por los cuales los seres humanos
comparten voluntariamente sus experiencias bajo condiciones
de acceso libre e igualitario, didlogo y participacion. Todos
tienen el derecho a comunicarse con el fin de satisfacer sus
necesidades de comunicacién por medio del goce de los
recursos de la comunicacion. Los seres humanos se

comunican con multiples propdsitos. El principal no es el
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ejercicio de influencia sobre el comportamiento de los demas”
(1991:17).

A ese proceso lo denomina Comunicacion Horizontal y como

entiende que hara uso intensivo de él, lo simplifica en el acrénimo Horicom.

Los codigos Comunicacion y Comunicacion para el desarrollo son
las méas empleadas en la obra de Beltrdn como se sefnald anteriormente (ver

grafico N° 10). El primero resulté codificada 232 veces y el segundo 131

veces en el trabajo de procesamiento.

G g
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GRAFICO 10

Sibien la categoria Comunicacion se distribuye por todas las décadas
de trabajo de Beltran, aparece con rasgos maduros entre las décadas de 1990

y 2000 como lo muestra este gréafico San Key (GraficoN° 11).

Comunicacion

GRAFICO 11
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En cuanto a sus tesis de postgrado, hay mayor presencia de la
categoria Comunicacion en la tesis de Maestria (1968) que en su tesis
doctoral (1970), aunque ambas desarrollan la comunicacién desde sus
titulos, la primera mirando los procesos de modernizacién y su

conceptualizaciény la segunda enfocada en el desarrollo. Ver graficoN° 12.

Comursacin

GRAFICO 12

Lo mencionado en el parrafo anterior se hace mas claro cuando se
presenta el grafico de los cédigos. El de comunicacién despeja el panorama y
presenta mayor contundencia en la afirmacién de que hay mayor desarrollo del

temay del concepto comunicacién en la tesis de maestria. Ver grafico N° 13

23 : Beltrdn (1968)
Tosis da Maestria

47 : Beltran (1870)
Tesis Doctaral

GRAFICO 13

No sucede lo mismo cuando nos enfocamos en el cédigo de analisis
comunicacion para el desarrollo. Alli la distribuciéon es equilibrada. A Beltran

le ocupaba el desarrollo democréatico de Latinoamérica y entendia que la
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comunicaciéon cumplia un rol desatacado. De hecho, en sus dos tesis
remarca la supuesta correlaciéon entre mas y mejor comunicaciéon con los

indicadores de desarrollo de los paises. Ver grafico N° 14,

29: Boltrin (1968)
Tesis de Maestria

Camunicacién para el
desarrolio

47 Baltrén (1970)
Tesis Doctoral

GRAFICO 14

En su tesis de Maestria de 1968 podemos observar la alta frecuencia en el
uso de las palabras comunicacién, desarrollo, papeles (en el sentido de
roles, segln su propia traduccion), proceso, cambio, medios vy

modernizaciéon. Ver grafico N° 15.
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GRAFICO 15

En la tesis doctoral de 1970 la nuble de palabras nos muestra las altas
frecuencias de comunicacién, desarrollo, América Latina, medios, paises,

social, region, informacion, Estados, cambio, rural y sistema. Ver grafico N° 16.
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GRAFICO 16

Ya por 1979 Beltran instalé una definicion de comunicaciéony escribio

La comunicacién es el proceso de interacciéon social
democrética que se basa sobre el intercambio de simbolos por
los cuales los seres humanos comparten voluntariamente sus
experiencias bajo condiciones de acceso libre e igualitario,
didlogo y participacion. Todos tienen el derecho a comunicarse
con el fin de satisfacer sus necesidades de comunicacién por
medio del goce de los recursos de la comunicacion. Los seres
humanos se comunican con multiples propdsitos; el principal
no es el ejercicio de influencia sobre el comportamiento de los
demas(1979a: 16-17).

Aquello lo sostenia porque era una forma de plantarse frente a
la fuerza hegemonizante del campo académico sembrada
desde Estados Unidos. Luego en 1991 en Adiés Aristételes

dirfa sobreello

la definicién tradicional de comunicacién es aquella que la
describe como el acto o proceso de transmisiéon de mensajes
de fuentes a receptores a través del intercambio de simbolos
(pertenecientes a cédigos compartidos por ellos) por medio de
canales transportadores de sefhales. En este paradigma
clasico, el propésito principal de la comunicacién es el intento

del comunicador de afectar en una direccién dada el
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comportamiento del receptor; es decir, producir ciertos efectos
sobre la manera de sentir, pensar y actuar del que recibe la
comunicacién o, en una palabra, persuasién. La
retroalimentacién se considera instrumental para asegurar el

logro delos objetivos del comunicador(1991: 5)
En 2007 actualiza aquella definicién delos afos 1970y escribe

la comunicacién puede ser concebida como el proceso de
interaccion social democratica que se basa sobre el
intercambio de simbolos por los cuales los seres humanos
comparten voluntariamente sus experiencias bajo condiciones
de acceso libre e igualitario, didlogo y participacién. Esto con
diversos propdsitos, entre los cuales la persuasiéon no es el
primordial ni, mucho menos, el Unico. Vista asi, lacomunicacion

es bidireccional, dialégicay horizontalf(2007: 5).

La comunicacion horizontal asi propuesta se asienta en los ejes del

acceso, el didlogoy la participacién.

DESARROLLO

Otra de las categorias de analisis propuestas es desarrollo, la que

en la produccién de Beltran se encuentra muy ligada a la comunicacién.

En la década de 1960 comenzé definiendo al desarrollo como “un
proceso inducido de cambio generalizado en un sistema social vasto
(caracterizado como un pais), proceso por el cual se alteran la estructura, las
funciones vy las relaciones de ese sistema con el proposito de lograr
determinados niveles de mejoramiento econdémico, justicia social,

participacién politica masivay mejoramiento cultural general” (1968: 6).

Entonces también comenzd a preguntarse por los factores no
econdémicos vinculados al desarrollo. Hasta entonces el concepto estaba
fuertemente enraizado en lo econdémico. Lo que se precisa hacer, decia, “es
averiguar cémo puede el desarrollo sacar mejor provecho de la interacciéon
de las influencias econémicas y no econdmicas; y determinar, objetiva y
sistematicamente, bajo qué circunstancias especificas y con qué propésitos
particulares, cuél de los dos tipos de factores tiene la posibilidad de ser mas

influyente que el otro” (1968: 8).

Ya en la tesis doctoral ponia al desarrollo en contextos territoriales y
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hablaba de las dificultades de alcanzar un desarrollo nacional a raiz de
factores no directamente econdmicos. “Si el desarrollo nacional se entiende
principalmente como la reorganizacion de la sociedad latinoamericana sobre
la base de laruptura de la concentracién del poder prevalente, la mayor parte
del contenido en las principales instituciones de medios de comunicacién de
Ameérica Latina parece no contribuir a dicho desarrollo. Por el contrario, su
naturaleza predominantemente no sustantiva y su orientacion
conservadora, parecen operar como freno al desarrollo humano en laregién”
(1970: 8). Por entonces tanto él, como algunos organismos internacionales,
encontraban correlacion entre el grado de evolucién de los sistemas de

medios de un paisy nivel de desarrollo.

En 1972 siguié refinando sus ideas sobre el desarrollo y entonces
lo redefinié de una forma mas humana. “Se puede entender por
desarrollo nacional un proceso dirigido de profundo y acelerado cambio
sociopolitico que genere transformaciones sustanciales en la economia, la
cultura y la ecologia de un pais, a fin de favorecer el avance moral y
material de la mayorfa de su poblacién dentro de condiciones de dignidad,
justicia y libertad” (1972: 17).

En los siguientes afnos, esa fue su definicion para hablar de
desarrollo nacional. La misma fue incorporando algunos ajustes; y en 1974
reescribia: "El desarrollo nacional es un proceso dirigido y ampliamente
participatorio de cambio socio-politico orientado hacia la produccion de
sustanciales cambios en la economia, la tecnologia y la cultura global de un
pais, de manera que el avance moral y material de la mayoria de su poblacion
pueda ser obtenido dentro de condiciones de generalizada igualdad,

dignidad, justiciay libertad” (Beltran, 1974: 13).

En los textos analizados en esta tesis, la categoria desarrollo tiene
mayor presencia en la produccién de Beltrédn en las décadas de 1970y en la
del 2000, aunque como puede verificarse en el grafico N° 17, aparece en toda

su produccion.
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El cédigo de andlisis comunicacion para el desarrollo también

Década de 1990,

Década de 2000

acompana el anélisis anterior y aparece con mas frecuencia y fuerza en las
décadas de 1970y del 2000. Ver grafico N° 18.
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Década de 1990

Década de 2000

Como venimos viendo en el apartado de Comunicaciéon en este
analisis, para Beltran existe la comunicacién de desarrollo y la comunicacion

de apoyo al desarrollo.

La comunicacion de desarrollo "es la creacion, gracias a la influencia
de los medios de comunicaciéon masiva, de una atmésfera publica favorable
al cambio que se considera indispensable para lograr la modernizacion de
sociedades tradicionales mediante el adelanto tecnolégico, el crecimiento

econdmicoy el progreso material1(2005: 10).

Mientras que la comunicacion de apoyo al desarrollo es el uso de los
medios de comunicacion — masivos, interpersonales o mixtos — como factor

instrumental para el logro de las metas practicas de instituciones que ejecutan
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proyectos especificos en pos del desarrollo econémico y social”. (2005: 10).

Comunicacién para el desarrollo seria entonces otra comunicacion.
Apoyado sobre el concepto de desarrollo que él mismo habia ajustado a
principios de la década de 1970, la define comol “La comunicacion
alternativa para el desarrollo democratico es la expansion y el equilibro en el
acceso de la gente al proceso de comunicacién y en su participacion en el
mismo empleando los medios — masivos, interpersonales y mixtos — para
asegurar, ademas del avance tecnoldgico y del bienestar material, la justicia
social, la libertad para todos y el gobierno de la mayoria” (2005: 21)1Tal como
se explicd en el punto anterior, el autor encuentra que la practica de
comunicacion alternativa para el desarrollo, al menos en América Latina
precedié a la teorizacién y sistematizaciéon académico-intelectual. Beltran,
toda vez que puede, ilustra con ejemplos latinoamericanos las experiencias
alternativas. Podria hablar de las por entonces contemporaneas radios
piratas o radios libres europeas, pero elije a las radios mineras o las aymaras.
Podria poner de ejemplo a publicaciones independientes tras el Mayo

francés, pero prefiere mencionar la prensananica de Brasil.

El uso del concepto de comunicacion para el cambio social es mas
reciente, pero aparece esbozado desde 1960 y empleado por Beltran con

baja frecuencia entre 1990y la primera década del 2000. Ver grafico N° 19.

Segun el propio Luis Ramiro, “la Fundacion Rockefeller, con sede en
la ciudad de New York. En 1997 su Departamento de Comunicacion, dirigido
por Denise Gray-Felder, comenzé a propiciar - a partir de una reunién en
Bellagio, Italia - amplia e intensamente en el mundo la comunicacién para el
cambio social entendiendo por tal en principio un proceso de diélogo,
privado y publico, a través del cual los participantes deciden quiénes son,

que quiereny como pueden obtenerlo” (2005: 31-32).

) comunicacién para.

GRAFICO 19
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PLANIFICACION

Para Beltran, la manera de alcanzar estadios de desarrollo es
mediante la planificacién y especialmente la planificacién de los procesos
comunicacionales y los procesos de planificacién que parten desde la

comunicacion.

En el siguiente grafico San Key ( N° 20) se visualiza codigo de analisis
Planificacion en su distribucidén por décadas, con mayor presencia entre

1990y 2000, aunque presente desde 1960.

GRAFICO 20

Si bien el autor menciona a la planificacién en sus diversas
producciones, condensd toda la tematica en el articulo Planificacion
estratégica de la comunicacion para el desarrollo elaborado a pedido de
ERBOL en el marco del Programa Nacional de Formacion universitaria en

Comunicacion Radiofénica Voces Unidas delano 2001. Ver grafico 21.

Planificacién

GRAFICO 21
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Beltrdn sostiene que en “cualquier nivel y magnitud, planificar es el
arte de delinear un futuro” (Beltran, 2002: 3) y por ello es tan importante en el

ambito del desarrollo.

ul

Propicia la Planificacién estratégica para el desarrollo ya que “la
comunicacién humana es un proceso constante, una concatenaciéon de
fendmenos, no un hecho aislado y ocasional. En consecuencia, la planificacion

de ellatambién es procesal y, como tal, debe ser continua”. (2001: 18).

Asi como un tiempo atras desde América latina comenzd un
cuestionamiento a los modelos de desarrollo, vino posteriormente otro a los
modelos de comunicacién, los cuales también daban entidad a formas de

planificar.

Se podia planificar bajo un modelo de comunicaciéon centrado en la
persuasion, el mondlogo y la unidireccionalidad (planificacion lineal), o se
podia planificar desde concepciones dialégicas y participativas

(planificacion participativa).

“De ello se derivaron varios planteamientos para democratizar al
desarrolloy ala comunicaciony, por ende, ala comunicacion para
el desarrollo. Esto ocurrié a la par con la creacion de numerosos
formatos de comunicacion alternativa. Esa fuerte corriente de
pensamiento renovador llegd a reflejarse intensamente en la
década del 80 en la teoria y en la practica de la planificacion de la
comunicacién para el desarrollo. Y asi, junto al modelo clésico de
comunicacién considerado unilineal, monoldgico y vertical
prevalecié un sistema de planificacién de la comunicacién que le
es afin y, junto a las propuestas de comunicacién horizontal y
popular, emergieron propuestas de metodologias de

planificacién congruentes con ellas” (Beltran, 2001: 4)

La planificacién en Latinoamérica se introdujo a partir del accionar de
servicios de asistencia técnica y financiera de Estados Unidos quienes
auspiciaban programas agricolas, educativos y sanitarios desde finales de la

décadade 1940. Luego vendria su articulacién con la comunicacién.

“La aplicacioén inicial de la planificacién a la comunicacién
educativa para el desarrollo nacional tuvo lugar en los anos del
60, principalmente en el sector agricola. Pero fue

fundamentalmente en el campo de la salud que esa aplicacion
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alcanzaria sistematicidad a partir del comienzo del decenio del
80. Y fue en particular en el del 90 que la teorfa y la practica de
dicha planificacién se difundieron en muchos paises del mundo
y se aplicaron a varios de los sectores del esfuerzo para el
desarrollo” (Beltran, 2002: 6).

La falta de sistematicidad de las practicas hizo que en América Latina
se fueran adoptando procedimientos y manuales de planificacién que
desarrollaron instituciones internacionales. “Siguiendo los pasos de la
UNESCO, entidad precursora en ese emprendimiento, el UNICEF la
Organizacion Panamericana de la Salud y el Fondo de las Naciones Unidas
para Poblacién configuraron manuales metodologicos, harto semejantes

entre si, para ensenar esa planificacion” (Beltran, 2001: 6).

Tratese de planificacion normativa (lineal) o estratégico participativa,
sostenia Beltran que “bajo un modelo o bajo el otro, la planificacion es hoy
consustancial a la comunicacién para el desarrollo” (Beltran, 2001: 5) y

ambas tienen ventajasy problemas de aplicacion.

Para Luis Ramiro Beltrén la planificacion se asienta sobre dos ejes:

racionalidad y eficiencia (efectividad dividida por el costo).

“Pensar antes de obrar, prever ahora lo que hay que hacer después,
saber hacia doénde dirigirse y, en funcién del andlisis de la realidad,
organizarse para llegar alla. Tal es la esencia de la conducta de planificacién.

Y esa esencia proviene de laracionalidad” (Beltran, 2001: 3) decia.

Beltrdn acodaba con la definicion de Luis Gonzaga Motta sobre
planificacidon participativa, cuando sostiene que “es un proceso compartido
de decisiones sobre el futuro deseado, donde los fines y los medios son
seleccionados y puestos en practica colectiva y democraticamente. Es un
proceso esencialmente politico porque implica la organizacién de personas
para definiciones de objetivos comunes, la eleccion colectiva de caminos
para alcanzarlos y la accién conjunta para lograrlos...” (Gonzaga Motta, 1979
en Beltran, 2001: 4).

Luis Ramiro vefa en la planificaciéon una forma posible de mayor
participacion en los procesos democraticos, especialmente en su variante
participativa. “La participacién popular es, por tanto, el proceso de
intervencién legitima y pacifica tanto como genuina, activa y permanente de

todos los ciudadanos de un pais en la planificacion, la gestién, la fiscalizaciéon
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y la evaluacion de las actividades estatales mediante el empoderamiento de
ellos y su cooperacion con los gobiernos no subalternizada a éstos” (Beltran,

2007: 2).

En el siguiente grafico (N° 22) se puede observar la distribucion del
cédigo Planificacion Farticipativa por décadas en la produccion escrita de

Beltran.

Década de 1980

Década de 1990

Década de 2000

GRAFICO 22

El cédigo Planificacion Participativa aparece principalmente
trabajado (ademés de en Planificacién estratégica para el desarrollo) en los
textos sobre salud: Comunicacion para la salud del pueblo (2011)y Politicas
de comunicacion para la promocidn de la salud en América Latina (1993). Ver

grafico N°23.

3 Beltrén (2001)
Planificacidn
estratégica para el
desarrolla

14 Beltrén (2011)
Comunicacién para la
salud

19 : Beltran (1993)
Politica do
comunicacién para la
promaciién de Is...

Planificacion
Participativa

GRAFICO 23

Pero Beltran era consciente que los contextos, los publicos y los

objetivos debian orientar la eleccién de los modelos de planificacion a
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implementar. Solia mencionar que dificilmente una campana de vacunacion
masiva podria ir por la via participativa, ya que por los plazos, las urgencias y
resultados esperados era més Util la planificacion lineal o una combinacion

de modelos.

"La practica ha ensefado en Latinoamérica, especialmente a lo largo
de los tres ultimos quinquenios, que la comunicacién para el desarrollo no
puede valerse exclusivamente de un modelo, sino que a menudo tiene que
recurrir a mas de uno, sea paralela o combinatoriamente. Por tanto, la
planificacion de la comunicacién para el desarrollo también tiende a

suscribirse hoy a esaambivalencia funcional” (Beltran, 2001: 5).

Varias entidades desarrollaron modelos y sistemas de planificacién,
en algunos casos como transposicion didactica y en otros como vehiculo de

transmisién de sus valores e ideologias.

Es asi que algunos organismos privados financiados por la Agencia
para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos de América (USAID)
hicieron lo propio; por ejemplo, la Academy for Educational Development,
por via del Proyecto Healthcom; Development Associates Inc., por via del
Narcotic Awarenes Education Project, y The Johns Hopkins University, por
medio de sus Servicios de Comunicacion en Poblacién (PCS). “El sistema de
planificacién propuesto por esta Ultima a partir de 1983 vino a ser el que

alcanzo laméas amplia circulacion mundial” (Beltran, 2001: 6).

Como consejero de la Universidad Johns Hopkins, cargo que
detentd Beltran desde principios de la década de 1990, valord en varios de
sus escritos, el modelo PCC (Pasos para el Cambio de Comportamiento)

propiciado por esa institucién educativa.

La concepcion del proceso de planificacion estratégica de
comunicacion para el desarrollo que propugna la Universidad
Johns Hopkins tiene fundamento en un modelo de cambio de
comportamiento formulado por ella como sintesis adaptativa de
las principales teorias cientificas sobre ese cambio. Esto es
l6gico si se entiende a la planificacién de la comunicacidon como
el instrumento clave para procurar que la gente adopte los
comportamientos que los programas de desarrollo consideran
benéficos para ella. En efecto, lo que principalmente hace la
comunicacion planificada es divulgar conocimientos, propiciar

actitudes y provocar practicas que esas entidades estiman
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convenientes a los fines del desarrollo nacional (Beltran, 2001: 6).

En ese marco el Centro para Programas de Comunicacion de la
Universidad Johns Hopkins desarrolla el Proceso P de planificacion
estratégica (Procesos y Principios para Proyectos de Comunicacién en Salud)
orientada a la planificaciéon de la comunicacion en salud sexual vy

reproductiva. Sus componentes ademas sirven como medidores de impacto.

El modelo llamado Pasos para el Cambio de Comportamiento (PCC)

que planteala Universidad Hopkins reconoce cinco etapas principales:

-Conocimiento: recordar, comprender, nombrar (métodos de prevencién,

porejemplo)

-Aprobacién: responder favorablemente a la propuesta de cambio,

pensando en simismo/ay en su entorno social.
-Intencién: reconoce los cambios como positivos e intenta practicarlos.
-Practica: adoptalas “nuevas” practicas y las sostiene.

-Abogacia: experimentar, abogar y apoyar las propuestas de cambio, desde

ladimensionindividual.

Pero para Beltran, toda planificacion se asienta en instrumentos.
Segun sostiene, en la planificacién de la comunicacién se emplean la
politica, la estrategia y el plan. Ellos deben emprenderse en ese orden. La
politica “sustenta a la estrategia. Y la estrategia conduce a la accién por
medio del plan. O, visto el asunto de otro modo, la politica contiene a la
estrategia como la estrategia contiene al plan. Y en la aplicacién la secuencia
es: (1) politica, (2) estrategia y (3) plan. Se trata, pues, de un “gestalt”: un
conjunto sistémico superior a partes, las que estan estrecha vy

funcionalmente entrelazadas (Beltran, 2001: 18).

La politica en este planteo es raiz (escencia raigal), la estrategia es
tronco (escencia troncal) y el plan o los planes son las ramas de un arbol
(escencia ramal) como unidad. “La politica es un conjunto de principios,
normas y aspiraciones. La estrategia es un conjunto de previsiones sobre
fines y procedimientos. Elplan es un conjunto de prescripciones para regir
operaciones. La politica es doctrinaria, la estrategia es metodoldgica y el

plan es ejecutivo” (Beltran, 2002: 19).

La politica disena el ideal y el plan es la proyeccion detallada (o mapa)

para construir realidades, pero entre ambos esta la estrategia como puente
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entre el ideal y la realidad. "En otros términos, si el origen de la estrategia
esta en la politica, su destino esté en el plan. Y esa posicidon mediatoria le

confiere unaimportancia estratégica; es decir, crucial” (Beltran 1993: 27).

COMPARACION DE CARACTERISTICAS

ENTRE INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION

Instrumento
\ POLITICA ESTRATEGIA PLAN
Variable |
Por Ragal Troncal Ramal
su esencia
Por Mandato Disefio Aparato
su naturaleza
Por Doctrinaria Metodoldgica Ejecutivo
el alcance de
SuUs normas (traza objetivos {plantea objelivas {estipula metas
generales) aspecificos) concretas)
Por Precisién minima Precisién mediana Pracisién méxima
el grado de
detalle de sus (mas profunda que (mas amplia que (tan amplio como
enunciados amplia = enunciados profunda = enunciados profundo = enunciados
corfos) medianos) extensos)
Por General Particular Especifico
su formato de
explicitacion (discursos, (decretos, resoluciones (documenios
normativa daclaraciones, acuerdos, reglamentanas, opearalivos, 1cnicos y
dispasiciones legales manifestaciones financieros)
de alto nivel) en los planes)
Por Pemanente Temporal Coyuntural
su duracién o
estabilidad (de largo plazo — dos o | (de plazo medio — uno o | (de coro plazo — menos
mas decenios) dos lustros) de un trienio}
TABLA 4  Fuente: Exeni (1998: 89) en base a la propuesta de Beltran

Dados esos instrumentos de planificacién, Beltran distingue el Plan

de Comunicacion del Plan Estratégico de Comunicacion y lo aplica al ambito

dela salud.

El Plan de Comunicacién es “un conjunto de previsiones operativas

detalladas para producir y distribuir entre la poblacién mensajes que
divulguen conocimientos, propicien actitudes y propongan préacticas

convenientes para el cuidado de la salud publica” (Beltran, 2011a: 57).

Mientras que el Plan Estratégico de Comunicacién es “un conjunto
complejo de previsiones operativas detalladas (técnicas, logisticas vy
financieras) para regir por largo plazo actividades institucionales de
comunicacion correspondientes a funciones de investigacion, produccién y

difusioén, y capacitacion y asesoramiento en apoyo al logro de comportamientos
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propicios al cuidado de la salud publica” (Beltran, 2011a, op cit.).

En su tesis doctoral Luis Ramiro, retomando a Daniel Lerner, proponia
para mejorar la situacién de los paises de Latinoamérica, definir o construir la
teorfa econdmica para luego definir la politica que oriente al desarrollo;
“seguidamente, en la planificacién de desarrollo, la comunicaciéon en
América Latina consideraria espacio, tiempo y areas técnicas de interés”

(Beltran, 1970: 30), sostenia.

Para aquel Beltran de 1970, estados democréticos y gobiernos fuertes
debian asumir la responsabilidad de la conduccion social hacia un futuro

mejor. Por ello proponia una estrategia general de comunicacion que incluyera

formulaciones de politicas publicas en areas como las
siguientes: (a) comunicacién politica; (b) comunicacién
tecnoldgica; (c) comunicacion que promueve el desarrollo en
general. También incluird especificaciones reglamentarias de
las relaciones entre el gobiernoy las instituciones de propiedad
privada, nacionales y extranjeras que operan en el territorio.
Ademas, determinard que la jurisdiccion de la actividad de
comunicacién sea realizada directamente por el gobierno,
como el uso de la televisién para la educaciony la operacién de

los sistemas de comunicacion satelitales (Beltran, 1970 op cit.).

Como indicadores de que ello se estaba llevando adelante, planteaba
como necesaria la presencia permanente en los érganos nacionales de alto
nivel de estrategias comunicativas de planificacién para el desarrollo, la
inclusién de suministros para mejorar el sistema de comunicacion social del
pais en los programas de presupuestos anualesy la creacion y mejora de las
unidades de comunicacién para el desarrollo en cada una de las agencias

oficiales a cargo de lamodernizacién.

SALUD

La categoria de andlisis sa/lud aparece concatenada a la categoriay a los

cédigos de planificacién, como se acaba de mencionar en el apartado anterior.

Dos articulos de entre los analizados son los que abordan en mayory
explicita medida latematica sanitaria: Comunicacion para la salud del pueblo
(2011)y Politicas de comunicacion para la promocion de la salud en América

Latina (1993). Ver grafico 24.
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GRAFICO 24

El cddigo de anélisis politicas de salud presenta mayor frecuencia en
la décadade 1990.

Unificando ambos articulos se obtiene la siguiente nube de
palabras, donde se observa mayor frecuencia de salud/health (933 veces),
comunicacién (494 veces), social (135 veces), estrategia/s (215 veces),
desarrollo (128 veces), educacién (127 veces), promocion (123 veces),
informacién (115 veces), politicas (108 veces) y pueblo (103 veces) entre las

mas empleadas.
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La categoria salud se despliega entre las décadas de 1990 y 2000 con los

seferos articulos ya mencionados.

A principios de la década de 1990, Beltran define comunicacién para

la salud. Sostiene que “por comunicacién para la salud publica puede
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entenderse, en un sentido amplio, aquel proceso de influencia social
multitudinario que proporciona conocimientos, forja actitudes y provoca
practicas requeridas de la poblacién porlos programas de salud para mejorar

el estado de esta Ultima” (199: 23)

La promocién de la salud requiere de la comunicacion en salud y esta
“es un sistema de intervencién para modelacion masiva de conductas

propicias al buen estado de salud” (1993: 24)

Las acciones de prevencion y promocién deben ser previstas vy

organizadas, por ello la planificaciény las politicas son necesarias.

“La politica de comunicacion para la salud publica puede entenderse
como un conjunto de principios, normasy aspiraciones que dan fundamento
teleoldgico a intervenciones de comunicacion al servicio de politicas de
salud publica” (Beltran, 1993a: 24).

En el grafico de abajo (grafico N° 25), se visualiza el mayor
tratamiento del tema politicas de salud en la década de 1990 y es el articulo
Politicas de comunicacion para la promocion de la salud en América Latina

(1993) donde més lo trabaja.

P 4 b

GRAFICO 25

POLITICAS

Si bien se asocia el pensamiento de Beltran con el concepto de
politicas nacionales de comunicaciény su militancia porque ello contribuya a
la democratizacion de la comunicacion, es cierto que también se preocupo
por las politicas de comunicacién en salud, como se comenzd a ver en el

apartado anterior.
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Desde la década de 1960 la UNESCO habia propiciado con los
Estados miembro politicas integrales, inicialmente centradas en la cuestion

cultural.

Los estados miembros que conforman la UNESCO habian
instruido a los empleados y al director general de la UNESCO,
qgue formulen alguna manera de racionalidad en la educacién,
la cienciay la cultura. Y esta racionalidad se ha venido a llamar
politicas que buscan ayudar a los paises a formular politicas
para la educacién, la cienciay la cultura. En los 70 se acordaron
gue la comunicacién también era parte de los deberes de la
UNESCO" (Beltran, 2000: 127)

Existe preocupacién de Beltran porlas Politicas en general en toda su

produccién, aungque es mas notoriaenladécadade 1970 (ver grafico N° 26).

T O - e

L1
Décadade 137|‘

o
Paliticas de salud
§ Nm:“

En esa década, para Beltran, las politicas suponian un conjunto de

Década de 1980

Década de 1990

Década de 2000

prescripciones positivas y negativas para lograr pautas de conductas
estables (Beltran, 1974a).

La politica suponia la base para la planificacion del desarrollo, vy

continuando con lametafora del arbol expresaba

Una politica es la raiz intelectual general sin la cual ninguna
organizacion puede dar frutos 6ptimos. Y los planes no son sino
una expresién concreta de una politica aplicada para orientar
unas series determinadas de comportamientos en unos
marcos dados de espacio, tiempo y recursos. Una y otros son
urgentemente muy necesarios para poder facilitar, apoyar y

acelerar el desarrollo de América Latina (Beltran, 1974a: 15).
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POLITICAS DE COMUNICACION

Si bien Beltran, a pedido de la UNESCO, justifica y define el concepto de
politicas de comunicaciéon a principios de la década de 1970, es él mismo
quien se encarga de aclarar que el tema comenzé a conceptualizarse a
mediados de la década de 1960 en trabajos de intelectuales de Stanford y el
MIT, y que por ello, a pesar del pensamiento generalizado acerca de lo
disruptivo, progresista y de izquierda que pudiera parecer el planteo, tiene

origenes en Estados Unidos, no en Latinoamérica nien la URSS.

“Aunque algunos que no favorecen la implementaciéon de este
tipo de politicas las conservan como un esquema subversivo de
origen izquierdista, en realidad el origen de las politicas de
comunicaciéon estd en Estados Unidos. Los primeros
profesionales de comunicacién que plantean como sugerencia
al mundo en desarrollo la conveniencia de tener politicas vy
planes de comunicacién no son ciertamente intelectuales de la
Unidn Soviética, ni gentes de nuestros paises comprometidas
en el cambio social radical. Son exactamente dos nucleos de
intelectuales norteamericanos, uno de la Universidad de
Stanford, donde brilla el doctor Wilbur Schramm, primordial
tedrico de la comunicacion para lo que llamaba la
modernizacién, y otro en Harvard, en el instituto Tecnolégico de
Masachussets, el doctor Daniel Lerner. Estos sefnores, alla por
el 65 y 66, comenzaron a propiciar hallazgos de investigacion
mundial, incluyendo varios 'de los paises llamados en
desarrollo. Encontraron que estos paises, a diferencia de los
paises industrializados, necesitaban organizar su sistema de
comunicaciéon y que lo légico era que para ello establecieran

politicasy planes” (Beltrdn, 1991a: 22).

Lo anterior no quita que efectivamente haya sido Latinoamérica la
que se apropiara del concepto para militarlo con reclamos democratizantes.
Como sostuvo Beltran, “El lanzamiento formal y el desarrollo importante (de
lateoria de las politicas de comunicacién) son contribucién de Latinoamérica
almundo” (Beltran, 1991a: 23)

Beltrdn bautiza el periodo de denuncias del “tercer mundo” ante
organismos internacionales, contra las asimetrias, las dependencias y las

dominaciones en el campo cultural, como “La década de fuego” que
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corresponde alade 1970.

Se pretendian cambios estructurales en pos de verdadera
democracia. Para ello, el mismo Luis Ramiro indica que las dos personas que
aportaron marcos conceptuales desde la investigacion critica sobre
dominacién y dependencia fueron Armand Mattelart y él. Mattelart
estableciendo indicadores del imperialismo cultural y Beltran aportando

diagnostico de laincomunicacion (Beltran, 2006a).

Los anélisis de Beltran indicaban la presencia de un procesos; uno
de dominacién interna que propiciaba ventajas para sectores privilegiados
de la sociedad, concentraba la propiedad de los medios y favorecia a la
poblacién urbana en desmedro de la rural, y otro de dependencia externa
que consolidaba el poder de agencias internacionales de noticias,
desequilibrio en la produccién audiovisual, abuso de frecuencias del
espectro radiofonico, operaciones del Servicio de Informacién de los

Estados Unidosydela CIAy libre flujo de informacion de una sola via.

Ante planteos de algunos paises que justificaban sus reclamos en
estos estudios, la Asamblea de la UNESCO de 1970 dio mandato para

desarrollarinstancias de analisis.

A raiz de ello, en 1972 se concretd en Paris la Primera Reunién de

Expertos en Politicas y Planificacién de la Comunicacion.

En 1973 UNESCO decidiendo iniciar un proceso por regiones,
establecioé dar el primer paso en Latinoaméricay encomendé a Luis Ramiro
Beltran como consultor, un documento bésico que sirviera de disparador y
marco para la Primera Reunion de Expertos sobre Politicas Nacionales de

Comunicacion, prevista para Bogoté en 1974.

En el mencionado documento base, Beltran propone una definicién
para Politicas Nacionales de Comunicaciéon y entiende “una politica nacional
de la comunicaciéon como un conjunto integrado, explicito y duradero de
politicas parciales, organizadas en un conjunto coherente de principios de
actuacion y normas aplicables a los procesos de comunicacion de un pafs”
(Beltran, 1974a: 4)

En julio de 1974 se concretd la reunién de expertos con
representantes de catorce paises, quienes acordaron con el trabajo de Beltran
y delinearon una agenda para la Conferencia Intergubernamental sobre

Politicas de Comunicacion en América Latinay el Caribe, prevista para 1975.
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Difundido el documento de Bogot4, no tardd en generar acciones
ofensivas por parte de instituciones que nuclean a propietarios e inversores
privados de medios. Tanto la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP) como la
Sociedad Interamericana de Radiodifusién (AIR) esgrimieron en campanas,
que la propuesta de los expertos en el marco institucional de la UNESCO

atentaba contralalibertad de prensay que solo servia a intereses de izquierda.

A raiz de esos planteos y las multiples presiones, varias sedes
propuestas para la Conferencia Intergubernamental fueron desistiendo, lo

que provocd ademas que el encuentro se postergara casi un afio.

En palabras de Beltran, tuvo que ser Costa Rica, un pais mas cercano
al ideal democrético el que acogiera finalmente a la conferencia, con gran
apoyo de Venezuela, y si bien la SIP y la AIR lograron que no se delibere en
base al documento de 1974, mucho de lo alli planteado trascendio, incluida

la definicidon de Politicas Nacionales de Comunicacion de Luis Ramiro.

El resultado fue la Declaracién de San José conteniendo catorce puntos
y treinta recomendaciones para la implementacién de politicas de comunicacion

tendientes a democratizar la comunicacion de los paises de la region.

Simultdneamente, el Movimiento de Paises No Alineados liderado
por arabes y yugoslavos propuso en Argel un Nuevo Orden Internacional de
la Economia. Ese mismo movimiento propicié en 1976 un Simposio
Internacional sobre Informacion en los paises no alineados. Alli se concluyd
que el desequilibrio comercial y econémico también se estaba dando en los
flujos informativos porlo que se insté a trabajar por un Nuevo Orden Mundial
de la Informacion y la Comunicacion. Ese planteo tuvo correlatos en la
Declaracion de Nueva Delhi de 1976 surgida de la Conferencia de Ministros
de Informacion sobre la Descolonizacién de la Informacion y la de la V

Cumbre de Paises no alineados de Colombo, también de 1976.

UNESCO ante tanta insistencia debié ocuparse de esos reclamos y
en 1977 cred la Comision Internacional para el Estudio de los Problemas de la
Comunicacion encabezada por Sean MacBride, politico y periodista francés
con granincidencia en la politica irlandesa y reconocido por su militancia por

los derechos humanos (fue premio Nobel de la Paz).

El trabajo de la Comisidn concluyé en un informe conocido como Un
solo mundo, voces multiples donde se hacen evidentes los desequilibrios en

los flujos de informacioén, la concentracion de la propiedad de medios, el
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dificil acceso de paises “en vias de desarrollo” a la tecnologia de la

comunicacion, problemas de ética profesional, etc.

En ambos casos, las politicas nacionales de comunicacién y el
nuevo orden mundial de la informacién y la comunicacién, resultaron de
dificilimplementacion. Entre otros factores, la llegada al poder de dictaduras
militares en Latinoamérica vy la instalacion fuerte del modelo neoliberal en
gran parte del mundo, minaron las buenas intenciones de ambos
movimientos. Por ello en varios escritos Beltran denomina a la década de
1980 como “La década perdida”, puesto que los gobiernos que habian
acordado y se habian comprometido en San José no avanzaron con las

politicas de comunicacién en la direccién consensuada.

Para Beltran, las Politicas debian ser responsabilidad principal de los

Estados (definida por la estructura estatal) y sus gobiernos pues

Las caracteristicas del sistema y de los procesos de
comunicacién que se consideren convenientes deberan
derivarse de la determinacién de las necesidades de
comunicacion aspiracionesy recursos de la poblacion para que
esa comunicacion sea democratica. Con harta frecuencia,
parecen atenderse principalmente las necesidades de la
minoria que controla el sistema a la vez que no se tienen en
cuenta las necesidades de una mayoria desvalida. Incumbe
evidentemente al Gobierno la misién de corregir esas
situaciones en el sentido de la igualdad mediante la
formulacion y la aplicacion de una politica nacional (Beltran,
1974a:7).

Por ello proponia también la creacién de un Consejo Nacional de la
Comunicacion en cada pals, como un organismo de cierta autonomia y de

granrepresentatividad.

Y luego de ladécada de 1980y el avance neoliberal proponia frenarla
desregulacion del sector audiovisual: “el primer paso indispensable para la
reanudacién de la lucha latinoamericana por la democratizacion de la
comunicaciéon debiera ser contrarrestar, contra viento y marea, al poderoso
esquema de desregulacion reviviendo, remozando y reactivando a la

regulacién” (Beltran, 2006a: 17).

Remarcaba que casitodos los gobiernos de la regidon participaron de la
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conferencia sobre politicas de comunicaciéon auspiciada por la Unesco en
Costa Rica en 1976, “pero casi ninguno se empend en poner en practica una

deellas ensujurisdiccién” (Beltran, 1994b: 8).

Las pocas excepciones seran los gobiernos de Venezuela, Perd y
México. Tan escasa adopcion llevo a Beltran a afirmar que fue finalmente la
iglesia catolica la que mas acercd a la practica los postulados de la
democratizacién de la comunicacién con experiencias de alto impacto como la
de Radio Sutatenza y algunas redes educativas y comunicacionales fundadas
por ella. Fue “la Unica institucion que les dio algun aliento en la regién [a los

postulados de las politicas de comunicacién]” (Beltran, 1994b: 28)

En varios de sus escritos alentd a no abandonar la utopia que
condensaban las politicas de comunicaciéon. Tanto asi que uno de sus
dirigidos (José Luis Exeni) propuso una actualizaciéon de la definicion de
Politicas Nacionales de Comunicacion y él colabord en difundirla

entusiastamente.

Aquella “nueva” definicién las denominaba Politicas

Publicas parala Comunicacion Publicay consistiaen

un conjunto de principios, normas, aspiraciones y respuestas
racional y deliberadamente adoptados; para orientar,
mediante procesos de estimulacién positiva o negativa, en el
marco de objetivos previamente establecidos de prediccion-
decision-accion, los procesos de transmision e intercambio
de informacién; referida a intereses y objetivos colectivos, en
funcién de situaciones y problemas socialmente
considerados — en un lugar y tiempo determinados — de
reproducciéon o cambio social; destinados a promover o
revitalizar las representaciones colectivas y otorgar sentido y
evaluacién a la accién social organizada; considerando como
sujeto(fuente) y objeto(destinatario) al Estado, la sociedad o
ambos, y cuya implementacion es definida por la estructura
estatal (Exeni, 1998: 98-99),

En el procesamiento de textos desarrollado para esta tesis se
observa un equilibrio en la preocupacién y abordaje de las politicas de
comunicacion durante todas las décadas de trabajo, representadas en el

gréfico por brazos de practicamente el mismo grosor. Ver grafico N°27.
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Politicas de
Comunicacién

GRAFICO 27

POLITICAS DE SALUD

Para el intelectual boliviano, las politicas que orientan hacia mejores
comportamientos que generen beneficios colectivos estan presentes en la
esencia andina. Decia "en materia ética, siempre me fascina la capacidad de
formulacion de politicas de tres instancias sefieras de la cultura que nos es
conocida. En la rafz de nuestra cultura: autéctona esta el precepto central del
Imperio Incaico, la trilogia del comportamiento Ama Sua, Ama Llulla Ama
Quella (No mientas, no robes, no seas perezoso). Ella constituye toda una

politica para el comportamiento moral de los ciudadanos” (Beltrédn, 1991a: 24).

Como para Beltran, el desarrollo estd mas cerca de la concepcién
andina del buen vivir que de la capitalista del tener mas, sus preocupaciones
en materia de salud fueron incrementandose. Fue instaldndose en su
produccién, la preocupacién en politicas de salud, politicas de

comunicacion en saludy politicas de promocién de la salud.

El texto que en mayor grado desarrolla el tema es Por una Politica de
promocion de la comunicacion para la promocion de la salud (1993),
producto de las Conclusiones de la Reunion del Comité Asesor sobre
Politicas de Comunicacion Social en los Ministerios de Salud Publica para la
Promocion de la Salud. Por consiguiente, es la década de 1990 donde se

encuentra la mayor produccion de Beltran sobre esos temas.
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Puliticas de salud

GRAFICO 28

La Politica de comunicaciéon para la promocion de la salud fue una gran
preocupacion de Beltran y se encargd de definirla. “La politica de
comunicacién para la salud publica puede entenderse como un conjunto de
principios, normas y aspiraciones que dan fundamento teleoldgico a
intervenciones de comunicacién al servicio de politicas de salud publica”
(Beltran, 1993a: 24).

La produccién que en mayor medida desarrolla el tema de las
politicas de comunicacién es Las politicas nacionales de comunicacion en
América Latina (1974), preparado para la Reunién de Expertos sobre la
Planificacién y las Politicas de la Comunicaciéon en América Latina, que se

celebrarfa en Bogotd (Colombia). Ver grafico N° 29.

IPc\mtu de

Politicas de Comunicacidn

Politicas de sakud

Politicas,

GRAFICO 29

En septiembre de 1993 con el patrocinio conjunto de la Organizacion

Panamericana de la Salud y la UNESCO se produjo en Quito la primera

P 95



MARCELO ANDRES BRUNET

Década de 1960I

Década de 1970,

Década de 1990

TESIS DE MAESTRIA EN PLANIFICACION Y GESTION DE PROCESOS COMUNICACIONALES

reunién de expertos sobre Politicas de Comunicaciéon en Salud. Casi un ano
después, en agosto de 1994, se realizé en la misma capital ecuatoriana la
Primera Reunién de Comunicadores Andinos en Salud patrocinada por el
Convenio Hipdlito Unanue. Alli se analizaron las politicas de comunicacién

en salud de la mayoria de los paises del area (Beltran, 2011a).

FORMACION

Durante las primeras dos décadas de produccion (1960 y 1970) hubo
un intenso reclamo de Beltran por mas y mejor formacién tanto en saberes
practicos como analiticos en comunicacién. Segun entendia era necesaria la
formacion de profesionales y de investigadores del campo comunicacional.
Percibia esfuerzos no articulados de practicas formativas y vela cémo
ingenieros, contadores y otros perfiles profesionales eran designados para
tareas vinculadas con la planificacion de procesos comunicacionales

orientados al desarrollo. Ver grafico N° 30.

Formacién

GRAFICO 30

Los trabajos donde con mayor énfasis pide por la formacién son la
ponencia convertida en articulo titulado [La formacién de especialistas en
comunicacion, presentado en el Seminario “"El Papel de la Comunicacién en
el Desarrollo Econdmico en Chile” en 1964, su Tesis doctoral de 1970 vy el
texto La Investigacién en comunicacion en Latinoamérica ¢{Indagacion con

anteojeras? de 1977. Ver grafico N° 31.
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GRAFICO 31

Cuando se seleccionan y analizan los articulos que principalmente
se orientan a cuestiones de formacidn e investigacion se obtiene la siguiente
nube de palabras donde continlia predominando comunicaciény desarrollo,
pero conviven con: investigacién, estudio/s, educacion, rural, cambio y

mensajes (ver grafico N° 32).
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GRAFICO 32

Pensando en la articulacion entre comunicacion y desarrollo, ya en la década
de 1960 Luis Ramiro Beltrdn pedia mas profesionales en las labores de

planificacién, pero especialmente formados en Comunicacioén. Decia: “Los
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paises americanos necesitan mas ingenieros agrénomos, mas médicos
veterinarios, mas peritos agropecuarios y mas técnicos de otras ramas de
las ciencias bioldgicas aplicadas a la agricultura. Pero también necesitan, por
la creciente divisién del trabajo en especialidades, profesionales de la

comunicacién” (Beltran, 1964: 88).

Para Beltran era loable que un ingeniero tomara talleres de
comunicacién, pero aseguraba que era insuficiente para desempefarse en
puestos clave de comunicacion para el desarrollo. “Esas personas, en
cuanto a sus actitudes respecto de la comunicacién y a sus conocimientos
sobre la misma, se nutren habitualmente de tres fuentes: la experiencia
practica, el adiestramiento basico de corta duraciény la lectura ocasional de
la escasa literatura técnica disponible en espanol” (Beltran, 1964: 89). La
formaciéon entonces es practica, técnica, poco cientifica y especialmente
carente de herramientas de investigacion para resolver problemas de

comunicacion.

Pero parte del problema era hacer saber que la comunicacion resulta
mas que un saber técnico instrumental y eso suponia un gran desafio y trabajo.
"A menos que logremos adquirir una formacién de nivel académico en la
ciencia de la comunicacién, nuestros dirigentes tenderan, casi siempre a
continuar considerandonos fotdgrafos de ocasién, fabricantes de folletos,
proveedores de publicidad periodistica y encargados de enchufar proyectores,

montar exposiciones y reproducir formularios” (Beltran, 1964: 90).

Un aspecto dificil de desterrar es la formacion exageradamente
técnico instrumental y el imaginario que conlleva acerca de que la

comunicacién es una “ferreteria”, una caja de herramientas.

Escribia: “Nuestra profesion no puede ser solamente un oficio de la
practica diaria sin reflexion. Estas ocasiones de reflexion son, por lo tanto,

Utiles paratodos nosotros” (Beltran, 1991a: 3).

Ya en 1964 Beltran proponia los perfiles a formar. Por un lado, los
agentes técnicos de cambio y por otro los especialistas en comunicacién
propiamente dichos. Pensando en la comunicaciéon con sectores agrarios
veia necesario formar primero a especialistas que luego pudieran a su vez,

formaralos agentes de cambio situados en el territorio.

Su propuesta inclufa un listado de orientaciones en la formacién (por

entonces centrada enlacomunicacion agricola):
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-Especialistaen Comunicaciény Relaciones Publicas

-Especialista en Comunicacién de Relaciones internas

-Especialista en Comunicacién Cientifica o de Investigaciéon
-Especialista en Comunicacion Popular o de Divulgacion (Beltran, 1964)

Se preocupaba porgue la “subprofesionalidad” no estaba en manos
de las universidades (y generaba “falsos” expertos en comunicacién), sino
de instituciones de dudosa seriedad y muy centradas en los saberes
instrumentales, por ello instaba a la creacion de carreras de grado vy
posgrado de comunicacion. Recordemos que él mismo habia atravesado
primero un periodo de formaciéon en lenguaje audiovisual, en educacion

rural, parareciénluego llegar a obtener formacién universitaria de posgrado.

Variable, cursos | Enfasis en artes y | Elaboracién de
cortos destrezas de la | mensajes y manejo
comunicacién de métodos, medios
y materiales.
Cuatro anos, previo | Artes y destrezas, | Planeamiento y
término de estudios | mas una introduccion | direccion de
de secundaria. a las ciencias | programas de
sociales. produccién de

mensajes y de uso de
medios. Realizacion
de estudios sobre
plblicos 'y sobre
medios.

Adiestramiento  de
personal en artes de

comunicacion.

Un ano, previo los | Enfasis en las | Planeamiento y
cuatro del | ciencias, en el | direcciéon, programas
Bachillerato o | proceso, la intencion | no sélo de
Licenciatura. y el efecto de la | produccién, sino de
comunicacion. adiestramiento al
Algo de artes. nivel de B.S. y de

investigacion en el
orden de los estudios
de campo vy los
experimentos

cientificos sobre

efectos de la
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comunicacion en el
comportamiento de
la gente. Produccién

de textos  sobre

destrezas.
Dotorado Dos afos, previo el | Enfasis total en las | Planeamiento %
afo de Maestria ciencias y en el | direccion de todo tipo
disefio de | de programa, pero
investigaciones. preferentemente de

investigacion.
Direccion de estudios
de postgrado.
Produccién de textos
sobre ciencias de

comunicacion

TABLA 5 Fuente: Beltran, 1964: 96

A raiz de este planteo pedia a los programas de desarrollo, ejercer

presion sobre los sistemas educativos superiores y a estos Ultimos instaba a
becar a sus docentes e investigadores para que cursen postgrados en
Comunicacion. Por entonces solo existian en Latinoamérica los posgrados
de la Universidad Agraria del Peru y el Colegio de Graduados de Chapingo,

México. Enambos casos con Maestria en Comunicacion.

Y gregaba:

“me parece que -en general- los estudios deberian consignar

nociones fundamentales de lo cientifico y de lo artistico.

En lo primero seran indispensables nociones béasicas sobre
psicologia, so-ciologia, antropologia cultural, economia

generaly agricola, métodos de
investigaciény analisis estadistico.

En lo segundo, seran indispensables nociones sobre las
destrezas basicas de redaccién, disefno, ilustracién (incluyendo
dibujo y fotografia), tipografia e impresiéon. Por otra parte, el
comunicador profesional deberia recibir ensefanza sobre las
funciones de comunicacion: la investigacion, el planeamiento,
la produccion, la distribucién, la utilizacién y la evaluacién de

comunicaciones” (Beltran, 1964 :97).

El aspecto ético también era tenido en cuenta por Beltran, alo que se
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referfa pidiendo que no serehlya a la responsabilidad clave del comunicador
“en la incontenible revolucion democratica de esta hora de despertar social

inigualado que vive lahumanidad (Beltran, 1969: 100).

Segun relata Beltran, hasta principios de la década de 1950 habia
solo unas contadas escuelas de periodismo en Latinoaméricay la asistencia
técnico-financiera de Estados Unidos alentd la creacion de centros de
produccién audiovisual en organismos publicos de agricultura, salud vy

cultura (Beltran, 1994a).

Entre las primeras instituciones especializadas estuvieron el
Instituto Latinoamericano de Cinematografia Educativa (ILCE de México), el
Centro Regional de Educacién Fundamental (CREFAL también de México), y
el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (IICA de Costa Rica). A
finales deladécadade 1950 se crea el CIESPAL.

En la década de 1970 surgié en México el Instituto Latinoamericano

de Estudios Transnacionales (ILET).

Durante la década de 1980 se gestaron, en Peru el Instituto para
América Latina (IPAL), promotor de las politicas y analisis de televisién y
video, en Cuba la Escuela del Nuevo Cine Latinoamericano, dedicada a la
formacién profesional de cineastas y en Costa Rica el servicio regional de

capacitacion de Radio Nederland International.

La educaciéon audiovisual tuvo impulso, un gran nimero de sistemas
de educacidon formal de Latinoamérica han incorporado métodos
audiovisuales de ensefanza en sus programas regulares. Lo mismo sucedié
en varias agencias de educacién para la salud. Uno de los promotores de
este movimiento ha sido la UNESCO. Otro fue la ADI (Agencia
Estadounidense para el Desarrollo Internacional). Entre 1955 y 1965,
aproximadamente, esta Ultima manejé grandes centros de produccién de
material audiovisual en algunos paises; como ser Bolivia, Paraguay, Brasil y
Ecuador (Beltran, 1970: 105)

En esa década, las escuelas de Comunicacion ya sumaban unas 250
con gran impulso de la Iglesia Catélica que contaba con un gran porcentaje
de ellas. “Con su alta influencia moral, con el respaldo de sus numerosas
escuelas de comunicacién, enlaregiony en otras partes del mundo, y con su
ventaja para consecuciéon de fondos, la Iglesia Catdlica seria la entidad mejor

habilitada de todas para construir una empresa tan necesaria e importante
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como serfa esa parala América Latina” (Beltran, 1994a: 33).

Por entonces también comienzan a institucionalizarse redes vy
agrupaciones disciplinares con perfil académico. Fue en las décadas de
1970 y 1980 que surgieron las dos mayores agrupaciones regionales: la
Federacion Latinoamericana de Periodistas (FELAP), con sedes en México,
Venezuela y Bolivia y la Federacion Latinoamericana de Escuelas de

Comunicacion (FELAFACS), con sedes en Colombiay Peru.

Sin embargo, la produccién de mensajes parece haber absorbido la
mayor parte de la energia y de los recursos, seguida por la distribucion.
Aparte del periodismo, a la formacion de profesionales se le ha atribuido una
baja prioridad. La investigacion es aln una funcion muy descuidada, no
obstante, ha crecido de alguna manera en esta Ultima década. También se
han realizado funciones de consulta institucional, intercambio profesional y
promocion de la comunicacion como disciplina, pero no de manera
intensiva. Las funciones de planificaciéon y evaluacién han sido

extremadamente descuidadas (Beltran, 1970: 104)

INVESTIGACION

Desde la década de 1970 y vinculado con el pedido de formacién de
comunicadores a nivel universitario, Luis Ramiro Beltran inicié un camino de
promocidn, sistematizacion y andlisis de la investigacién en comunicacion
(ver grafico N°33).

Dacads e 1960

Década de 1870

Docads da 1590

GRAFICO 33
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Los trabajos de Beltrdn que en mayor medida abordan la problematica de la
investigacién en Latinoamérica' son: La investigacién en comunicacién en
Latinoamérica: ¢Indagacién con anteojeras? de 1977 y Premisas, objetos y
métodos foraneos en la investigacidon sobre comunicacion en Latinoamérica
de 1976 (ver grafico N° 34).

[
6 Beltrdn (2003) ...

7 - Beltran (1877)
Indagacién con
antaojeras

8 Beltrdn (1891)
Adids Aristiteles
9 : Beltrdn (2008)

C para..
10 Beltrdn (2008]...

11 Beltrdn (2007)
Temas y objetivas de
Ia invastigacién

16 : Beltriin (1976}
Premisas, objetos y
métados fordneos

17 : Beltrén (1871}
Apuntes para un...

18 ; Beltrdn (1884)
Nealiberalizmo y
‘comunicacién

18 : Baftrn (1993)..

20 : Beftrén (2006)
Comunicacion para la
democracia

24: Beltrn (1972

n (1974)

40 Beltrén (1972]
Barrader Los...

42 Beltran (1975) La
estructura soclal y la
Gomunicacion para el

desarralio rural

45 : Beltrdn (1996]
w;sulrlnv-l

47 : Beltrén (1970}
Tesis Dostoral

En /ndagacion con anteojeras puede desglosarse los temas trabajados con

predominio de comunicacién, desarrollo e investigacion (grafico N° 35).

Exceptuando el trabajo de relevamiento de investigaciones sobre comunicacién y desarrollo:
Bibliografia sobre investigaciones en comunicacion para el desarrollo rural en América Latina
(1976), por tratarse basicamente de un listado y por ser un texto colectivo (escrito con Isaza y
Ramirez).
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7 Beltrdn (1977) Comunicacién
Indagacidn con

anteojaras | Comunicaciénpora.

Desarrollo

J oitusion
E Dominacidn

W Escuelas radioténicas
L]

Investigacidn

Medios de
|| comunicacidn

Propiedad

Ruralidad

Talevisién

GRAFICO 35

Beltran, siguiendo a José Méarques de Melo, sitla el origen de la
investigacién en Latinoamérica entre fines del primer tercio y la mitad de la
décadade 1920. Lo detecta en obras sobre periodismo publicadas a partir de

entonces por unos pocos estudiosos (Beltran, 2007).

Registra como la primera investigacion sobre disponibilidad de los
medios masivos en América Latina, la efectuada porla UNESCO en 1961 que
comparaba las cifras de la regién con niveles minimos deseables por cada

100 habitantes delos paises “menos desarrollados”.

Pero es el afo 1963 el punto de partida del pensamiento critico
latinoamericano sobre comunicacion. “Fue en él, en efecto, en que se
publicaron los dos estudios raigales de la corriente de investigacion
cientifica que a partir del decenio del 70 llegaria a ser conocida como la

Escuela Latinoamericana de Comunicacién” (Beltran, 2006b: 2).

Se refiere a [Comunicacion y Cultura de Masas (1963)] de Antonio
Pasquali radicado en Venezuela y a [Conducta, Estructura y Comunicacion

(1963) de Eliseo Verdon en Argentina.

De Pasquali destaca haber diferenciado la informacién, unilateral,
mecéanica y poco racional, del concepto de comunicacién, bilateral,
interactiva y racional. Rescata la caracterizacion de informacion como
masificante y dominadora a diferencia de la comunicacién como
individualizante y ajena al sometimiento del receptor de los mensajes, al

emisor de estos.

De Verdn remarca el estudio del papel de la ideologia en la

comunicaciéon masiva y su advertencia de que no debia confundirse la
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funcion expresiva de los mensajes con su operacién ideoldgicay portanto lo
importante de la responsabilidad del comunicélogo de revelar la real funcién

delos mensajes més alld de laaparente.

Beltran, sostiene que el trabajo de investigacidon en comunicacién de
caracter general eny sobre Latinoamérica méas antiguo que se puede encontrar
es el de J. T. McNelly: Mass Communication and the climete for modernization

in Latin America. Journal of Inter-American Studies (U.S.A.) de 1966.

Mientras que el primer estudio regional que incluy6é algunas
dimensiones de anélisis de contenido de los diarios fue realizado en 1967
por el Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién para
América Latina (CIESPAL). Con fuerte presencia de aspectos
metodolégicos norteamericanos (dato cuantitativo y estadistica), se
analizaron mas de 400 ediciones de 29 diarios de la regién y se compararon

otros de regiones supuestamente desarrolladas del mundo.

Pero lo mas interesante en torno a la investigacion estaba sucediendo
con intelectuales e investigadores que asi como se habia cuestionado al
concepto de comunicacion y a la nocién hegemonica de desarrollo, ponian
en duda que la investigacién y los marcos metodolégicos empleados en
EEUU vy adoptados en Latinoamérica pudieran servir para contribuir a

procesos comunicacionales situados, democraticos y emancipatorios.

Se estaba gestando la Escuela Latinoamericana de Investigacion vy
segun Beltran, muchos de sus miembros eran “rebeldes francotiradores

comprometidos con el ideal democratico” (Beltran, 2007: 7)

Es en ese contexto que en 1973 el CIESPAL vy la Fundacion Ebert
auspiciaron un seminario latinoamericano en investigacion sobre
comunicacion. Alli se admitié la naturaleza dependiente de la teoria y de la
metodologia vigentes en la regién, por lo que se propuso la busqueda de
alternativas apropiadas a la probleméatica de la regién. Una de las acciones
derivadas del encuentro fue la difusién del primer inventario analitico
abarcador de las investigaciones hasta entonces realizadas en
Latinoameérica, elaborada por Luis Ramiro Beltréan en 1974: Communication
research in Latin America: the blindfolded inquiry?, luego traducido al

espanoly convertido en un texto clasico del campo de la comunicacion.

Una de las conclusiones de la primera reunion general de investigadores

en comunicacioén latinoamericanos fue que “a los investigadores les ha faltado
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un esquema conceptual propio” (Beltran, 1976a: 1).

La influencia de la sociologia funcionalista y de la psicologia centrada
en el individuo como sujeto a persuadir atravesaban la investigacion.
“Evidentemente, el paradigma clasico habia llevado a los investigadores a
concentrar sus estudios sobre cuan persuasible era el receptor como
individuo y como miembro de agrupaciones sociales de modo de ser

capaces deayudara controlar suconducta” (Beltran, 1991a: 10).

Ademés, apunta Beltrdn, es importante anotar que el estudio
cientifico de la comunicacién lo iniciaron y continuaron principalmente
investigadores que no son “comunicélogos”. La investigacién de la
comunicaciéon tuvo su origen en psicélogos, socidlogos, linglistas,

antropdélogos, periodistas, y uno que otro economista (Beltréan, 1976a).

“Charles Wright (1959) formalizé la influencia de la sociologia
funcionalista en los estudios de comunicacién, Propuso las siguientes como
las principales funciones' de la comunicacion en la sociedad: la vigilancia del
medio ambiente, la cohesion social, la transmision de la herencia cultural y el

entretenimiento” (Beltran, 1976a: 15).

Subyace al funcionalismo norteamericano la hipdtesis de que la
sociedad requiere naturalmente un equilibrio. Si se acepta que el equilibrio
deseado es de naturaleza estatica, entonces la sociologia funcionalista no

puede considerarse como favorable al cambio social, advertia Luis Ramiro.

Ya que Beltrdn advertia que la investigacién debia ser situada y
contextualizada y que ello le conferia mayor seriedad cientifica y mejores
posibilidades de aplicacion posteriores, no renegaba del enfoque
norteamericano, sino que lo comprendia como surgido de un contexto
cultural, econémico y politico con objetivos claros, aunque desde
Latinoamérica no se los compartiera. “Eran, eminentemente, ciencias para el
ajuste orientadas fundamentalmente a estudiar la conformidad con las
necesidades, metas, valores y normas prevalentes del orden social
establecido, de tal manera que ayudara al sistema dirigente a lograr

'normalidad'y evitar los comportamientos 'desviados'™. (Beltran, 1976a: 8).

Desde sus tesis de posgrado que Beltran venia haciendo advertencias
sobre los sesgos de las investigaciones de Estados Unidos y su falta de
entendimiento del entorno al aplicarse en Latinoamérica. En 1973 vya

explicitaba sus coincidencias con Armand Mattelart y Zires de Janka en las
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criticas ala orientacion hacia efectos y en la orientaciones hacia funciones de
la investigacién norteamericana. También rebatia a quienes veian a la
produccién intelectual de Estados Unidos como inmaculada de ideologias, y
argumentaba que la “glorificacion de hechos vy cifras” (Beltrdn, 1976a) y la

medicidn exactano hace ala ciencia libre de valores.

Sistematiza las criticas de Mattelart a los estudios

norteamericanos en siete puntos:

Preocupacioén por los efectos de los mensajes de los medios
masivos sobre publicos, percibidos como mercados
potenciales. También se caracteriza por su preocupacion “ala
Merton” con las funciones de los medios masivos en la

sociedad.

Desplazamiento del objeto hacia los publicos con la intencién
de detectar motivaciones y volverlos déciles a la persuasion

comercialy politica.

Centrado en las técnicas de la encuesta y el anélisis de

contenido.

Centrada en requerimientos de la investigacién de mercados,
pero inadecuadas para un analisis critico e ideoldgico de los

medios de comunicacién de masas.

El contenido latente, que puede ser altamente significativo, no
se toma en cuenta pues no es cuantificable. A menudo, el
producto es una investigacién superficial centrada en la

medicién refinada de lo obvio.

Centrada en la sociologia que sostiene que su método es
objetivo, neutral y libre de juicios de valor. Sin embargo, el
analisis de su metodologia revela en ella un sesgo en favor del
statu quo ya que nunca considera como alternativa la creacion
de un sistema nuevo sino que favorece ajustes “funcionales” al

viejo sistema.

Las técnicas empleadas tienden a ser instrumentos de ajuste
del sistema y estan orientadas a suprimir los puntos criticos

gue pueden poner en peligro el equilibrio social (Beltran, 1977a)

La carga simbdlica que conlleva el modelo de Lasswell como

referente de aquella sociologia funcionalista, implica una concepcién
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vertical, unidireccional y no procesual de la naturaleza de la comunicacion.
"Definidamente, omite el contexto social. Al hacer de los efectos sobre el
receptor la cuestién capital, concentra en él la atencién de la investigaciény
favorece al comunicador como un poseedor incuestionado del poder de

persuasion unilateral” (Beltran, 1976a: 11).

Para Beltran, centrarse en el individuo, construir casos
microbiograficos para pretender luego presentarlos como referentes
descontextualizados de grupos atravesados por complejos procesos
comunicacionales es al menos una estrategia forzada “por virtud de la magia
estadistica de la psicologia agregada, se convirtieron en 'grupos' envueltos

en comunicacion” (Beltran, 1976a: 9).

Otra manifestacion de ello es el analisis de contenido cuya supuesta
finalidad era describir objetiva, sistematica y cuantitativamente el contenido
de la comunicacién. Ejemplo de ello fue el analisis de periddicos, desde la
medicién, forma, frecuencia y contenido. “El uso combinado de la encuesta
por muestreo y de los métodos de analisis de contenido para hacer
investigacién principalmente sobre el publico entendido como individuos
propensos a los efectos de persuasion de los mensajes de los medios
masivos ha caracterizado a las investigaciones sobre comunicacion de
inspiracién norteamericana, incluyendo gran parte de la realizada en

Latinoamérica” (Beltran, 1976a: 14).

El funcionalismo, los modelos unidireccionales de comunicacion vy la
importancia concedida a la persuasion hicieron que la tendencia fuera pensar la
comunicaciéon como proceso de diseminacion de informacion, desconociendo
las estructuras sociales e institucionales necesarias para el desarrollo. Asi lo
percibe Beltran en acciones de los organismos de extensiéon agricola de la
década de 1970. “La forma vy la tasa con las que se adopte la nueva tecnologia
no se puede interpretar independientemente del sistema social y econdémico

en el cual es introducida esa tecnologia” (Beltran, 1976a: 18).

El modelo de difusién de innovaciones propuesto por su director de
tesis de maestria, Everett Rogers, también sufre insensibilidad frente a
factores contextuales y socioculturales y Beltran lo tiene en cuenta puesto que

algunas investigaciones en Latinoamérica se concretaron bajo ese marco.

Desde su tesis de maestria aparece en Beltran la critica a modelo
investigativo e interpretativo norteamericano. Llega a decir que hay alli

“ceguera ante la estructura social”, lo que percibe extendido en el
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difusionismo y lo ejemplifica diciendo que si un investigador o investigadora
se propone estudiar el comportamiento social de hormigas no podra negar la
influencia del ambiente, pues seria duramente criticado/a; pero observaba
que habia investigadores/as estudiando la conducta humana con casi total
despreocupacion porla posible influencia de los factores organizativos de su

sociedad, y sinembargo no eran cuestionados/as (Beltran, 1976a op cit.)

Seguidamente remarca que €so no es importante por razones obvias

sino porque conllevaaignorarlas estructuras de poder de la sociedad.

Otro marco conceptual importado por algunas investigaciones en
Latinoamérica fue la teoria de flujo en dos pasos, cuyo principal referente
fue Paul Lazarsfeld. El planteo indicaba que, aunque las masas marginales
de la sociedad no fueran alcanzadas directamente por los medios, lo eran
indirectamente por contactos mas bien interpersonales con lideres de
opinion. Comenta Luis Ramiro Beltran que este enfoque “parece haber
dejado de lado la dimensidn interpersonal de la comunicacién en el medio
rural, asi como la comunicacién por conducto de organizaciones
campesinas tales como cooperativas, sindicatos y asociaciones para el

desarrollo de la comunidad” (Beltran, 1977a: 12).

Gran parte de las criticas de la Escuela Latinoamericana de
Comunicacion son a la corriente norteamericana, hay que marcar que
también hay localmente influencia de corrientes clasicas europeas que

logran dinamizar la perspectiva critica.

“Lainfluencia de la orientacién europea cldsica es més evidente
en campos de investigacion como la Historia del Periodismo y
la Legislacion en Comunicacion. Lade una orientacion europea
moderna es particularmente fuerte en el area del Andlisis de
Contenidos de las Revistas de Fotonovelas de Ficcidon, de
Revistas de ldolosy de Textos Escolares. Las areas quereciben
el influjo més directo de una orientacién norteamericana son: la
Difusion de Innovaciones en Agricultura, la Estructura y
Funciones de los Medios Impresos y Electronicos, los
Experimentos con Television Educativa, los Programas
Especiales de Educacion Rural, y Educacién Audiovisual en

Situaciones de Comunicacién de Grupo” (Beltran, 1977a: 13).

La perspectiva semioldgica europea también ha tenido una fuerte

influencia sobre algunos ensayos respecto a la ideologia comunicada.
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Pero para Beltran, la incidencia de la Teoria de la Dependencia en el
campo de los estudios de comunicacién fue tal vez lo mas relevante. Esta
suponia que el modelo de desarrollo establecido por las principales
potencias generaba dependencia en los paises periféricos subdesarrollados
ya que el centro desarrollado los necesitaba en este estado para consolidar

su hegemonia.

Segun Beltran la dependencia de paises “centrales” no podia darse sin
un proceso de dominacién interna en los paises periféricos. Grupos
politicos, clases sociales y poderes econdémicos que se ocupaban porque
nada cambie y por sostener el poderio extranjero por sobre los intereses
nacionales, perpetuando una balanza comercial desequilibrada y con fuerte

incidencia cultural (generando imperialismo cultural).

El propio Luis Ramiro Beltran reconoce que dos fueron los intelectuales
que aportaron marcos de partida para la investigacion critica y propositiva sobre
la dependencia y la dominacién. Uno fue Armand Mattelart quien documento la
dependencia de los medios de comunicacion en Chile y el otro fue él mismo,
quien residiendo por entonces en Colombia difundia las ideas surgidas de su
tesis doctoral y plasmadas en el articulo Apuntes para un diagnostico de la
incomunicacion social en America Latina: la persuasion a favor del status quo

(1971) centrado en un diagndstico de la dominacion interna.

En gran medida, la propiedad del sistema mediatico condiciona las
posibilidades de emancipacién, “la informacién disponible [...] proporciona
apreciable evidencia de que tal propiedad tiende a ser esencialmente privada,

eminentemente mercantil y considerablemente monopolista” (Beltran, 1971: 14).

Lo anterior fue dando marco a otra linea de investigacion y de
practicas comunicacionales en Latinoamérica: la comunicacién popular
democrética llamada “horizontal” por ser bidireccional y no autoritaria,
“alternativa” por ser contestataria a la dominacion interna y “participatoria”
por ser protagonizada por gente del pueblo raso'® (Beltran, 2007), la que por
momentos recibié el mote de programa politico. Y parafraseando a su amigo
Juan Diaz Bordenave, escribia que “la investigaciéon pura que sea
ideoldgicamente libre y politicamente neutral no existe y no puede existir. El
cientifico que diga que quiera hacer investigaciéon sin comprometerse a

cambiar la sociedad rural estd de hecho tan ideoldégicamente comprometido

" También aparece mencionada como “participatoria”, “dialégica”, “comunitaria” y “grupal”
(Beltrén, 2006b).

P 110



MARCELO ANDRES BRUNET

TESIS DE MAESTRIA EN PLANIFICACION Y GESTION DE PROCESOS COMUNICACIONALES

como el otro que cree en la investigacion como un instrumento para el

cambio humanoy social” (Beltran, 1977a: 14).

Beltran valoraba de la incipiente investigacion Latinoamericana en
comunicaciéon su compromiso con el ideal del cambio estructural, pero
advertia “el compromiso, sin embargo, no debe confundirse con actitudes
dogmaéticas, ya sea que provengan de la derecha o de la izquierda y que

pretendan pasarcomo cientificas” (1977: 21).

Es muy conocido su propuesta de no cefirse a anteojeras que solo
hagan investigar en una direccién ideoldégica pues entonces volvemos a
asumir los riesgos de la indagacion sesgada que es lo que se cuestioné al
paradigma norteamericano. “Si un cientifico no es riguroso y esta
parcializado intencionalmente hacia “izquierda” o “derecha”, {se trata
realmente de un cientifico? Si, por otro lado, es tan aséptico que no se
solidariza con las mayorias teniendo a la vista las tragedias diarias de una
sociedad injusta, {para qué necesita a ese cientifico el cambio social?”
(Beltran, 1976a: 19).

Entonces también aprovechaba para marcar el caracter inmaduro de
la investigacién local remarcando que la mayoria de los trabajos son
descriptivos, seguidos de los explicativos, ante la ausencia de los
predictivos. A fines de la década de 1970 escribié “algunos de los miembros
de la nueva generacion de investigadores en comunicacion claramente
comprometidos con el cambio social en la regién parecieran estar
perpetuando un error similar al concebir sus analisis como cientificos aun

cuando, en realidad, pueden ser ensayos politicos con una orientacién

revolucionaria” (1977: 21).

Beltrdn ya en la década de 1990 reclamé a la academia y a las
universidades que institucionalizaron los estudios de comunicacion que
ensefaran a investigar e inspiraran la investigacién. La investigacion
alimenta muy poco a la ensefanza y ésta, a su vez, inspira poca
investigacién. La falta de conexion entre la investigacion y la produccién

parecieraalin mas acentuada (1994).

Vio como negativo que los trabajos latinoamericanos se centaran en
los medios de comunicacion y dejaran relagada a la comunicacion
interpersonal, la de organizaciones o entidades publicas y la de gestién y

planificaciéon (Beltran, 1974c).
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Lo que Beltrdn denomina la nueva escuela centra su atencion ya no en
los medios, sino en lo que Martin Barbero llamé las mediaciones o en los
receptores en lugar de seguir analizando las fuentes (como lo hicieron
Fuenzalida y Hermosilla en Chile). “Se tejieron asi imbricaciones Utiles entre

las dos orientaciones renovadoras” (Beltrdn, 1994a: 27).

Sintetizando la cronologia, Beltran indica “en los afios 60 se deific a
los medios masivos como artifices de la modernizacién de las naciones, en
los afios 70 se los demonizé como incontrastables enemigos del puebloy en

los afios 80 se llegd casi hasta darles la absolucion” (1994, op. cit.).

~ TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION

Las décadas de 1970 y 2000 han hecho que Beltran se preguntara
por las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, principalmente

movilizado por denunciados procesos de dependencia (ver grafico N° 36).

Década de 1960

|
Década de Iﬂl‘

Década de 1980 |

Década de zooﬁ‘

Tecnologias de o
Informacisn y la
Comunicacién

Los trabajos donde aparece con mayor frecuencia el codigo TIC o la
categoria Tecnologias de la Comunicacién y la informacion son: Democracia
y comunicacién (2012), Las politicas de comunicacion en América Latina
(1974) y el libro Comunicaciéon dominada (1980). Una menciéon meceré el
articulo periodistico 7984, totalitarismo y comunicaciéon ¢(Se cumplird la

pesadilla de Orwell? (ver grafico N° 37)
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Lo que podemos destacar de Luis Ramiro Beltrdn en este apartado es su
capacidad de comprender los procesos globales atravesados por
tecnologias en prospectiva, a pesar de haber escrito el grueso de su

producciénen 1970.

Como sus estudios iniciales se enmarcan siguiendo a referentes como
Everett Rogers y Daniel Lerner, el aspecto tecnoldgico estad presente en su
inicial idea de modernizacién que suponia la extincién de la sociedad
tradicional. De los estudios de Lerner decia: “verificé la existencia de clara 'y
estrecha correlacion entre el desarrollo nacional y la comunicacién social.
Hallé que esa transicion se daba en las siguientes etapas: urbanizacion
(aparejada con industrializacién); participacién de la gente en la comunicaciéon

masiva; alfabetismo; y participacion en politica” (Beltran, 2005: 9).

Se suponia que el papel principal y general (de los medios de
comunicaciéon masiva como agentes generadores de desarrollo era la
creacién de un "clima" social propicio (Beltran, 1972a). Pero en si mismo el
aumento en el nimero de medios en una sociedad o el acceso de su
poblacién a ellos, no conlleva automaticamente a favorecer procesos
democraticos, ya que ello también tiene que ver con el contenido de esos

medios (Beltran, 1994b).

En la década de 1970 Beltran se apoyd en Paulo Freire cuando afirma
que la informacién para la tecnificacién (comunicacién para adopcién de
innovaciones en agricultura) puede conducir a los campesinos hacia un
desarrollo genuino y emancipador soélo si va acompanada de informacién
para la “concientizacién” (comunicacién que propicie una conciencia libre y

creativa sobre la realidad fisica y sociocultural y sobre las propias
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potencialidades de uno para cambiarla con rumbo a un desarrollo integral del

serhumanoy en favor de lajusticia social) (Beltran, 1977).

Justamente la critica al modelo difusionista sostiene Beltran, inicia

lo que José Marques de Melo denominé Escuela Critica Latinoamericana.

Beltran anticipdé que el aspecto instrumental de la comunicacioén se
podria desarrollar desde pantallas instaladas en el hogar, sin mayores
inconvenientes. A principios de la década de 1980 vaticinaba “ya no esta
demasiado lejano el dia en que pueda haber en cada hogar una telepantalla
apta para desempenar casi todos los oficios de comunicacién con sélo

apretar botones” (1984: 3).

Gran parte de lo que en sumomento de produccion podia decir tenia

como referenciatecnologicaalatelevision.

La television puede ser instrumental para la comunicacién de
ideologias ala poblacion pues esta podia sugerir que el Unico camino natural
de la humanidad es el capitalismo. Se justificaba explicando que las tres
redes nacionales de television de los Estados Unidos han sido los principales
inversionistas de capital directo en la radio y television latinoamericana
(Beltran, 1976d). Desde sus inicios advirtié ademas que la TV no llegaba al

mundo agricola.

Critico del modelo de difusién de innovaciones, recalcaba ya en su
tesis doctoral que es un error asumir que el desarrollo se produce por
decreto econémico y control tecnolégico del ambiente fisico (1970). En
entrevista para esta tesis dijo “si alguien piensa que la tecnologia va a llevar
automaticamente al desarrollo, no, estad equivocado. Y hay varios factores

que pueden condicionary variar de pais a pais” (Brunet, 2014).

A principios de la década de 1980 subrayaba que el injusto y peligroso
desequilibro en la capacidad de producir y distribuir informacién podria
hacerse rapidamente abismal con nuevas tecnologias (Beltran, 1984). Por
entonces la comunicacion satelital comenzaba a problematizarse en la

agendaintelectual de Latinoamérica.

“Lafabricaciony distribucion de los nuevos medios tiende a ser
el monopolio de unas cuantas corporaciones multinacionales,
principalmente de raiz estadounidense. Y su uso cala pronto y
hondo entre organismos militares y policiales. Poco visibles y

virtualmente incontrolables, estas tecnologias pueden afectar
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la identidad cultural de las naciones pobres, y aun su propia
soberania, a extremos inusitados. Pueden también invadir la

privacidad de las personas” (Beltran, 1984: 3).

Vefa en la comunicacion via satélite los riesgos de vulnerar los valores
culturales de los paises receptores pues entendia que esa tecnologia en
manos de los paises “desarrollados” serfa de transmisién unilateral. Por ello
proponfa gestar medios regionales o locales segun la geografia y la cultura,
aunque no fueran puramente educativos. Y por ello también sugeria que para
esa finalidad no habia razén para rechazar medios privados, siempre que no

impidan el crecimiento humanoy el desarrollo nacional (Beltran, 1970).

Ese fendbmeno que estaba advirtiendo debia ser recogido por la
investigacién latinoamericana. “Las nuevas posibilidades de dominacion que
representan las modernas tecnologias de transmisién transnacional de
informacién computadorizada por satélite. Esta sera desafio mayor para las
nuevas generaciones de criticos e Investigadores de la comunicacion en esta

parte del mundo” (En Anzola, 1982: 6).

Para Beltran, la mejor forma de contener el avasallamiento tecnolédgico
era la implementacion de politicas de comunicacion. Veia la posibilidad de,
en algunos casos reflotar y en otros activar decisiones politicas que por
entonces ya estaban plasmadas, pero en letra muerta. Mencionaba los casos
aislados de Politicas nacionales de comunicaciones que se ajustaban a las
disposiciones del Cddigo de Inversiones Extranjeras del Pacto Andino (que
inclufan a Perd, Colombia, Venezuela, Ecuador y Bolivia, y que hasta 1976
comprendié también a Chile). Las disposiciones de la Decisiéon 24 que
incidian sobre los medios son las regulaciones sobre el uso de marcas
registradas, la transferencia de tecnologia intangible, la propiedad de
inversiones, y el envio de utilidades fuera del pais. El Convenio Andrés Bello
establecido en 1970 como un érgano del Pacto Andino para la integracién
cultural, cientifica y educativa de la regién que implantaba politicas de
comunicacion, desde el punto de vista de los mensajes, y, especialmente,
sobre el asunto de la transmision directa via satélite a un pais (Beltran, 1980).
Por supuesto que no se olvidaba del documento de San José, pues la
conferencia habia recomendado la fundacién de una Agencia
Latinoamericana y Caribena de Noticias y la formulacién de una politica

acercadeluso de los satélites para comunicacion.

Pero esas politicas no debian ser la Unica herramienta para hacer

P 115



MARCELO ANDRES BRUNET TESIS DE MAESTRIA EN PLANIFICACION Y GESTION DE PROCESOS COMUNICACIONALES

frente al las nuevas tecnologias. La comunicaciéon alternativa para el
desarrollo democratico era otra para asegurar el avance tecnolégico con

bienestar material, justicia social, libertad y gobierno de la mayoria (Beltran,
2007).
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Yo de jovencito denuncié la dominacidn interna
v la dependencia externa. Junté las dos variables, anos...
Ahora que los jovenes luchen y nosotros aplaudiremos.

(Beltran, 2014 en entrevista con el autor)

Si bien aqui deberfamos encontrar conclusiones, opto por un
apartado més "musical”. Una coda es un “conjunto de versos que se ahaden
como remate a ciertos poemas. Una adicion brillante al periodo final de una

pieza de musica. O larepeticién final de una pieza bailable” (segun la RAE).

Las codas musicales suelen recuperar las partes mas
representativas o emocionantes de las canciones vy llevarlas al final, no
simplemente para repetirlas sino para ejecutarlas en otro tiempo o en otro
tono, lo que aporta novedad al total de la pieza. También ese es el sentido de
este apartado final, recuperar algunos pasajes el trabajo, y si fuera posible
darles un tratamiento de manera que no sea una repeticion, sino que sume al

documento global.

En este trabajo se visitaron aspectos personales y profesionales de

Luis Ramiro Beltran, a93 anos de su nacimiento en Oruro.

En sus primeras bocanadas a 3.735 metros de altura, respiré fiestas
a la Pachamama vy carnavales de diablada. Fue nifio periodista y joven
contestatario de esquemas conceptuales estadounidenses. Fue un

profesional intensoy una persona afable. Pero ante todo fue el hijo de Becha.

Pasé gran parte de su tiempo pensando y militando por desarrollo
para Latinoamérica, pero no por el regido por indicadores econémicos, ni por
el depredador del planeta sino por ese que los pueblos andinos llaman buen
vivir y que asienta sus bases en el concepto aymara del suma gamana®

como dignificadora de la vida comunitariay en plenitud.

La comunicacién para el desarrollo que analizaba Beltrédn, pasé a
llamarse comunicacién para el cambio social, pero dada la deuda de la
comunicacion con el desarrollo, hay quienes sostienen que esa corriente

también debe abandonarse.

Hoy algunos/as recuperan el legado de Beltrdn y militan una

Comunicacioén para el vivir bien “una propuesta que pretende que las

* El suma qamana aymara se suele traducir como vivir bien colectivo y su correlato sumak
kausay 'y allin kausay quechuas como buen vivir. Ambos pueden condensar sus significados en
"espléndida existencia”.
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epistemologias del Sur se visibilicen y se legitimen en préacticas de vida
solidaria, en comunidad para construirnos un futuro donde todos y todas
gocemos de las minimas condiciones para vivir con dignidad” (Contreras
Baspineiro, 2014:17).

Para aportar desde la comunicacién al desarrollo (sabiendo que no
toda comunicaciéon aporta al desarrollo de forma automatica) se requieren
miradas interdisciplinarias en interrelacion con factores de otros campos
como el de la salud, el de la educacién, el del desarrollo rural o el del
equipamiento urbano (Contreras Baspineiro op. cit). Y fue Beltrdn el que
exploré esos caminos a pesar de haber partido desde marcos conceptuales
funcionalistas, desarrollistas y difusionistas. Luis Ramiro no se quedd con
afirmaciones de la UNESCO o la CIESPAL acerca de que mas medios
garantizan mayor desarrollo. Indagd y expuso sus propias perspectivas
tratando de recuperar los contextos, los territorios, las personas en los

marcos cientificos que se hacian cada vez mas asépticos.

Beltran reubicd en el modelo de difusion, a la comunicacion de
desarrollo y a la comunicaciéon de apoyo al desarrollo, y en el modelo
participativo a la comunicacién alternativa para el desarrollo democraticoy a

la comunicacion horizontal (Horicom).

Hoy, tomando esas bases, autores como Adalid Contreras
Baspineiro propone la comunicacién con desarrollo cuyo énfasis se pone en
las culturas populares y que se supone complementario al modelo de

comunicacién alternativa para el desarrollo democrético.

TESIS

Como vimos en este trabajo, dos textos fundamentales de la carrera
de Luis Ramiro Beltrdn son sus tesis de posgrado y ameritan un abordaje en

este apartado final.

En su tesis de Maestria, presentada en 1968 y dirigida por Everett
Rogers se percibe a un Beltran conservador, cefnido a las corrientes
intelectuales norteamericanas en las que se estaba formando, respetuoso
de sus mentores y del ambiente intelectual del momento. La tesis resulta un
trabajo mas descriptivo que propositivo (que es lo que sucedera més

adelante con su tesis doctoral).

En el prefacio que prepard para una version en espanol propulsada
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varios anos después por CIESPAL aclara “yo mismo he venido revisando

algunos delos conceptos alos que me adherien un principio”.

Para él, esa tesis sentd bases para sus propuestas posteriores sobre
politicas de comunicacion como lo expresa en el mismo apartado: “me
habria parecido apropiado que el presente ensayo quedase directamente
empalmado con otros trabajos mios de reciente data sobre un crucial tema

concomitante: las politicas nacionales de comunicacion para el desarrollo”

El valor que se puede asignar al trabajo es que cuando se presento,
no existian producciones intelectuales que integraran los conceptos de
comunicacion y desarrollo, “no existia hasta entonces un resumen
integrativo y analitico de la principal literatura cientifica sobre comunicacion
y desarrollo [...] tampoco parecia nadie haber intentado hasta aquel afno
derivar de esa literatura alguna conjugacion de tales planteamientos que
sirviera, por lo menos, para forjar bases preliminares para la formulacién de

estrategias de desarrollo” (prefacio a tesis en espafol).

En la tesis de maestria formula una definiciéon de desarrollo nacional
y emplea la denominacién subdesarrollados para algunos paises, formula

queird dejando de usar en sus sucesivos escritos.

Una de las principales formulaciones a las que adhiere es la que
sostiene que modernizacidn se puede acelerar por medio del desarrollo de

los sistemas de comunicacién del pais.

En su abordaje del desarrollo advierte la dificultad de formular
propuestas mas acabadas ya que “una teoria general universalmente aceptable

del cambio social todavia estd muy lejos de resultar disponible” (1968: 11).

Remarca y hace suyas las explicaciones no econdmicas del

desarrollo que hasta ese momento no eran las mas aceptadas.

“Las variables no econdmicas que afectan el proceso de
modernizaciéon merecen al menos la misma atenciéon que requieren las

econdmicas” (1968: 7), escribia.

Catalogaba a la comunicaciéon como un aspecto saturante y vital de
la existencia social. Por ello, y dado que las sociedades cambian, la
comunicacién y el proceso de cambio deben estar relacionados,
hipotetizaba. Pero regresaba a los autores influyentes del momento (como
Lerner, Scharmm, Farace, Ascroft y Carter) cuando sostenia que “los

determinantes que predominan en el grado de desarrollo de una nacién son
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el nivel econdémico de la nacién y su habilidad para comunicarse con su
pueblo”(1968: 12).

El trabajo también esta atravesado y alerta ante la dicotomia
democracia-autoritarismo, capitalismo-comunismo que eran
predominantes en el discurso norteamericano. Reiteradamente se percibe la
necesidad de aclarar que se estd hablando del desarrollo democratico. “El
desarrollo nacional implica interaccién colectiva organizada, movilizacion
masiva y -en los sistemas sociales prodemocraticos- participacién global en
el proceso de toma de decisiones sobre asuntos de interés publico. Y la
interaccién, la movilizacién y la participacién pueden solamente ocurrir por

conducto delacomunicacion” (1968: 13).

Entonces menciona a la persuasion y la coercion. “Los papeles de la
comunicacién son maximos en la persuasion y minimos en la coercién”

(1968: 64).

Alli se entendia la comunicacién como puente crucial por el cual se
pasa del subdesarrollo al desarrollo, pues “en tanto que la comunicacion
puede existir sin tener un vinculo con el desarrollo, el desarrollo no puede
darse sin comunicaciéon” (1968: 85), aunque todavia usa las categorias de
sociedades tradicionales, de transicion y modernas, pensando con los
parametros de linealidad evolutiva en los que inicialmente se centraban los

trabajos de Lernery Rogers.

Pero cuando pone el foco en la comunicacién como proceso se
advierten algunas criticas a los modelos vigentes (siempre dentro de la
l6gica funcionalista). Cuestiona a Pool, Schramm y Rao por ocuparse solo de
los aspectos positivos y funcionales de la comunicacién, pero descuidar los
negativos o disfuncionales. También les cuestiona la amplitud vy
universalizacion de sus afirmaciones. Comienza a advertir que los aspectos

culturalesinfluyen.

Ya entonces, emergen las inquietudes en torno al poder y la
dominacion por medio de la comunicacion, que desplegaré luego en la tesis
doctoral. Beltran alerta que la Comunicaciéon puede desempenar papel de
cohonestador de la desigualdad y perpetuador del status quo, es decir
disfrazar o naturalizar las desigualdades para sostener los esquemas

econdmicosy de poderde una sociedad.

Cerca del final del trabajo recupera la necesidad de planificar
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procesosy reclama que la investigacion sobre comunicacion ha tratado mas
bien de manera exclusiva las variables en el proceso de comunicacién en sf,
pero no ha tratado la naturaleza de los procesos estratégicos de toma de
decisiones que son conducentes a ese proceso de comunicacion y como

derivados del mismo.

Finalmente, el trabajo despliega recomendaciones y sugerencias
bajo estilo de texto /nstructivo. Un tipo de redaccion y de pensamiento que
Beltran sostuvo en gran parte de su produccién: analisis critico y protesta,

con propuestas.

En la tesis doctoral de 1970 pone el eje en los procesos de
dominacion que impiden el desarrollo latinoamericano. Sostiene que una
sociedad puede estar retenida en el subdesarrollo a raiz del contexto cultural

. . .z . 21 7
general establecido por la dominacién interna y externa®. La mayoria de las
variables que explican la exposiciéon a los medios de comunicacién y el
liderazgo de opinién en América Latina derivan, a su vez, de importantes
factores estructurales; es decir, la extrema concentracion de poder que hace

que el conocimiento en si mismo sea el privilegio de unos pocos (1970).

Es alli donde aparece el concepto de incomunicacién en el
vocabulario de Beltrdn, es decir “un fendmeno de Privacién de la
Comunicacién, de la cual pareceria derivar la privacién del intelecto. La
privacion de la comunicacion hace referencia a la negacién deliberada al

acceso de oportunidades de comunicacién hacia las mayorias” (1970: 31-32).

Por su condicién de latinoamericano y por su trabajo previo con el
ambito rural, sostiene que “por regla general, el campesinado
latinoamericano vive en un estado de verdadera incomunicacion social. Ni
siquiera las revistas agricolas o los programas radiofénicos rurales se
ocupan de llegar mas que a aquellos pocos terratenientes que pueden
comprar lo que tales medios ayudan a vender” (1972: 4). En esa tesis se lee
que el uso y exposicion de los medios estd altamente estratificado vy
fuertemente inclinado a favor de los menos pobres y los habitantes de los

centros urbanos,

Afos después ird despegandose de los reportes y estudios de la

UNESCO y CEPAL que centraban el desarrollo en el acceso a medios de

*'En sus posteriores producciones escribira distinguiendo dependencia externa y dominacién
interna.
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comunicacién. Se puede tener acceso y encontrase consumiendo una
programacion fordnea o atravesada por discursos que pretenden que nada
cambie. Alli sostiene que la dominacién cultural también es un grave
problema en América Latina y esta intimamente relacionada con la privacion
de la comunicacion. La dominacion cultural se refiere a la imposicion de
valores, normas y comportamientos a la mayoria por parte de la minoria
hasta llegar a la exclusién o minimizacién de aquellos que le pertenecen a la

mayoria(1970).

En sintesis, la dominacién opera en contra del verdadero desarrollo

nacional:

“si el desarrollo nacional se entiende principalmente como la
reorganizacion de la sociedad latinoamericana sobre la base
de la ruptura de la concentracion del poder prevalente, la
mayor parte del contenido en las principales instituciones de
medios de comunicaciéon de América Latina parece no
contribuir a dicho desarrollo. Por el contrario, su naturaleza
predominantemente no sustantiva y su orientacion
conservadora, parecen operar como freno al desarrollo

humano enlaregién”(1970: 79)

Es en este trabajo donde se lee un Beltrdn mas seguro y dispuesto a
formalizar observaciones aunque atenten contra los marcos conceptuales
de su institucién formadora y de sus mentores, como del entorno politico y

econdmico del pais desde donde escribe la tesis.

Sugiere una reevaluacién completa y profunda de la extensién
agricola y del marco difusionista en el que se encuentra enraizada. Propone
redefinir los métodos para que tengan mayor relacién con la realidad
latinoamericana, dejando el centro tecnoldgico en el que se asientan,
aunque sigue creyendo que la comunicacion es facilitadora y aceleradora del

desarrollo nacional.

En la tesis doctoral incorpora en varios pasajes, ejemplos del
comunismo chino para alentar la articulacidon que hicieran estos entre
medios masivos y medios interpersonales para llegar a su poblacién. “La
importancia de la experiencia de la China Comunista es que sugiere que es
posible usar la comunicacion de manera tal que amplie su potencial como

agente causante de lamodernizacién” (1970: 156).
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Entonces propone pensar la comunicacion para Latinoamérica
como liberadora. “La comunicacion tiene un caracter eminentemente
subversivo y revolucionario; el conocimiento se difunde, las actitudes que
inculcan y el comportamiento que lo promueve se convierten en
herramientas para la revolucién, que puede o no ser violenta” (1970: 164).
Porque sostiene que la comunicacién es desarrollista por su capacidad de
inducirinconformismo y dotar de confianza a los individuos pensando en un
futuro maleable. Eso lleva a que se cambie el comUn pensar de la vida como

calamidad inevitable, hacia laidea de aventura digna(1970).

Propone mirar a los jovenes, se inspira en el Mayo francés y ve un
lugar para que las minorias presionen por cambiar el rumbo de una riqueza

deshumanizada a un mundo mas justo, rompiendo cadenas.

“Si la comunicacién llega a ser capaz de movilizar a las masas
latinoamericanas para el desarrollo, estas pueden generar una fuerte presion

para el cambio enlas minorias gobernantes” (1970: 172).

SOBRE EL ANALISIS

Este trabajo se ayudé del recurso tecnolégico del software Atlas.ti*
para detectar, analizar y justificar algunas observaciones, sin pretender que
ello llevara al trabajo a perder su esencia de producto de enfoque cualitativo,
con objetivo de sistematizacion descriptiva de parte de la obra de Beltran

que mas se acercaran alos postulados de la Maestria PLANGESCO.

Con lo que se denomind la categoria de Comunicacion, se pudo
observar de qué manera dicho concepto fue desarrollandose en la carrera de
Beltran, de estar cefido a la instrumentalidad y al servicio de una supuesta

modernizacidén a se propuesto por él, como un deseable proceso horizontal.

Comunicaciéon, como se constatd en las nubes de palabras y en la
ocurrencia y co ocurrencia de cédigos, fue la palabra més empleada en su
obra, junco con la combinaciéon comunicacién para el desarrollo, aunque se

vio que propiciaba una comunicacion de desarrollo.

* Atlas.ti es un software de andlisis de datos cualitativos asistido por computadora que facilita el
analisis para la investigacion cualitativa, la investigacién cuantitativa y la investigacién de
métodos mixtos. Segun el portal oficial atlasti.com, ayuda a descubrir informacién procesable
con herramientas de investigacién intuitivas y automaticas impulsadas por los Ultimos
algoritmos de inteligencia artificial y aprendizaje automatico con la mejor tecnologia de su clase.
Construido para cada necesidad: desde tareas de anélisis basicas hasta los proyectos de
investigacién mas profundos.
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Para Beltrdn la comunicacion masiva no lo era todo ni servia si no se
articulaba con procesos comunicacionales interpersonales vy
emancipatorios, autogestivos o endégenos (ejemplos son las radios

mineras, las programas aymaras, el casette foro, la prensa nanica, etc.).

Elactor clave en estos procesos, si bien debiera ser el propio Estado,
llega a ser la Iglesia Catdlica, especialmente el de sus agentes mas
comprometidos como la de opcidn por los pobres, cuyas acciones dieron
lugar a mas y mejores experiencias regionales (un ejemplo es la de radio

Sutatenzay su evolucion en Accién Cultural Popular).

Con respecto a la categoria que se construyé como desarrollo en

este trabajo, encontramos conceptualizaciones de Beltrdn desde 1968.

Se recuperd su analisis sobre el enfoque no econdémico del
desarrollo y en su posterior territorializacién y contextualizacién hasta llegar
al concepto de desarrollo nacional democratico que incorpora las

condiciones deigualdad, dignidad, justiciay libertad.

Es fundamental para Beltrdn que si se pretende alcanzar estadios de
desarrollo se planifiquen los procesos comunicacionales. La categoria
Planificacién mostré cdmo en la obra se propicia la planificacion estratégica
para el desarrollo, la cual debe despojarse de laimpronta lineal de la persuasion

para pasar a marcos dialégicos y participatorios bajo racionalidad y eficiencia.

Se vio la adhesién de Beltrdn a la propuesta planificadora de la
Universidad Johns Hopkins y su Proceso P (Procesos y Principios para
Proyectos de Comunicacién en Salud, centrado en los llamados pasos para

el cambio de comportamiento.

Pero no habra Planificacion sin definicion de politica, estrategia y
plan. La politica en este planteo es raiz (esencia raigal), la estrategia es tronco
(esencia troncal) y el plan o los planes son las ramas de un &rbol (esencia

ramal) como unidad.

Beltran distingue el Plan de Comunicacion del Plan Estratégico de

Comunicaciony optando por el segundo, lo aplica al &mbito de la salud.

Pero planteaba como necesaria la presencia permanente en los
organos nacionales de alto nivel de estrategias comunicativas de planificacién

para el desarrollo. Por ello ve tan necesarias las politicas de comunicacion.

En esta tesis se analizd la categoria de politicas de comunicacién

desglosando las de comunicacién y las de salud. Si bien reconoce el origen

P 125



MARCELO ANDRES BRUNET

TESIS DE MAESTRIA EN PLANIFICACION Y GESTION DE PROCESOS COMUNICACIONALES

norteamericano del planteo, Beltran sostiene que fue Latinoamérica la que se
apropiara del concepto para militarlo con reclamos democratizantes y llama a

ese momento histérico de apropiaciony demanda “la década de fuego”.

Primero motorizados por la denuncia de dominacién y luego de la de
dependencia en un doble juego externo e interno, las politicas de
comunicacion se militaban desde los paises considerados no desarrollados

por no haber concluido el proceso de calco del desarrollo capitalista industrial.

Todo ese proceso de una década caliente de reclamos y exposicion
de las desigualdades es paralizado, retrotraido y reconfigurada en lo que
Beltrdn denomind la década perdida, la de 1980 tras la fuerte incidencia

neoliberal en Latinoamérica.

Tal vez por ello, a partir de entonces Luis Ramiro mostré mas interés
en un dmbito que podia adquirir dinamismo y que también resultaba muy

necesario, el de las politicas de promociéon de la salud.

Ello nos lleva a remarcar la categoria salud estudiada en esta tesis. A
principios de la década de 1990, Beltrdn define comunicacién para la salud y
desarrolla como aquel proceso de influencia social multitudinario que proporciona
conocimientos, forja actitudes y provoca practicas requeridas de la poblacién por

los programas de salud para mejorar el estado de esta Ultima (1990).

Pero para lograr profesionales y medios comprometidos con el
desarrollo, la planificacién, las politicas y la salud con perspectiva
democratica se necesita formacion. Asilo entendio Luis Ramiroy sevioenla

categoriaformacién desplegada en el analisis.

Ya entre las décadas de 1960y 1970 Beltran reclamaba por mas instituciones
formativas, cuando aulin la disciplina eraincipiente. La formacién entonces es
practica, técnica, poco cientifica y especialmente carente de herramientas
de investigacion para resolver problemas de comunicacién, sostenia.
Criticaba la nocion de ferreteria instrumental en el que profesionales vy
organismos planificadores ubicaban a la comunicacion. Fiel a su estilo
instructivo y propositivo sugeria como fundamentales para erradicar la
subprofesionalidad, las &reas de formacién (en comunicacién) en relaciones

publicas, relaciones internas, investigaciény divulgacién.

Una de las grandes carencias primero, y debilidades después que
remarca Beltran es la investigacion en comunicacion. Esa es otra categoria

de analisis trabajada en el presente texto.
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Centra el origen latinoamericano de la indagacién sistematica de la
Escuela Critica de Comunicacién a partir de los trabajos de Pasqualiy Verén a

principios de la década de 1960.

Posteriormente, si bien destaca el rol de Armand Mattelart y el de
Héctor Schmucler, sus producciones le dan argumentos para pedir por una
investigacién sin anteojeras, por un proceso cientifico no alimentado por
ideologias, sino por el compromiso social. Advierte que tanto las
investigaciones administradas de EEUU a las que se criticO como
instrumentales, capitalistas y de derecha, como los ensayos que
comenzaban a aparecer con argumentos de militancia de izquierda, no eran
un buen ejemplo de lo que la investigacion en comunicacion debia aportar

desde esquemas propios alasociedad.

De EEUU habia cuestionado la ceguera ante la estructura social y de la
investigacion latinoamericana valoraba el compromiso, sin embargo, advertia,
no debe confundirse con actitudes dogmaticas, ya sea que provengan de la
derecha o de la izquierda y que pretendan pasar como cientificas (1977). A

esta Ultima también le pidié no centrarse solo en los medios.

Esto conduce a recordar Ultima categoria analizada, la de tecnologias
de la comunicacién. Para Beltran el componente tecnoldgico estaba
presente desde sus primeras producciones pues habia sido formado por el

padre del modelo de adopcidny difusion de innovaciones, Everett Rogers.

Pasé de adherir a la idea de que los medios generaban un clima social
propicio para el desarrollo dirigido, a cuestionar ese planteo por no

considerar el contenido de los medios ni su&mbito de incidencia.

Desde su referencia tecnolégica mas avanzada que era la television,
anticipaba la proliferacién de pantallas para desplegar cualquier aspecto

doméstico de lacomunicacion.

Le preocupaba la concentracion de la propiedad de los medios vy la
centralidad de las nuevas tecnologias que logran hacerse invisibles,
incontrolables e invadir la privacidad de las personas (1984). Se trata de
nuevas formas de dominacion, advertia mientras analizaba la reciente

tecnologia de los satélites de comunicaciones.
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EL PAPEL DE LA COIVI,UNICACI(')N
EN LA CONSTRUCCION DE LA DEMOCRACIA

En esta tesis vimos cémo los intereses de Beltran fueron
completandose y complementadndose desde la década de 1960 hasta la
primera década del 2000. Comunicacién, desarrollo, estrategia,
planificacién, dominacién, dependencia, politicas de comunicacion, salud,
comunicacién para la salud y politicas de salud fueron ejes en distintos

momentos, pero cado uno fue aportando al anterior.

Si lo ponemos en términos investigativos, todos ellos fueron
proyectos, pero el gran programa en la vida intelectual de Beltran fue la
democracia. Una verdadera democracia que incluya a las minorias que tan
bien conocia por su origen boliviano primero, y por su paso por distintos
paises de Latinoamérica luego. A esas minorias (pobres, agricultores,
comunidades originarias) las percibia segln sus propias palabras:

abandonadas, explotadas, humilladas y atropelladas.

En la entrevista personal realizada para esta tesis, no se reconocio
como militante politico, aunque fue un actor politico clave. “Militaba el credo

delacomunicacién democratica” con sentido critico, dijo.

En su Ultimo lustro de vida se lamentaba por no haber publicado ni sus
tesis, niun libro que condensara a manera de manual todo lo trabajado en su
vida, con una finalidad operativa/instrumental “como contribucion mas
utilizable” para las nuevas generaciones. “Yo de jovencito denuncié la
dominacion interna y la dependencia externa. Junté las dos variables, anos,
ahos... ahora que los jévenes luchen y nosotros aplaudiremos” (Entrevista
delautor, 2014).

Cuando le consulté por el titulo que le hubiera puesto a esa obra
deseada, dijo “El papel de la comunicacion en la construccion de la

democracia”.

Tal vez Luis Ramiro no logré unificar en un libro el manual operativo
de la Comunicacion para el desarrollo democratico emancipado, pero nos
legd una enciclopedia con varios volimenes diseminados por sus cientos de

articulos, conferencias y entrevistas.
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