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Resumen. La elicitación de requisitos se considera como una actividad compleja 
y vital del proceso de desarrollo de software, en la cual se busca abstraer y 
comprender problemas y necesidades que se pueden resolver con la 
construcción de un producto software. Así como es conocida su importancia, 
sigue siendo una de las actividades más débiles del proceso, siendo 
esencialmente, una actividad humana en la cual se intercambian diferentes 
perspectivas, experiencias y conocimientos para recopilar y modelar lo que el 
software debe hacer. Además, en esta se conjugan una mezcla de estrategias, 
herramientas y colaboraciones entre per sonas, lo que hace que el entendimiento 
común y homogéneo de estos problemas y necesidades no se logre fácilmente. 
En consecuencia, este artículo presenta el avance inicial de la investigación que 
ha permitido articular y fundamentar una propuesta para la definición de un 
proceso de trabajo colaborativo, en la elicitación de requisitos basado en 
entendimiento compartido. Este proceso busca guiar y apoyar la construcción del 
entendimiento compartido para que la elicitación de los requisitos sea más 
confiable y por ende la construcción de producto software también. 

Palabras clave. Entendimiento compartido, Elicitación de requisitos, Trabajo 
colaborativo, Proceso. 

1 Planteamiento del Problema 

La Ingeniería de Software es una disciplina que abarca diversas etapas del ciclo de vida 
del software como son: la elicitación de requisitos, análisis, diseño, implementación, 
pruebas y mantenimiento [1]. Los modelos del ciclo de vida del software pretenden 
abarcar todo el proceso del desarrollo del software, creando para cada etapa elementos 
de proceso que apoyan y describen la ejecución del proyecto software [2]. A través de 
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los años se ha podido evidenciar que la elicitación de los requisitos es la etapa más 
importante en un proyecto de desarrollo de software [3]. Esta etapa se utiliza para 
traducir las necesidades y deseos imprecisos e incompletos de los usuarios potenciales 
del software  en especificaciones completas, precisas y formales. En esta etapa se 
busca abstraer y comprender problemas y necesidades que se pueden resolver con la 
construcción de un producto software. Lograr una correcta elicitación de requisitos es 
una actividad compleja y vital, para desarrollar software eficaz y reducir los errores 
en su construcción [3], puesto que establece el punto de inicio para la planeación, 
estimación de recursos y la elaboración de cronogramas que soportaran toda la 
gestión del proyecto software. Es conocido que los fracasos de la gran mayoría de los 
productos de software se basan en una mala elicitación, gestión, análisis y 
especificación de los requisitos, incrementando los costos, generando re-trabajo y así, 
excediendo los tiempos de desarrollo [4]. Pero, así como es conocida su importancia, 
sigue siendo una de las etapas más débiles del proceso, se trata, esencialmente, de una 
actividad humana en la cual se intercambian diferentes perspectivas, experiencias y 
conocimientos para recopilar, especificar y modelar lo que el software debe hacer [5]. 
Además, en esta etapa se conjugan una mezcla de estrategias, herramientas y 
colaboraciones entre personas, lo que hace que el entendimiento común y homogéneo 
de estos problemas y necesidades no se logre fácilmente, es decir el entendimiento 
compartido entre los participantes de esta etapa es difícil de construir [6]. En este 
sentido, el entendimiento compartido se refiere al grado en que los miembros de un 
equipo coinciden en los pasos de un proceso de trabajo, el significado de esos pasos, 
el orden, la relación de las actividades y su comunicación [7]. Realizar una correcta 
gestión de la comunicación en el proceso de elicitación, es uno de los principales 
elementos para su éxito, debido a que pueden existir diversos intereses con diferentes 
expectativas de comprensión e interpretación de los problemas y necesidades del 
contexto del producto software, que pueden producir desinformación que al no ser 
tratadas a tiempo, puede generar lagunas evidentes en la comunicación y entendimiento 
entre los usuarios y el equipo de desarrollo [8]. Además, en la elicitación se debe 
generar un entorno abierto y de colaboración, donde todo aquel que tenga algo que 
decir o aportar, pueda hacerlo libremente y sin sentirse coaccionado y sobre todo que 
todos entiendan lo mismo [9]. La elicitación de requisitos se basa en la interacción y 
la cola- boración entre personas donde su base es el entendimiento mutuo, por lo tanto, 
al no existir, es otra de las razones de su fracaso [6]. 

El trabajo colaborativo requiere que los participantes que ejecutan una actividad 
compartan el proceso de creación de conocimiento [10], [11] lo que implica brindar 
espacios de interacción entre las personas para cumplir un objetivo basado en la 
utilización de diferentes elementos de colaboración (roles, tareas, estrategias, 
herramientas, métricas, etc.) que permitan incorporar las perspectivas de los 
participantes y de su trabajo en equipo [12], [13]. La elicitación de requisitos 
demanda trabajo colaborativo entre todos los participantes del proyecto, para conocer 
el dominio del problema, descubrir las necesidades reales y llegar a un acuerdo en 
cuanto a la visión y objetivos del producto a desarrollar, además de hablar el mismo 
lenguaje de los usuarios finales [14]. Por todo lo anterior la pregunta de investigación 
para esta propuesta es: ¿Cómo apoyar la construcción del entendimiento compartido 



 

139 
 

en la elicitación de requisitos para el desarrollo de productos software? En 
consecuencia, este artículo presenta el avance inicial de la investigación que ha 
permitido articular y fundamentar una propuesta para la definición de una estrategia 
de trabajo colaborativo, en la elicitación de requisitos basada en la construcción de 
entendimiento compartido. 

El resto de este documento se estructura de la siguiente manera: la sección 2 describe 
la justificación. La sección 3 presenta trabajos relacionados. La sección 4 define los 
objetivos de la propuesta. La sección 5 describe la metodología, y la sección 6 se 
describen las conclusiones preliminares del trabajo. 

2 Justificación 

El entendimiento compartido se refiere al grado en que los miembros de un equipo 
coinciden en los pasos de un proceso de trabajo, el significado de esos pasos, el orden, 
la relación de las actividades y su comunicación [7]. Por otro lado, la elicitación de 
requisitos demanda trabajo colaborativo [14], debido que es una actividad humana en 
la cual pueden participar diversas personas con pluralidad cultural, diferentes niveles 
de experiencia, diversidad de conocimientos, lo cual puede plantear desafíos en la 
comunicación y en la resolución de problemas conjunta, para lo que es necesario 
construir un entendimiento compartido para lograr los objetivos de la actividad [15]. Por 
lo tanto, en este trabajo de investigación se pretende definir una estrategia de 
elicitación de requisitos basada en el trabajo colaborativo y en la construcción de 
entendimiento compartido, que pretende brindar a la comunidad empresarial un 
enfoque de apoyo a la elicitación de requisitos la cual es fundamental para el éxito de 
los proyectos de desarrollo de software, y de esta forma brindarles elementos que 
puedan beneficiar la calidad de los productos software. Diferentes autores han 
propuesto técnicas y modelos para obtener requisitos, donde la mayoría describen 
estrategias en las cuales no se trabaja la construcción del entendimiento compartido 
[2], por lo tanto, se requiere ofrecer a la comunidad de investigación una estrategia 
novedosa para la elicitación de requisitos que incorpore elementos de trabajo 
colaborativo en combinación de estrategias de construcción de entendimiento 
compartido que beneficien el desarrollo de esta ardua actividad. Finalmente, a la 
comunidad académica, se pretende brindar un enfoque útil y adecuado al contexto de 
los laboratorios de ingeniería de software para que pueda ser considerado como parte de 
las metodologías de desarrollo de software utilizadas en este campo. 

3 Trabajos Relacionados 

Entendimiento compartido en ingeniería del software 
En [16] se propone una teoría en las organizaciones de software basada en entendi- 
miento compartido, donde se resalta que la coordinación y la comunicación son 
elementos esenciales y problemáticos. El papel, el valor y el uso del entendimiento 
compartido en la ingeniería de software se investiga en [17], mostrando una 
recopilación de prácticas, así como una hoja de ruta para mejorar el conocimiento y la 
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práctica en esta área. Por su parte en [18] se aborda la influencia de la distribución del 
equipo en el éxito del proyecto, utilizando la teoría de modelos mentales compartidos 
para la construcción y el mantenimiento del entendimiento compartido. En [19] se 
analiza la comunicación, mediante el entendimiento compartido, de los conceptos o 
relaciones subyacentes de un equipo multidisciplinar en el desarrollo una aplicación 
móvil. Específicamente, en la elicitación de requisitos en [20] se investiga el papel de 
los elementos cognitivos para mejorar la claridad de las historias de usuario, 
proponiendo un conjunto de elementos de escritura desde diferentes dominios con el 
fin de mitigar la ambigüedad y mejorar el entendimiento compartido. En [21] se hace 
un análisis sobre cómo la cul- tura afecta el entendimiento compartido en los 
ingenieros de requisitos y el equipo de desarrollo así como en la organización y el 
progreso del proyecto. 
 
Trabajo colaborativo en ingeniería del software 
En [22] se aplica la ingeniería de colaboración para derivar un módulo de proceso 
(thinkLet “MindMerger”) para apoyar sistemáticamente a grupos de trabajo 
heterogéneos en la construcción entendimiento compartido en procesos industriales. 
En [23] se describe una infraestructura de soporte a la ingeniería de software 
colaborativa, donde se consideran roles de la evaluación heurística, análisis de 
registros y visualización para cuantificar los beneficios de esta infraestructura. Por su 
parte en [24] se propone un modelo para la enseñanza de la ingeniería de software que 
busca experimentar los principales problemas del trabajo colaborativo en el desarrollo 
de productos software. Similarmente en [25] se muestran objetivos, métodos y 
herramientas que se utilizan en una clase de ingeniería de software global enfatizando 
en el trabajo colaborativo, además, esfuerzos para automatizar datos de medición 
participativa y prácticas utilizadas en equipos globales de desarrollo de software. En 
[10] se muestra SmartWiki, una herramienta colaborativa para ayudar enfrentar los 
desafíos de la ingeniería de requisitos distribuida, ayudando a mejorar la calidad de los 
requisitos y a perfeccionar las anotaciones para que sus especificaciones sean 
coherentes. Finalmente, en [26] se muestra una revisión sistemática de la literatura que 
hace un análisis de la ingeniería de software transcultural, identificando impactos 
potenciales de los factores culturales sobre los enfoques colaborativos y de 
comportamiento, además, identifica cómo las dimensiones culturales pueden afectar 
el trabajo colaborativo en la ingeniería de software. 

De acuerdo con los trabajos relacionados, existen diferentes acercamientos en la li- 
teratura respecto al trabajo colaborativo e independientemente del entendimiento 
compartido, pero ninguno, define un proceso completo que involucre el trabajo 
colaborativo y la construcción del entendimiento compartido en la elicitación de 
requisitos desde que se hace su planeación, posteriormente su ejecución y validación, 
brindando el qué y cómo hacerlo, por lo tanto, esta pretende ser la mayor contribución 
de este trabajo de  investigación. 
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4 Objetivos 

Objetivo General 
Definir un proceso1 basado en trabajo colaborativo para la elicitación de requisitos en 
el desarrollo de productos software mediante la construcción de entendimiento com- 
partido. 
 
Objetivos Específicos 
• Caracterizar e identificar de la literatura los diferentes elementos disponibles para 

el trabajo colaborativo en la elicitación de requisitos 
• Identificar los elementos de entendimiento compartido que sean necesarios para 

elicitar requisitos en el desarrollo de productos software 
• Construir un proceso de trabajo colaborativo para la elicitación de requisitos 

utilizando elementos de entendimiento compartido 
• Validar la viabilidad del proceso propuesto mediante su aplicación en un contexto 

académico o industrial 

 

5 Metodología 

Este trabajo se llevará a cabo siguiendo la metodología de investigación-acción multi- 
ciclo con bifurcación que define tres ciclos: conceptual, metodológico y de evaluación 
[27]. Los ciclos y sus respectivas actividades se describen brevemente a continuación: 
Ciclo Conceptual: Planificación y ejecución de la identificación de características y 
elementos de los diferentes enfoques que servirán para la creación del proceso. Las 
actividades que están relacionadas con el primer y segundo objetivo son: a) Planeación 
del mapeo sistemático, se definen los objetivos, preguntas, criterios de inclusión y 
exclusión y las posibles bases de datos fuentes de información, b) Las cadenas de 
búsqueda son definidas y se ejecutan en las bases de datos de donde se extraerán los 
con tenidos y datos relevantes, c) La información recolectada se analiza respecto a los 
diferentes elementos del trabajo colaborativo que apoyen la elicitación de 
requisitos, d) Identificar de acuerdo a la literatura los elementos del entendimiento 
compartido que puedan apoyar la elicitación de requisitos, e) Clasificar y/o definir 
los elementos del entendimiento compartido para ser integrados en la elicitación de 
requisitos. 

Ciclo Metodológico: Se define la estructura base de los elementos que formarán 
parte del proceso propuesto. Las actividades relacionadas con el tercer objetivo son: 
a) Definir la estructura base de elementos que harán parte del proceso propuesto, b) 
Incorporar incrementalmente cada uno de los componentes que serán parte del 
proceso. 

Ciclo de Evaluación: Se elegirá un mecanismo de evaluación mediante el cual se 
                                                           
1 Proceso para este proyecto se considera como una secuencia de pasos organizados de forma 
lógica que se enfocan en lograr algún resultado específico. 
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validará el proceso propuesto. Las actividades relacionadas con el cuarto objetivo son: 
a) Escoger un mecanismo de evaluación con el cual se validará el proceso propuesto, 
b) Planear, diseñar y ejecutar el mecanismo de validación, c) Refinar el proceso 
teniendo en cuenta el análisis de los resultados obtenidos en su validación. 

6 Conclusiones 

Este artículo presenta el avance inicial de la investigación que ha permitido articular y 
fundamentar una propuesta para definir un proceso basado en trabajo colaborativo para 
la elicitación de requisitos mediante la construcción de entendimiento compartido, 
desde que se planea hasta que se valida, definiendo el qué y cómo hacerlo, considerando 
que según los trabajos relacionados, existen diferentes acercamientos en la literatura 
respecto al trabajo colaborativo y entendimiento compartido, de forma aislada, pero 
ninguno, define una estrategia que involucre ambos elementos y que brinde un paso a 
paso, por lo tanto, esta pretende ser la mayor contribución de este trabajo de 
investigación, buscando mediante la coordinación y colaboración entre personas que 
comparten conocimientos, técnicas y herramientas se pueda lograr entendimiento 
compartido en la elicitación de requisitos. Además, se identifica que la elicitación de 
requisitos es una actividad compleja que requiere la participación de diversas personas 
con pluralidad cultural, con ideas y conocimientos diferentes, donde es necesario 
comprender e inter pretar adecuadamente las opiniones heterogéneas que surgen en la 
elicitación, estableciendo un entendimiento homogéneo. 
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