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CAPITULO 4
Representaciones sociales de una disrupcién
urbana

Marcos Audisio, Martin Lleral, Franco Pazzi

y Carolina Daniela Stumbo

Introduccion

A partir de la inundacién de La Plata del 2 de abril de 2013, considerada como un suceso
irruptivo en la cotidianeidad urbana, comenzamos una investigacion centrada en dicho feno-
meno, teniendo como objetivo analizar los discursos y las practicas emergentes de Ixs habitantes
de la ciudad. Para tal fin, realizamos un analisis de las representaciones sociales sobre este
acontecimiento y comparamos estas representaciones con aquellas observadas en trabajos pre-
vios en la ciudad de La Plata, para determinar si existen o no diferencias entre ellas.

Partimos de la hipotesis que los sucesos irruptivos modifican las representaciones sociales
de la ciudad y quedan impregnados en la memoria colectiva de sus habitantes. Ademas, debido
a que un mismo fendmeno es vivido de distinta forma de acuerdo a las experiencias subjetivas
de cada persona, consideramos que las representaciones sociales sobre la ciudad, la inundacion
y el 2 de abiril, difieren entre los habitantes.

Para dicho analisis se selecciond al azar una muestra de cuarenta habitantes a los cuales
se les realiz6 una entrevista estructurada en formato de encuesta. Este procedimiento nos
permitié confeccionar una matriz de conceptos interrelacionados que conjugé categorias na-
tivas y categorias propuestas por Ixs autorxs. A partir del analisis de regularidades y hetero-
geneidades emergentes en dicha matriz, fue generado un modelo de representaciones so-
ciales con el fin de compararlos con las conclusiones de trabajos previos (Reguillo, 1996;
Chaves 2000 y Segura 2010).

Al encuentro de las representaciones

En base al estudio realizado durante el mismo afio de los acontecimientos sobre las representa-

ciones sociales referidas a la inundacion del 2 de abril de 2013, pretendemos echar luz sobre los
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discursos, acciones, ideas y sentidos que se desprenden. Dado que nuestra investigacion esta enfo-
cada en ese espacio abstracto producto de la memoria, de la trayectoria, donde se intersectan lo

psiquico y lo social, debemos definir lo que entendemos por representacion social. Para Jodelet,

(...) designa una forma de conocimiento especifico, el saber de sentido comun
(...), en la representacion tenemos el contenido mental concreto de un acto de
pensamiento que restituye simbdlicamente algo ausente, que aproxima algo le-
jano. Particularidad importante que garantiza a la representacion su aptitud para

fusionar precepto y concepto y su caracter de imagen (Jodelet, 1986, p.476).

Al considerar este concepto de representacion social, buscamos recordar su caracter practico
y la nocion de que en lo cotidiano dichas representaciones no aparecen independientes, sino que
se entretejen en sistemas que estructuran y son estructurados por la historia de cada sujeto.

Siguiendo este lineamiento tedrico y para acceder a las representaciones sociales a través
de las representaciones individuales, recurrimos a la confeccién de una encuesta. La estructura

de la misma puede dividirse en tres grupos de preguntas, cada uno con un tema en particular:

—ENCUESTA —

1) ; Género?

2y ;Edad?

3) ([ Donde vivis?

4) ; Trabajas?

5) (A qué te dedicas?

6) ;Grado de escolaridad?

7y Decime einco palabras que se te ocurren cuando hablamos de la CIUDAD DE LA PLATA

8) ;Cinco palabras cuando hablamos del 2 DE ABRIL?

9) ;¥ cinco palabras cuando hablamos de INUNDACION?

10} ; Donde estuviste el 2 de abril?
11) ;Cémo te enteraste de la magnitnd de la inundacién?
Teléfono - Internet — Television - Radio -
Por el agua que enfiaba — Por ver afitera— Por alguien quie te avisc -

No te enteraste ese dia - Otros

12} ;Fuiste imindado? Si — No

13} ; Te sentis dammnificado? Si - No ;Por qué?

Figura 2. Ficha encuesta, Audisio, M. et. al.
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Al primer grupo tematico pertenecen las preguntas 1-6, cuya finalidad es obtener informacion
acerca de distintos indicadores sociodemograficos. El segundo se compone de las preguntas 7-
11, de las cuales se obtuvo informacién sobre las representaciones sociales de tres conceptua-
lizaciones en particular: “Ciudad de La Plata“, “2 de abril” e “Inundacién”. En este grupo de pre-
guntas se distinguen dos subgrupos. Por un lado, las preguntas 7-9, que funcionan como un
juego de palabras y asociacion libre. Por otro lado, las respuestas a las preguntas 10 y 11, utili-
zadas para contextualizar la informacion obtenida en las preguntas 7-9. El tercer grupo esta com-
puesto por las preguntas 12 y 13 y su finalidad es recabar informacion acerca del sentido de

ser/sentirse inundado/damnificado.

Tejer los datos y descubrir las representaciones

Debido a la diversidad de conceptos enunciados en las respuestas de Ixs encuestadxs en las
preguntas 7-9, comenzamos por construir grupos que engloben varios cédigos, teniendo como
criterio que posean significados o referencias afines. Para lograr interpretar eficazmente las no-
ciones nativas y acotar la distancia entre éstas y las nuevas categorias que creamos, tuvimos en
cuenta, ademas, la informacién adicional que otorgaron las otras preguntas. Con esto pudimos
trabajar basandonos en grupos de categorias que refieren a tematicas diferentes, estas son:
“Espacios Verdes”, “Urbanismo”, “Elementos Materiales”, “Inundacion”, “Universidad”, “Nociones
Negativas”, “Nociones Positivas”, “Trafico y Gente”, “Nociones politicas”, “Calendario”, “Agua”,
“Malvinas”, “La Plata”, “Medios de Comunicacién” y “Otros”. A continuacién, describimos los da-
tos y presentamos los graficos y tablas de frecuencias que construimos para una mejor aprecia-
cion de los mismos. Luego interpretamos las relaciones entre las categorias y las frecuencias
con que aparecen.

Con respecto a la pregunta 7, que conceptualiza la Ciudad de La Plata, predominan las refe-
rencias a aspectos del urbanismo platense, sus espacios verdes y a nociones positivas sobre la
ciudad, mientras que las demas categorias se enuncian con menor frecuencia (Ver Figura 3).
Los espacios verdes, por su distribucion y pedagogia urbanistica, cumplen un rol particular en la
ciudad de La Plata, ya que la gente se apropia cotidianamente de lo urbano, mayoritariamente a
partir de los espacios publicos, entre ellos plazas y parques (Segura, 2010). Entonces, la apro-
piacion de los espacios publicos para recreacion y otras practicas amenas es lo que genera

nociones positivas sobre la ciudad.
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Representaciones sobre La Plata

TyG (8%) Inundacién (1%)
Politica (3%)
Universidad (9%)

Urbanismo (28%)
Otros (2%)

Nociones Negativas (8%)

Verde (22%)
Nociones Positivas (19%)

Figura 3. Gréfico de representaciones sociales sobre La Plata

El hecho de que el concepto “Inundacién” no se haya utilizado para conceptualizar la ciudad
de La Plata, no significa que el evento no sea considerado importante. Al contrario, consideramos
que la representacion de la ciudad se negocia en el seno de las practicas cotidianas, donde sus
habitantes redefinen su relacion con la ciudad. Aparentemente, la inundacién se representa como
un acontecimiento puntual que no definiria en general a la ciudad.

Para el caso de la pregunta 8, que conceptualiza la fecha del 2 de abril, predominan las
referencias a nociones negativas, a la inundacién y al agua, y a la Guerra de Malvinas de
1982. Las demas categorias se enuncian con menor frecuencia (Ver Figura 4). De acuerdo
con lo observado, se hace evidente que en la representacion de la fecha se disputan dos
acontecimientos de naturaleza diferente: la inundacién y la Guerra de Malvinas, ambos aso-

ciados con nociones negativas.

Representaciones sobre el 2 de abril

Elementos Materiales (3%)
Calendario (6%) Agua (9%)

Nociones Positivas (9%)

Otros (13%) Nociones Negativas (35%)

Inundacién (8%)
Politica (3%)
Malvinas (14%)

Figura 4. Gréfico de representaciones sociales sobre el 2 de abril
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Las demas conceptualizaciones no vincularon la fecha con ninguno de estos sucesos, sino
que tienen una alta carga subjetiva, relacionada con experiencias y eventos particulares, como
cumpleafios y otras actividades calendaricas. Estas respuestas contradicen nuestra hipétesis
inicial de que los eventos irruptivos mantienen intima relacion con su fecha de acontecimiento.

Para la pregunta 9, que conceptualiza la inundacién, se destacan ampliamente las referencias

a nociones negativas. Las demas categorias se enuncian con menor frecuencia.

Representaciones sobre la inundacion

Medios de Com. (3%)
Politica (8%) La Plata (2%)

Otros (7%)

Nociones Positivas (10%)
Nociones Negativas (51%)

Elementos Materiales (8%)

Agua (11%)

Figura 5. Gréfico de representaciones sociales sobre inundacion

Como se observa en la Figura 5, varias personas relacionan la representacion de la inunda-
cion con nociones positivas, asociadas principalmente con la solidaridad, la ayuda, el compane-
rismo y el sostén de una red de familiares, vecinxs y amistades que se despleg6 para enfrentar
y/o reponerse a la catastrofe.

Con respecto a las relaciones entre las respuestas obtenidas en las tres preguntas (Figura 6),
se observa que algunas categorias son comunes, tales como las Nociones Negativas, Nociones

Positivas y las Nociones Politicas.

Grupos Comunes Fr. Para LP | Fr. 2 de Abril  Fr. Inundacién
Nociones Negativas | 8% 35% 51%
Nociones Positivas 19% 9% 10%
Nociones Politicas 3% 3% 8%

Figura 6. Tabla-resumen porcentajes relativos por representacion social

Se observa un incremento del uso de Nociones Negativas y una disminucién de las Positivas,
a medida que las preguntas se fueron direccionando hacia el suceso especifico de la inundacién.

En consonancia con ello, también se registra una relacion entre el aumento en la evocacion de
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Nociones Negativas y la alusion a la politica. Esto se debe a que el acontecimiento es visto como
producto de la “mala praxis” de distintas entidades gubernamentales, en particular, la municipal.

Por ultimo, en referencia a las preguntas 12 y 13, la mayoria de las personas que se conside-
ran inundadas, se conceptualizan ademas como damnificadas. Asimismo, la mayoria de las per-
sonas que no se definen como inundadas, no se consideran a si mismas damnificadas. Para
analizar esta relacion entre variables (Figura 7) aplicamos el coeficiente de Pearson como test
de estadistica inferencial que arrojé como resultado que existe una baja correlacion positiva en

términos estadisticos (r=0.3).

Damnificada No damnificada Total

Inundada

No inundada

Total

Figura 7.Tabla de relacion entre variables inundada y damnificada

Esta relacion entre variables, aunque baja, sugiere que para considerarse damnificada/no
damnificada, deben cumplirse ciertos requisitos, que no solo pasan por haber sido inundadx o
no inundadx respectivamente. Por ejemplo, en los casos en los que la gente inundada se con-
ceptualiza como damnificada, son situaciones en las que el término persona damnificada se re-
laciona con dafos o pérdidas individuales y/o en las propiedades. Mientras que cuando las per-
sonas no inundadas se identifican como damnificadas es en casos en los que el término persona

damnificada se vincula con la situacién de malestar social general y dafio publico.

A modo de cierre

Podemos concluir que la inundacion del 2 de abril fue vivida mayoritariamente como un acon-
tecimiento traumatizante, del cual algunas experiencias positivas pueden ser recuperadas. Sin
embargo, este suceso irruptivo no modific la representacién social sobre la ciudad de La Plata.
Observamos que las representaciones sociales que analizamos fueron similares a las de trabajos
anteriores (Chaves, 2000), donde la ciudad fue conceptualizada tanto con valoraciones positivas
como negativas, aunque en nuestro trabajo se resaltaron mas las positivas, principalmente vin-
culadas con el urbanismo y los espacios verdes.

La observacion anterior contradice nuestro supuesto de que los sucesos irruptivos modifican
las representaciones sociales de las ciudades, aunque nos indica que la representacion social
de la ciudad se negocia y actualiza en la cotidianeidad (Reguillo, 1996). La inundacién del 2 de
abril, si bien trastoca y modifica las practicas sociales cotidianas, no persiste en el dia a dia de

la mayoria de Ixs habitantes de La Plata. Nuevamente, se reafirma la desarticulacion con el
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tiempo del acontecimiento tras la fuerza de lo cotidiano, como propone Reguillo (1996). La re-
presentacion positiva de la ciudad, asociada a su habitar cotidiano, relega las nociones negativas
que la inundacion remarca. Esto se ve en los resultados, donde se observa que la frecuencia de
las Nociones Negativas aumentan cuando hablamos de la inundacion y no aparecen significati-
vamente cuando se pregunta por La Plata o por el 2 de abril. Al tener en cuenta que las repre-
sentaciones sociales son complejos sistemas imbricados, consideramos que los habitantes se-
gregan la memoria del acontecimiento en su propio campo representacional, construyendo una
anécdota de la inundacién que es capaz de surgir cuando es planteada la necesidad. Esto mues-
tra la subjetividad con la que se conceptualiza el suceso, de acuerdo a las experiencias particu-
lares que implican las diferentes formas de habitar la ciudad y sus acontecimientos.

A esta complejidad se le suma el hecho de que Ixs encuestadxs generaron rapidamente una
respuesta coherente con las preguntas que Ixs encuestadorxs propusieron. Por lo que fue reali-
zada una negociacion inmediata para generar una representacion compartida entre interlocu-
torxs. Concluyendo, entonces, que las representaciones varian porque las experiencias y los
recuerdos que ellas evocan son disimiles. Aun asi, persiste en la memoria un suceso que irrum-

pio en la vida cotidiana de todxs Ixs habitantxs de La Plata.
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