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CAPITULO 21
Educacion universitaria en tiempos de pandemia
Inés Anthonioz Blanc, Maria Emilia Fernandez,

Victoria Fernandez y Micaela Ingram

Introduccion

La pandemia del COVID-19 constituye uno de los desafios mas importantes a los que se
enfrentd la salud publica mundial en los ultimos cien afos. El aislamiento social y la cuarentena
obligatoria han sido las politicas aplicadas por el gobierno de la nacién. Esto ha conllevado, entre
otras medidas, la suspensién de las clases presenciales en todos los niveles educativos. Las
distintas universidades del pais decidieron continuar el ciclo lectivo 2020 de manera virtual.

En este contexto, nos surgieron una serie de interrogantes ligados especificamente a les es-
tudiantes de la carrera de Antropologia de la UNLP, que involucraron desde las distintas moda-
lidades que se han elegido para el desarrollo virtual de sus clases, hasta la conectividad y los
dispositivos necesarios. Reflexionamos también sobre cédmo se construyeron las relaciones entre
docentes y estudiantes y entre les mismes estudiantes debido a la ausencia del espacio presen-
cial aulico. Ademas, sin perder de vista que dadas las circunstancias, las clases implicaron el
ambito doméstico, nos preguntamos, como estuvo construido este espacio, donde habitaban les
estudiantes y con quiénes transitaron el aislamiento.

Planteamos como objetivo analizar las modalidades de ensefianza, y como éstas fueron per-
cibidas por les estudiantes de Antropologia de la FCNyM de la UNLP. De esta manera, propusi-
mos un estudio cualitativo, donde la recoleccion de datos se realizd a través de una encuesta
contestada voluntariamente por distintes compafieres de la carrera. Difundimos la encuesta a
través de redes sociales, hasta que fue completada por al menos diez personas por cohorte de
cursada, aproximadamente; excluyendo a les comparieres que cursaban primer afo, ya que con-
sideramos que no habian tenido la experiencia previa de las clases presenciales.

Para delimitar la informacién a obtener, la encuesta fue dividida analiticamente en cinco gran-
des grupos de preguntas referidos cada uno a un eje. El primero, referia a “Datos personales”;
un segundo eje a “Informacién académica”, y el tercero a “Informacién econémica” que conside-
raba preguntas referidas a si los ingresos del hogar se vieron afectados por el ASPO, si son
beneficiaries de becas y/o planes, entre otras. El cuarto eje refiere exclusivamente a “Hogar”,
compuesto por preguntas tales como junto a quién se encontraba cumpliendo el ASPO, cuantos

ambientes contaba el lugar donde realizaba la cuarentena, recursos con los que se disponia, si
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posee familiares o enfermes a cargo. Por ultimo, el quinto eje referia a “Modalidades” y contaba
con preguntas, entre las cuales se destacaron herramientas virtuales y soportes, relacién entre
estudiantes y con les docentes, rendimiento académico, emociones por las que se sintid identifi-

cade, dificultades que encontré en esta “nueva realidad”, entre otras.

Analisis y resultados

Si bien desglosamos analiticamente la encuesta en partes especificas, entendimos a la
misma y a la informacion obtenida como una totalidad en relacion. A partir de estas encuestas
efectuadas generamos una matriz sobre una hoja de calculos de Documentos Google donde se
visualizaron todas las respuestas de manera organizada en porcentajes y graficos.

El 40% del total estaba cursando al momento de realizar la encuesta (entre julio, agosto y
septiembre) cinco materias 0 mas; el 24% cuatro materias, el 16% tres materias, el 8% dos ma-
terias, el 4% una sola y el 8% no se encontraba cursando ninguna materia. A su vez, de les
cincuenta encuestades, el 32% abandoné alguna materia, mientras que el 68% no; igualmente,
el 70% penso6 en hacerlo.

Con el objetivo de analizar el acceso a las distintas modalidades de ensefianza, preguntamos
a les encuestades qué recursos disponian para trabajar en modalidad virtual y si disponian libre-
mente de ellos o debian compartirlo con otras personas. A partir de nuestros resultados pudimos
observar que un gran porcentaje de la muestra tenia a su disposiciéon una computadora, un es-
pacio para estudiar, un escritorio, un smartphone, micréfono y webcam. Aun asi, hubo algunos
casos en los que se menciond el uso compartido de estas herramientas y otros, en menor me-
dida, no disponian. En cuanto a la adquisicién de equipamiento, un tercio de la muestra indicé
que tuvo que hacerlo para las cursadas virtuales; entre las prioridades se encontraron compu-
tadoras, sillas ergonémicas y conexion a internet.

Teniendo en cuenta que el acceso a internet es un factor clave a la hora de adaptarse a esta
nueva modalidad de ensefianza, el total de la muestra cont6 con conectividad, variando en algu-
nos casos su calidad. Algo a tener en cuenta en este punto es el hecho de que no todes les
encuestades contaban con acceso a datos moviles, lo que podria haber implicado alguna dificul-
tad en caso de tener problemas con la conectividad de internet, quedando fuera de la modalidad
virtual hasta solucionar esta falta, en el mejor de los casos.

Frente a la necesidad de adaptar las modalidades de ensefianza a esta nueva circunstancia,
distintas plataformas digitales fueron utilizadas por les profesores, para generar un feedback con
les estudiantes. Entre las mas utilizadas se destacan Zoom, Aulas Web, Correo electronico, Jitsi
y Google Drive, siendo menos frecuentes otras plataformas como Facebook, Webex, Google
Meet, Google Classroom y WhatsApp.

A su vez, esta nueva modalidad trajo aparejados nuevos sistemas de interaccion. Respecto

a la presencialidad, casi a la totalidad de les encuestades les tomaban presente. Esto se hacia
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a través de la presentacion de trabajos practicos semanales, o por clases sincrénicas. En cuanto
a esto, la mitad de les encuestades manifestd que no estaba de acuerdo con esta medida.

Relacionado al sentimiento de exigencia por parte de las nuevas modalidades, el 84% sintio
que ha aumentado, mientras que el 16% dijo que se ha mantenido o disminuido. En cuanto al
aumento de exigencia, la razén mas repetida se relacionaba con la entrega semanal de trabajos
practicos de cada materia y con el hecho de que no se respetara el horario de cursada. A esto
se le sumo que la construccion de conocimiento estaba orientada al estudiante como individuo,
a diferencia de las clases presenciales que fomentaban el trabajo y la construcciéon en equipo.
Ademas, se menciond que el hecho de tener que entregar trabajos practicos resulté ser algo
pesado, sobre todo cuando muchos de esos trabajos en situaciones normales se hubiesen hecho
en clase, en grupo y compartidos en plenario.

Otra justificacion recurrente fue el hecho de que les profesores enviaban tareas mas com-
plejas, como si la calidad de ensefianza y su disposicién fuera la misma que en una modali-
dad presencial, asi como también parciales mas largos y complejos. Como consecuencia de
lo ya expresado, los resultados respecto a la carga horaria dedicada al estudio y la realiza-
cién de las tareas necesarias, mostraron una mayor cantidad de horas requeridas para cum-
plir con las exigencias propuestas. 7 de cada 10 encuestades manifestd necesitar mas horas
que las utilizadas presencialmente para llevar a cabo todo lo pedido. Por su parte, una menor
proporcion consider6 que fueron necesarias la misma o menos cantidad de horas en compa-
racion a la modalidad presencial.

Las entregas semanales de trabajos préacticos, junto con el aumento de la carga horaria, po-
dria explicar por qué el 46% de les encuestades manifestd que su rendimiento respecto a afos
anteriores disminuy6. Aun asi, un 32% considerd que mejord con la nueva modalidad de ense-
fAanza, mientras que un 22% contesté que se mantuvo igual. Notamos que mas de la mitad de
les encuestades sintieron que su formacion se vio perjudicada tras la adopcién de las modalida-
des virtuales. De todos modos, hubo quienes manifestaron que esta no se vio afectada y un
porcentaje aun menor considerd que lo beneficiaba. En nuestra opinién, esto podria explicar por
qué 8 de cada 10 estudiantes deseaban regresar a las clases presenciales.

Otro de los aspectos que nos intereso analizar, era si les estudiantes habian sentido cam-
bios en su relacion con les docentes a causa de la nueva modalidad. La gran mayoria de les
encuestades consideré que el vinculo disminuyd; algunos de los motivos dados para explicar
esta situacion fueron que la falta del espacio aulico y de la presencialidad gener6 que se
perdiera fluidez en la comunicacion. Ademas, otro conjunto de estudiantes manifesté que fue
dificil crear y mantener un vinculo a través de la virtualidad de las pantallas, comentando,
por ejemplo que, ciertas dudas surgidas del intercambio en las clases virtuales no se podian
resolver con la misma espontaneidad que se harian presencialmente. A su vez, en las clases
virtuales no siempre se podia ver la cara de todes, ya sea por falta de conexiéon o de camara

(tal vez la eleccidon de no prenderla) por lo que se perdia un poco la puesta en comun y el
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intercambio. Se planted también que en los casos de profesores titulares que no sabian ma-
nejar la tecnologia necesaria para mantener el vinculo, en esa catedra se tenia contacto solo
con les ayudantes.

En base a las respuestas obtenidas por les encuestades, encontramos en este caso, que el
estudiantado en general, se sinti6 principalmente poco acomparado en lo que respecta al enten-
dimiento de las consignas (24%), al seguimiento frente a las dificultades de las mismas (32%), a
la facilitacion de las grabaciones de las clases (24%), y al conocimiento de la situacién de les
estudiantes en particular (29%). En el punto donde si se sintieron acompafiades fue en el aporte
de material de apoyo de las clases (31%). Esto puede relacionarse al aumento de exigencia que
esta nueva modalidad requirid, a la disminucion de la comunicacién previamente comentada
como consecuencia de la pérdida del espacio aulico, y al hecho de tener que aferrarse a la vir-
tualidad, con todo lo que ello implica.

Para ahondar en uno de los objetivos del trabajo, nos parecio interesante conocer cuantas
veces a la semana o en el dia se comunicaban les estudiantes. Les encuestades tuvieron que
elegir entre diferentes opciones: varias veces a la semana, varias veces al dia, una vez a la
semana, dos o tres veces al mes, nunca y una vez al dia. Las primeras dos opciones fueron las
mas elegidas.

Las vias de comunicacién mas usadas fueron WhatsApp, plataformas de videollamadas como
Zoom, Google Meet, Facebook e Instagram. Los motivos mencionados fueron ayudarse con las
tareas o consignas, pedir apuntes o resimenes. También se resaltd la realizacién de trabajos

grupales y su uso recreativo.

Consideraciones finales

La pandemia generada por el coronavirus trajo aparejada una disrupcion en la normalidad pre-
via, llevando a nuevas formas de ver y vivir la vida. Balandier (1993), dentro de este caos, destaca
que uno de los aspectos mas afectados fueron las relaciones sociales dando lugar a nuevas formas
de interaccion en los distintos ambitos, como es el caso de la educacion universitaria.

Nuevos factores entraron en juego a la hora de establecer un ambito educativo a la distancia,
distinto al presencial. Un elemento crucial para esta modalidad fue el acceso a los recursos y
herramientas que nos permitieron formar parte de ella. En principio, pudimos ver que el acceso
a dispositivos como computadora o celular dieron lugar a les estudiantes a participar de las clases
virtuales y consultar los materiales necesarios para las mismas. No fue tan desigual como nos
habiamos imaginado. De esta forma, este no seria un aspecto que contribuy6 a que la brecha
digital que esta pandemia construyo; por el contrario, observamos que la gran mayoria de les
encuestades disponia de ellos, siendo su uso libre o compartido con quienes convivian. Retoma-
mos, entonces, la propuesta de Eguia y Ortale (2004) quienes plantean que las familias, de
acuerdo a su situacion de clase, organizan sus recursos para el logro de ciertos objetivos referi-
dos a la unidad o a sus miembros.

FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MUSEO | UNLP 166



ACONTECIMIENTOS DISRUPTIVOS DESDE LA ANTROPOLOGIA — M. CHAVES, A. S. MORA Y S. SILVA (COORDINADORAS)

A partir de los resultados obtenidos, podemos observar que la exigencia visibilizada y el hecho
de que el ambito educacional se encontraba inmerso en la unidad doméstica de cada une, trajo
consecuencias. El estudiantado debié aumentar la carga horaria dedicada a las actividades uni-
versitarias para poder acatar lo pedido. Esto, sumado a que su poder de concentracion y de
mantenerse enfocado a la hora de realizar trabajos disminuyd, explicando posiblemente por qué
les encuestades sintieron que se hacia mas dificil aprobar las materias. Igualmente elles consi-
deraron que su rendimiento académico se mantuvo igual al obtenido presencialmente.

Teniendo en cuenta lo que plantea Reygadas (2004), que la desigualdad no solo se da en
términos de recursos, sino que también se reproduce en las relaciones sociales, comenzamos a
analizar las brechas observadas en dicho ambito. Segun el autor, es en los vinculos sociales que
las potencialidades y capacidades individuales se ponen en accion y se entablan relaciones de
poder que, si bien se basan en esas capacidades, pueden generar algo nuevo, teniendo propie-
dades emergentes cuyos resultados no se pueden prever considerando a los individuos de ma-
nera aislada.

En este sentido, observamos que frente a esta nueva normalidad, la relacion entre comparie-
res se vio afectada por la falta de los espacios presenciales que solian compartir. Sin embargo,
a partir de las encuestas observamos que no se perdieron los vinculos entre elles. Incluso pode-
mos decir que, frente a esta nueva situacioén, y centrandose en su posicion de agentes que brin-
daron resistencia y acatamiento, su relacion se hizo mas estrecha, concentrandose en lo mera-
mente estudiantil antes que en el aspecto de distraccién/ocio. En este sentido, comparieres se
encontraron entre elles, comunicandose frecuentemente por una variedad de plataformas para
ayudarse, en la realizacion de las diversas actividades propuestas por el cuerpo docente. Asi-
mismo, la solidaridad gan6 espacio al compartir apuntes y resumenes, adaptandose a las nuevas
exigencias, que contrarrestaron las sensaciones que ya de por si esta pandemia generé a unes
y otres en la relacion pedagdgica.

A partir de los aspectos explicados y los resultados obtenidos en esta investigacion, ob-
servamos que si bien les estudiantes contaron con los recursos y hubo predisposicién por
parte de todes de adaptarse a las nuevas formas de ensefianza, prevalecieron entre elles
las sensaciones y sentimientos negativos por sobre los positivos. Se hicieron recurrentes las
menciones relacionadas a la ansiedad, el estrés, la angustia, y la necesidad de hacer catar-
sis. Esta nueva forma de comunicarse, sumado a la situacién actual del mundo, pudo haber
afectado negativamente.

Podemos concluir entonces, que si bien esta modalidad virtual funcioné a nivel educacio-
nal, y el rendimiento de les estudiantes se mantuvo igual al obtenido presencialmente, el
cambio se produjo en las interacciones sociales respecto a las nuevas formas de relacio-
narse, tanto entre docentes-estudiantes, como entre estos ultimos. Este podria ser otro de
los motivos por los que prevalecidé una preferencia casi unanime a la vuelta de las clases

presenciales, por sobre las virtuales.
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