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Introduccion

“Quien no nace para servir, no sirve para vivir’, son las palabras que vienen a mi mente al
momento de preparar este documento de tesis, que recoge, no s6lo mi sentir humano y profesional,
sino una bella etapa de mi vida, cuando de manera estrépita decidi seguir los pasos de mi futuro
que marcaba mi rumbo hacia el final del continente.

Mi nombre es Neyla Cristina Otero Viana, y con la comunicacion y el servicio corriendo
por mis venas, escribo estas palabras para entregarles con ellas mis sentimientos, pensamientos y
un humilde aprendizaje obtenido desde la experiencia social.

Desde la ciudad que me vio crecer, Cartagena, he aprendido a vivir para los demas. Tal vez
este deseo de entrega fue lo que me llevo, hace mas de 20 afios, a iniciar mis estudios en una de
las labores mas nobles que he conocido: la Comunicacion, sabiendo que todo lo que hacemos,
vivimos, pensamos, y hasta lo que dejamos de hacer, comunica algo y produce algtn significado
y efecto, no solo en nuestras vidas, sino en la de aquellos que nos rodean.

Con este impacto de vida plenamente identificado, y atendiendo el llamado constante de
mi corazon hacia la entrega y el servicio a los demads, decidi, hace unos meses, iniciar este proceso
de tesis de la mano de mi co-directora, quien me ofrecid este hermoso proyecto comunitario, no
solo como una opcidén para mi grado de maestria, sino como una oportunidad de poner al servicio
de una sociedad necesitada mis conocimientos y aportes académicos para el crecimiento de un
colectivo social comunitario.

Cuando escuché hablar de Gente Sol por primera vez algo en mi sintid una conexion

inmediata y anhel6 la oportunidad para iniciar el trabajo.
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El hecho de congregar comunidad alrededor de intereses de bien comun, supone un acto
de servicio y entrega que compaginan de manera armonica con mis intereses de vida, y con la
motivacion intrinseca que me llevo a estudiar mi maestria en Planificacion y Gestion de Procesos
Comunicacionales.

El grupo de chicos que compone este colectivo necesitaban, tanto como yo, la oportunidad
de realizar un trabajo de organizacion y planeacion que les permitiera resurgir de una pandemia
que menguo sus esfuerzos; y retomar nuevos animos para fortalecer este equipo que promueve el
bien comun, la solidaridad, la empatia y el trabajo comunitario; motivos mas que suficientes para
vincular todo mi sentir y mi entrega a un proceso que apuntaba al aporte social y al mejoramiento
de la calidad de vida, tanto del grupo, como de sus beneficiarios.

Asi fue como Gente Sol llegd a mi vida y juntos iniciamos este recorrido de transformacion
y renacer, el cual serd plasmado en este documento, a la espera, no solo de obtener con gratitud y
satisfaccion mi titulo de Magister, sino también de haber contribuido en el fortalecimiento de un
equipo que aporta de manera real y concreta a la transformacion de una sociedad que se olvida
cada vez mas del trabajo solidario y de su importancia para el bien comun.

Escribo estas lineas mientras el sol se pone en una de las bellas playas cartageneras, y
mientras pienso como la unidén de pequefios esfuerzos trae grandes logros a una comunidad; asi
como cuando los pescadores se unen para sacar la red del mar con una gran pesca resultado del

trabajo de todos.
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1. Presentacion

La propuesta de trabajo que se presenta a continuacion busca el abordaje de una comunidad
parroquial ubicada en la ciudad de Bucaramanga, Santander, Colombia; denominada como Gente
Sol.

Ellos han venido conformando un grupo social con diversos enfoques de bienestar
comunitario, alrededor de intereses comunes que velan por el mejoramiento de la calidad de vida
de su entorno, la formacion y educacion de los nifios, la proteccion del medio ambiente y el sano
debate para la construccion de opinion publica responsable.

De acuerdo a un sondeo previo, realizado para la formular y consultar la viabilidad del
desarrollo de la tesis, se han encontrado antecedentes interesantes de una organizacion comunitaria
fructifera, anclada en una labor social, evangelizadora y transformadora, que da vida a lo que hoy

se conoce como Gente Sol.

1.1 Antecedentes de la comunidad

El grupo de Pastoral Social Gente Sol, nace en la parroquia Juan Pablo II de la ciudad de
Bucaramanga la cual ha sido presidida, durante sus 15 afios de existencia, por la comunidad de
Misioneros del Espiritu Santo, fundados en México.

Esta parroquia, ubicada en el sector conocido como Ciudadela Real de Minas, en la ciudad

de Bucaramanga, comenz6 su incursion en la comunidad en el afo 2005, y poco a poco ha ido
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consolidando su proyecto evangelizador enfocado en la juventud y la promocion de los valores
cristianos desde una vision humanizada de un Jesus amigo y cercano.

Para el afio 2016, la Parroquia realiza su primer Sinodo! Parroquial bajo el lema “la
Parroquia que queremos la seguimos construyendo juntos”. Alli, en una actividad cien por ciento
participativa, diferentes comunidades y actores de la parroquia determinan conclusiones
importantes acerca del rumbo que deberia tomar la congregacion para los proximos anos. Estas
conclusiones fueron plasmadas en un documento que adopta el nombre del sinodo, y en el que se
destaca la necesidad de crear un grupo de Pastoral Social que enfoque sus esfuerzos en actividades
destinadas a promover “/a actitud de servicio por la cual la Iglesia se hace presente en la sociedad,
en las personas y en las estructuras para orientar y promover el desarrollo integral del hombre,
de acuerdo a los principios del Evangelio” (Iglesia ante el cambio. CEC Asamblea Plenaria 1969).

De esta manera, atendiendo al objetivo del proyecto parroquial en el que se expresa lo
siguiente: “Somos una comunidad de comunidades, evangelizada y evangelizadora, que animada
por la Espiritualidad de la Cruz, prioriza la pastoral juvenil vocacional y la formacion del pueblo
sacerdotal, para construir el Reino de Dios en nuestra sociedad’; un grupo de jovenes alineados
con esta filosofia, y con el interés de contribuir al cambio y mejoramiento de la sociedad, desde
pequefias acciones transformadoras, inician un ciclo de reuniones para conformar la Pastoral Social

de la Parroquia Juan Pablo II y encaminar sus actividades hacia estos intereses.

! “Un sinodo es un encuentro religioso o asamblea en la que los obispos, reunidos con el Santo Padre, tienen la
oportunidad de intercambiarse mutuamente informacion y compartir experiencias con el objetivo comun de buscar
soluciones pastorales que tengan validez y aplicacion universal”. Tomado de http://www.santamarinadozo.es/. Para
el caso de la Parroquia Juan Pablo II, el Sinodo Parroquial contd con la participacion del Parroco, los vicarios y los
diferentes grupos pastorales que existian en la parroquia, y se analizaron las principales problemadticas del sector de
Real de Minas, asi como las acciones que se esperaban de la Iglesia para atender dichas necesidades.
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Para el afio 2017, un afio después del sinodo parroquial, Gente Sol era un grupo
consolidado, conformado por 8 personas de diferentes disciplinas y profesiones, que compartian
el interés y el amor por el trabajo social y comunitario.

Gracias a una experiencia previa vivida por uno de los integrantes, Gente Sol logrd
organizarse con tres lineas de accion y dos proyectos particulares.

La primera linea correspondia a Educacion. Su primer proyecto, y el cual fuera el proyecto
bandera por cerca de 2 afios y medio, se denominaba Sembradores de Paz, una iniciativa de
trabajo educativo infantil que buscaba fomentar en los mas pequefios el conocimiento sobre la
propagacion de la paz en el territorio.

Una segunda linea en el trabajo inicial fue Formacion Ciudadana, en donde surge el
proyecto Agora como espacio de participacion y debate acerca de temas de interés social, cultural,
economico y politico.

La tercera linea escogida fue Economia Solidaria, en la que, de la mano de un grupo de
mujeres cabeza de familia, se logro establecer una red de productoras de bisuteria en la que las
ganancias obtenidas eran divididas por igual.

Todo lo anterior se desarroll6 con éxito entre los afios de 2017 e inicios de 2020, hasta que
la llegada de la emergencia sanitaria por motivo del Covid-19 genero la pandemia y detuvo todas
las acciones que se habian venido desarrollando hasta el momento.

Con la pandemia llegaron inconvenientes e imprevistos que afectaron la estructura y
dindmica del grupo.

Por un lado, varios integrantes abandonaron la iniciativa, pues se vieron obligados a
cambiar de empleo, mudarse de ciudad o buscar nuevas fuentes de ingresos que absorbieron por

completo el tiempo adicional que dedicaban a la pastoral social.
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De otra parte, el cierre de los templos, las cuarentenas sostenidas, el miedo de las personas
al reencuentro y la cercania, menguaron notablemente las actividades de una comunidad que es
netamente social y cuyos intereses y practicas se basan en la cercania, el encuentro, el compartir y
el territorio.

Sin embargo, los &nimos no decayeron y aunque Gente Sol qued6 conformado con tan solo
dos integrantes, siguieron adelante y trataron de mantener el grupo a flote y dinamizarlo desde la
virtualidad.

Se dio inicio al programa Familias en linea, con el que se buscaba evangelizar a las
familias a través del uso de nuevas tecnologias; y, de igual forma, surgié el nuevo proyecto
denominado Echémonos la mano, perteneciente a la linea de acciéon Economia Solidaria.

Este proyecto fue presentado en la convocatoria anual de proyectos de inversion social que
realiza la comunidad de Misioneros del Espiritu Santo desde México, obteniendo recursos
econdmicos para su implementacion y ejecucion.

El eje central de Echémonos la Mano era reunir emprendedores del sector, que asistieran a
la parroquia Juan Pablo II, para que recibieran capacitacion y pudieran participar en la feria de
emprendimiento que se celebraria en la parroquia durante el mes de octubre 2021, la cual fue
desarrollada de manera exitosa.

Finalmente, Gente Sol retoma el proyecto Agora, realizando encuentros durante el 2021,
tomando como escenario la apertura gradual de los templos y el regreso paulatino a la normalidad.

De esta manera, Gente Sol reinicio actividades en el segundo semestre de 2021 y decidid
convocar nuevos miembros para que formen parte de su equipo, buscando el crecimiento del
mismo, la expansion de su propuesta y la socializacion del trabajo realizado, con el fin de motivar

a mas personas a que se unan a esta causa.
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Asi pues, Gente Sol desea establecer un plan de crecimiento que le ayude a obtener una
personeria juridica y constituirse como organizacion sin animo de lucro; y consolidar portafolio
de proyectos de innovacion social que apoye la reconstruccion del tejido social de Bucaramanga
y su area metropolitana.

La creacion de una red de trabajo, la presentacion de su equipo y sus resultados ante otras
entidades del orden social y eclesiastico, y la convocatoria de nuevos talentos que le apuesten a lo
social; son algunos de los intereses que han surgido en esta nueva etapa de Gente Sol, en medio de
un escenario post pandemia que pretende ser propicio para la integracion de otros puntos de vista

acerca de una realidad similar que se hizo evidente durante la pandemia.
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2. Planteamiento del Problema

Partiendo de lo anterior se plantea entonces, un trabajo para sistematizar la experiencia de
Gente Sol en su contexto grupal como actores de un entorno social en constante cambio; asi como
la formulacion de una propuesta comunicativa que permita el fortalecimiento de la imagen del
colectivo, la socializacion y visibilizacion de su accionar, y la vinculacion de nuevas fuerzas que
impulsen el desarrollo de las actividades establecidas, asi como la inclusion de nuevas opciones
de aporte social.

Con lo anterior se pretenden alcanzar varios objetivos:

- Organicemos nuestra casa: organizar y estructurar el grupo desde el interior, permitira,
entre otros aspectos importantes, el aprendizaje de lecciones sobre un camino ya
recorrido que facilitara la deteccion de fallas procedimentales, asi como la proyeccion
de nuevos escenarios sociales que contribuyan al cambio de las comunidades, partiendo
de nuevos temas, nuevas formas de abordar las problematicas y alternativas de solucion
diversas para una misma situacion.

- Proyectemos nuestro futuro: uno de los elementos claves de la sistematizacion
pretende hacer énfasis en la proyeccion de la experiencia, es decir, que, partiendo de
un andlisis de lo vivido, se pueda proyectar el futuro deseado y el trabajo requerido
para alcanzar dicho futuro. Asi pues, este trabajo no se quedard en una mera
recopilacion de informacidn, sino que también, se valdra de dicha informacion para

generar una prospectiva que marque el rumbo para las labores futuras.
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- Mostremos nuestros logros: 1a socializacion de la experiencia es una parte fundamental
del proceso de sistematizacion. Dicen por ahi que “lo que no se muestra, no se vende”,
pues bien, si se desea vender la idea de que pertenecer a Gente Sol puede transformar
vidas, es necesario mostrar de manera adecuada, precisa, atractiva e influyente, todos

aquellos logros que ha obtenido el grupo y la forma en que han logrado impactar en la

vida de otros.
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3. Justificacion

Si bien el camino hacia la construccion social se genera en una dindmica marcada por el
dia a dia y los cambios constantes que trae consigo cada amanecer, debe existir dentro del
pensamiento estratégico y ldgico de cada grupo social un objetivo de demarque la ruta a seguir en
pro del mejoramiento y el bienestar comun.

En ese sentido, la recopilacion de experiencias y vivencias; la estructuracion de las
organizaciones; la determinacién de una filosofia organizacional marcada por los matices
experienciales de quienes la componen, y la consolidacion de toda esta informacion para el logro
de objetivos comunes que beneficien a todos, se hace mas que necesaria.

Si una entidad, sea cual fuere su naturaleza, desea avanzar y prosperar en el alcance de sus
metas y objetivos, debe contar con una organizacion estructural interna que le permita proyectar
sus ideales hacia otros y sumar adeptos para su causa, partiendo de la construccion de una base
solida. Es asi como deberia iniciar cada proyecto, particularmente los proyectos sociales, que basan
sus intereses en el crecimiento colectivo y el desarrollo comunitario.

Estos lineamientos institucionales, pudiesen partir, para el caso que atafie a esta
investigacion, de la sistematizacion profunda de las experiencias vividas durante un periodo corto
de tiempo, las cuales han contado con la creaciéon de nuevas comunidades, la vinculacion de
diferentes actores sociales y el establecimiento de un sistema de valores que prima dentro de la
dindmica grupal.

De esta manera, el nuevo comienzo del grupo Gente Sol, en un escenario post pandemia,

en el que se proyecta un crecimiento y expansion de la iniciativa social, tendra como punto de
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partida la determinacion de su status organizacional, para asi proceder a la sistematizacion de su
experiencia y la construccion de una memoria histérica que podra marcar pautas importantes para
el futuro préximo del equipo de trabajo.

Esto permitird saber qué grado de avance organizativo existe en el grupo, asi como también
determinar las lineas de accion a seguir para la consolidacion como una organizacion social
formalizada.

Determinar lo anterior facilitard generar un perfil socio — cultural de Gente Sol para
determinar las caracteristicas que componen su esencia, asi como los perfiles que pueden sumarse
a esta causa.

Habiendo recorrido esta parte del camino, se procedera a la sistematizacion en si, teniendo
como base que la generacion y gestion del conocimiento son parte fundamental para el desarrollo
del equipo y su impacto en el territorio bumangués, o en los sectores que se prioricen para la
ejecucion de las acciones sociales.

Este proceso de sistematizacion deberd incluir desde la primera documentacion realizada,
hasta el registro de la ultima actividad, pasando incluso, por una revision de la situacion vivida
durante la pandemia.

La voz de la comunidad y del grupo, deberd estar presente a través de sus protagonistas,
por ello, se requiere de manera determinante realizar actividades de participacion comunicativa
comunitaria, en la que se pueda poner en contexto, incluso para los nuevos integrantes, la memoria
historica del grupo, sus vivencias, suefios, experiencias y proyecciones futuras.

Se recopilaran las experiencias de los ultimos 4 afios, determinado los elementos que han
sido fundamentales para el desarrollo, aplicacion, formulacion y puesta en marcha de sus proyectos

y filosofia.
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Este proceso de sistematizacion valida las experiencias en tanto que permite generar
conocimiento alrededor de ellas, reflexionar y analizar las acciones realizadas, analizar también la
toma de decisiones que llevan al equipo en una direccion determinada; revisar si esta direccion es
la adecuada o no respecto a la vision de la organizacion; y consolidar el equipo de trabajo en torno
a los procedimientos organizacionales internos y a su forma de actuar con el entorno.

Las relaciones interpersonales e interinstitucionales hacen parte fundamental de este
proceso, sobre todo si se estd proyectando un crecimiento del grupo.

El deseo de compartir esta experiencia con otros sujetos similares y otras organizaciones
eclesidsticas y civiles, debera estar marcado por un proceso de comunicacidén proyectiva que
permita llevar y dar a conocer el propdsito de Gente Sol dentro del panorama social de
Bucaramanga y su area metropolitana.

Para lograr este acto comunicativo, se hace necesario el mapeo de actores sociales a los
que se dirigiré el accionar, asi como los canales y codigos que se usaran al respecto.

Se hace necesario también, el uso de los medios masivos del nivel eclesial, la comunicacion
personal y la inclusién de las nuevas redes sociales en las que ha incursionado la iglesia por
motivos de la pandemia, y las cuales han demostrado algo grado de efectividad para establecer la
relacion con la ciudadania.

Finalmente, se establecera e implementard un cronograma de actividades para el desarrollo
de la estrategia de comunicacion.

La mirada Plangesco como eje transversal de la investigacion

Con el andlisis situacional del grupo de pastoral Gente Sol, se vislumbra la forma en que
conecta con conceptos validos de accion social y participacidon comunitaria que plantea la

Plangesco.
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Por una parte, la Plangesco promueve en sus estudiantes el despertar de una conciencia
social colectiva que propenda por el mejoramiento y reconstruccion de un tejido social abatido por
las dificultades. En el mejor de los casos, podemos no ser parte del personal abatido, sino
promotores de ese cambio necesario para la superacion de las adversidades, tal y como lo plantean
los miembros de Gente Sol, al ser agentes de cambio y accion transformadora en las comunidades
a las que han logrado formar, y conformar, como colectivos de trabajo y redes de apoyo.

Sin embargo, y aunque estas acciones han mostrado resultados satisfactorios, los miembros
del grupo no han sabido medir su impacto, documentar sus procesos, ni planificar su futuro de la
manera mas adecuada para lograr el crecimiento deseado.

La mirada Plangesco brinda entonces, las herramientas necesarias y pertinentes para poder
darle orden y estructura a lo que ya se ha hecho, a través de una dindmica de sistematizacién
conjunta, en la que la comunidad serd la protagonista y esta investigacion sera un medio para lograr
lo que ellos suefian.

De la misma forma, la intervenciéon de esta tesis pretende plantear el proceso de
planificacion de una comunicacion dialogica, en la que las diferentes perspectivas, tanto de actores
internos como externos de Gente Sol, converjan sobre temas de interés comin enfocados en la
educacion infantil, la proteccion del medio ambiente, el establecimiento y fortalecimiento de
economias solidarias y la participacion ciudadana activa y responsable.

De la mano de la comunidad y de la Plangesco se pretende llevar a cabo este proceso de
construccion social, esperando obtener los mejores resultados y pensando siempre en generar una
dindmica de servicio social viable y comprometido.

Teniendo en cuenta la importancia de la religiosidad dentro de la idiosincrasia colombiana,

y en ese mismo nivel, el papel de la iglesia y su representacion como autoridad, guia y orientadora
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a nivel social, espiritual, educativo y hasta politico, es de esperarse que las comunidades vean en
los sacerdotes y los representantes eclesiasticos, figuras de orden, apoyo y orientacion frente a
dificultades de diversa indole que se afrontan al interior de los barrios.

De ahi la importancia, y la gran responsabilidad que asume la iglesia catélica, al adoptar
lineas de trabajo que vinculen la realidad de las vivencias sociales con toda la doctrina y los
dogmas del evangelio.

No se puede evangelizar desde las escrituras si éstas no son un enlace entre la vida cotidiana
y el proceso de cercania con Dios. Es importante que las personas que asisten a la celebracion
eucaristica vean su realidad plasmada en el evangelio, para que puedan sentirse identificados, no
solo con la Escritura, sino con aquellos procesos de cambio, evangelizacion y trabajo social que

se adelantan en el marco de las acciones de la Pastoral Social Parroquial.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Sistematizar la experiencia organizacional comunitaria del grupo de pastoral social Gente
Sol de la parroquia Juan Pablo II de la ciudad de Bucaramanga, llevada a cabo entre el afio 2017
y 2021 para profundizar el potencial de transformacion con que cuenta la organizacion a fin de

generar mayor autonomia, autoorganizacion y autopoiesis.

4.2 Objetivos especificos

- Generar un espacio de reflexion y accion para el didlogo de saberes entre los miembros
de la organizacion.

- Disenar e implementar el plan de sistematizacion de la experiencia organizacional
comunitaria del grupo Gente Sol.

- Disefar el proceso de comunicacion como parte de la sistematizacion, para la

socializacion de los resultados y la convocatoria de nuevos integrantes.
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5. Marco Teorico

El planteamiento del marco teorico de la presente investigacion abordara tres ejes tematicos
fundamentales.

El primero de ellos abordarda lo referente a la sistematizacion, los tipos, métodos,
herramientas y resultados, asi como las técnicas a utilizar. Se disefiara el plan de sistematizacion
justificando el porqué de cada paso.

En segundo lugar, se expondra lo referente a la comunidad, las organizaciones sociales sin
animo de lucro y su estructura funcional.

Finalmente, se realizara el abordaje al proceso comunicativo como parte de las etapas de

la sistematizacion y su importancia dentro del proceso.

5.1 Nociones basicas sobre la ruta de la sistematizacion

Durante la revision documental para el establecimiento de la ruta de sistematizacion que
se aplicard en la presente investigacion, se evidencia la gran cantidad de informacion y las
convergencias tedricas de diferentes autores.

Sabiendo que la sistematizacion de experiencias es una herramienta para la realizacion y
consolidacion de investigaciones de corte social, se ha procedido a elegir documentos de
orientacion tedrico — practicos que guien este ejercicio de campo y permitan cumplir con el

objetivo planteado.
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En su libro “La sistematizacion de experiencias: practica y teoria para otros mundos
posibles”, del tedrico Oscar Jara H. (2018), se realiza un abordaje historico interesante, que da pie
a las alusiones teoricas de mayor proximidad al tema que atafie el presente documento.

Jara insiste en primer lugar, en hacer una diferenciacion entre lo que significa sistematizar
informacion y el proceso que implica sistematizar una experiencia.

“(...) la sistematizacion de experiencias, que las entiende como procesos historicos y

complejos en los que intervienen diferentes actores y que se llevan a cabo en un contexto

econdmico, social y cultural determinado, y en situaciones organizativas o institucionales

particulares”. (Jara, 2018. p. 52).

Asi pues, al realizar esta marcada diferenciacion, se alude también a la especificidad de lo
que conlleva una experiencia sistematizable, y las caracteristicas que la componen como tal.

El autor resefia un conjunto de dimensiones objetivas y subjetivas de la realidad historico
social, entre las que destaca:

e “Condiciones del contexto: toda experiencia se hace siempre en determinadas
condiciones de un contexto econdmico, social y politico en el &mbito local, regional,
nacional o mundial (...) En ese sentido el contexto no es algo exterior a la experiencia,
sino una de sus dimensiones, ya que no seria, no estaria siendo o no habria sido, sino
€s en y por ese contexto.

e Situaciones particulares: ninguna experiencia se puede llevar a cabo fuera de una
determinada conjuncién de situaciones especificas, que pueden ser institucionales,
organizacionales, grupales o personales; es decir, unas circunstancias, un espacio y un
lugar, en los cuales se vive una experiencia y que le dan su dimension propia e

irrepetible.
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La experiencia siempre esta constituida por acciones; es decir, por cosas que
hacemos (o dejamos de hacer) las personas. De forma intencionada o inintencionada;
planificada o imprevista; dandonos cuenta de su realizacion o sin reconocerla mientras
las realizamos.

También en toda experiencia estan presentes las percepciones, sensaciones,
emociones e interpretaciones de cada una de las personas que viven esas experiencias,
es decir de sus protagonistas.

Ademas, las experiencias incluyen, al realizarse, determinados resultados o efectos que
modifican en todo o en parte los elementos o factores existentes anteriormente. Esto
significa, por tanto, que se trata de procesos en los que se generan reacciones en las
personas que intervienen, las cuales se van entrelazando de forma objetiva y subjetiva
con todos los otros factores presentes en la experiencia.

Por ultimo, este tejido multicolor de elementos genera y construye relaciones entre las
personas que vivimos las experiencias. Estas relaciones no solo han sido mediadas por
los otros factores que intervinieron, sino que también seran factores importantes —y
hasta decisivos—del proceso que se ird desencadenando posteriormente. Hablamos aqui
de relaciones sociales y personales, que son siempre relaciones de poder: de
subordinacion, de resistencia, de opresion, de solidaridad o de crecimiento mutuo,

como profundizaremos mas adelante” (Jara, 2018, pags. 52 — 53)

En este punto se hace entonces, un énfasis particular en el sentido humano que conlleva la

experiencia, al ser un proceso presidido y protagonizado por seres humanos capaces de pensar,

sentir, actuar y reaccionar ante determinadas situaciones y en contextos especificos; asi como

actores que promueven y dan sentido a las situaciones que viven y de las cuales crean un bagaje
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comportamental y experiencial, que a su vez, hace eco y tiene repercusiones en todo aquello que
depara el futuro inmediato.
“La experiencia es siempre vivencial, implica: implica una vinculacion fisica, emocional y
también intelectual con el conjunto de elementos del entramado inmediato con el que me
relaciono. Las experiencias son, por tanto, lugares vivos de creacion y produccion de
saberes” (Jara, 2018, pag. 54).
Y son estos saberes, vinculados al caracter intelectual de la experiencia, lo que abre camino
a la sistematizacion de experiencias como método de aprendizaje, andlisis social y construccion
de conocimiento y descubrimiento de sentido de todo lo vivido. (Jara, 2018).
“Dice Alfredo Ghiso (1999): “A diferencia de otros procesos investigativos, a la
sistematizacion le antecede un ‘“hacer”, que puede ser recuperado, re-contextualizado,
textualizado, analizado y re-informado a partir del conocimiento adquirido a lo largo del
proceso (p. 8)” (Jara, 2018, pag. 55).
Asi pues, se concibe la sistematizacion de experiencias como un proceso de andlisis
intencionado, que pretende profundizar las experiencias
“y recrear sus saberes con un ejercicio interpretativo de teorizacidon y apropiacion
consciente de lo vivido (...). La sistematizacion de experiencias permite ligar la reflexion
que emerge de lo que vivimos con otras aproximaciones teoricas, para poder la
comprender, mas alla de la pura descripcion o inmediatez, lo que estamos viviendo”. (Jara,
2018. P 55).
Diferentes teoricos latinoamericanos, enfocados en lo social, enuncian sus propias

definiciones de sistematizacion, por ejemplo:



EXPERIENCIA DE LA ORGANIZACION SOCIAL GENTE SOL | 25

“Es un proceso metodologico cuyo objeto es que el educador o promotor de un proyecto
recupere su relacion con la accion, organizando lo que sabe de su practica para darla a conocer a
otros”. (Martinic, de Chile, 1987).

“Alude a un proceso a través del cual se recupera lo que los sujetos saben de su experiencia,
para poder interpretarla y luego comunicarla”. (Martinic y Walker, 1984).

“[...] es una especie particular de creacion participativa de conocimientos teorico-

practicos, desde y para la accion de transformacion, entendida como la construccion de la

capacidad protagonica del pueblo”. (Cadena, 1985), de México.

“Un método que busca generar conocimiento social a partir de las experiencias, para

ofrecerlo como orientacidn a otras experiencias similares. Una reflexion teorizada en torno

a una practica social realizada”. (Quiroz y Morgan, 1988).

Teniendo como base lo anterior, se destacan nociones conceptuales comunes en diferentes
aproximaciones tedricas, que el autor ha sabido sintetizar de manera puntual en los siguientes
rasgos, a fin de determinar qué es la sistematizacion de experiencias.

a. Es un proceso de reflexion individual y colectivo.

b. En torno a una préctica realizada o vivida.

c. Que realiza una reconstruccion ordenada de lo ocurrido en ella.

d. Que provoca una mirada critica sobre la experiencia.

e. Que produce nuevos conocimientos.

Y desde el punto de vista de la comunicacion, se afiade:

f. Que puede ser comunicada a otros para servir como antecedente para experiencias

similares.
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Finalmente, el autor Jara (2018) se esfuerza por brindarle a la sistematizacion de

experiencias caracteristicas particulares, propias de naturaleza y concluye lo siguiente:

e La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a
partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la légica y el sentido
del proceso vivido en ellas: los diversos factores que intervinieron, cémo se
relacionaron entre si y por qué lo hicieron de ese modo.

e La sistematizacion de experiencias produce conocimientos y aprendizajes
significativos que posibilitan apropiarse criticamente de las experiencias vividas (sus
saberes y sentires), comprenderlas teéricamente y orientarlas hacia el futuro con una

perspectiva transformadora.

Tabla 1.

Principales caracteristicas de la sistematizacion de experiencias.

Principales caracteristicas de la sistematizacion de experiencias

Produce conocimientos desde la experiencia, pero que apuntan a trascenderla.
Recupera lo sucedido, reconstruyéndolo historicamente, pero para interpretarlo y
obtener aprendizajes.

Valoriza los saberes de las personas que son sujetos de las experiencias.

Contribuye a identificar las tensiones entre el proyecto y el proceso.

Identifica y formula lecciones aprendidas.

Hace posible documentar las experiencias y elaborar materiales

y productos comunicativos de utilidad para el trabajo de las organizaciones.
Fortalece las capacidades individuales y de grupo

Las personas que son protagonistas de la experiencia deben ser las principales
protagonistas de su sistematizacion, aunque para realizarla puedan requerir apoyo o
asesoria de otras personas.

Fuente: Creacion propia basada en Oscar Jara, 2018.
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De lo anterior se pueden extraer, también, como lo sefiala el autor, las funcionalidades de
la sistematizacion.

Si ha de realizarse un esfuerzo robusto para la creacion de nuevo conocimiento mediante
un proceso de investigacion y accion participativa, vale la pena también, darle sentido al proceso
en si, adicional del que se le otorga a la experiencia en estudio.

Asi pues, se han encontrado subyacentes dentro de la sistematizacion de experiencias,
cinco funciones basicas que daran sentido a los resultados obtenidos, evitando que queden en la

nebulosa de un conocimiento perdido e impuro, reducido a un arsenal de letras sin sentido.

Tabla 2.

Utilidades de la sistematizacion de experiencias.

Utilidades de la sistematizacion de experiencias

a. Para comprender mas profundamente nuestras experiencias y asi poder mejorarlas.
b. Para intercambiar y compartir nuestros aprendizajes con otras experiencias similares.
c. Para contribuir a la reflexion tedrica con conocimientos surgidos directamente de las

experiencias.

d. Para retroalimentar orientaciones y directrices de proyectos o instituciones grandes a
partir de los aprendizajes concretos que vienen de las diversas experiencias
particulares.

e. Para fortalecer la identidad colectiva de una institucion u organizacion.

Fuente: Creacion propia basada en Oscar Jara, 2018.

Propuesta metodologica del autor para la sistematizacion de experiencias
Dentro del texto citado “La sistematizacion de experiencias: practica y teoria para otros
mundos posibles”, el autor Oscar Jara, propone una metodologia que ha denominado de cinco

tiempos, como guia basica de planeacion del proceso de sistematizacion.
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La siguiente tabla resume la propuesta y cada uno de los tiempos mencionados por Jara en

su texto.

Tabla 3.

Propuesta metodologica de sistematizacion de experiencias en cinco tiempos.

Propuesta metodolégica de sistematizacion de experiencias en cinco tiempos

Tiempo Indicaciones centrales
1. El punto de partida: la - Haber participado en la(s) experiencia(s)
experiencia. - Contar con registros de la(s) experiencia(s)
2. Formular un plan de - ;Paraqué queremos sistematizar? (definir objetivo).
sistematizacion. - (Qué experiencia(s) queremos sistematizar?
(delimitar objeto).

- (Qué aspectos centrales nos interesan mas?
(precisar un eje de sistematizacion)

- (Qué fuentes de informacion tenemos y cudles
necesitamos?

- (Qué procedimiento concreto vamos a seguir y en
qué tiempo?

3. La recuperacion del - Reconstruir la historia de la experiencia.
proceso vivido. - Ordenar y clasificar la informacion.
4. Las reflexiones de - Procesos de analisis, sintesis e interrelaciones.
fondo. - Interpretacion critica.
- Identificacion de aprendizajes.
5. Los puntos de llegada. - Formular conclusiones, recomendaciones y
propuestas.
- Estrategias para comunicar los aprendizajes y las
proyecciones.

Fuente: Creacion propia basada en Oscar Jara, 2018.

Para el procedimiento operativo y la puesta en marcha de la sistematizacion, se tendra en
cuenta el capitulo VII del libro de Oscar Jara (2018), asi como el documento denominado “El
camino hacia la sistematizacion, manual para la sistematizacion participativa” (Agiiero y otros,

2017), cuyas referencias tedricas se soportan en Jara H., y aportan valiosos conceptos aplicables
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en este proceso. De la misma forma, explica de manera clara y detallada algunas técnicas y
procedimientos para la recoleccion y organizacion de la informacion.

Este documento, enmarca orientaciones para la sistematizacion de experiencias de
colectivos sociales, ONG y grupos de corte social, cuyas experiencias requieren la organizacioén
de la informacidn y la socializacion de los resultados.

Resalta también, la importancia del enfoque participativo como proceso vital de la

construccion de saberes a partir de la sistematizacion de experiencias.

5.2 Las organizaciones sociales como estructura de la sociedad

Teniendo en cuenta que el presente trabajo busca sistematizar la experiencia de trabajo de
un grupo social determinado, se buscard una aproximacion tedérica que indique el tipo de
organizacion con el que se trabaja en esta investigacion.

Para comenzar podemos retomar algunos principios de la teoria de Max Weber
mencionados por el investigador Javier E. Ortiz Cardenas en un acercamiento tedrico a la
actualidad de Max Weber, en donde manifiesta que el tedrico otorga una atencion especial a las
vias por las que la burocracia moderna ha evolucionado progresivamente, ya sea en sus métodos,
ya sea en sus valores. Se han transformado los obstaculos en beneficio del desarrollo econémico,
social y la estabilidad politica en oposicion a las sociedades tradicionales supuestamente poco
profesionalizadas y a la sistematizacion reducida de las practicas. (Ortiz Cardenas, 2012). De alli
que muchas experiencias se pierdan ante la falta de registros y procesos de sistematizacion que

permitan documentarlas.
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Lo anterior supone traer a colacion y comenzar a dirigir la mirada hacia nuevas dindmicas
sociales y comportamentales que refieran al movimiento de intereses particulares hacia lo publico,
lo comun y lo social, entendiendo esto ultimo como aquel conjunto de intereses comunes a un
territorio, un grupo de personas especifico, que promueve el bienestar comun y la cohesion del
grupo y de su entorno.

Como lo menciona Marco Marchioni en su articulo “Organizaciéon y Desarrollo de la
Comunidad. La intervencién comunitaria en las nuevas condiciones sociales”, “la intervencion
comunitaria no tiene nada que ver con el localismo, es decir una nueva tendencia a identificar mi
comunidad de vida con el centro exclusivo del mundo. No existen islas, al contrario, vivimos y
viviremos cada vez mds en la aldea globlal y la cuestion es ver como mi comunidad es capaz de
relacionarse con ella, para no ser totalmente dependiente de ella”.

Siguiendo en esta linea de andlisis de los cambios tedricos reflexionados por Weber frente
a sus primeros trabajos, en lo que se destaca la linea tedrica clasica de la administracion, Weber
nos enseia que la existencia de una organizacion es completamente dependiente de cierta
probabilidad de acciones (Ortiz Cardenas, 2012), y que sus fuentes de legitimidad son, a la vez, la
tradicidn, la creencia y la aceptacion racional dentro de la cultura organizacional del grupo.

En este sentido, Edgar Schein plantea dentro del andlisis de la cultura organizacional, tres
niveles que la componen, de los cuales, la base estd formada precisamente por lo que ¢l denomina
asunciones basicas, que son aquellas

“creencias profundas que dan origen a la comprension de cada miembro de la organizacion

frente a la naturaleza de las relaciones humanas, de las relaciones laborales, de la realidad

y de la interaccion con el medio, convirtiéndose en ideas compartidas [...] Son la clave
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para la transformacion y enriquecimiento de la cultura, ya que son el motor de los otros

dos niveles” (Schein, 1988, p. 30).

Retomando el analisis de Weber, el autor manifiesta cuatro categorias de racionalidad por
las que los sujetos pueden legitimar la accién de las organizaciones, estas son: racionalidad
practica, formal, tedrica y sustantiva.

Para el caso que atafie el presente documento, se considera valido asumir la racionalidad
sustantiva como el modo de legitimacion en las organizaciones sociales y de base, pues esta indica
que la racionalidad ordena las acciones y las conductas de vida en vistas de postulados de valores
especificos y validos, alrededor de esos valores se ordenan las organizaciones, instituciones,
entidades politicas, culturas y hasta pequefios grupos.

Asi pues, teniendo en cuenta el proceso de conformacion del grupo de Pastoral Social
Gente Sol, se evidencia como su cohesion y la legitimacion de sus acciones coincide con la
aceptacion racional de tipo sustantivo propuesta por Weber, dado que los valores han sido parte
fundamental de su sistema de organizacion y validan las actividades realizadas alrededor de una
filosofia grupal.

Con el pasar de los afios, y las crisis tedricas generadas por los cambios sociales, Weber, y
otros tedricos vuelcan sus miradas hacia los fenomenos sociales que fueron promoviendo la
libertad de pensamiento, la lucha por la igualdad, la promocion de los derechos humanos; todo lo
relacionado con la justicia en el &mbito laboral, la participacion ciudadana, la educacion, entre
otros tantos fendmenos que dinamizaron las miradas tedricas y obligaron a reformular premisas y

lineas de estudio de una sociedad en constante cambio y movimiento.
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Es asi, como el mismo Weber intenta establecer una ciencia comprensiva de lo social y su
interés teorico en la intencionalidad subjetiva con la que los sujetos actian y se ponen en relacion
con los otros, en un contexto social especifico (Weber, 1977; Aaron, 1970; Coser, 1977).

De esta forma, Weber plantea un aporte importante para la nueva mirada de las dinamicas
organizacionales en tanto que afirma que “el orden de la asociacion no es impuesto por alguien
externo a la organizacion, sino por sus propios miembros y en virtud de su calidad, cualquiera que
sea su forma” (Weber, 1995: 40).

Habiendo abordado estas primeras nociones, se puede proceder a entender mas a fondo las
condiciones y caracteristicas de las organizaciones sociales, a fin de caracterizar el grupo Gente
Sol y brindar una mirada proxima a las posibilidades de formalizacién con las que cuentan,
sabiendo de ante mano que, hasta el momento, sus acciones han estado ligadas a la existencia de
la Parroquia Juan Pablo II de Bucaramanga, y esta a su vez, a la presencia de la comunidad
internacional de Misioneros del Espiritu Santo en Bucaramanga.

Para lograr una clasificacion aproximada de la realidad de Gente Sol como organizacion
social y comunitaria de base, se retoma el articulo de investigacion de Ricardo Azael Escobar
Delgado, Doctor en Ciencias Politicas y Sociologia de la Universidad Pontificia de Salamanca,
Madrid, Espafia, e integrante del grupo de investigacion: Hombre, Sociedad y Estado de la
Universidad Libre de Bogota.

Su investigacion denominada “Las ONG como organizaciones sociales y agentes de
transformacion de la realidad: desarrollo histérico, evolucion y clasificacion”, ofrece un paseo
interesante por las diversas categorias de clasificacion de las organizaciones sociales, brindando
un panorama claro y especifico para ubicar el accionar de Gente Sol y poder clasificarla como

ONG, tendiente a buscar su formalizacion.
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El primer concepto valido presentado por Escobar Delgado, hace alusion a la definicion de
organizacion social presentado por Violeta Ruiz, en la que las organizaciones son una especie de
sistemas sociales orientados a conseguir un fin o unos fines (Ruiz, 2000; 18 — 20), los cuales se
consolidan a partir de un grupo de individuos cuyos intereses o motivaciones se convierten en
factores de convergencia desde donde definen y desarrollan estrategias de cooperacion o de
colaboracion (Escobar Delgado, 2010).

Con este primer acercamiento a la realidad de un grupo cuyo accionar apenas estd a punto
de sistematizarse, puede inferirse una primera premisa que lo cataloga como una organizacion
social.

Desde sus inicios, Gente Sol ha buscado el acercamiento de personas cuyos intereses e
ideales sean afines con lo planteado por la Pastoral Social de la Iglesia, que ha manifestado su
interés en impulsar la promocién humana desde diferentes dmbitos de servicio social que
mencionaremos mas adelante.

Sin embargo, no puede avanzarse en este acercamiento tedrico sin antes reconocer que,
todas las acciones colectivas promovidas desde las organizaciones sociales, que son materia de
estudio de las ciencias sociales de las tltimas décadas, encuentran el corazon de su quehacer y su
esencia primera en el trabajo social y colectivo orientado por y hacia los intereses de los mas
necesitados y vulnerables, o incluso hacia situaciones de vulnerabilidad que no tienen que ver
directamente con actores humanos, pero si de medio ambiente o de situaciones que los impactan
de manera negativa constante y directamente.

De ahi el requerimiento sentido de generar al interior de las organizaciones, cohesion,

sentido de pertenencia, un sistema de organizacion establecido, metas claras y lineas de accioén
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determinadas que propendan por menguar dichas vulnerabilidades y promover el crecimiento y
desarrollo social de los territorios.

En este punto, el autor hace una aclaracion importante en cuanto a qué son las
organizaciones sociales, definiéndolas como una forma de asociacién de individuos regida por
lineas impersonales, establecida para conseguir objetivos especificos, y cuentan con una estructura
y son producto, no solo de circunstancias, sino de voluntades de los individuos. (Escobar Delgado,
2010).

Asi pues, vemos como Escobar Delgado encuentra un punto convergente con lo planteado
por Weber, quien, en apartes de sus explicaciones tedricas, plantea que “las organizaciones
sociales se derivan de las relaciones que se originan entre los sujetos alrededor de un proposito en
comun, lo cual implica que las organizaciones se forman a partir de relaciones sociales y de la
interaccion de los individuos”. (Weber, 1964).

Asi pues, se determina que las lineas y patrones de comportamiento e interaccion si se
legitiman, como se menciond anteriormente, por una racionalidad sustantiva marcada por el
sistema de valores creado a partir de la interaccion legitima de los integrantes de la organizacion
y la suma de sus intereses particulares que terminan siendo alineados a los intereses de la
organizacion por la generacion del bien comun, estableciendo metas conjuntas y lineas de accion
para lograrlas.

Al respecto, Amitai Etzioni (1961), citada en Escobar Delgado (2010), afirma, en
concordancia a lo anterior, que las organizaciones son unidades sociales o agrupamientos humanos
construidos y reconstruidos de forma deliberada para buscar metas especificas.

Aqui se procede a dar un vistazo mas preciso a lo concerniente a metas y objetivos del

quehacer organizacional.
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Escobar menciona que las metas de una organizacion deben entenderse como acciones que
trascienden hacia afuera, como acciones que tienen algun tipo de incidencia sobre el entorno, cuyas
evidencias se encuentran en el resultado del esfuerzo conjunto y combinado de todos los miembros.

De alli la importancia de crear, mantener y evaluar, la estructura organizativa interna de la
organizacion de la cual se derivaran los roles, responsabilidades, y los resultados como suma de
los esfuerzos de cada miembro.

Esto se logra de la mano de una herramienta constante de sistematizacion que permita
retroalimentar los procesos de la organizacidn social, evaluar y replantear las metas, los modos, y
las herramientas para alcanzar los objetivos propuestos.

Aunque es posible que el objetivo de la organizacion no coincida necesariamente con la
idea que del mismo tienen los distintos miembros, no se puede desconocer la percepcion de ellos
sobre la dindmica organizacional, pues en algiin punto del desarrollo de las actividades, los valores
individuales podran influir en la toma de decisiones para el alcance de los objetivos. De manera
pues, que es preferible conseguir desde el inicio, una vision compartida de los objetivos
organizacionales, y la construccion participativa de las lineas y planes de accion, més atin cuando
el quehacer de la organizacion esté orientado hacia la intervencion y el aporte social.

Esta cohesion permitird generar la fuerza interna necesaria para asumir y sobrellevar
dificultades que pudieran presentar escenarios de disolucion o liquidacion de la organizacion. Tal
como sucedid con Gente Sol durante el afio 2020, en el que, por causa, de la pandemia, las
cuarentenas extendidas y la dificulta para acceder a los territorios, el grupo quedo tan solo con dos
de sus integrantes y se vio en la necesidad de reinventarse y reformular su dindmica de trabajo para

evitar su punto final.
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De otra parte, se observa como esta cohesion logra sostener la organizacion frente a las
controversias que puedan presentarse, propiciando la reformulacion de objetivos, la integracion de
nuevos miembros, la busqueda de otros espacios de trabajo, la expansion de fronteras, entre otros;
acciones tendientes a evitar la desaparicion de la organizacioén y por el contrario, propiciar su
fortalecimiento.

De acuerdo a lo expuesto, entonces, se concluye, por una parte, que las organizaciones se
conforman gracias a la suma de saberes, valores, ideales y acciones de los individuos que las
conforman, siendo estos el pilar que sostiene y crea la dindmica organizacional, no para perderse
en ella sino mas bien para afirmar su identidad, ideales y voluntades de trabajo por el bien comun,
trabajando de manera estructurada y organizada en la consecucion de objetivos planteados.

Ahora bien, Ortega Carpio afirma que las ONG son ‘“organizaciones privadas que
persiguen actividades para aliviar el sufrimiento, promover los intereses de los pobres, proteger el
medio ambiente, brindar servicios sociales basicos o realizar actividades de desarrollo de la
comunidad” (William citado en Ortega, 1992; 41); por tanto se caracterizan por un marcado
enfoque social, “ausencia de finalidad lucrativa, y promocion de sus objetivos a través de proyectos
de desarrollo, asistencia humanitaria, sensibilizacion, educacion y presion politica. (Escobar
Delgado, 2010).

Habiendo clarificado las caracteristicas principales de las organizaciones no
gubernamentales, se presenta una clasificacion de las mismas bajo criterios establecidos
previamente.

De acuerdo con Escobar Delgado, las ONG pueden clasificarse de la siguiente manera:

- Por su origen: pudiendo ser religiosas, solidarias, internacionales y universitarias,

culturales, y ambientalistas.
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- De acuerdo a las actividades que realizan: de accion directa, intermediarias, estudios,
analisis e investigacion; defensa de los derechos humanos.

- Por generaciones: primera generacion o asistencialistas, segunda generaciéon o
desarrollistas, tercera generacion o de paternariado o denuncia social, cuarta
generacion o empoderamiento.

- Por tipo de financiacion: fondos particulares, fondos publicos, fondos de empresas

privadas y fondos de ONG u organizaciones sin animo de lucro.

Tabla 4.
Tipos empiricos de ONG
Origen Actividades Generaciones Financiacion
Religiosas Accion directa Primera generacion Fondos particulares

Politico-sindicales

Intermediarias

o asistencialistas
Segunda generacion
o desarrollistas

Fondos publicos

Solidarias Estudio, analisis e Tercera generacion Fondos de empresas
investigacion o de paternariado y privadas
denuncia social
Internacionales Defensa de los Cuarta generacion o Fondos de ONGG’s
Universitarias Derechos Humanos de empoderamiento  u organizaciones sin
Culturales animo de lucro
Ambientalistas

Teniendo presente esta aproximacion tedrica, su puede categorizar a Gente Sol de acuerdo
a sus caracteristicas. Esta especificacion serd mostrada en el desarrollo del documento de

investigacion.
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5.3 Plangesco como linea transversal del trabajo investigativo participativo

Con una plena identificacion de los intereses sociales de las organizaciones y la orientacion
de la iglesia, particularmente de la Pastoral Social como organizacion humana, se devela ahora la
trama transversal que sostiene este proceso de investigacion.

La Maestria en Planificacion y Gestion de Procesos Comunicacionales, PLANGESCO,
surge de la unidn entre una organizacion académica y una organizacion social sin &nimo de lucro,
con el fin de brindar conocimiento y sistematizar experiencias para la generacion de nuevo
conocimiento alrededor de procesos sociales y culturales de toda América Latina.

En un tejido multicultural, compuesto por varios paises, PLANGESCO, ofrece una guia
importante para la planificacion y gestion de la comunicacién a través de la investigacion
participativa y operativa, como lo busca este proyecto.

De esta forma, se asumen nociones basicas, sin las cuales este proyecto de investigacion
no podria ser pensando desde la comunicacion para el desarrollo.

En primera instancia retomamos el concepto de organizacion planteado en la primera parte
de este marco tedrico y todo lo relacionado con la caracterizacion de las ONG.

Posteriormente se suma la filosofia eclesiastica de la Pastoral Social, entendida desde su
mision de priorizar las acciones de caridad y servicio, con acciones dirigidas a los grupos mas
vulnerables.

Ahora bien, una mirada académica, orientadora del proceso social pensado desde la
comunicacion, soporta esta investigacion con nociones fundamentales como las de Planificacion
y la Gestion, las cuales “son pensadas como instancias metodoldgicas que implican, tanto una

reflexion y una produccion de saberes de nuestra realidad, como una reflexion sobre nuestras
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propias practicas en la promocioén de procesos de desarrollo” (Sembrando mi tierra de futuro,
2002).

De esta forma, toda accion pensada dentro de este marco, estara inscrita en una dindmica
de comunicacion, atravesada y dinamizada por el contacto con el otro, el conocimiento de su
percepcion del mundo, de sus suefios, esperanzas e ilusiones; pero también el reconocimiento de
sus capacidades y fortalezas para la puesta en marcha de un proceso que transforme la
vulnerabilidad de su realidad.

“Cuando pensamos la comunicacion nos plantearnos la posibilidad de transformar nuestras
condiciones de vida en sentidos construidos por todos. Deseamos una situacion futura diferente a
la actual, que nos movilice a proponernos acciones y proyectos y a construirla y alcanzarla desde
procesos colectivos”. (Sembrando mi tierra de futuro, 2002).

Este modelo de gestion pensado y planificado desde el ambito comunicativo, supone el
trabajo en red, la puesta en consenso y la toma de decisiones conjuntas, en medio de un
pensamiento de logica comunitaria que promueva el desarrollo de las comunidades y el territorio.

Visto desde este punto, Gente Sol ha logrado alcanzar cierto nivel de aplicacion de la
fundamentacion Plangesco, en tanto su modo de ser, y la personalidad construida para la
organizacion, han estado marcadas por un claro interés de desarrollo de lo social — comunitario,
haciendo énfasis en comunidades vulnerables que, después de cumplir ciclos de acompafiamiento
y formacién con Gente Sol, puedan ser ejemplo y referente para otros, extendiendo asi este trabajo
y convirtiendo a las pequefias comunidades en parte de una red de trabajo social.

Si bien este enfoque se aproxima de manera explicita a lo trabajado desde los ambitos
sociales, no debe, ni puede, descuidar el &mbito de lo econdmico productivo, que infiere de manera

determinante en la calidad de vida de las comunidades.
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Es asi como, una vez, mas Gente Sol y su accionar convergen con la linea Plangesco, al
abordar dentro de sus ejes de accion la economia solidaria, con lineas de formacion, educacion y
fomento de la produccion como elemento vital para mejorar la vida de los participantes sin
deteriorar o impactar negativamente el entorno.

Siendo la solidaridad y el servicio las bases del trabajo organizacional de Gente Sol, se
entiende que la concepcion solidaria de Plangesco incursione directamente en la formulacion de
este proyecto de investigacion.

Se trata de promover valores en torno a lo que se define como necesidad, a lo que se
demanda como solucién y a lo que se piensa como transformacion estableciendo, de esta manera,
los modos en que la solidaridad nos permite mejorar la calidad de vida.

Supone humanizar los vinculos entre sujetos y entre organizaciones, y definir nuestras
estrategias de transformacion, tratando de incluir solidariamente a los diferentes sectores de la

comunidad. (Sembrando mi tierra de futuro, 2002).

5.4 Pastoral social de la Iglesia y su orientacion hacia el servicio comunitario

“La Pastoral es una actualizacion de la accion de Jesus en la Iglesia para el mundo, es
acompafiar a la comunidad cristiana en su crecimiento, maduracion y accion de fe”.

Asi es definido el concepto de Pastoral por la Vicaria de Laicos en el Mundo, de la
Arquidiocesis de Tlalnepantla, México.

De esta forma, la accion Pastoral, sea cual fuere su naturaleza, busca acercar a la feligresia
a una accion evangelizadora actualizada, promoviendo el crecimiento en diferentes aspectos como:

la familia, la salud, la formacion, la educacion y lo social, entre otros.
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De lo anterior se extrae que toda accion de la Iglesia que tenga la mision de continuar la
labor de Cristo, se llame Pastoral y se enfoque en tres dimensiones que el Redentor anuncio6 en su
calidad de Sacerdote, Profeta y Rey.

Estas dimensiones a saber son:

1) Pastoral Profética, Proclama y ensena la Palabra de Dios.

2) Pastoral Litargica, Fuente y culmen de la vida cristiana. Hacia ella tiende toda la vida
pastoral y de ella recibe su fuerza.

3) Pastoral Social, impulsa a la préctica de la caridad y la justicia con obras concretas en el
mundo.

De esta forma, y partiendo de que “todas las acciones pastorales deben contribuir a formar
la conciencia cristiana de los fieles y a partir de ella suscitar la conciencia y accion social”, se
entiende por pastoral social “la expresion viva y concreta de una Iglesia plenamente consciente de
su mision de evangelizar las realidades sociales, econdmicas, culturales y politicas del mundo”
(Directorio para la Pastoral Social en México (342).

Como ministerio eclesial evangelizador, la Pastoral Social debe tener en cuenta los
siguientes criterios para conservar siempre su identidad: Estar al Servicio del Reino, Con la fuerza
de la Palabra e inspirada en la Doctrina Social de la Iglesia.

Concebida asi, la pastoral social busca iluminar, estimular y asistir la promocion integral
del hombre mediante la préctica de la liberacion cristiana, terrena y trascendente.

“Como elemento clave para la evangelizacion del mundo, la Pastoral Social tiene una

referencia especial dentro de la Doctrina Social de la Iglesia que determina su naturaleza,

su planteamiento, estructura y desarrollo, dictando los criterios fundamentales de este

ministerio social que son:
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- Anunciar el evangelio

- Confrontar el mensaje evangélico con las realidades sociales

- Proyectar acciones cuya finalidad sea la renovacion de tales realidades, confirmandolas

a las exigencias de la moral cristiana.”

Es en el ultimo criterio en el que se enmarca la mayoria de actividades ejecutadas por las
distintas pastorales sociales que, sin descuidar el elemento evangelizador, confrontan éste con las
realidades y emprenden movimientos y acciones para buscar la renovacion mencionada en cuanto
a las realidades vulnerables.

Desde la propia confrontacion con la realidad, los agentes de Pastoral Social promueven
entonces la realizacion del otro desde una perspectiva de accion conjunta, desarrollada a la luz del
evangelio, de las experiencias y el intercambio de conocimiento, de la atencion de necesidades y
la escucha atenta y amorosa de una realidad muchas veces injusta y desdibujada en el amor de
Dios.

Rescatar la esperanza, desde la mirada de la fe, se vuelve un reto importante para las
acciones que ejecuta la Pastoral Social, pues muchos de sus atendidos se encuentran en situaciones
de despojo, abandono y falta de atencion.

Esta situacion de precariedad, que muchas veces contrasta con la realidad del agente
pastoral, se torna en un llamado importante a la accion transformadora asumida con humildad,
pero con decision, para gestar cambios profundos y no superfluos.

Las acciones de pastoral social, entonces, deberan ser convocadas desde la propia
comunidad parroquial, auspiciadas y respaldadas por el parroco, que destaque de entre las demas

actividades, las de pastoral social como aquellas que ponen sobre la mesa las realidades precarias,
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los nuevos rostros del crucificado, abandonado por sus amigos y echado a su suerte en manos de
los perversos.

La caridad, la justicia, el servicio desinteresado, el amor por la comunidad y la solidaridad,
seran principios basicos que deban promoverse desde este equipo pastoral, cuyas actividades
estaran enmarcadas y encaminadas hacia el bien comun.

La Solidaridad como principio de la Pastoral Social Gente Sol

Por su caracter misionero, la comunidad de Misioneros del Espiritu Santo ha optado por
un promover y acogerse a un carisma basado en la Solidaridad como principio rector de su accionar
social.

Solidaridad entendida como “un modo de hacer la historia, en un ambito viviente donde
los conflictos, las tensiones y los opuestos pueden alcanzar una unidad pluriforme que engendra
nueva vida” (Evangeli Gaudium 228), esto a la luz de una teoria etimoldgica que estudia la palabra
Solidaridad desde sus recientes inicios.

Sin embargo, a la luz del cristianismo, la palabra solidaridad va siendo asumida por la
Iglesia como un valor cristiano imprescindible para el contexto actual.

De acuerdo a los lineamientos expuestos en “Gente Sol, Red de Proyectos de Solidaridad”,
marco referencia publicado por la comunidad de Misioneros del Espiritu Santo, el concepto de
solidaridad incluye tres aspectos importantes, a saber:

- Acciones concretas que se realizan en beneficio de otros.

- Reconocimiento de igualdad en situaciones en las que todos se encuentran inmersos,

incluso los mismos agentes pastorales, aunque no sean ellos quienes sufran las
consecuencias. La igualdad entonces, recae en un reconocimiento de la paridad como

seres humanos vulnerables y expuestos a las mismas circunstancias.
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- Asumir una carga o costo que puede ser de cualquier tipo, por acudir o ayudar al otro.
Ser solidario no me deja inmune, sino que me afecta y me compromete. Me implica un
compromiso especifico.

A primera vista se podria pensar que todo proyecto social implica un escenario de
solidaridad. Sin embargo, para la comunidad de Misioneros del Espiritu Santo, los proyectos de
solidaridad ““son aquellos en los que realizamos acciones de compromiso dentro de una relacion
en la que se da una horizontalidad al percibir la dignidad humana que se comparte y que implica

asumir o cargar un costo especifico por hacerme solidario” (Misioneros del Espiritu Santo., 2020)



EXPERIENCIA DE LA ORGANIZACION SOCIAL GENTE SOL | 45

6. Metodologia

Por las caracteristicas propias de los modelos de sistematizacion, esta investigacion
utilizara una metodologia de accion participativa “entendida como un enfoque investigativo que
busca la plena participacion de las personas de los sectores populares en el analisis de su propia
realidad con el objeto de promover la transformacion social” (Jara, 2018. P.40), para la obtencion
de informacion cualitativa, de caracter no excluyente.

El disefio metodoldgico buscara garantizar la participacion en todo tiempo de la poblacion
pertinente y la construccion conjunta de los resultados.

Para ello, se realizaran talleres de participacion en los que los participantes responderan
entrevistas semiestructuradas, recibirdn orientacion conceptual y, a partir de ella, diligenciaran,
junto con su orientadora, las matrices de pre-diagndstico y analisis de realidades que permitiran
llegar a los consensos esperados frente a la realidad actual y al futuro deseado del grupo pastoral.

De igual forma, se contempla la dindmica participativa en la formulacion de la estrategia
comunicativa y en el disefio y realizacion de las piezas que llegaran a producirse en el marco de

aplicacion y desarrollo de la propuesta comunicacional.
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7. Desarrollo del proyecto

7.1 Ruta de sistematizacion de la experiencia del Grupo Pastoral Gente Sol

De acuerdo a lo planteado por Oscar Jara en su libro “La sistematizacion de experiencias:
practica y teoria para otros mundos posibles”, los procesos de sistematizacion permiten reconstruir
experiencias a través de la historia de las mismas, con el fin de generar aprendizaje de los hechos
vividos y planear el futuro deseado de los mismos.

Esto, sumado a lo planteado por Cecilia Ceraso y otros, en el Manual “Sembrando mi Tierra
de Futuro”, en donde propone el analisis de la realidad comunicativa de un colectivo social
organizado; permitieron disefiar una ruta de sistematizacion para la experiencia de creacion,
crecimiento, consolidacion y planificacion del Grupo de Pastoral Social Gente Sol, de la Parroquia
Juan Pablo II de la ciudad de Bucaramanga, Santander, en el oriente de Colombia.

De esta forma, la ruta establecida fue estructurada en cinco etapas, o cinco tiempos, como

lo menciona Jara (2018), sugeridos de la siguiente manera:
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Figura 1.

Ruta establecida fue estructurada en cinco etapas

a) Primera etapa: b) Segunda etapa:
socializacion de la reconstruccion de la

propuesta de memoria histérica
sistematizacién

e) Quinta etapa: d) Cuarta etapa:
planificacidon de una puntos de llegada,
propuesta socializacion de
comunicativa resultados

Atendiendo a lo planteado, y de acuerdo al cronograma establecido con el grupo, se
llevaron a cabo diferentes sesiones de trabajo para el abordaje de cada una de las etapas.

Las sesiones, en algunos casos grupales y presenciales, y en otros, individuales y/o
virtuales, permitieron la construccion y disefio de cada una de las etapas de la siguiente manera:

a) Primera etapa: Socializacion de la Propuesta de Sistematizacion.

Para dar cumplimiento a lo propuesta en la primera etapa y poder realizar la socializacion
de la propuesta de sistematizacion, fue necesario, en primer lugar, disefiar y analizar la viabilidad
de la sistematizacion de la experiencia de Gente Sol, teniendo en cuenta la disponibilidad del grupo
y la informacidn existente para llevar a cabo el proceso.

El coordinador del grupo, Félix Farfan, fue el enlace principal para conectar con los demas
integrantes.

Desde el primer momento, tanto Félix como sus compaieros, mostraron una disposicion
total para el desarrollo del trabajo pues consideraron este proceso como un peldafio de avance

dentro de la organizacion interna del grupo.
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Asi pues, teniendo el visto bueno de parte del grupo se procedio a disefiar la ruta de
sistematizacion, teniendo como punto de partida el objetivo principal de la tesis, el cual pretende:
Sistematizar la experiencia organizacional comunitaria del grupo de pastoral social Gente Sol de
la parroquia Juan Pablo II de la ciudad de Bucaramanga, llevada a cabo entre el afio 2017 y 2021
para profundizar el potencial de transformacion con que cuenta la organizacion a fin de generar
mayor autonomia, autoorganizacion y autopoiesis.

Oscar Jara propone una guia practica de sistematizacién que, si bien es cierto es una
propuesta ordenada y logica, el autor explica que no es una camisa de fuerza que deba seguirse al
pie de la letra, sino que cada organizacion puede tomarla y redisefiarla segin sus necesidades,
intereses y capacidades.

Con el 4animo de propiciar una dindmica practica, sencilla y facil de entender y asumir para
todos los integrantes del grupo, se disefi6 la ruta de sistematizacion en cinco etapas o tiempos,
siendo fieles a la propuesta de Jara, pero con algunas variaciones de acuerdo a los alcances de este
proyecto.

Para lograr la socializacion de la propuesta fue necesario responder las preguntas basicas
orientadoras planteadas por Jara (2018), las cuales se convierten en carta de navegacion de todo el

Pproceso.

Tabla S.

Preguntas basicas orientadoras

Pregunta orientadora Respuesta
(Qué vamos a hacer? Vamos a sistematizar nuestra experiencia.
(Qué es sistematizar? Es reconstruir una experiencia a través de su historia.
(Para qué sistematizamos? Para aprender de lo vivido; para socializar la experiencia

y para planificar el futuro.




EXPERIENCIA DE LA ORGANIZACION SOCIAL GENTE SOL | 49

Pregunta orientadora Respuesta

(Qué vamos a sistematizar? La experiencia de creacion, conformacion, crecimiento y

(Cuales son los pasos a seguir?

consolidacion del grupo de Pastoral Social Gente Sol, de
la Parroquia Juan Pablo II de Bucaramanga — Santander,
Colombia.

Para ello se cuenta con las siguientes fuentes de
informacion:

- Entrevistas

- Grupo focal

- Documentos previos

Socializacion de la propuesta

Ruta de sistematizacion - Reconstruccion de memoria historica

- Analisis de realidades
- Puntos de llegada. Socializacion de resultados.
- Planificacion de propuesta comunicativa.

La socializacion de la propuesta se llevo a cabo el dia 13 de octubre de 2021 y se genero

la siguiente acta de reunion:

Acta de reunion No. 1

Socializacion de la ruta de sistematizacion

Tabla 6.

Socializacion de la ruta de sistematizacion

Fecha Miércoles 13 de octubre de 2021

Hora 6:30 p.m.

Lugar Parroquia Juan Pablo II Bucaramanga

Objetivo Presentar ante el grupo la propuesta de sistematizacion de la
experiencia Gente Sol en el marco de desarrollo de la Tesis de
Maestria de la Maestranda Neyla Cristina Otero Viana, y avanzar en
aspectos fundamentales del contenido de la ruta de sistematizacion.

Asistentes Félix Farfan (Coordinador General), Gilberto Suarez (Guia

espiritual), Tatiana Mantilla (Coordinadora Juridica), Luz Garcia
(Coordinadora dimensiéon economia solidaria), Andrea Lucero
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Fecha Miércoles 13 de octubre de 2021
Coronado (Coordinadora Dimension Educacion), Natalia Suarez,
Luis Felipe Salazar (Coordinador Dimension Ambiental), Vanessa
Quintero (Co-directora de la tesis), Neyla Cristina Otero (Tesista —
asistente virtual), Estefany Torres.

Desarrollo La reunion inicia con una breve introduccion de las Comunicadoras
Neyla Cristina y Vanessa Quintero, quienes explican al grupo el
interés de realizar este proyecto y proponen la ruta disefiada.

Con apoyo de material audiovisual se expone la ruta, cada uno de
sus pasos y se avanza en el contexto material del grupo, asi como en
un cuestionario que permite dimensionar la vision actual y las
expectativas del grupo frente a su desarrollo a corto, mediano y
largo plazo.

De igual forma se plantea un trabajo adicional con los tres
integrantes mdas antiguos, quiénes dardn cuenta de la memoria
historica del grupo, apoyando con material grafico, actas de
reuniones previas y entrevistas semi estructuradas.

De igual forma en este primer encuentro, se decidid avanzar con los integrantes actuales,
en aspectos de planificacion y vision a futuro, para ir delineando la propuesta comunicativa que
haria parte de este proceso.

Asi pues, este primer encuentro permitid abordar la dimension material / objetiva,
indagando sobre el contexto social, geografico y demografico del grupo.

Para ello, se trabaj6 en torno a la pregunta a. ;Donde se encuentra Gente Sol?

Posteriormente, se plantearon algunas preguntas para visualizar el futuro de Gente Sol en
periodos de 6 meses, 1 - 2 afios y 5 afios.

Las preguntas aplicadas fueron las siguientes:

b. (Qué los motivo a hacer parte de Gente Sol al principio y qué los motiva ahora?

c. (Qué sabemos de Gente Sol?

d. (En donde o como esta Gente Sol en este momento a nivel de grupo y organizacién?
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e. (Hacia donde va Gente Sol? Es decir, cual es el futuro deseado a corto, mediano y largo
plazo, 6 meses, 1 - 2 aflos y 5 afios.
f.  (Qué acciones podemos hacer para llegar a esos escenarios?

A continuacion, la consolidacion de las respuestas:

a. ;Donde se encuentra Gente Sol? Pregunta formulada para analizar y determinar
la dimension material / objetiva del grupo.

El grupo de Pastoral Social Gente Sol, esta adscrito a la Parroquia Juan Pablo II del barrio
Ciudadela Real de Minas, de la comuna 7 de la ciudad de Bucaramanga. Esta ubicado en
estrato 4.

Este barrio se caracteriza por ser una zona urbana, residencial y comercial, con alto nimero
de microempresas y pequefios negocios. Cuenta con una gran zona estudiantil dentro de la
que se ubican cinco colegios y dos universidades; asi como un Centro Comercial, gran
nimero de canchas y escenarios deportivos, un patinédromo; entidades bancarias, la sub
estacion del sur de la Policia Nacional, una notaria y dos plazas de mercado cercanas.

De igual forma, se halla cerca un puesto de salud y la Policlinica (Clinica de la Policia
Nacional), asi como un Punto Ecologico.

En términos generales, la poblacion del barrio se dedica al trabajo formal, el comercio y
otros pequefios negocios familiares y microempresas.

La zona cuenta con excelente ubicacion dado que esta en una zona central, en donde antes
se ubicaba el aeropuerto de la ciudad, y ahora esta cerca a sectores y entidades importantes
como el centro de actividad econdmica y politica de la ciudad.

Por estar compuesta, en su mayoria por conjuntos residenciales con vigilancia privada, es,
en términos generales una zona segura. Sin embargo, el corredor estudiantil denominado
“la calle de los estudiantes” presenta algunos focos de inseguridad y microtréfico.

El barrio present6 hace unos afios, problemas de pandillas que han ido disminuyendo con
el tiempo.

Dentro de la poblacion se destaca notablemente un alto porcentaje de poblacion joven,
entre los 15 y 35 afios, en etapa productiva.
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a.

.Donde se encuentra Gente Sol? Pregunta formulada para analizar y determinar
la dimension material / objetiva del grupo.

Asi mismo, el barrio cuenta con un centro de adulto mayor que brinda espacios de
recreacion y esparcimiento a la poblacion mayor residente en el sector y barrios aledanos.

La ciudadela Real de Minas es un barrio estrato 4 y a su alrededor se encuentran los barrios:
Mutis, Ciudad Bolivar, La Victoria, San Miguel, Candiles, La Salle, San Gerardo, Canelos,
La Ceiba, Gomez Nifio.

Dentro del barrio hacen presencia dos comunidades parroquiales: Parroquia Juan Pablo II,
y Parroquia Nuestra Sefiora de Torcoroma.

b. (Qué los motivo a hacer parte de Gente Sol al principio y qué los motiva ahora?

“El servir a los demas, ayudar a quien lo necesita transformando la realidad de personas
a través de pequenas acciones o iniciativas; el poder sentirme util a la sociedad desde
mi perspectiva profesional. El animo que siento por evangelizar a través de la
ensefianza y utilizar los recursos para ser agentes generadores de cambio. Me motiva
la interaccion con otros profesionales para aportar ideas para un bien comun”, Estefany
Torres.

“Mi experiencia de vida espiritual basada en un evangelio de dignidad social; también
la oportunidad de generar cambios sistémicos de manera profesional, organizada y
comunitaria, lo que se ha convertido en un proyecto de vida que me impulsa a vivir
desde la solidaridad”, Félix Andrés Farfan Camargo.

“Me hace ser parte de Gente Sol el trasfondo social y medioambiental que hay
planteado, el cual trasciende lo asistencial para generar una transformacion social de
la ciudad y del pais. Ademas, puedo ser parte de un grupo profesional que me forma y
me convierte en una mejor persona, sobretodo en mi conciencia politica y educativa,
la cual creo que necesito fortalecer”, Luis Felipe Salazar.

“Como microempresaria me motivo poder tener un espacio de fortalecimiento
empresarial desde la dimension de Economia Solidaria. Sin embargo, otras areas de mi
vida estan enfocadas en querer ayudar, prestar un servicio a los que necesiten de mi
como persona, amiga y profesional. El poder contribuir, desde mi profesion, al
crecimiento y fortalecimiento de una iniciativa que promueva el bien comun, la
empatia y la solidaridad, me han llevado a querer ser parte de este cambio y a
pertenecer al grupo”, Vanessa Quintero.
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b. ¢Qué los motivo a hacer parte de Gente Sol al principio y qué los motiva ahora?

- “Me motiva poder ayudar a las personas y hacer algo significativo que pueda generar
cambios sustanciales en sus vidas con algo que puedan usar en la transformacion de
sus realidades. De igual forma, quiero poner a disposicion de los mas necesitados mis
capacidades y mi trabajo, todo desde la solidaridad”, Natalia Suarez.

i e u <berienci : veni -
“Vivir una experiencia diferente a la pastoral enil desde la perspectiva de
solidaridad econdémica y social”, Andrea Lucero Coronado.

- “Me motivo a ser parte de Gente Sol el poder encontrar la mision de mi vida en el
servicio a la comunidad, fortaleciendo mi espiritualidad y asi lograr transformar mi
realidad, apoyando la construccion del bien comin”, Luz Garcia.

- “Toda mi vida ha estado inmersa dentro de obras sociales desde muy temprana edad,
por orientacion de mis padres. De igual modo he venido desarrollando rasgos de
liderazgo y mi profesion tiene un marcado enfoque social. Por tltimo, he realizado
diversos aprendizajes en gestion de proyectos. Todo lo anterior, unido al hecho de estar
con mis amigos compartiendo esta orientacion social, me han llevado a ser parte de
Gente Sol”, Tatiana Mantilla.

- “Me motivo el hecho de reactivar el proyecto social de la parroquia. El trabajo en
comunidad de los jovenes y adultos, crear conciencia de la importancia de ser
solidarios en la vida cristiana. Nos motiva generar conciencia a otros y que se integren
cada vez més; una participacion ciudadana consciente, una ecologia comunitaria, una
transformacion social desde la educacion y una economia solidaria”, Gilberto Suarez,
Misionero.

c. ¢Qué sabemos de Gente Sol?

- Gente Sol es un grupo interdisciplinario, que ha adelantado un anélisis de la realidad
social de la Parroquia a nivel de todos sus grupos y la participacion de los mismos.

- Gente Sol estd compuesto, en su mayoria por laicos.

- Gente Sol es un grupo enfocado en la solidaridad, que est4 en proceso de reactivacion
con un cambio de perspectivas que persisten en el servicio, la interdisciplinariedad y
la espiritualidad laica.

- Gente Sol nace como resultado de uno de los planteamientos del Sinodo Parroquial del
afio 2017, en el que se plante6 la necesidad de consolidar un proyecto de Pastoral
Social.

- Tiene como modelo y ejemplo una iniciativa mexicana, liderada también por la
comunidad de Misioneros del Espiritu Santo.
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c. ¢Qué sabemos de Gente Sol?

- Esun grupo que busca convertirse en organizacion social, y cuenta con lineas de accion
definidas por areas: economia, educacion, medio ambiente, juridica.

- El grupo se estd visibilizando a través de sus lineas de accion, mediante las redes
sociales. La reactivacion ha traido consigo una transformacion en el equipo, generando
mayor sentido de responsabilidad en los integrantes; visibilizando el rostro social de la
parroquia.

- Se estd cambiando el interés de las personas al congregarse, se estd cambiando de ser
un interés netamente religioso a un vinculo més social, mediante una espiritualidad
laica que no es excluyente de la religiosa.

- Se esta generando un fortalecimiento de la participacion laical en el servicio.

- Se pone en practica la teoria de la doctrina social de la iglesia.

- Gente Sol se esta consolidando, avanzando despacio debido al bajo indice de
voluntarios en cada dimension.

d. ¢En donde o como esta Gente Sol en este momento a nivel de grupo y
organizacion?

- Es un grupo consolidado, el cual se est4 reorganizando y fortaleciendo en cada una de
sus areas, lo que es fundamental para el ejercicio de las actividades y/o roles
especificos.

- En los primeros 6 meses del afio 2021 se logré establecer la estructura organizacional.

- Los coordinadores de las lineas de accion estan ejecutando las actividades, y hacen
falta colaboradores.

- Se destaca la interdisciplinariedad y la diversidad de edades entre sus integrantes.

- Cuenta con una estructura organizacional basica pero funcional.

- Roles muy bien definidos y justificados.

- Cada dimension esta a cargo de personas idoneas.

- Es un grupo abierto y receptivo a nuevos voluntarios.

- Falta experiencia en la planeacion del trabajo comunitario.

- Es un equipo muy sonador. Falta concretizar lo deseado y para eso necesitan ayuda y
capacitacion para saber como materializar las ideas.

- El crecimiento es lento porque se trabaja de acuerdo al tiempo de los voluntarios.

- Desea convertirse en una organizacion sin animo de lucro.
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c.

.Hacia donde va Gente Sol? Es decir, cual es el futuro deseado a corto, mediano
y largo plazo, 6 meses, 1 - 2 afios y 5 afios.

Mediano plazo (1 -2

Corto plazo (6 meses) . Largo plazo (5 afios)
afnos)

- Consolidar las 4 Constituirnos como Reconocidos en Bga
dimensiones con un organizacion civil como una A.c.
equipo para cada una. registrada con Portafolio de servicios.

- Darnos a conocer en la personeria juridica Toda su estructura base
parroquia. Haber hecho el proyecto trabajando

- 3 proyectos funcionando con otros actores profesionalmente  con
por cada dimension. sociales. retribucidén economica.

- Finalizar el proyecto Ser una institucion Ser reconocidos como
echémonos la mano. independiente con agitadores de

- Cumplir los proyectos personeria juridica conciencia.

que ya se tienen
planteados.
Sistematizar lo que se ha

hecho de los proyectos

de Gente Sol.
Que el 50% de las
parroquias de

Arquididcesis conozca a
Gente Sol.

Alcanzar un grupo de 10
a 12 voluntarios nuevos.
Consolidar 1 proyecto
por cada dimension.
Que en cada dimension
exista 1 coordinador gral
y 1 coord de proyectos.
Creacion de una red de
voluntariado

Acceder a planes de
formacion y/o
capacitacion.
Estructurar 2 o 3
proyectos base de Gente
Sol

Conseguir un patrocinio
o fondo econdémico de

ayuda.

Formacién en
planeacion y
organizacion.

Replicar experiencias de
otros grupos para poder
avanzar.

Equipo de voluntarios
consolidado para brindar
formacion para cada
dimension.

Participar en licitacion
de proyectos.

Gestionar recursos
internacionales.
Conformar redes de

trabajo.

Consolidarnos como una
fundacion enfocada en la
ayuda  solidaria y
manteniendo la
espiritualidad laica.
Personeria juridica.

Ser una ONG.
Consolidar un grupo de
aliados estratégicos.
Sede propia y recursos
propios.

Generadores de cambios
sociales.

Contar con un banco de
proyectos.
Consolidarnos
ONG

como
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c.

y largo plazo, 6 meses, 1 - 2 afios y 5 afios.

Corto plazo (6 meses)

Mediano plazo (1 -2
afos)

.Hacia donde va Gente Sol? Es decir, cual es el futuro deseado a corto, mediano

Largo plazo (5 afos)

Grupo trabajando con
remuneracion

2 proyectos funcionando
por cada dimension.
Encontrar socios
econdmicos para
sostener los proyectos.
Crear nuevas iniciativas

sociales.

e

.Qué acciones podemos hacer para llegar a esos escenarios?

Corto plazo (6 meses)

Mediano plazo (1 —2
aiios)

Largo plazo (5 afios)

Creacién de pequefios
equipos.

Convocatoria de agentes
externos.

Promocion del grupo a
nivel local.

Consecucion de
recursos base.
Formacion en
necesidades
primordiales del equipo
de trabajo.

Sistematizar la

experiencia.
Documentarnos de otras
experiencias.
Tener formacion
periddica.

Generar nuevas ideas de
trabajos y servicios.

cada dimension.

- Trabajo

intercomunitario.

Consolidacion de grupos
o lineas de trabajo por

Alianzas
entidades.

con nuevas
Participar en eventos
regionales.

Investigar y gestionar
posibles
estratégicas.
Idear y gestionar el
ingreso de recursos
econdémicos propios.

alianzas

Inscripcion de Gente Sol
en Camara de Comercio.
Gestionar proyectos con
entidades
internacionales.
Formulacion de nuevos
proyectos.

Formacion a nuevos

participantes para
replicar el modelo.
Expansion a  nivel

nacional con alianzas

con otros colectivos
sociales.
Convocatorias para

participar con  otros
entes similares a nivel
global.

Emplear estrategias
sostenibles y
economicas.

Tomar un local en
arriendo.

Fortalecer la gestion de
recursos internacionales.
Comenzar a construir la
fundacion en fisico.
Constitucion legal como
ONG
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.Qué acciones podemos hacer para llegar a esos escenarios?

Corto plazo (6 meses)

Mediano plazo (1 —2

Largo plazo (5 afios)

anos)
Socializacion del Gestionar apoyo - Visibilizacion en medios
proyecto de gubernamental. y organizaciones.
sistematizacion. Hacer un fondo de - Ampliar nuestro campo
Campana de ahorro programado del de accibn a otras
convocatoria para Grupo. ciudades.

nuevos voluntarios.
Consolidar cronograma
de actividades para los
proximos 6 meses.
Poner en marcha los
proyectos ya propuestos.
Continuar con la
planeacion del proyecto
realizando seguimiento
y evaluacion.

Convocar comunidades
socializando resultados.
Sistematizar
informacion.

Recibir formacion de la
experiencia de México

en formas de
organizacion.
Consolidar red de
organizaciones
patrocinadoras.

Planear y definir
proyectos base de cada
dimension.
Implementar el proyecto
de banco del tiempo.

b) Para la segunda etapa: Reconstruccion de la historia de Gente Sol.

Para llevar a cabo esta etapa se implementd el siguiente cuestionario y se realizd una

plenaria con los integrantes mas antiguos; asi como la revision de la documentacion existente.

Para el trabajo con los integrantes mas antiguos se disefio el siguiente cuestionario a fin de

realizar las entrevistas:

- Coémo nace Gente sol?

- De donde sale el interés?

- Quiénes fueron los primeros integrantes?

- D6nde se reunian?

- Cuales fueron sus primeras acciones?
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- Qué valores guian gente sol?

- Qué los motivo a participar del grupo?

- Qué hechos importantes han marcado la historia del grupo?
- La experiencia mas buena?

- La experiencia mas dificil?

- Qué retos han enfrentado?

- Qué celebraciones o tradiciones tienen?

- Qué fechas especiales celebran?

- Qué estilo de liderazgo han llevado?

- Qué¢ aprendizajes les ha dejado la experiencia a nivel personal y comunitario?
- Qué harian diferente?

- Qué harian igual?

- Qué harian mejor?

Acta de reunion No. 2

Tabla 7.

Reconstruccion de la historia de Gente Sol

Fecha Miércoles 20 de octubre de 2021

Hora 6:30 p.m.

Lugar Parroquia Juan Pablo II Bucaramanga

Objetivo ~ Realizar una sesion de entrevistas semiestructuradas y una plenaria
grupal, con el animo de reconstruir la historia del grupo de Pastoral
Social Gente Sol

Asistentes  Félix Farfan (Coordinador General), Gilberto Suérez (Guia espiritual),

Luis Felipe Salazar (Coordinador Dimensiéon Ambiental), Vanessa
Quintero (Co-directora de la tesis), Neyla Cristina Otero (Tesista —
asistente virtual), Camilo Ragua.
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Fecha Miércoles 20 de octubre de 2021
Desarrollo La sesion se desarroll6 con la orientacion de la C.S. Vanessa Quintero,

quién, en representacion de la tesista, aplicéd el cuestionario y guio la
plenaria.

Historia y aprendizajes

Gente Sol, la historia de un sol naciente

Era el afio 2016 y en busca de consolidar su proyecto pastoral, la Parroquia Juan Pablo II
de la Ciudadela Real de Minas, uno de los barrios mas grandes de Bucaramanga, decide formular
un ejercicio participativo con el animo de indagar cudles eran las expectativas, necesidades,
anhelos y deseos de la comunidad de feligreses.

Asi pues, a mediados del 2016, la Parroquia lleva a cabo su primer Sinodo Parroquial;
gjercicio que permitiria hacer un alto en el camino para permitirse una mirada retrospectiva y
prospectiva del trabajo realizado y a realizar en el mediano plazo.

Como resultado de este ejercicio de participacion social, surge un documento que plasma
las principales conclusiones obtenidas.

En medio de este pequefio folleto, y como escondido timidamente entre sus lineas, figuraba
la muy sentida necesidad de que la Parroquia contara con una Pastoral Social activa, dindmica y
encaminada hacia el aporte y la entrega de los individuos que la conformaran para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los mas necesitados y vulnerables.

Asi pues, nace Gente Sol, una nueva dindmica social que entraria a dinamizar la pastoral
social de la Parroquia desde un quehacer de entrega y empatia enfocado en las necesidades del
projimo.

“Del analisis que se hizo del sinodo, una de las cosas que surgi6 fue que la parroquia

necesitaba una pastoral social para poder trabajar todos los proyectos sociales que iban naciendo
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y conjugar todas las actividades solidarias que cada comunidad iba haciendo por su cuenta.
Entonces, como que se vio la necesidad que se creara algo en ese sentido y se convoco a un grupo
de personas que ya llevaban un recorrido en la parroquia. Exactamente eran 8 personas entre
jovenes y adultos, sobre todo con jovenes porque la parroquia tiene un enfoque hacia los jovenes
desde que empez6. Asi empieza la pastoral social de la parroquia, el deseo, el suefio. Estas personas
se comienzan a reunir y pensar que quiere y asi empiezan a darle forma a lo que es gente sol hoy
en dia”, son las palabras de Félix Farfan, uno de los primeros miembros de Gente Sol y quien es
hoy en dia el coordinador de esta comunidad.

En busca de generar dindmicas que rompan el asistencialismo y basdndose en el carisma
de la comunidad, la espiritualidad de la cruz, se inicia un nuevo pensamiento social dentro de la
parroquia con miras a la formulacion de proyectos serios y duraderos que trasciendan las
actividades, que, si bien eran de alta importancia dentro de la dindmica pastoral, no obedecian a
lineas de trabajo claras y sostenibles en el tiempo, ni tampoco le apuntaban a procesos mas
extensos de transformacion social.

“(...) porque por ejemplo se hacian ollas comunitarias, o se iban a unas misiones y ahi se
acababa todo. Nosotros queriamos llegar mas alld y que la solidaridad fuera nuestro eje transversal
y de ahi nacié Gente Sol y ha venido evolucionando hasta convertirse en lo que tenemos hoy en
dia”, agrega Félix, mientras comenta también, como recibieron influencia de otros grupos
pastorales de mayor trayectoria.

“Habia un Gente Sol en México, en la provincia de Tuxtla, y quisimos adoptar el mismo
nombre, pero imprimiéndole nuestra identidad; de manera que disefiamos nuestro propio logo, con

una simbologia especial. Por ejemplo, se resalta la palabra GO, que en espafiol significa ir o andar;
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tiene un corazén que indica que todo lo hacemos desde el corazén y tiene rayos de sol que quiere
decir que nos iluminamos mutuamente”, comenta el Coordinador.

Dentro de la historia de las organizaciones sociales de los Misioneros del Espiritu Santo,
se destaca la organizaciéon Horizontes Creativos, ubicada en Tabasco, México; que nacié de la
misma manera que lo hizo Gente Sol en Bucaramanga; siendo un grupo pastoral, pero gracias a su
organizacion y a los procesos de planificacion y gestion que han adelantado, han logrado su
independencia y se han organizado con una estructura juridica como ONG, convirtiéndose en el
proyecto bandera del area de solidaridad de la comunidad religiosa de los Misioneros del Espiritu
Santo.

Y es justamente este ejemplo el que Gente Sol, en Bucaramanga, quiere seguir.

La experiencia de Horizontes Creativos trabaja 3 areas de accion: politica y democracia
de calidad, cultura y economias solidarias, todo esto marcado por una clara directriz de creatividad
e innovacidon como eje transversal, en el que todas las ideas, opiniones y formas de pensar y
participar son validas y bienvenidas.

Este es tal vez, uno de los rasgos mas importantes que Gente Sol ha adoptado de Horizontes
Creativos, marcado ademas por un sentido imperante de la empatia y la preocupacion por gestionar
en el otro un sentido de autogestion que potencialice sus fortalezas para ponerlas al servicio de las
comunidades.

Con esto claro, los primeros integrantes de Gente Sol se dieron a la tarea de construir la
mision y vision de su grupo pastoral desde la mirada de lo “que nos dolia a cada uno, teniendo en
cuenta la interdisciplinariedad que existia en el grupo y qué no nos gustaba. De ahi obtuvimos
grandes conclusiones y un rechazo sentido y comun por la desigualdad del mundo, la destruccion

del medio ambiente, la indiferencia politica e irresponsabilidad ciudadana y el sistema educativo.
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De ahi comenzamos a ver qué nos dolia, a qué queriamos llegar y como lo queriamos hacer; en
€se proceso nos gastamos como eso 4 meses”’, comenta Félix.

De esta forma, el grupo inici6 labores bajo el planteamiento de tres lineas de accion:
educacion, participacion ciudadana y economia solidaria, aunque en realidad, los primeros
proyectos que iniciaron labores fueron educacion y participacion ciudadana, economia solidaria
no poseia mas que unas ganas inmensas por despegar y encontrar su foco para ayudar a
comunidades vulnerables.

Sembradores de paz, primer proyecto materializado de Gente Sol

Con las lineas de accion definidas, ahora lo importante era iniciar la puesta en marcha.

“Cuando nos estabamos creando, participamos en un evento llamado Macrorueda por la
Reconciliacion, en el marco del proceso de paz que se gestaba en Colombia. Esta macro rueda se
llevo a cabo en el Hotel Hilton en Bogotd, y convocaba a numerosas organizaciones civiles que
trabajaran por la construccion de nuevos escenarios de paz, asi que, sin tener nada en ese momento,
decidimos inscribirnos y participar”, comenta Camilo Ragud, otro de los miembros fundadores de
Gente Sol, quien en ese momento se encontraba en proceso de formacion para ser parte de los
Misioneros del Espiritu Santo en calidad de Sacerdote.

“Llegamos al hotel Hilton, y cuando hubo un momento de lobby, empezamos a hablar y a
socializar con la gente, y asi fue como contacté al responsable de un proyecto llamado Sembradores
de Paz, que naci6 en Medellin con el fin de ayudar a los desplazados por la violencia que se
radicaron en las comunas de Medellin. Este proyecto estaba destinado al trabajo con nifios para
formarlos como pioneros en la construccion de nuevos espacios de paz”, afiade Camilo Ragua.

Al parecer, el proyecto Sembradores de Paz que habia en Medellin, cumplia con todos los

componentes que Gente Sol deseaba para sus iniciativas, razén mas que suficiente para formalizar
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el contacto con aquella organizacion e iniciar un trabajo conjunto de transferencia de conocimiento
y formacion que le permitiria a Gente Sol replicar la experiencia paisa en Bucaramanga.

“Al principio la parroquia nos dio un millon de pesos para empezar, y conseguimos que el
tallerista de Medellin viniera a formarnos, se le brind6 hospedaje, alimentacion y asi comenzamos
a vincular voluntarios que quisieran trabajar en el proyecto. A ellos se les llamaban animadores.
Con ese grupo formado, hicimos una alianza con una organizacion dedicada al trabajo infantil
llamada Semillas de Ilusion, ubicada en la Central de Abastos de Bucaramanga, y con quienes se
habian hecho trabajos sociales previos a través de la parroquia”, menciona Félix Farfan, miembro
fundador de Gente Sol.

Con la participacion de 12 voluntarios y 40 nifios, se iniciaron las labores de Sembradores
de Paz en Bucaramanga, siendo éste el proyecto bandera de Gente Sol hasta el momento de iniciar
la pandemia.

Agora, el surgimiento de la reflexion

La segunda linea de accidén que se puso en marcha fue la de participacion ciudadana, la
cual se materializo con el proyecto Agora, que nacié con la intencion de brindar espacios de sana
discusion y debate en torno a un tema especifico, analizando y poniendo sobre la mesa opiniones
y miradas diversas que, de otra manera, no llegarian a escucharse.

“Los santandereanos estamos marcados con el estigma de que no sabemos debatir porque
nos ponemos a debatir y terminamos peleando, todo porque no sabemos confrontar ideas. Y Agora
llega justamente para fomentar ese cambio cultural y demostrarnos a nosotros mismos que si
podemos generar discusiones enriquecedoras y que nuestras opiniones pueden ser puestas en
conocimiento de otros, sin tener que llegar a discusiones enfurecidas. Queriamos poder hablar de

temas controversiales y hablar de lo que toca hablar, pero de buena manera”, explicé Tatiana
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Rodriguez, otra de las integrantes fundadoras del proyecto Gente Sol de la Parroquia Juan Pablo
IT de Bucaramanga.

El proyecto sugeria entonces un encuentro en torno a un tema, con participantes de
diferentes edades, estratos y sectores de la ciudad.

La primera Agora que se convocé fue sobre las elecciones locales, en la que se convocaron
a los candidatos a la alcaldia de Bucaramanga, con la ventaja excepcional de ser un espacio neutro
en donde primaba la libertad y la proactividad.

El proyecto resultd ser todo un éxito entre la comunidad de la Parroquia Juan Pablo II y
sitios aledafios, pues ninguna entidad religiosa de las 4 que hacen presencia en el Barrio Ciudadela
Real de Minas, y los barrios alrededor, se planteaban la promocion de la participacion ciudadana
en este nivel.

“Ese proyecto inici6 de forma exitosa y se pard a causa de la pandemia, aunque lo hemos
venido retomando por cuenta de los paros que se han promovido este durante el 2021, explica
Félix Farfan que anade, ademas, que la idea es contar con ponentes especialistas en los temas que
abordan las lineas de accion de Gente Sol.

De esta manera, el equipo dur6 un afio completo trabajando solamente con dos lineas de
accion, hasta que, al afio siguiente, en el 2019, empieza a andar el proyecto de Economia Solidaria,
gracias a la incorporacion de una nueva participante quien gustaba del tema de la bisuteria y el
emprendimiento empresarial.

Amatrina llega a dinamizar la economia del norte

Con el 4nimo de hacer algo que diera el arranque que se necesitaba en la linea de Economia
Solidaria, Gente Sol decide vincular el saber y la experiencia de su nueva integrante, con una

Fundacion de mujeres pertenecientes a los estratos 0 y 1 llamada Mama Dioselina, ubicada en el
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barrio Regaderos, al norte de Bucaramanga, donde reside la mayor parte de poblacion vulnerable
de la ciudad. Alli consolidan un grupo de seforas a las que se les capacitd en cooperativismo y
bisuteria para que iniciaran la produccion y comercializacion de accesorios artesanales, cuyas
ganancias serian repartidas de forma equitativa entre las integrantes del proyecto.

“Este era un proyecto piloto, queriamos saber como nos podria ir, y la respuesta fue tan
positiva que decidimos formalizarlo como el proyecto bandera de la linea de Economia Solidaria.
Ademas, teniamos la ventaja de que era liderado y conformado por mujeres, la mayoria de ellas
madres solteras o madres cabeza de familia, con cuyos hijos pudimos replicar el programa de
Sembradores de Paz. Fue una experiencia increible”, coment6 Félix Farfan.

Con los resultados del proyecto, el grupo Gente Sol se gan6 una convocatoria en la que la
provincia de México, sede central de los Misioneros, convoco a los diferentes grupos de pastoral
de América Latina y Espafia, para concursar por unas ayudas econdmicas para fortalecer proyectos
sociales, de los cuales Amatrina obtuvo un merecido reconocimiento y una asignacion economica
importante para su fortalecimiento y continuidad.

Sin embargo, todo se pard a causa de la pandemia. Julia, quien era la coordinadora del
proyecto se vio obligada a cambiar de ciudad durante la emergencia sanitaria, razon adicional que
propiciaria la desaparicion del proyecto y la pérdida de los recursos obtenidos en el concurso.

La Pandemia, ;amenaza u oportunidad?

(Amenaza u oportunidad? Este es un interrogante que miles de personas, empresas y
organizaciones alrededor del mundo se hacen diariamente, mientras enfrentan el timido escenario
postpandemia que poco a poco comienza a formarse.

Gente Sol no es la excepcion a esto.
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La Pandemia trajo para el grupo notables cambios hasta el punto de llevarlo casi a su
desaparicion.

“La Pandemia par6 todo y lleg6 una crisis para Gente Sol, pues desde antes de la pandemia
ya se habian salido varias personas, y en ese momento estabamos solo 5 personas, y por pandemia
se fueron 3 mas, asi que solo quedamos dos personas para sacar a flote al grupo”, cuenta Félix,
actual coordinador del grupo pastoral.

Fue ahi, cuando se vieron a punto de desaparecer, que decidieron convocar a nuevos
integrantes y que sorpresa se llevarian al recibir de nuevo antiguos miembros como Pipe, quien
vuelve para liderar el tema de medio ambiente, pues ya se habia hecho evidente la necesidad de
generar acciones sobre este tema.

“Nos dimos cuenta que si es una crisis fuerte que existe y que nuestra responsabilidad nos
exige trabajar en ello, entonces la incluimos dentro del plan de Gente Sol e iniciamos la
convocatoria entre las comunidades de la Parroquia para conformar el grupo de trabajo de la linea
de Ecologia y Medio Ambiente, con quienes ya hemos hecho compostaje casero, hemos venido
trabajando en nuevas ideas para reforzar el tema medioambiental”, cuenta Luis Felipe Salazar,
lider linea Ecologia y Medio Ambiente del grupo Gente Sol.

De igual forma, la pandemia fue el escenario propicio para repensar la dindmica de Gente
Sol y formular nuevas iniciativas mas acordes al momento vivido y a las nuevas necesidades
surgidas como consecuencia de la emergencia sanitaria ocasionada por el covid, las cuarentenas,
las restricciones de distanciamiento social, entre otros.

De esta experiencia, nueva para todo el planeta, surgen los proyectos Echémonos la Mano,
dentro de la linea de accion de Economia Solidaria, y Familia en Linea, dentro de la linea de

Educacién.
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De estas dos iniciativas logra su materializacion final y sostenida el proyecto Echémonos
la Mano, que congreg6 a los emprendedores del Barrio Ciudadela Real de Minas, para formar una
red de trabajo solidario que permitiera la comercializaciéon de productos, asi como el
fortalecimiento de los emprendimientos con miras a su crecimiento y expansion.

Gracias a este trabajo, se ha logrado consolidar, no solo el proyecto, sino la linea de accion
y el grupo en si, lo que permite formular nuevas propuestas y escenarios de posible crecimiento
para Gente Sol.

Lecciones aprendidas

Dentro de los escenarios vividos a lo largo de la historia de Gente Sol se destacan
aprendizajes importantes relacionados con la administracion del grupo, con la apertura a las nuevas
opciones y con la importancia de materializar el querer hacer y trascender los deseos del corazon.

“En algiin momento la coordinacion estuvo en manos de alguien que vino de México, ese
fue un error que tuvimos porque no habia continuidad en los procesos que habiamos iniciado, y
ella no estaba adaptada a nuestro entorno. Una persona externa no debe coordinar las acciones
comunitarias, debe hacerlo alguien que sea parte del territorio”, explico Luis Felipe Salazar al
hablar de las lecciones que, hasta el momento, ha dejado para el grupo el trabajo realizado.

De otra parte, se ha evidenciado que la apertura a las nuevas ideas, la vinculacién de nuevas
personas y la implementacion de ideas marcadas por la innovacion, impactan de manera positiva
en las acciones de Gente Sol.

“Cuando Julia entr¢ al grupo, no teniamos nada de trabajo, ni siquiera una proyeccion, para
la linea de Economia Solidaria, pero sus aportes y su conocimiento permitieron iniciar el proyecto

de Amatrina que fue para nosotros una de las mayores sorpresas y satisfacciones que hemos tenido
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hasta el momento. Esto evidencia la importancia de estar siempre abiertos al cambio, no temerles
a los nuevos escenarios y tener la voluntad de hacer las cosas”, afiadi6 Félix Farfan.

Y es precisamente este aprendizaje el que mas ha cautivado el corazon de Gente Sol, pues
la pandemia, como en muchos ambitos de la vida social, causo en el grupo un impacto negativo
pues trajo consigo la fragmentacion y el abandono de las causas de trabajo.

Sin embargo, la perseverancia y la buena voluntad que motivo a los participantes una vez,
resurgi6 en medio de las condiciones adversas y de la virtualidad, no solo para mantener el grupo
a flote, reestructurarlo y fortalecerlo, sino también para tender nuevas redes de trabajo comunitario
en pro de la ayuda a cientos de familias afectadas por la pandemia.

“Cuando salié la nueva convocatoria de los Misioneros, en mitad de la pandemia, se
presento el proyecto echémonos la mano y nos ganamos la convocatoria, no teniamos equipo, ni
una vision concreta, ni nada, pero teniamos el dinero y la voluntad. Y hemos aprendido que la
voluntad mueve montafias. Y estamos trabajando en fortalecernos mental y espiritualmente. Si
bien el dinero es importante y ha impulsado en gran medida nuestros proyectos, como el caso de
Echémonos la Mano, no queremos que el facto econdmico sea un impedimento para hacer las
cosas; por eso queremos que el proyecto sea autosostenible, que no dependa solo de donaciones,
sino que hagamos algo mas, pero que la plata no nos vuelva a frenar”, mencion6 el Coordinador.

Finalmente, Gente Sol renace para abrir sus puertas a todo aquel que lleve en su interior el
deseo de aportar a la sociedad un poco de si, para hacer un mejor barrio, una mejor ciudad, un
mejor pais y un mejor mundo.

“Yo digo que estamos en una segunda etapa, con gente nueva, un equipo renovado. Nos
creamos bajo la espiritualidad de la cruz, pero cualquier persona que se acoja a nuestros valores

pueden ser parte del grupo, incluso creemos que podemos trabajar en red con organizaciones de
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otras religiones y todo el grupo piensa asi, desde el asesor religioso en adelante porque la sociedad
es una sola y estamos aqui para salir adelante juntos, como sociedad”, finalizé el coordinador Félix
Farfan.

Gente Sol: Mision y Vision de una organizacion social

Como parte del proceso de sistematizacion de Gente Sol, se retoma la mision y vision del
grupo.

Mision:

Llevar a cabo planes de accion solidaria y propuestas participativas de corte social, medio
ambiental, educativo y de formacion ciudadana, a través de la Pastoral Social de la Parroquia Juan
Pablo II, con miras a contribuir en capacitacion, fortalecimiento y mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades en las que se impacte de manera positiva, a través de los proyectos
formulados.

Vision:

Para el afio 2027 Gente Sol serd una organizacion social formalizada, auténoma y
autosostenible, lider por sus iniciativas de corte social, medio ambiental y de formacion ciudadana;
con fuertes aliados nacionales e internacionales. Sera reconocida a nivel regional como agitadora
de conciencia y tendra sus cuatro dimensiones en funcionamiento con proyectos especificos para
cada una de ellas, generando un impacto transformador de la realidad social y siendo el lugar
idoneo donde cada agente solidario desarrolle su vocacion como voluntario o profesional.

¢) Tercera etapa: Analisis de realidades

El analisis de realidades para el Grupo Gente Sol, correspondiente a la tercera etapa de la
ruta de sistematizacion, estuvo guiado bajo la propuesta del manual Sembrando Mi Tierra de

Futuro, que plantea un formato de pre-diganostico con el que se busca determinar las condiciones
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de la comunicacién; y una tabla de realidades con la que se pretende determinar y analizar las
situaciones positivas y negativas que vive el colectivo, asi como sus causas, tendencias y lineas de
accion a seguir.

A continuacion, se presenta el consolidado de los resultados de la planilla de pre-
diagnostico y la tabla de realidades del grupo de Pastoral Social Gente Sol, de la Parroquia Juan

Pablo II de Bucaramanga, Colombia.
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Tabla 8.
Planilla pre-diagnostico comunicacional gente sol
Con quién o Lenguajes y
Los Actores quiénes se Contexto Canales e Flujos
. codigos
comunican
Grupo de Grupos parroquiales  Anunciar actividades y Eucaristias Oral Semanal
Pastoral Social proyectos. Carteleras de la Informal Una sola via
Gente Sol de la Invitacion a participar en talleres parroquia
Parroquia ecologicos.
Juan Pablo I  Jovenes Convocar voluntarios que apoyen FEucaristias Oral Semanal
de el desarrollo de los proyectos. Redes Sociales Escrito Doble via
Bucaramanga. WhatsApp Informal
Entes Informacion, dar a conocer el Cartas Escrito Cuando se
gubernamentales grupo 'y  conseguir  apoyo Formal requiere
econdmico y logistico. Doble via
Profesionales Espacio de reflexién comunitaria Eucaristias Oral Cuando se
Agora. Redes Sociales Escrito requiere
Invitacion para tomar conciencia WhatsApp Informal Doble via
de cultura ciudadana y atender
problemadticas sociales.
Actores eclesiales Socializacion del proyecto Gente Cartas Escrito Cuando se
Sol Teléfono Oral requiere
Formal Doble via
Laicos Invitacion a participar en los FEucaristias Oral Mensual
proyectos. Redes Sociales Escrito Doble via
Dar a conocer el grupo Gente Sol. WhatsApp Informal
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Con quién o Lenguajes y
Los Actores quiénes se Contexto Canales L. Flujos
. codigos
comunican
Carteleras de la
parroquia
Carteleras de los
conjuntos
Perifoneo
Voz avoz
Volantes
Referidos Invitacion a  participar en Redes Sociales Oral Cuando se
proyectos. WhatsApp Escrito requiere
Taller de educacion ambiental Mail Informal Doble via
para padres e hijos. Voz avoz
Comunidad de Aprobacion de proyectos y Mail Oral Cuando se
Misioneros del referenciacion con otros grupos Video llamadas Escrito requiere
Espiritu Santo pastorales. Reuniones Formal Doble via
Establecer red de contacto con virtuales
otras pastorales sociales de los Redes sociales
Misioneros.
Instituciones Participacion de panelistas en el Cartas Escrito Cuando se
educativas agora /obtencion de recursos / Mail Formal requiere
solicitar apoyo para los eventos Doble via
Autoridades civiles  Solicitar seguridad para los Cartas Escrito Cuando se
eventos. Mail Formal requiere
Doble via
ONG’S Realizacion de misiones y Cartas Oral Cuando se
ejecucion de proyectos sociales.  Mail Escrito requiere
Visitas Forma Doble via
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Con quién o

Los Actores quiénes se Contexto Canales Len’gu.aj ey Flujos
. codigos
comunican
Medios de Invitacion a panelistas Mail Oral Cuando
comunicacion Socializacion del proyecto Redes sociales Escrito requiere
Participacion en  programas WhatsApp Informal Doble via
(fuimos invitados) Cartas
Visitas
Emprendedores del Formacion y apoyo a la Feria de Cartas Escrito Cuando se
barrio Emprendedores Mail Formal requiere
IMEBU Doble via
SENA
Grupos culturales Entretenimiento de la feria Mail Escrito Cuando se
empresarial WhatsApp Informal requiere
Doble via
Otras comunidades Asamblea de socializacion Reuniones Oral Cuando se
de todo el mundo virtuales Escrito requiere
Informal Doble via
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Tabla 9.
Tabla de realidades gente sol
Realidades Causas . Lineas de
. . Datos . Tendencias .,
Positivas Negativas Profundas Superficiales accion
Equipo base Los integrantes Un Deseo de El equipo seguira Acceder a
constituido estan compromiso contribuir al fortalecido y capacitaciones y
comprometidos,  social cambio social trabajara programas de
asisten a las intrinseco en arduamente para formacion que
reuniones y han cada uno. alcanzar los cualifiquen el
asumido el objetivos equipo.
liderazgo de cada propuestos.
linea de accion. Realizar y
ejecutar una
planeacion de las
acciones
deseadas  para
Gente Sol
Se realizd una Falta de Falta de Acciones Ser  constantes
voluntarios convocatoria trabajo tiempo de las esporadicas y para generar un
para ejecutar publica 'y se profundo en personas para asistenciales, NO habito y
los proyectos  inscribieron ideas que actuar y ser sostenible, transformar.
pocas personas. sensibilicen  voluntarios. = compromiso
Se confiaba en la mas. limitado. Generar  1ideas
Pastoral Juvenil mas seguido para
pero la respuesta Falta de abrir nuevos
no ha sido la interés de las espacios de
esperada, los personas por participacion
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Realidades Causas . Lineas de
. . Datos . Tendencias .,
Positivas Negativas Profundas Superficiales accion
adultos del PAAC los temas
no se han sociales.
comprometido.
Contrariedad,
falta de
credibilidad, falta
socializacion ante
la comunidad.
Proyectos Los  resultados Interés en la Ver el Fortalecimiento Retomar los
alcanzables con previos de realizacion impacto de los proyectos proyectos con las
impacto positivo proyectos ya de los positivo que existentes y comunidades
ejecutados. proyectos. se quiere creacion de iniciales con
lograr. nuevas iniciativas  quienes se

visibilizacion
de Gente Sol

Aun hay gente
dentro de la
Parroquia que no
conoce lo que
hacemos.

Desinterés de
las personas
por los temas
sociales y de
Servicio

comunitario.

Falta de
organizacion
para una
socializacion
adecuada.

Desconocimiento
de las personas
por lo que hace
Gente Sol y un
voluntariado cada
vez mas escaso.

trabajo, e iniciar
nuevas etapas.

Planificar un plan
realizable para la
socializacion de
las acciones y
fortalecer la
convocatoria de

nuevos
voluntarios

teniendo en
cuenta sus
intereses y

expectativas
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Realidades Causas . Lineas de
. . Datos . Tendencias .,
Positivas Negativas Profundas Superficiales accion
frente a la labor
social.
Buena Nos ponemos de Todos Tenemos los La buena Seguir
comunicacion de acuerdo estamos con medios comunicacion incentivando la
equipo facilmente buena adecuados hace que fluya la buena relacion
disposicion ~ para lo que reunion. del grupo
necesitamos mediante
en este espacios de
momento. convivencia y
formacion.
Hace que las Algunos A la hora de Los objetivos no Ajustar los
reuniones  sean trabajanlejos la  reunion se logran horarios de la
muy rapidas y del sitio de hay mucho totalmente. reunion.
empiecen tarde, a reunion de trafico y la Exigirnos mas a
veces no se llega trabajo. mayoria usa la. hora de
a un acuerdo en transporte cumplir con las
una sola reunion. publico reuniones.
Reestructuracion Hemos tenido Existe gran Deseamos Seguiremos Recibir
del plan capacitaciones, compromiso crecer como fortaleciendo el capacitaciones.
trabajo, vision, iniciado un nuevo de quienes grupo y grupo mediante la Formalizar
nuevos proceso de hacen parte ejecutar los cualificacion del juridicamente el
proyectos organizacion y de Gente Sol planes que se equipo base. equipo.
actividades. revision de lo que han planteado Se  propondran Fortalecer la

tenemos y hacia
doénde queremos
ir.

en el largo
plazo.

nuevos proyectos
y se alcanzara el
deseo de ser una
organizacion

socializacion y la
convocatoria de
nuevos
participantes.
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Realidades Causas . Lineas de
. Datos . Tendencias .,
Negativas Profundas Superficiales accion
independiente y
conformada
juridicamente.
Los Se da un interés El ritmo Las personas Quedaran los Sensibilizar a los
vinculados fugaz por lento de la no estds mismos nuevos
pierden pertenecer a ejecucion de motivadas a integrantes de integrantes y
interés. Gente Sol, los los proyectos pertenecer a siempre con las fortalecer las
Los nuevos genera Gente Sol. mismas carencias. acciones del
participantes  vinculados no desinterés. Los Frustracion grupo 'y su
del grupo tienen No se proyectos dentro del grupo.  participacion en
organizador  compromiso  a generan requieren Se hardn ambitos sociales.
se van. largo plazo. proyectos tiempo actividades y no Mostrar  Gente
Ya se han ido paratodaslas adicional. proyectos. Sol como un
varios miembros dimensiones. Hay otras proyecto de vida.
del grupo base. cosas
primero.
Falta de Carecemos de No se ha Hasta el Las acciones Generar un plan
recursos de recursos generado un momento no planteadas seran de
financiacion  economicos para plan real de se ha utopias hasta que financiamiento y
la ejecucion de consecucion  vislumbrado se generen consecucion de
mas acciones. derecursos. un futuro a recursos que recursos y
largo plazo permitan auto ponerlo en
para  Gente sostenibilidad y marcha.
Sol, vamos en ejecucion
el dia a dia. constante de
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Realidades Causas . Lineas de
. . Datos . Tendencias .,
Positivas Negativas Profundas Superficiales accion
Apesardela 1 de 5 de las Falta de Desinterés de Proyectos sin Estrategia de
convocatoria, dimensiones tiene proyectos e la objetivos y con Comunicacion.
no hay un equipo ideas comunidad.  alto grado de
equipos organizado. concretas. abandono 0
fortalecidos desercion.

en cada una
de las
dimensiones.

2 de 5 de las
dimensiones,

tiene un equipo
en construccion.

2 de 5 de las
dimensiones no
tienen equipo.
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d) Cuarta etapa: Puntos de llegada y socializacion de resultados.

En la cuarta etapa se pretendio llegar a unas conclusiones que sirvieron como punto base
para la formulacion de la propuesta comunicativa.

Asi pues, con lo indagado en las etapas anteriores, se logro avanzar en los siguientes items
y se obtuvieron las siguientes conclusiones:

v Cual ha sido la historia del grupo y cudles han sido los aprendizajes obtenidos.

Historia y aprendizajes

Nace de una necesidad social de la
comunidad.

Ha sabido sortear dificultades en cuanto a

permanencia y sostenimiento.

v Cual es la realidad actual del Grupo Gente Sol, de acuerdo a lo expuesto en la

tabla de realidades.

Realidad del grupo
e Grupo consolidado, con lineas de trabajo
s claramente definidas.

Anhelo claro de crecimiento y consolidacion

juridica.
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v Cual es el futuro deseado del grupo.

Futuro deseado
st Consolidar las 4 lineas de accién con un
et proyecto puntual para cada una.
Obtencidon de Personeria Juridica, contratacion
de un coordinador y funcionamiento en

v" Qué acciones se deberan realizar para llegar a dicho futuro deseado.

Acciones para alcanzar futuro deseado

- Realizar y concluir el plan de
w sistematizacion.
‘b!

s - Puesta en marcha del plan de
comunicaciones formulado por el grupo.

- Fortalecer la convocatoria de nuevos
integrantes.

~
®°

- Gestionar asesoria juridica para la
obtencion de personeria juridica.

v Cuadl es la realidad actual del Grupo Gente Sol, de acuerdo a lo expuesto en la tabla

de realidades.

De acuerdo a lo expuesto por los participantes, se encontraron las siguientes realidades en

el Grupo Gente Sol:
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*Equipo base constituido

eProyectos alcanzables con impacto
positivo

eBuena comunicacidn de equipo

eReestructuracion del plan de trabajo,
visidon, nuevos proyectos y actividades.

eFalta de voluntarios para ejecutar los proyectos.
eFalta de visibilizacion de Gente Sol.
eDistintos horarios de trabajo.

Realidades eLos vinculados pierden interés.

9 eLos participantes del grupo organizador se van.
N egathaS eFalta de recursos de financiacion.

*No hay equipos fortalecidos en cada una de las
dimensiones.

Teniendo en cuenta los intereses del grupo por crecer, fortalecerse e ir obteniendo
independencia como organizacion, se determinaron como prioritarias tres de las realidades
negativas halladas durante el andlisis de realidades: la falta de voluntarios, la falta de
visibilizacion y la falta de recursos economicos.

De otro lado, dentro de todas las expectativas que se obtuvieron por parte de los integrantes
de Gente Sol frente a su futuro deseado en el corto, mediano y largo plazo, se llegé al consenso de
lo que se considera primordial para cada uno de estos tres periodos, y que se relaciona directamente
con las variables negativas halladas en el andlisis de realidades, es decir, el grupo llego al consenso

de querer abordar estas variables negativas y mejorarlas para su futuro deseado.
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Corto Plazo: - Consolidar el equipo de trabajo (conseguir mas voluntarios).

- Dar a conocer el grupo y sus acciones en diferentes escenarios sociales.

Mediano Plazo: - Ser una organizacion con Personeria Juridica.

- Acceder a planes de formacidn y capacitacion.

Largo Plazo: - Tener una sede propia.
- Ser una organizacién autosostenible.

- Reconocimiento social como ONG.

FUTURO DESEADO GENTE SOL

Habiendo realizado el analisis pertinente, la presente propuesta se concentrara en
contribuir a los objetivos planteados para el corto plazo mediante la formulaciéon de una
propuesta comunicativa que permita a los integrantes de Gente Sol, socializar sus acciones y

resultados, y convocar nuevos integrantes para el grupo.

Realizar un plan de
socializacion de las

Sensibilizar a los nuevos
integrantes y fortalecer

acciones, y fortalecer la
convocatoria de nuevos
voluntarios teniendo en
cuenta sus intereses y
expectativas frente a la
labor social.

las acciones del grupo y
su participacion en
ambitos sociales.

Mostrar Gente Sol como
un proyecto de vida.

Generar un plan de
financiamiento y
consecucion de

Acciones recursos y ponerlo
para afrontar en marcha.
las realidades

negativas

Estrategia de
Comunicacion
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De acuerdo a la grafica, se evidencia que los pasos a seguir son: definir una estrategia de
comunicacion que permita fortalecer la convocatoria e inscripcion de nuevos voluntarios, la
visibilizaciéon del grupo a nivel parroquial y comunitario, la sensibilizacion de los nuevos
integrantes con el &nimo de fortalecer su compromiso con el colectivo de trabajo, y finalmente la
generacion de un plan de financiamiento y obtencion de recursos, el cual sera resultado del analisis
comunicativo que se realice, y que brindara informacion sobre qué se debe comunicar y a quiénes
se deben dirigir dichas comunicaciones con el animo de obtener financiacion.

De igual forma, se analizaran en la propuesta comunicativa, todos los escenarios de
comunicacion del grupo para afrontar sus realidades, tanto positivas, como negativas; y la manera
de actuar frente a ellas, teniendo en cuenta las realidades priorizadas y como éstas pueden obstruir
el camino hacia el futuro deseado.

¢) Quinta etapa: Propuesta comunicativa

La propuesta comunicativa para el proceso de socializacion y crecimiento de Gente Sol se
ha planteado de la siguiente manera, teniendo en cuenta el pre-diagnostico comunicacional

realizado:
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\/Elsl=leie [ e Definicién de los actores
actores sociales a quienes sera dirigida
sociales la comunicacién.

¢ Definicion de los
objetivos del plan de
comunicacion.

Objetivos
comunicacionales

ol EIEEei | #Definir los publicos de acuerdo a
adeciry a cada uno de los objetivos del plan
quiénes? de comunicaciones.

Canales

Piezas
comunicativas

El primer paso fue extraer de la planilla del prediagnostico los actores sociales con los que
se comunica Gente Sol.

En segundo lugar, se establecieron, de acuerdo a las realidades priorizadas, los objetivos
del plan de comunicaciones, a fin de poder formular una propuesta coherente a la realidad, que
fuera alcanzable y pertinente.

Posterior a ello, y habiendo realizado el mapeo de actores y definido los objetivos, se

dividieron estos actores de acuerdo al objetivo de comunicacion en el cual pueden apoyar al grupo.

Tabla 10.
Estrategia de comunicaciones para el Grupo Gente Sol. Mapeo de actores y definicion de

objetivos

Objetivos Actores sociales involucrados en cada objetivo

Socializar  las  acciones, Comunidades parroquiales Juan Pablo II
actividades y logros del Grupo
Pastoral Gente Sol.
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Objetivos Actores sociales involucrados en cada objetivo
Medios de comunicacion de la Arquididcesis de
Bucaramanga.
Parroquias aledafas a Juan Pablo II

Realizar un  plan de Universidades y colegios del sector.

convocatoria para vincular
nuevos voluntarios y

fortalecer el equipo.

contacto
posibles aliados estratégicos
que puedan apadrinar el
proyecto.

Establecer con

contacto  con
instituciones y/o profesionales
que puedan brindar
capacitacion y formacion a los
integrantes de Gente Sol.

Establecer

Puntos de encuentro de los jovenes de real de minas.
Plan de referidos

Comunidades parroquiales Juan Pablo II y parroquias
aledadas.

Empresas privadas

ONG?’S internacionales
Referidos V.L.P.
Plataformas WEB

Pastoral Social de Bga.
Cajas de compensacion
Céamara de Comercio
Universidades:

uUCC

UIS

Santo Tomas

UPB

Céamara de Comercio
IMEBU

SENA

Alcaldia de Bucaramanga.
ONG’s locales y nacionales.

Finalmente, se definieron los canales y piezas comunicativas que se implementarian en la

estrategia.
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¢ Facebook

Redes
sociales N Instagram
¢ Whatsapp

¢ Piezas audiovisuales
(video institucional,
6 cdpsulas de video
de 30 segc/u)

e Cartade
presentacion

Reuniones
presenciales e Souvenires

* Brouchure

Una vez culminado este proceso de formulacion de la estrategia se procedi6 a asignar
compromisos para los respectivos entregables.

Los compromisos y/o acciones establecidas fueron las siguientes:

Escribir un modelo de carta de presentacion del Grupo Gente Sol

- Solicitar apoyo de la catequesis infantil para que los nifios realizaran dibujos alusivos
a Gente Sol con el fin de usar estos artes en los disefios de las piezas entregables.

- Incluir un botén de donacion dentro de los perfiles de redes sociales del grupo.

- Reformular el video institucional de Gente Sol.

- Disenar el portafolio o brouchure.

- Consolidar la base de datos del mapeo de actores sociales segtin lo establecido.
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Tabla 11.

Cronograma de acciones para la ejecucion del plan de comunicaciones

Fecha

Acciones

4 de febrero de 2022

11 de febrero de 2022
18 de febrero de 2022

17 y 24 de febrero
10 de marzo de 2022

15 de marzo de 2022
31 de marzo de 2022

15 de abril de 2022
(Semana Santa)

1 abril al 30 de junio
7 julio

28 de julio

Socializacion de consolidado de la ruta de
sistematizacion

Definicion de responsabilidades y entregables
Carta de presentacion, solicitud de apoyo de
catequesis

Ultimar detalles del documento de quiénes
Somos

Reunién de avances

Entregar textos para el brouchure
Video institucional

Base de datos

Disefo de brouchure

Visitas y reuniones
Balance final de las visitas
Planeacion del segundo semestre.
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8. Analisis de resultados

El proceso de recuperacion de la memoria y reconstruccion de los principales hechos
de gente sol fue bastante lento. Los participantes si bien manifiestan tener la disposicion
para trabajar, sus demas compromisos los limitan en tiempo, de manera que lograr
reunirlos en horarios diferentes a lo estipulado fue bastante dificil, por lo que se opto
por enviarles el cuestionario de la entrevista via whatsapp y aunque todos los recibieron
y confirmaron que lo harian, tomd mas tiempo de lo esperado por lo que se debid
invertir un poco el orden légico de la ruta a la hora de su ejecucion.

Sin embargo, se pudo avanzar en los demas pasos como la elaboracién del pre-
diagnéstico, el analisis de realidades e, incluso, la formulacion de la propuesta de
comunicaciones.

De acuerdo a la teoria investigada para la formulacion del marco teérico, en donde se
tipifican las organizaciones sociales, se puede concluir que Gente Sol es una
organizacion religiosa — solidaria, de accion directa, cuyos actos buscan generar

desarrollo y empoderamiento, y financiada con fondos particulares.

Tabla 12.
Tipos empiricos de ONG
Origen Actividades Generaciones Financiacion
Religiosas Accion directa Primera generacion Fondos particulares
o asistencialistas
Politico-sindicales Intermediarias Segunda generacion Fondos publicos

o desarrollistas
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Origen Actividades Generaciones Financiacion
Solidarias Estudio, andlisis e Tercera generacion Fondos de empresas
investigacion o de paternariado y privadas
denuncia social

Internacionales Defensa de los Cuarta generacion o Fondos de ONGG’s
Universitarias Derechos Humanos  de empoderamiento  u organizaciones sin
Culturales animo de lucro
Ambientalistas

Si bien se logro establecer la caracterizacion de esta organizacion, sus integrantes son
conscientes el gran trabajo que debe hacerse para mantenerla y fortalecerla en el tiempo
a fin de evitar su desaparicion. Adicionalmente, varios de ellos, por no decir todos,
desean dedicar mayor tiempo a la labor solidaria que adelanta el grupo pero que no han
podido hacer por falta de recursos.

Para lograr el fortalecimiento deseado, los integrantes de Gente Sol determinaron que
lo primero que deben hacer es darse a conocer y convocar nuevos integrantes que
deseen hacer parte del grupo, compartiendo su tiempo, sus acciones y los valores y
filosofia que rige al colectivo.

Es en este punto cuando cobra importancia vital para ellos la estrategia de
comunicaciones planteada, sus objetivos y el mapeo de actores sociales que fue
determinante para conducir el planteamiento comunicacional propuesto para Gente Sol.
La estrategia de comunicaciones estuvo enfocada en mostrar a los actores sociales mas
cercanos y pertinentes a la realidad de Gente Sol, su historia, alcances, logros
obtenidos, y las expectativas, no s6lo de crecimiento organizacional, sino de impacto
social — colectivo. De esta forma se sugirid orientar el discurso de la propuesta de
comunicaciones hacia los origenes de Gente Sol, explicando como habia surgido a

partir de las necesidades del entorno, para el caso, el barrio Real de Minas; como habian
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logrado impactar a sectores mas vulnerables a través de la educacion, la capacitacion y
las economias solidarias; como pretendian crecer e impactar y transformar la vida de
mas personas necesitadas; y finalmente las expectativas que tenian de crecimiento,
desarrollo e impacto comunitario.

- Las responsabilidades en cuanto a la creacion de piezas y la recopilacion de
informacion necesaria para la ejecucion de la estrategia, estuvo dividida entre todos los
miembros del equipo, lo que evidencié su compromiso y disposicion con el proposito

del equipo de trabajo.
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9. Conclusiones y Recomendaciones

Sistematizacion

El proceso de sistematizacion, si bien pudo realizarse de manera efectiva y eficiente, se
tornd un poco dificil en la medida en que la sistematizacion estaba siendo promovida por un agente
externo al grupo. En lo referente a esto, se recomienda realizar procesos de sistematizacion y
autoevaluacion periddicos, mas cortos y mds frecuentes, con el &nimo no solo de documentar todo
el quehacer del grupo, sino de generar una mejoria constante, y una evaluacion permanente de la
pertinencia y coherencia de los proyectos presentados.

Evalular y sistematizar la participacion comunitaria, asi como los impactos que se generan
en las comunidades se hace vital para determinar qué tan pertinentes son las acciones del grupo en
sus intervenciones sociales, y en cualquiera de sus lineas.

Se sugiere disefiar un mecanismo que permita realizar estas acciones de forma casi
inmediata, a medida que se implementen las actividades correspondientes a cada proyecto, en cada
linea de accion.

Si bien es cierto se han realizado algunos procesos de autoevaluacion, el grupo no cuenta
con un sistema ordenado de registro, archivo o clasificacion de documentos que faciliten los
procesos. Por el contrario, la informacion se encuentra dispersa y en muchas ocasiones no se sabe
en donde buscarla o ubicarla.

Se sugiere establecer un responsable de futuros procesos de sistematizacion y archivo de
documentos; la organizaciéon y orden de actas de reunion y un seguimiento mas estricto de los

compromisos establecidos en cada reunion.
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Formulacion y puesta en marcha de la propuesta de comunicaciones

Si bien es cierto la presente propuesta llegd hasta la etapa de la formulacion del plan de
comunicaciones y no incluia su puesta en marcha, se recomienda ejecutarla tal y como fue
planteada y, a su vez, evaluar el proceso que pueda llevarse a cabo en esta ejecucion, asi como los
impactos que pueda traer consigo.

Tal vez, entre los indicadores mas valiosos que puedan tenerse en cuenta sea la vinculacion
de nuevos voluntarios, asi como la puesta en marcha y culminacién de nuevos proyectos, adscritos
a las lineas de accion.

Si Gente Sol desea crecer y fortalecerse, asi como se ha expuesto en este documento, debera
existir una planeacion mas estricta, la definicion de roles y la garantia de la continuidad de los
procesos, estén o no vinculadas las mismas personas.

El cambio de personal no deberia interferir en la continuidad de las iniciativas.

Se considera que el plan de comunicaciones formulado y sugerido ha sido bastante claro y
explicito y deberia poder aplicarse sin mayores inconvenientes, pero eso ya depende del equipo de

trabajo de Gente Sol.
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Anexos

1. Cuestionario primer taller: Memoria histérica
2. Taller: ;hacia donde vamos?

3. Planillas de pre — diagnostico

4. Tabla de realidades

5. Taller planeacion propuesta de comunicaciones



