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1- INTRODUCCION

El presente trabajo analiza tanto el entorno competitivo del partido bonaerense de La Plata
para el desarrollo de pequeifias y medianas empresas -en adelante, pyme- desde la
perspectiva de su sistema politico y marco regulatorio vigente, como asi también el impacto
que éste produce sobre aquel entorno. La finalidad del presente trabajo es explorar en
términos generales el entorno competitivo platense para arribar a conclusiones que permitan

proponer recomendaciones tendientes a mejorar el entorno de las pymes.

La temadtica y el ambito geografico fueron escogidos porque me desempeno laboralmente
desde hace mads de diez afios en una pyme ubicada en dicho partido, desde donde pude
apreciar que existe un deficiente impulso para el desarrollo empresario, pese a las
condiciones ventajosas que, a priori, presenta el entorno platense. Asimismo, la reduccion en
el foco es justificada por la importancia que tienen las pymes en el entramado empresario

tanto del pais como del partido de La Plata.

En ningun momento el trabajo aspira a agotar el analisis sobre la competitividad del partido
de La Plata, sino a realizar un analisis descriptivo-cualitativo general del entorno para el

desarrollo de las pymes.

Por otro lado, la estructura del presente trabajo de tesis se divide en siete secciones -mas la
correspondiente a esta introduccion y las referencias bibliograficas- en las que se analizan las

cuestiones esenciales para el desarrollo de la investigacion.

En efecto, en la segunda secciéon del trabajo se plantea el problema que motiva el presente
trabajo. Luego, en la tercera seccidn se precisan los objetivos a los que se pretende arribar,
seguido por un breve apartado en el que se define el alcance y los limites en el campo de
estudio seleccionados. Tras ello, en la seccion cuarta se especifican definiciones,
antecedentes y bases tedricas atinentes a la competitividad de las ciudades. En este marco,
seran de suma relevancia las citadas bases tedricas -fundadas en propuestas del Grupo Banco
Mundial y la perspectiva de Michael Porter- dado que servirdn de guia tanto para la

interpretacion del trabajo realizado como para el ordenamiento de su estructura.

Siguiendo con la estructura del trabajo, ya en la seccidon cinco se detalla el proceder

metodoldgico seleccionado para la recoleccion de informacidén necesaria. Esa informacion



obtenida segun el proceder metodolégico luego fue plasmada en la seccidn seis, donde se
realiza la descripcién cualitativa del entorno para el desarrollo de pymes y el impacto que

tienen en aquél las acciones del gobierno municipal.

Finalmente, en la seccidn siete se presentan las conclusiones a las que se ha podido arribar a
raiz del estudio realizado, las cuales fueron plasmadas también en un andlisis FODA a fin de
mejorar su exposicion. Asimismo, y a modo de cierre, en la seccion ocho se redactan
recomendaciones en base a las conclusiones a las que se arribd con el objeto de promover

cambios en el entorno competitivo del partido bonaerense de La Plata.

2-PLANTEO DEL PROBLEMA.

La generacién de ambientes positivos que promuevan el desarrollo empresarial en general es
de gran interés para los gobernantes y es objeto de estudio desde hace varios anos, ya que la
actividad empresarial en general es fundamental para el desarrollo econémico y social de los
paises y, por ello, debe ser promovida por parte de los Estados; mas aun en los paises en vias

de desarrollo como la Argentina.

En cuanto a los beneficios econémicos y sociales de la actividad empresarial, se deben
destacar que numerosos estudios, como los realizados por el Grupo Banco Mundial,
concuerdan en que el asentamiento y permanencia de empresas es el motor de la economia,
especialmente en economias regionales, lo que beneficia el bienestar general de los
habitantes!. En este sentido, Asctia (2008) concluye que “tanto en el dmbito tedrico como en
el empirico existen evidencias sobre el papel positivo que tiene el nacimiento de empresas en
el crecimiento economico y el empleo, aun cuando este impacto positivo requiere de un largo

plazo para materializarse”.

Por ello, dicho autor, citando a Stevenson, L. y a Angelelli y Prats, destaca la necesidad de que

exista apoyo por parte del gobierno hacia la actividad emprendedora, generando condiciones

1 Entre el 2002-2012 el sector privado generé el 75% de nuevos empleos y el 80% del valor afiadido bruto de las
750 ciudades registradas en la base de datos Oxford Economics (OE) (Ciudades competitivas para empleos y
crecimiento, GBM 2005-2012).
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sociales y econdmicas adecuadas para la creacion de nuevas empresas o el crecimiento de las

mismas, pues es un factor fundamental que favorece al proceso emprendedor.

Particularmente, siguiendo a Porter (1990), tanto en nuestro pais como en casi en la totalidad
de los paises en vias de desarrollo, la generacion de aquellos ambientes positivos de
desarrollo debe tener en cuenta especialmente las pymes, por cuanto éstas constituyen una
parte esencial de la economia, siendo las principales creadoras de empleo y determinantes

para la generacién de valor agregado local.

Notese en este sentido que, segun los uUltimos datos publicados por el Ministerio de la
Produccidén de la Nacidn, en Argentina existen aproximadamente 520.000 empresas, de las
cuales el 99.8% son pymes y centralizan el 64.8% del empleo del pais. Ademas, delimitando
el andlisis al caso de la Provincia de Buenos Aires, en base a los datos anteriormente
mencionados, podemos concluir que el 99.5% de las empresas son pymes y éstas ocupan el

70% del empleo de la region.

Ahora bien, dicho esto, pese a esta clara incidencia de las pymes en el desarrollo econdmico
argentino, lo cierto es que la situacidon del pais y, particularmente, del partido de La Plata
resulta preocupante. El panorama actual en Argentina no es sencillo: segin estudios
realizados por la Fundacién Observatorio Pyme (en adelante, FOP) en nuestro pais convive
una baja tasa de nacimiento empresarial con reducida densidad de empresas, baja tasa de
actividad emprendedora, alto grado de informalidad e importantes desequilibrios
territoriales. Entre las causantes de esta situacion se mencionan la elevada presion tributaria,
la escasez de recursos humanos con capacidades adecuadas, la escasa oferta de
financiamiento externo y la complicada situacion macroecondmica del pais caracterizada por
fluctuaciones de la economia y elevada inflacion. A esto se agrega que, a partir de la pandemia

de COVID-19, en los ultimos tres afios cerraron mas de 12.000 empresas.

En el orden municipal, La Plata, ademas de padecer esa situacidn adversa verificada a nivel
nacional, se veria afectada por la reducida inversidén para el asentamiento y permanencia de
grandes empresas -sobre todo de inversion extranjera- debido a su cercania con la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, como asi también tendria otros problemas sustanciales, como
son el bajo nivel de inversion del sector productivo local y baja generacién de nuevos puestos

de trabajo.



Este adverso panorama que se verifica en La Plata intensifica la necesidad de que el gobierno
municipal genere un ambiente favorable para el desarrollo de pequefias y medianas empresas

y para la beneficiosa formacién de cluster entre ellas.

Por lo expuesto, ante la imperiosa necesidad de que se promueva el desarrollo de pymes a
nivel nacional, y especificamente local, para impulsar un progreso econémico y también
social, frente a la la compleja realidad del entramado productivo, esta investigacion pretende
responder a ese menester, describiendo el entorno competitivo de La Plata para el desarrollo
de pymes vy, especificamente, analizando la influencia que tiene el accionar politico del

gobierno local sobre aquél para, posteriormente, plantear opciones de mejoras al respecto.

Asi las cosas, este analisis pretendera dar respuesta a interrogantes que surgen en la

formulacion del problema, tales como:

e ¢(Cuadles han sido las causas de los bajos niveles de inversion en el ambito pyme
local?

e (Cdomo superar el problema de los bajos niveles de inversién del empresariado
local?

e (CAdmo esta posicionada la ciudad de La Plata a nivel de politicas de apoyo al
sector productivo e incentivos a la inversién, para promover el desarrollo del

empresariado pyme?

2.- DEFINICION DE OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

2.1.-OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del trabajo es explorar en términos generales el entorno competitivo de
las pymes platenses, desde la perspectiva de las politicas publicas y marco regulatorio vigente,
con el fin de analizar cuan atractivo puede resultar para el desarrollo de empresas a nivel

local.

2.2.-OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos son:



e Analizar el perfil competitivo de La Plata desde la perspectiva de las politicas
publicas y marco regulatorio vigente, identificando fortalezas y debilidades

respecto de lo atractivo que pueda resultar para el desarrollo de pymes locales.

e Arribar a conclusiones que permitan proponer recomendaciones de politicas

publicas y/o medidas tendientes a mejorar el desarrollo empresarial en La Plata.

3.- ALCANCE, LIMITES Y JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Se define como alcance del estudio realizado uno exploratorio, en el sentido de haber
indagado en funcién de la informacion disponible sobre las cuestiones de indole general que
hacen al atractivo del perfil competitivo de La Plata para el desarrollo de pymes y de clusteres
productivos relacionados con tal tipo de empresas. En funcién de ello, es que se plantean
argumentos que no pretenden establecer correlacion y/o explicacion entre variables que
puedan estar presentes, mientras que lo aportado si puede resultar insumo de
investigaciones futuras que se lleguen a plantear como objetivo una descripcion en detalle

del escenario competitivo analizado.

Respecto de los limites, el estudio se circunscribe al ambito geografico del partido de La Plata
(Argentina). Precisamente, el contorno de superficie urbanizada que circunda a la ciudad en
forma inmediata y que estd bajo jurisdiccién de la municipalidad de La Plata, que conforma
en conjunto el partido de La Plata®. En cuanto al plazo estudiado, el andlisis realizado

corresponde al periodo que inicia en el afio 2020y finaliza en el mes de julio del afo 2023.

En cuanto a la justificacidn, se considera que el tema elegido y el problema planteado son
factibles de ser utilizados en una tesis de MBA por ser pertinentes a varios de los modulos
incluidos en la curriculo del programa, en cuanto a tematicas generales que hacen, por caso,
al analisis de escenarios econdmicos, a la creacién y mantenimiento de ventajas competitivas
y a la identificacidn de factores presentes en un dambito local de negocios y de desarrollo de

empresas y clusteres productivos.

2 Especificamente: Abasto, City Bell, El Peligro, Joaquin Gorina, Lisandro Olmos, Los hornos, Manuel B. Gonnet,

Melchor Romero, Ringuelet, Tolosa, Villa Elvira y Villa Elisa.



4-MARCO TEORICO

4.1- DEFINICIONES DE CONCEPTO

COMPETITIVIDAD
La competitividad, segun Porter (1985), es la capacidad de una empresa para producir y
mercadear o comercializar productos en mejores condiciones de precio, calidad vy

oportunidad que sus rivales.

COMPETITIVIDAD DE CIUDADES

Se entiende por competitividad de ciudades al conjunto de factores (politica, instituciones,
estrategia y procedimientos) que determinan el nivel de productividad sustentable de la
ciudad. Sustentable abarca tanto asuntos econdmicos como medioambientales y sociales.
Productividad es la eficiencia con que una economia utiliza los recursos disponibles para
obtener resultados, lo que determina el grado de retorno de las inversiones, factor

fundamental del crecimiento econdmico. (Competitive of cities, Eide 2014).

La competitividad es la medida en que una nacidn o regién geografica, bajo condiciones de
libre mercado, es capaz de producir bienes y servicios que puedan superar con éxito la prueba
de los mercados internacionales, manteniendo y aun aumentando al mismo tiempo, la renta

real de sus ciudadanos y, en consecuencia, su nivel de vida (Ilvancevich y Lorenzi, 1997).

Segun el Grupo Banco Mundial, una ciudad competitiva es una ciudad que de manera exitosa
facilita que sus empresas e industrias puedan crear puestos de trabajo y aumentar la
productividad e ingresos de sus ciudadanos a través del tiempo (Ciudades competitivas para

empleos y crecimiento, 2015)

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
La Real Academia Espafiola aclara que la palabra “pyme” es un acrénimo de pequefa vy
mediana empresa y la define como “empresa mercantil, industrial, etc., compuesta por un

numero reducido de trabajadores, y con un moderado volumen de facturacion”.

Por su parte, si bien el Ministerio de Desarrollo Productivo de la Nacidn no define el término
“pyme”, si aclara que la abarca el concepto “MiPyME”, que precisa como una micro, pequeia

o mediana empresa que realiza sus actividades en el pais, en alguno de estos sectores:
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servicios, comercial, industrial, agropecuario, construccion o minero. Se indica que la
“MiPyME” puede estar integrada por una o varias personas y, en Argentina, su categoria se
establece de acuerdo a la actividad declarada, a los montos de las ventas totales anualesy a

la cantidad de empleados.

AGRUPAMIENTOS O CLUSTERES.
Son clusteres o agrupamientos industriales las conglomeraciones de empresas que actlan en
el mismo territorio entre las que existe un mecanismo de competencia-colaboracién

empresaria que incrementa exponencialmente los beneficios obtenidos (Saba, 2000).

4.2.- ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

NATALIDAD EMPRESARIAL Y DESARROLLO PRODUCTIVO. FUNDACION OBSERVATORIO PYME (2018).

La Fundacién Observatorio Pyme es una entidad sin fines de lucro fundada en 2005 por la
Universita di Bologna, la Organizacion Techint y la Unidn Industrial Argentina, cuya mision es
promover la valorizacién cultural del rol de las pequefias y medianas empresas en la sociedad,
la investigacidn microecondmica aplicada y las politicas publicas de apoyo al desarrollo

productivo.

En septiembre de 2018, la fundacidn presentd un informe acerca de politicas publicas
aplicadas por paises relacionadas con el desarrollo productivo y el nacimiento de nuevas
empresas que generaron resultados, en su mayoria, positivos en distintos paises a partir de
la crisis financiera internacional del afio 20083 con la finalidad de que estas iniciativas

empresariales sirvan de ejemplo para mejorar la situacién del tejido productivo de Argentina.

Sabiendo que, en Argentina, desde la crisis internacional mencionada, el stock de empresas
practicamente no varié* y otros paises como Chile lograron un crecimiento considerable
(+15%) o, incluso, duplicaron el stock como es el caso de los Paises Bajos, el informe presenta

datos que evidencian la preocupante situacién actual de nuestro pais.

Regionalmente, se presenta una comparacion de la situacion actual de Argentina, Chile, Brasil

y México en la que datos como la cantidad de empresas nacientes por habitante y la cantidad

3El 15 de septiembre de 2008 el banco de inversién Lehman Brothers presentd la quiebra generando un colapso
de la economia estadounidense seguida por las economias de numerosos paises desarrollados.

4 Aumentd 3% en base a datos recogidos por el FOP.



de empresas activas cada 1.000 habitantes evidencian la situacidon anteriormente

mencionada en nuestro pais.

Como causantes de ella se destacan la elevada presion tributaria®, especialmente en los
primeros afios de vida de las empresas, y el pobre desarrollo financiero de nuestro pais®
seguidos por la escasez de recursos humanos calificados y el desfavorable ambiente para el
desarrollo de negocios caracterizado por fluctuaciones de la economia, alta inflacion y el

dificultoso proceso burocratico para la creacion empresarial.

Posteriormente, se describen politicas aplicadas tanto por paises que obtuvieron resultados
positivos, como son las desgravaciones o deducciones del Impuesto a las Ganancias para
personas fisicas por inversiones en emprendimientos innovativos, que impactaron
positivamente en la creacion empresarial y desarrollo productivo de los mismos, como es el
caso del Reino Unido, Bélgica y Paises Bajos; como aquellas aplicadas por paises con
economias en contraccion con el objetivo de superar la coyuntura que atraviesan como es el

caso de Italia.

En el informe, la Fundaciéon Observatorio Pyme concluye con un resumen de los principales
puntos que generaron cambios positivos en la situacién empresarial de los paises y que deben
ser tenidos en cuenta a la hora de formular nuevas politicas publicas y presenta la necesidad
de una nueva “Ley Pyme” para mejorar el indice de creacion empresarial y aumentar la

formalidad de las mismas en Argentina.

LA COMPETITIVIDAD DE LAS CIUDADES - FORO ECONOMICO MIUNDIAL 2014.

Desde 1979, el Foro Econémico Mundial llevd la competitividad a la atencién de los lideres
globales, definiendo el término, mostrando su importancia, midiéndose a través del “indice
de competitividad global” y publicando el “reporte de competitividad global” anualmente.
Afos atras, el foro cred el “Global Agenda Council on Competitiviness” cuya misidon es
profundizar y ampliar el entendimiento de la competitividad; instruir al equipo de lideres

mundiales con herramientas sobre competitividad y proveer una red de trabajo para lideres

5 Precisamente, la presidn impositiva es del 106% de las utilidades comerciales en el caso de Argentina contra
33% y 68,4% en los respectivos casos de Chile y Brasil.

6 0.32 en Argentina contra 0,52 y 0.62 en Chile y Brasil respectivamente (Indicador producido por el Fondo
Monetario Internacional que reune el desarrollo tanto de mercados como de intermediacién financiera, en
términos de profundidad, acceso y eficiencia. O=valor minimo y 1=valor maximo).
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globales, cuyo objetivo principal es aumentar la competitividad de sus companias, industrias,

ciudades, regiones y paises.

En el afio 2012, con la premisa de que las ciudades son identificadas como los motores del
crecimiento de los paises, el Consejo de la Agenda Global de Competitividad creado por el
Foro Econémico Mundial, realizé un informe analizando los conductores de la competitividad

en una serie de casos de estudio.

El informe se encuentra desarrollado en forma cualitativa y descriptiva, definiendo cuatro
secciones de la competitividad de las ciudades: 1. instituciones y gobernanza; 2. politicas y

regulaciéon del entorno empresarial; 3. conectividad dura; y 4. conectividad blanda.

En principio, son analizadas tendencias globales referidas a las ciudades, resaltando aquellas
relativas a la competitividad. El reporte provee una definicion de competitividad de las
ciudades y crea una clasificacién de cuatro determinantes o conductores de competitividad.
Eso es aplicado a una gran canasta de ciudades con caracteristicas diferentes tanto de Estados
Unidos, como de América Latina, Europa, Africa, Medio Oriente y Asia. Luego, la clasificacidn
es aplicada en forma detallada a siete ciudades elegidas, de diferentes paises, regiones y nivel
de desarrollo econdmico. Los resultados de la investigacidn son presentados en una lista que

sefiala qué reformar y cdmo hacerlo para generar competitividad.
Finalmente, en el informe son enunciadas las siguientes conclusiones:

e Las ciudades exitosas son flexibles y se adaptan rapidamente a las condiciones
cambiantes.

e Los determinantes se relacionan entre ellos; no son elementos aislados. El
factor importante es la interaccion de los cuatro pilares, con el uso de la nueva
tecnologia como factor comun.

® La combinacién correcta de prioridades debe adaptarse a las condiciones y
etapas especificas del desarrollo de la ciudad.

e Las reformas a nivel municipal son generalmente mas factibles que a nivel
nacional, incluso cuando parecen imposibles en las capitales nacionales. Las
tendencias de urbanizacién amplian estas posibilidades. Las ciudades deben
aprovechar esta oportunidad, experimentar con nuevas reglas y poner las
reformas en una via rapida.
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Del trabajo realizado surge que, referido a la seccion de politicas y regulacion del entorno

empresarial, se recomienda a las ciudades:

® Tener estrategias macroecondmicas estables y prudentes.

e Fiscalidad eficiente y sencilla.

e Mercado de trabajo flexible.

e Apertura al comercio e inversién extranjera directa.

® Regulaciéon empresarial simple y transparente.

e Una red de seguridad que proteja a los mas vulnerables.

e Mantener la politica simple para los productores, los consumidores y los
ciudadanos.

e Desarrollar sus propias politicas econdmicas en el extranjero sobre el

comercio, la inversion extranjera directa y el turismo.

CIUDADES COMPETITIVAS PARA EMPLEOS Y CRECIMIENTO - GRUPO BANCO MUNDIAL (2005-2012)

Partiendo de que las empresas privadas son las principales generadoras de empleos’ y, por lo
tanto, el rendimiento empresarial es el motor de las ciudades competitivas, la investigacion
del Grupo Banco Mundial sobre ciudades competitivas para empleos y crecimiento se centra
en entender qué influye en el rendimiento de las mismas y comprender qué las atrae a lugares

especificos.

Alli se estudian, en particular, seis ciudades con caracteristicas desfavorables a pesar de las
cuales llegaron a tener éxito: Bucaramanga (Colombia), Changsha (China), Coimbatore (India),
Gaziantep (Turquia), Kigali (Ruanda) y Tanger (Marruecos), llegando a la conclusién de que el
estudio de casos demuestra que no existen medidas que generen éxito econdmico
generalizado, sino que cada ciudad ha seguido su propio camino explotando sus ventajas

competitivas y reduciendo las limitaciones existentes.

7 Entre el 2002- 2012, el sector privado generé aproximadamente el 75% nuevos empleos y el 80% del valor
afiadido bruto en las 750 ciudades registradas en la base de datos Oxford Economics (OE) (Ciudades
competitivas para empleos y crecimiento, GBM 2005-2012)
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El andlisis de competitividad tiene al rendimiento empresarial como centro del marco. El
rendimiento se muestra en funcién de los factores de mercado y del mercado de productos,

ambos facilitados por el proceso de aglomeracion empresaria.

De esta forma, se estudian en el informe cuatro factores que facilitan el proceso de
aglomeracion empresaria: 1. instituciones y regulacion empresarial; 2. infraestructura y

terrenos; 3. habilidades e innovacidn; y 4. apoyo empresarial y finanzas.

Particularmente respecto al apoyo empresarial y financiamiento, se destacan los casos de
Changsha, Bucaramanga y Coimbatore, que mediante distintas politicas gubernamentales

lograron el éxito deseado.

Como conclusion, pueden identificarse tres factores comunes que llevaron a las ciudades bajo
estudio a posicionarse como competitivas y que el Grupo Banco Mundial aconseja sean la
base para la formulacion de politicas publica, partiendo de un analisis de la situacion actual
de la ciudad, siguiendo por la identificacién de las ventajas competitivas que podrian
explotarse en las mismas y concluyendo con la diagramacion de un plan de accién para que

esto suceday el posterior control de la aplicacién del mismo:

e Didlogo entre el sector publico y el privado.
e Creacion de colaciones de desarrollo del sector privado.

e Apoyo en otras jurisdicciones y en el gobierno nacional.

4.3.- BASES TEORICAS

4.3.1 LA COMPETITIVIDAD NACIONAL.

Afios atrds era usual hablar de la riqueza de las naciones, como lo hicieron Adam Smith, David
Riccardo y Thomas Robert Malthus, entre otros. Dos siglos después la competitividad nacional
es vista como el conductor de la creacion de riqueza. Por ello, entender cuales son los factores
determinantes de este proceso ha sido objeto de estudio tanto de economistas neoclasicos
como Schumpeter, Solow y Swan, haciendo énfasis en la importancia de la inversién en capital
fisico e infraestructura, como de economistas modernos interesados en otros mecanismos,
tales como son la educacion, el progreso tecnoldgico, la estabilidad macroecondmica, la

eficiencia de los mercados y la buena gobernanza.
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Fue precisamente Michael Porter quien cred las bases de la teoria de la competitividad de las
naciones. Primero desarrolld a nivel empresa un modelo para el analisis y definicidn de la
estrategia competitiva y los condicionantes de escenarios competitivos (1981), luego amplio
ese analisis al abarcar las cadenas de valor agregado de las empresas (1986) y, finalmente,

trasladé el andlisis hacia una vision mas amplia, referida a la economia de las naciones (1991).

Este ultimo modelo de Porter de la ventaja competitiva de las naciones explica que el entorno
donde se desempefian las empresas es determinado por las siguientes cuatro fuerzas
competitivas dinamicas llamadas por él “determinantes de competitividad”: 1. condiciones de
los factores; 2. condiciones de la demanda; 3. estrategia, estructura y rivalidad empresarial; y
4. industrias relacionadas y de apoyo. Es importante destacar al respecto que, para el citado
autor, todos los determinantes de competitividad se relacionan entre si y, a su vez, se ven

condicionados por fuentes externas, como son el papel del azar y el rol del gobierno.

Por su parte, Quiroga (2018) complementa esta idea y sostiene que es esencial -mas no
meramente condicionante- el rol del gobierno en los determinantes de competitividad;
postura que se comparte y guiara el desarrollo de este trabajo. Destaca este autor que es
deber de los gobernantes nacionales, sectoriales y locales gestionar los determinantes para
asegurar que las empresas que desarrollan actividades dentro del espacio geografico que

gobiernan lo hagan en el mejor escenario posible a partir de los recursos con los que cuentan.

A pesar de que la competitividad nacional es objeto de medicion de importantes
organizaciones no gubernamentales como es el Foro Econdmico Mundial que publica
anualmente el reporte global de competitividad, donde identifica politicas e instituciones que
incrementan la productividad nacional, lo que determina el crecimiento y riqueza de la
nacion, hoy, el foco estd puesto en la riqueza de las ciudades. Estas son vistas como el alma
de la economia global y lo que hace a las ciudades competitivas es uno de los temas de
atencion mads importantes de la politica del siglo 21. En este sentido, estudios realizados
concluyen que el 10% de las ciudades mas competitivas mejora el PBI casi tres veces mas que
el 90% de las ciudades restantes y crean empleo de cuatro a cinco veces mas rapido. Surge
entonces, tanto para académicos como para lideres del mundo, el interrogante de qué hace
a las ciudades competitivas. Es por ello justamente que en esta investigacion se descarté el

alcance nacional del estudio y se acot6 al partido de La Plata.
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Se procede, entonces, al desarrollo del marco tedrico de referencia especifico de la
competitividad de las ciudades, desde la perspectiva propuesta por el Grupo Banco Mundial
(2015). Asi, siguiendo sus pasos, se abordaran los factores o condiciones que influyen y
determinan el entorno empresario como asi también los mecanismos o instrumentos que el

gobierno local tiene y debe aplicar en forma adecuada para mejorar dicho entorno.

4.3.2 LA COMPETITIVIDAD DE LAS CIUDADES.

Para desarrollar el marco tedrico de referencia que sirva de guia para la interpretacion del
presente trabajo se emplea una combinacion del enfoque planteado por Porter, referido a la
ventaja competitiva de las naciones, con el descrito por el Grupo Banco Mundial a los efectos
del analisis de ciudades competitivas, siendo esta ultima entidad una referencia a nivel
mundial por su andlisis sobre facilidad para hacer negocios, doing business ranking, y por el

analisis de perfiles competitivos.

Caracteristicas principales de ciudades competitivas:

Son ciudades competitivas, considerando los enfoques mencionados, aquellas que facilitan
gue sus empresas e industrias puedan crear puestos de trabajo, aumentar la productividad y,

en consecuencia, el ingreso y bienestar de sus ciudadanos (Grupo Banco Mundial, 2015).

Las caracteristicas principales de este tipo de ciudades son el crecimiento econdmico
acelerado, el crecimiento laboral excepcional, alto nivel de ingresos por habitante, alto nivel

de productividad de sus empresas y atraccion de inversion extranjera directa.

Para analizar el perfil competitivo de una ciudad es primordial partir de la premisa de que las
metrdpolis presentan multiples dimensiones que las hacen particulares. En este sentido, la
ubicacion geografica, el tamafio, la densidad poblacional, la naturaleza de sus industrias, el
nivel de ingresos de una ciudad, entre otras, son dimensiones que condicionan la naturaleza
gue debe tener el entorno para el desarrollo empresarial, por ello es crucial en primer término

clasificar cada ciudad segun los parametros que a continuacion se mencionan.

Clasificacion de ciudades:
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Las ciudades pueden clasificarse en funcién de la naturaleza de las empresas que en ella
operan, del PBl y del grado de desarrollo como: 1. ciudades mercantiles; 2. ciudades centros

de produccidn; y 3. ciudades de servicios creativos y financieros.

1. Las ciudades mercantiles tienen un PBI per cépita menor o igual a uSd 2500. La venta al por
mayor y menor representa gran parte de su economia, son en su mayoria centros comerciales
gue apoyan a las zonas rurales que los rodea. El desafio, en estos casos, es facilitar la creaciéon

de empleos a través de la industrializacién para convertirse en centros de produccién.

2. Las ciudades centros de produccién tienen un PBI per capita de entre uSd 2500 y uSd 20000.
La manufacturay la construccidn representan el mayor porcentaje de su actividad econdmica.
En esta fase las ciudades mejoran la productividad de las empresas e industrias a través de la
innovacion de procesos y productos, y captando nichos en la cadena de valor. El objetivo para
estas ciudades es crear las condiciones para aumentar la eficiencia y la productividad de sus

empresas para aprovechar las oportunidades del mercado.

3. En las ciudades centros de servicios financieros y creativos la industrializacién tiene una
participacidn cada vez menor y los servicios de alto nivel toman importancia. Su PBI per capita
es mayor a uSd 20000. El reto es apoyar a sus empresas para que continlen teniendo
competitividad a pesar del aumento de los costos de produccion y facilitar el desplazamiento

de la actividad econdmica hacia sectores de mayor valor agregado.

De esta forma, las empresas radicadas en ciudades centros de servicios financieros vy
creativos, como es el caso de Singapur, por ejemplo, no requeriran lo mismo de las ciudades

gue aquellas radicadas en ciudades mercantiles.

El rol del rendimiento empresarial en la competitividad de las ciudades.

Intentando buscar la respuesta a por qué algunas empresas ubicadas en ciertos territorios
son capaces de mejorar y otras no, varios autores han realizado estudios de casos en los que
se basaron para identificar pardmetros comunes o determinantes que condicionen el

desempefio empresarial.

El sector privado genera casi la totalidad de nuevos empleos y del valor agregado bruto. Por
tal motivo, el éxito econdmico sostenido a largo plazo tiene a las empresas privadas como

protagonistas y el rendimiento econémico es considerado el corazéon de las ciudades
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competitivas. Por lo tanto, es imprescindible que los lideres municipales se familiaricen con

los factores que contribuyen a atraer, retener y promover la expansién de empresas privadas.

Se define entonces un nuevo paradigma sobre competitividad de naciones, regiones y
ciudades que tiene al rendimiento empresarial como al corazén de la competitividad, pero, a

su vez, al entorno en el que las mismas se desarrollan como determinante.

FACTORES DE MERCADO DE
MERCADO PRODUCTOS

Fuente. Grupo Banco Mundia

El rendimiento empresarial es el centro neuralgico de las ciudades competitivas debido a que
los empleos, los salarios y la productividad son elementos que tienen origen en las empresas
del sector privado. Sin el rendimiento empresarial no existe competitividad. El rol del
gobierno es el de asegurar la mejor combinacidn posible de factores para generar un entorno

favorable para el nacimiento de nuevas empresas y para el desarrollo de las existentes.

En el esquema mencionado el rendimiento empresarial esta en funcion de los factores de
mercado, de la capacidad empresarial y del mercado de productos, todos los cuales son

facilitados por el proceso de aglomeracion. A continuacién, se detallaran cada uno de ellos.

Factores de mercado.

Los factores de mercado son los insumos de produccion necesarios para desarrollar la

actividad empresarial y competir en un determinado sector. Genéricamente son los llamados
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tierra, recursos naturales disponibles; trabajo, mano de obra lo suficientemente calificada; y

capital, financiamiento e infraestructura.

Al analizar la mano de obra, independientemente de la cantidad de trabajadores disponibles,
la salud y el costo de los mismos, tiene especial importancia los conocimientos cientificos que
posean, adquiridos en universidades, organismos estatales o entidades privadas de
investigacion. En cuanto al capital, debe analizarse si existe la cuantia necesaria para financiar

las industrias y que el costo del mismo sea el adecuado.

Los recursos naturales incluyen los factores tierra y agua. Entre este grupo de factores debe
tenerse en cuenta la cantidad, la calidad, las condiciones climdticas, el tamafio de la ciudad y
su localizacion. La localizacidén afecta particularmente el costo del transporte y la facilidad

respecto a la infraestructura requerida para los intercambios comerciales.

El ultimo de los factores es el referido al capital. En este sentido cobra importancia tanto el

capital monetario como la infraestructura necesaria para el intercambio comercial.

Al hablar de capital monetario, se debe tener en cuenta el costo, calidad y cantidad de capital
disponible para realizar inversiones en la industria. En cuanto a la infraestructura, debe
analizarse el tipo, calidad y costo de uso de la misma, al sistema de transportes y de

comunicaciones.

Porter realiza una clasificacidon de los factores entre basicos y avanzados. Dentro de los
basicos cabe mencionar los recursos naturales, el clima, la situacion geografica, la mano de
obra no especializada o semi especializada. Dentro de los avanzados se encuentra la
infraestructura moderna de comunicacién de datos, personal altamente especializado y los

institutos universitarios de investigacion en disciplinas complejas.

Los factores bdasicos normalmente existen o no naturalmente en una regién, como el clima, la
tierra disponible o la mano de obra no especializada. Por el contrario, los factores avanzados
son los que deben crearse tanto en el ambito gubernamental como en el privado. El papel del
gobierno, en cuanto a los factores, es el de proveer la mejor combinacién de los mismos y, a
la par, crear un ambiente favorable para que el sector privado los genere, lo que normalmente
se produce cuando existe un grado de competitividad adecuada que haga que las empresas

innoven.
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Mercado de productos.

El mercado de productos, por su parte, influye en el rendimiento empresarial debido a que
los productos, son transportados para ser vendidos en mercados particulares, lo que requiere
de logistica conectada adecuadamente, ademas de la facilidad para el intercambio comercial

y el transporte adecuado para hacerlo.

En tal sentido, cobra importancia tanto el tamafio del mercado al cual pueden acceder las
empresas, es decir, la cantidad y calidad de la demanda de productos, como la conectividad

facilitada por la infraestructura disponible para comercializar los productos.

El efecto aglomeracidn.

El efecto aglomeracion es un factor esencial en la competitividad de las ciudades,
especialmente en paises en vias de desarrollo. Dicha realidad es confirmada por numerosos
estudios como el realizado por el economista italiano Andrea Saba (2000), quien destaca el
caso de la region del Mezzogiorno en ltalia, donde -segun encuestas de la institucion Medio

Credito Centrale- mas del 39% de las empresas forman parte de agrupamientos industriales.

Michael Porter (1990) introduce el concepto de cluster como concentraciones geograficas de
empresas interconectadas, suministradores especializados, proveedores de servicios,
empresas de sectores conexos e instituciones de apoyo al desarrollo empresario como por
ejemplo universidades y asociaciones comerciales que, mediante las relaciones entre ellos

generan beneficios mutuos y exponenciales para obtener ventajas competitivas.

A medida que se desarrollan los agrupamientos, los recursos de la economia fluyen hacia ellos
y se apartan de sectores aislados que no pueden utilizarlos de forma tan productiva. El
método de agrupamiento es, entonces, un medio que tienen las pequefias y medianas
empresas para aprovechar los beneficios de las economias de escala que suelen tener las

grandes empresas.

Partiendo de la base de que son tres los factores fundamentales que componen a los
agrupamientos, las empresas activas, el territorio en el que se desarrollan las actividades
empresariales y las personas que las desarrollan, quienes tienen determinada cultura, valores
y grado de especializacion (Saba, 2000), lo que diferencia a simples aglomeraciones de

empresas con cierta cercania geografica de los Ilamados agrupamientos es que existan entre
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ellas mecanismos de competencia pero también mecanismos de colaboracién empresaria.
Estas relaciones, en los agrupamientos, se dan tanto en sentido vertical (proveedores -
clientes) como en sentido horizontal (competidores), incluyendo los sectores conexos e
instituciones afines. De esta forma, el grupo entero presta apoyo mutuo y recibe beneficios

basados en dicho apoyo.

En las economias donde no existen agrupamientos todas las fases productivas se realizan
dentro de una misma empresa. Si dos o mas empresas que tienen las mismas funciones de
produccion y mismos productos se ubican en el mismo territorio se da el caso de competencia
gue tradicionalmente se conoce. De esta forma, las empresas mas débiles salen del mercado
y las mas fuertes aumentan su dimension, adoptan técnicas mas avanzadas y obtienen

ventajas de las economias de escala convirtiéndose en empresas medianas o grandes.

Por el contrario, dentro de los agrupamientos el mercado también selecciona a las mejores
empresas, pero no se llega a la desaparicion de las mas débiles, sino que comienza la relaciéon
de competencia - colaboracion. Este tipo de relacidén consiste en la tercerizaciéon en las
pequeiias empresas de determinadas tareas lo que hace que éstas se especialicen en ella y
logren cumplir su funcién dentro de la cadena de valor de forma eficiente. De este modo, las
empresas mas débiles no solo sobreviven, sino que logran el éxito mediante la especializacidon

en determinado campo.

Una caracteristica fundamental de los agrupamientos es que, entre los distintos organismos
del sistema, a pesar de que en ocasiones existen intereses contrapuestos, se evidencia un
flujo constante y abundante de informacion respecto a necesidades, técnicas y tecnologias.
La informacidn se difunde rapidamente a través de los canales proveedores y compradores
gue tienen contacto con varias empresas competidoras del agrupamiento o gracias a
mecanismos que desbloquean la informacidn y facilitan la coordinacién al crear confianza y

paliar las diferencias entre los intereses de los actores. Como ejemplo, se destacan:

o Relaciones personales entre el personal, sobre todo la linea directiva, que datan de
épocas estudiantiles o del pasado en general.

e Vinculos por medio de la comunidad cientifica o de asociaciones profesionales.

® Vinculos comunitarios por la proximidad geografica

® Asociaciones comerciales formadas dentro del agrupamiento.
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e Congruencia de metas entre las empresas generadas por vinculos familiares o cuasi
familiares, por propiedad comun dentro de un grupo industrial o por tener consejeros

comunes.

La concentracion geografica de rivales, clientes y proveedores fomenta la eficacia y la
especializacidon como asi también mejora la innovacion ya que los rivales situados a escasa
distancia uno de otros tiende a competir con intensidad considerable y celos profesionales.
De esta forma, los competidores suelen financiar y apoyar actividades de la Universidad local,

aumentando el ritmo de innovacion empresarial.

Enunciadas las condiciones del entorno que afectan el desarrollo empresarial, se procede a
detallar las cuatro categorias de instrumentos politicos con los que cuenta el gobierno para

poder influir en ellas.

4.3.2.1 CUATRO CATEGORIAS DE INSTRUMENTOS POLITICOS PARA IMPULSAR EL DESARROLLO
EMPRESARIAL.

Habiendo considerado las cualidades del entorno de la ciudad que condicionan el accionar
empresarial, se procede a describir las cuatro categorias de instrumentos politicos que la
metodologia considerada propone para el andlisis de la competitividad en el ambito local

desde la perspectiva del rol del gobierno (Grupo Banco Mundial, 2015).

A los efectos de su analisis, el Grupo Banco Mundial clasifica a las intervenciones facilitadoras
del adecuado entorno competitivo para el desarrollo empresarial que deben realizar los
gobernantes en cuatro categorias: 1. instituciones y regulacién; 2. infraestructura y terreno;

3. habilidades e innovacién; 4. apoyo empresarial y financiamiento®.

8 Estas cuatro categorias se agregaron, segln el Grupo Banco Mundial, en base a una amplia revisidn
bibliografica. Estas fuentes incluyen Choe y Roberts (2011), Kamiya (2013), Nollen (2011), la OCDE (2006),
Parkinson y otros (2003), Rodriguez-Pose, Farole y Dowson (2007), y Zhang (2010). Ademas, se revisaron mas de
30 estudios empiricos sobre los determinantes individuales del desempefio econdmico de las ciudades,
incluyendo Acemoglu, Johnson y Robinson (2001); Aghion, Howitt y Mayer-Foulkes (2007); Barro (2002); Bloom
y Van Reenen (2007); Boulhol, de Serres y Molnar (2008); Branstetter y otros (2010); Calderdn y Servén (2004);
Escribano y Guasch (2005); Glaeser y Kerr (2009); Kaufmann, Kraay y Mastruzzi (2008); Mauro (1995); y otros.
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- Instituciones y regulacidn: son las acciones politicias referidas a asegurar que el sistema

impositivo y regulatorio promueva el comercioy la inversion; y a que la administracién publica
sea transparente y eficiente, en la medida en que la transparencia y el debido proceder del
Estado al ejercer el poder publico es un factor determinante de competitividad. Esta categoria
abarca a impuestos, licencias, aranceles, regulaciones, promocidn, y marcas. Ejemplo de este
tipo de politicas son permisos acelerados, politicas pro empresas, servicios gubernamentales
en linea, regimenes especiales de gobernabilidad para zonas econdmicas especificas, entre

otras.

- Infraestructura y terreno: son aquellas acciones politicas que faciliten tanto el espacio fisico

necesario para el desarrollo empresario como la conectividad para la distribucién y logistica
de los bienes producidos. La infraestructura adecuada reduce los costos de transporte y de
transaccién de bienes y servicios, facilitando el movimiento de bienes y personas, todo lo cual
impulsa los niveles de competitividad. Son las politicas referidas a que la ciudad cuente con
carreteras, electricidad, agua, transporte, saneamiento, comunicaciones, y los espacios fisicos
para el desempeno empresarial. Algunos ejemplos son la entrega de servicios basicos,

terrenos o espacios de oficina gratis o altamente subsidiados para industrias prioritarias o
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parques industriales, como asi también subsidios o suministros publicos de infraestructura
especifica de determinados sectores, tales como logistica para proyectos de manufactura y

agricolas.

- Habilidades e innovacidn: son acciones politicas que tienen como objetivo asegurar que las

empresas dispongan de personal calificado necesario para el desarrollo de sus actividades,
como asi también de las instituciones necesarias para ello y para la innovacién empresarial.
Incluyen la educacién basica, la formacion profesional, el desarrollo del personal y las redes

de innovacion.

Se debe tener en cuenta la importancia de la existencia de sélidas instituciones educativas y
la alineacidn de los programas de estudios a las necesidades de la industria local, garantizando
que el curriculo tenga en cuenta las necesidades del sector empresarial y mantenga un

enfoque practico y altamente aplicable.

Con tal fin el gobierno debe apoyar los enlaces entre la industria y la academia, incluyendo
vinculos entre las empresas privadas y los organismos de educacion para mejorar el curriculo

y que este esté enfocado a las necesidades especificas del empresariado local.

Ejemplos de estas acciones politicas son la mejoria general del sistema de educacién que sirve
como estrategia a largo plazo para mejorar la educacién de las proximas generaciones, los
programas para atraer talentos y los programas de entrenamiento para los trabajadores. Con
esta finalidad, por ejemplo, el gobierno puede promover las escuelas vocacionales para que
mejoren la calidad y aplicabilidad del entrenamiento, disefiar y auspiciar programas para
entrenamientos especificos como respuesta a las necesidades de la industria y apoyar enlaces

entre la industria y la academia.

- Apoyo empresarial y financiamiento: son acciones politicas relativas a asegurar el acceso

por parte de las empresas al capital necesario tanto para el inicio de actividades como para
inversiones necesarias para su desarrollo, como asi también aquellas que tiendan a hacer
frente a necesidades de determinados sectores, como son subsidios e incentivos enfocados a
industrias prioritarias, inteligencia de mercado e informaciéon empresarial, asistencia con las
exportaciones y el desarrollo de capacidades para las actividades operacionales legales,

financieras y administrativas.
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Casi la totalidad de las empresas de todo tipo utilizan el financiamiento externo como un
medio para el crecimiento empresarial en alguna etapa de su vida; especialmente, en la etapa
inicial. Esta realidad se intensifica si hablamos de pymes, ya que suelen tener poco capital
disponible, pues, en lineas generales, éstas se financian mediante el sistema bancario,

mediante el mercado de capitales o el autofinanciamiento.

El desarrollo financiero favorece al crecimiento econdmico, ya que es el motor del
surgimiento de nuevos emprendimientos y, a su vez, genera aumento de la produccién, del
nivel de empleo y mejora la distribucion de la riqueza. En igual magnitud, el financiamiento
influye sobre las empresas existentes, ya que es el principal canal para que las mismas puedan

ampliar su capacidad productiva.

Ejemplos de este tipo de politicas son programas para acceso al crédito que incluyan lineas
crediticias, garantias crediticias, créditos de exportacién y reembolsos de impuestos, entre

otros.

El apoyo empresarial por parte del gobierno debe darse identificando el verdadero potencial
comercial de la ciudad, no asi de forma arbitraria. Se debe, entonces, evaluar mediante
rigurosos andlisis en qué sectores la ciudad tiene potencial competitivo para enfocar las
politicas publicas hacia el desarrollo de los mismos. Estas politicas publicas, ademas, deben
aplicarse tanto en forma horizontal, a nivel econédmico, como vertical, es decir, en particular

para aquellas industrias que tengan potencial competitivo para crecer.

Los instrumentos politicos tienen distintos grados de implicancia, dependiendo del tipo de
ciudad de la que se trate. Como regla general, segun el Grupo Banco Mundial, en consonancia
con autores como Moretti (2004) y Shapiro (2006), los gobernantes de las ciudades de
ingresos bajos o medios-bajos deberian asegurar en primer lugar tener éxito en cuanto a las
instituciones y regulacién del entorno empresarial; en segundo término, deberian poner
énfasis en lorelacionado a la infraestructura y terreno; y, finalmente, incidir en las habilidades

e innovacién en conjunto con el apoyo empresarial y acceso al financiamiento.

Habiendo descrito las cuatro categorias de instrumentos politicos con los que cuentan los
gobernantes a efectos de asegurar que sea adecuado el entorno para el desarrollo
empresarial, se procede a dedicarle algunos parrafos en relacién al alcance que el gobierno
local tiene respecto a dichos instrumentos, tras lo cual se apuntara a las coaliciones o
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relaciones sobre las que éste debe trabajar a fin de mejorar su desempefio para promover el

desarrollo empresarial.

4.3.2.2 LIMITACIONES DE LOS GOBIERNOS MUNICIPALES Y LA MANERA DE EFICIENTIZAR LA GESTION DE
POLITICAS PUBLICAS.

Los factores facilitadores de la competitividad anteriormente mencionados con los que
cuenta el gobierno local son los mismos que estan presentes en los niveles nacionales y
subnacionales de gobierno, pero difieren en el alcance y la capacidad de sus gobernantes para

ejecutarlos.

El gobierno local no suele tener la facultad, excepto casos excepcionales, de actuar con total
independencia sobre los cuatro tipos de intervenciones. A esta brecha sobre la que los

gobiernos municipales tienen potestad se la llama “ventaja municipal”.

VENTAJA MUNICIPAL
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Fuente. Grupo Banco Mundial

Para sacar provecho de su potestad sobre las intervenciones facilitadoras de competitividad
las ciudades pueden valerse de tres canales u oportunidades que, desarrolladas de forma

adecuada, implican calidad en la gestion gubernamental:
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- Las ventajas del alcalde: la capacidad administrativa de la ciudad de los recursos disponibles.
La existencia de funcionarios que actien de manera coordinada, haciendo uso eficiente de

tecnologias e instrumentos (Bertranou, 2011).

- Las ventajas del crecimiento en coaliciones: establecer alianzas con otros grupos dentro de

la ciudad, especialmente con el sector privado y la sociedad civil.

- Las ventajas en las relaciones intergubernamentales: influencias externas con municipios

vecinos y otros niveles de gobierno.

La ventaja municipal dependerd, como fue mencionado, del alcance, la capacidad y de la
independencia financiera de los gobiernos municipales. Estos son delimitados por la
proporcidn de gastos gubernamentales totales administrados por el gobierno local y la
independencia financiera. El indicador utilizado para medir el alcance del gobierno local es la
proporcidn de gasto gubernamental local en relacidn al gasto publico total. Por su parte, el
indicador utilizado para medir la independencia financiera es la parte de los ingresos

recaudados en la ciudad.

Independientemente de la proporcidn de gastos gubernamentales, el alcance también estara
definido por la potestad y responsabilidad que cada gobierno municipal tenga sobre las
politicas publicas. Conocer bien sus propias competencias en relacidon a otros actores del
gobierno es una caracteristica de las ciudades competitivas. De esta forma, mientras el
gobierno nacional tiene potestad sobre las politicas macroecondmicas, impuestos y
regulaciones de la industria, redes eléctricas, carreteras y conectividad dura (aeropuertos,
puertos y carreteras nacionales), sistema de educacién publica, salud, apoyo para acceso a

esquemas financieros; es potestad del gobierno municipal:

- Instituciones y regulaciones: los impuestos municipales e incentivos; permisos de

construccion, licencias para negocios, politicas de zonificacion y uso de terrenos.

- Infraestructura y tierra: carreteras metropolitanas y transporte publico, agua y saneamiento

y la seguridad publica.

- Habilidades e innovacién: programas de atraccion de talentos, apoyo para el desarrollo de

clusteres y vinculacion de las empresas con las instituciones académicas.
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- Apoyo empresarial y financiero: facilitar capital para iniciar emprendimientos, catapultar los

mismos y/o de riesgo, politicas de inversidn y promocidn y servicios de apoyo empresarial.

A pesar de que el alcance y la autonomia financiera sean favorables, en base a estudios
realizados, el Grupo Banco Mundial concluye que esta realidad no es suficiente para generar
competitividad si no es acompafiada por la capacidad de implementacién. De esta forma, no
basta con implementar acciones para el desarrollo empresario si no se realiza un estudio
sobre necesidades especificas, no se desarrolla el plan para la implementacién de la politica,
no se asignan los recursos tanto financieros como fisicos necesarios para su implementacion
ni se realiza un seguimiento adecuado de los resultados generados para implementar mejoras

si fuese necesario.

Es importante convertir la estrategia en accion: definir politicas publicas que incentiven el
crecimiento econdmico, alinear el presupuesto para financiarlo, resolver los problemas
durante su ejecucidn, movilizar el personal suficiente y asegurar la calidad en la

implementacion del plan.

Siguiendo con esta linea, la administracién municipal debe identificar las fuentes de
crecimiento y priorizarlos, colaborar con diversos actores interesados en determinar un curso
de accion y organizar el papel que jugara en el proceso. Debe definir las politicas correctas
para los sectores con mayor potencial de la economia regional. Este proceso no
necesariamente debe darse de forma lineal o formal, sino que puede ir adaptandose la

estrategia y volviendo al inicio cuando fuera necesario.

Habiendo definido el alcance reducido de gestién del gobierno local sobre los instrumentos
politicos, se procederd a dedicarle algunos pdrrafos en relacion a los beneficios que genera
gue el gobierno local promueva coaliciones con el sector privado y con otros niveles de
gobierno a efectos de que la aplicacion de los instrumentos politicos produzca

competitividad.

4.3.2.3 LA VENTAJA DE LA COALICION CON LOS SECTORES PRIVADOS Y DE LAS RELACIONES

INTERGUBERNAMENTALES.
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En todas las ciudades diversos actores trabajan para el desarrollo econdmico, aunque en
algunas de ellas lo hacen con intereses cruzados. Es asi como en algunos casos las camaras de
comercio, agencias, asociaciones sectoriales, universidades, centros de formacion y
sindicatos se desempefian promoviendo la economia, pero en funcion de los intereses de
cada sector, lo cual provoca que existan estrategias paralelas, con duplicidad de funciones y
en algunos casos competencias entre actores. Por el contrario, en ciudades exitosas se verifica
una colaboracion y coordinaciéon de estos agentes entre si y también con el gobierno

municipal.

Coaliciones con el sector privado.

Independientemente de las limitaciones con las que algunas ciudades se encuentran debido
a las restricciones anteriormente mencionadas -tanto presupuestarias como de
independencia politica de sus gobiernos locales-, identificar cudles son las necesidades del
empresariado local es una de las claves para definir una direccidn estratégica que tienda al

desarrollo econdmico.

Asi, para enfocar las politicas publicas, resulta primordial que los gobernantes tengan asidua
comunicacion con lideres empresariales locales y con camaras de comercio a efectos de
interiorizarse sobre sus necesidades y las dificultades que encuentran en la operacién diaria.
Los politicos deben centrarse en las limitaciones que podrian afectar a los empresarios de
manera realista (como suministro de agua o uso de la tierra). Por ejemplo, en cuanto a las
habilidades e innovacion, se debe garantizar que el curriculo de las universidades o entidades
educativas tenga en cuenta las necesidades del sector empresarial y mantenga un enfoque
practico. Las iniciativas de capital humano tienen que estar disefiadas en conjunto con el

empresariado local.

Los gobernantes municipales, ademas de tener en cuenta la relevancia de las intervenciones,
deben identificar cual es la principal estructura industrial de la ciudad y sus ventajas
competitivas, con el objeto de enfocar la mayor cantidad de esfuerzos presupuestarios y de
personal de manera correcta. En otras palabras, deben aplicar politicas publicas de manera
horizontal, es decir, para el entorno empresarial en general, en base a los requerimientos

expresados por el sector privado, pero también en forma vertical, apuntando especialmente
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a aquellasindustrias o sectores empresarios de mayor importancia, redituables y con mayores

posibilidades de crecimiento.

El apoyo empresarial -incentivando industrias y sectores prioritarios- debe realizarse en
funcion de un verdadero potencial comercial, habiendo realizado previamente un analisis de

mercado.

La definicidn de la estrategia debe darse trabajando en conjunto: personal del gobierno, de
la industria y del mundo académico. En algunos casos de ciudades competitivas, los actores
no gubernamentales no son Unicamente consultados, sino que se convierten en el motor de
todo el proceso, en tanto co-crean y co-implementan el desarrollo empresarial, creando una

coalicion de crecimiento entre el sector publico y el privado.

Coaliciones con otros niveles de gobierno.

Por otro lado, como fue mencionado, los limites del alcance de la ciudad pueden ser
suavizados mediante relaciones intergubernamentales. En la mayoria de las ciudades, los
gobiernos no logran generar las condiciones éptimas para el desarrollo empresario tanto por
limitaciones geograficas, como administrativas y de recursos. Es asi como en respuesta a las
limitaciones, las ciudades competitivas colaboran con gobiernos de otras ciudades cercanas,
cooperando interjurisdiccionalmente y, ademads, crean mecanismos y canales para acceder a
otros niveles superiores de financiamiento y apoyo, generando presién y cooperacion con los

niveles de gobierno provincial y nacional.

Asi, las relaciones entre el sector publico y el privado, generando las anteriormente
mencionadas coaliciones de crecimiento no solo definiran las prioridades a nivel interno, sino

gue también facilitardn las negociaciones con los otros niveles de gobierno.

5.- PROCEDER METODOLOGICO

En primer lugar, para el desarrollo de la presente investigacion se realizd un analisis
descriptivo del entorno macroecondmico en que estd inmersa La Plata en base a datos
obtenidos de estudios realizados por el Foro Econdmico Mundial y el Banco Mundial, como
asi también de informes presentados por el Instituto de Investigaciones Administrativas de la

Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La Plata.
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En segundo lugar, se realizé el analisis de la composicidon sectorial del Producto Bruto
Geografico de La Plata en base a informes presentados por el Laboratorio de Desarrollo
Sectorial y Territorial de la Universidad Nacional de La Plata, con el objeto de encuadrar al
partido platense dentro de los parametros de clasificacidon ideados para el estudio del
desarrollo empresario, al solo efecto de complementar la comprensiéon del contexto

empresarial platense.

En tercer lugar y ya a efectos de describir el perfil competitivo especifico del partido de La
Plata para el desarrollo de pymes, se analizd -segun la propuesta tedrica del Banco Mundial
descrito en el marco tedrico- la informacidon recabada mediante entrevistas a dirigentes de
agrupaciones empresariales de relevancia, como son la Asociacién de comerciantes e
industriales de materiales para la construccidn -en adelante Acimco-, la Asociacion pymes de
la construccién de la provincia de Buenos Aires -en adelante Apymeco-, la Cdmara La Plata
Oeste -en adelante Calpo- vy la Federacion Empresaria de La Plata -en adelante Felp-. Se
presentan las preguntas que sirvieron de guia para la realizacion de las entrevistas

mencionadas en el Anexo 1.

En efecto, se entrevistd por Acimco, al Ing. Bernardo Zaslascky, presidente durante el periodo
2002-2008 vy actual asociado; por Apymeco, al Ing. Fernando Magno, presidente durante el
periodo 2016-2020 y actual asociado; por Calpo, al Sr. Claudio Moretto, actual asociado; y por

Felp, al Sr. Alejandro Guanzetti, actual presidente.

En forma complementaria, para el analisis descriptivo del entorno se incluyeron datos de
informes presentados por el Instituto de Investigaciones Administrativas de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La Plata y del Laboratorio de Desarrollo

Sectorial y Territorial de la Universidad Nacional de La Plata.

En cuarto lugar, se describieron y analizaron las politicas publicas propuestas por el gobierno
local para mejorar la realidad del entorno empresarial, las cuales se encuentran plasmadas
en el “Plan Estratégico La Plata 2030”, que fue proporcionado por el gobierno de la
Municipalidad de La Plata por tratarse de informacién de disponibilidad publica. Asimismo,
tras dicho analisis, se arribd a conclusiones sobre el impacto que tiene el accionar del gobierno
local en el entorno para el desarrollo de pymes y, en definitiva, en la competitividad de la

ciudad.
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La investigacion realizada es de tipo cualitativa. Frente a la disyuntiva del tipo de
investigacion, Pepe Martinez (2008) lo manifiesta como el dilema de “éLetras o Ciencias?” y
destaca que toda persona generalmente conecta mejor con una de estas dos maneras de
entender el mundo. Es decir, manifiesta que se genera una “quimica” mas intensa con uno de
los dos paradigmas. De un lado se encuentran las ciencias, es decir, lo cuantitativo, que es la
capacidad de conviccidon del numero, la certeza de las cifras y la precision de un estudio
estadistico. Por el otro lado, se encuentran las “letras”, es decir, lo cualitativo, que es la
riqueza de la palabra, las cadenas asociativas del discurso libre, el poder de la interpretacion.

En esta investigacidn, es ésta ultima la que se llevo a cabo.

6.- RESULTADOS DEL ESTUDIO REALIZADO

6.1 ARGENTINA, EL ENTORNO MACROECONOMICO DE LA CIUDAD.

A pesar de que el objeto del estudio del entorno competitivo realizado es el de la ciudad de
La Plata con los limites mencionados en el apartado pertinente, se cree conveniente dedicar
unas lineas a la descripcidon del entorno macroecondmico que la contiene, pues afecta en

forma directa la realidad del empresariado local.

Argentina es un pais con gran potencial para el desarrollo econdmico, con amplitud geografica
aceptable, gran longitud costera, dotada de recursos naturales, recursos humanos con acceso
a sistemas de salud adecuado y a educacion formal gratuita de calidad. Asimismo, el tamafio
de mercado interno es aceptable y esta estratégicamente bien posicionado respecto a los
mercados que puede acceder, por lo que también cuenta con productos primarios colocados
en otros mercados del mundo entero. Sin embargo, no logra explotar sus fortalezas para ser

competitivo a nivel global (Quiroga, 2018).

Por ejemplo, en base al ultimo informe de competitividad global elaborado por el Foro
Econdmico Mundial (Schwab, 2019), Argentina se posiciona en el puesto 83 de los 140 paises
analizados, bajando de esta forma dos puestos en relacién al informe del afio 2018. Asimismo,
en la version especial publicada en el afio 2020 por la misma entidad, donde no evalla la
competitividad global, sino la capacidad de transformacién de las economias luego del COVID-

19, se coloca a Argentina en el puesto 36 sobre 41 paises analizados. Finalmente, otro
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indicador relevante es el publicado por el Banco Mundial en el marco de su proyecto “Doing
Business”, ranking en el que hasta 2020 Argentina ocupaba el puesto 126 de los 190 paises

evaluados.

Las causas del pobre nivel de desarrollo econdmico que se presenta actualmente son
numerosas y su relevancia es variable, aunque siempre que la volatilidad de la economia
resulta la de mayor implicancia. Las caidas ciclicas de su economia que sufrié Argentina a lo
largo de los afios provocaron que el empresariado dedicara sus esfuerzos exclusivamente a la

supervivencia, sin poder proyectar ni tener una correcta vision a largo plazo.

Asimismo, esta realidad impidi6 que el mercado de capitales se desarrollara correctamente®
a causa de la falta de una moneda nacional que cumpla la funcién de reserva de valor e
incentivo a que se realicen depdsitos en pesos, lo cual aumentaria la capacidad prestable de
los bancos. Esa depreciacion del valor del peso argentino, trajo como consecuencia la falta de

capital necesario para financiar las inversiones requeridas para el desarrollo empresarial.

Otro factor influyente en la realidad econdmica del pais es la poca confianza que tanto la
sociedad argentina como el resto de los paises del mundo tienen hacia la ética y transparencia

del funcionamiento de las instituciones del gobierno.

De la realidad mencionada se deduce que el entramado empresarial de Argentina estd
compuesto en su gran mayoria por pymes® que lidian histéricamente con fluctuaciones
econdmicas, con alta inflacidn, elevadas tasas de interés, inversiones frenadas por falta de
financiamiento y politicas monetarias desfavorables que obligan a concentrar esfuerzos en
lograr el dinamismo empresarial adecuado que les permita sobrevivir, siendo de esta forma

dificultoso que éstas puedan posicionarse adecuadamente a nivel global.

% Hasta el afio 2015 Argentina tenfa uno de los indices de intermediacién bancaria més bajos del mundo (crédito
domeéstico otorgado al sector privado por los bancos como proporcidn del PBI), que ascendia a tan solo el 0.32.
Por su parte, Chile ocupaba un indice de 0.62, siendo el valor maximo 1. El indice de intermediacién bancaria de
Argentina tuvo una variacion del -1.2% en el periodo 1980 - 2005, mientras que la variacién de Chile fue del
+2.1% (fuente: Fundacion Observatorio Pyme en base a datos presentados por el Fondo Monetario

Internacional).

10 Hasta el afio 2021 el 99% de las empresas radicadas en Argentina eran Pymes segun los dltimos datos oficiales

recolectados en el Censo Nacional Econédmico (CNE 2020-2021) brindados por el INDEC.

32



6.2 DESCRIPCION DEL ENTORNO EMPRESARIAL DEL PARTIDO DE LA PLATA.

6.2.1 ASPECTOS DEMOGRAFICOS Y ESTRUCTURA PRODUCTIVA.

La Plata es la capital de la provincia de Buenos Aires (Argentina), se ubica a 56 km. de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, capital del pais, y limita con las localidades de Berisso, Ensenada,
Magdalena, Brandsen, San Vicente, Berazategui y Florencio Varela (Imagen 1). Se desarrolla
en un territorio total de 893 km.2 y, segun los datos provisorios del Gltimo censo nacional de
Poblacién, Hogares y Viviendas realizado por INDEC en 2022, en ella residen 772.618

habitantes, lo que representa el 4.4% de la Provincia de Buenos Aires y el 1,7% del pais.

Imagen 1: ubicacién geografica de La Plata

PARTIDODELAPLATA

ARGENTINA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Ademas, se caracteriza por ser sede de la Universidad Nacional de La Plata, una de las tres
principales casas de estudios del pais, lo que genera afluencia continua de estudiantes de toda
Argentina y del exterior. A esta realidad, se afiade que es el centro de asentamiento del

aparato politico de la provincia de Buenos Aires y de los organismos de la administracién
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municipal de uno de los partidos mas habitados de la provincia, como asi también -aunque
en menor medida- de algunos organismos de la administracion de la Nacidn. Todos estos
aspectos se encuentran directa y altamente relacionados con la realidad de otros sectores de
la economia, con el desarrollo local y con la existencia de asociaciones que nuclean empresas,

trabajadores y profesionales (Lédola, 2018).

En cuanto al nivel de desarrollo productivo y los sectores que componen la economia de la
ciudad, se puede mencionar que en 2021 el producto bruto geogréfico (a partir de ahora
PBG)!, a precios corrientes de La Plata, fue de 517.472 millones de pesos argentinos (Picén,
2023); es decir, aproximadamente 667.764 pesos por habitante!?2. Ante estas cifras,
analizadas en funcién del promedio del délar oficial y el délar MEP durante el afio 202113,
brindan como resultado que el PBG per cdpita en ese periodo fue de 5.034 ddlares

estadounidenses.

Al enfocarse en los sectores que componen la economia regional y su incidencia en el PBG, se
puede mencionar que la predominancia es de los servicios; en especial, de la administracion
publica que explica cerca de un tercio de dicho producto bruto'®, como asi también del
comercio que abarca un 21% de aquél. En cuanto a la produccién de bienes, la industria
manufacturera es la que ocupa el mayor porcentaje del PBG con un 15%, presentando una
amplia diversidad sectorial que va desde la fabricacién de alimentos y bebidas hasta Ia
elaboracién de productos quimicos vy la fabricaciéon de insumos para la construccion. Luego,

con un aporte similar (entre el 5% y 7%), se ubican servicios como los inmobiliarios,

11 El PBG es un indicador macroeconédmico que mide el valor final de la produccién de bienes y servicios en un
area determinada, normalmente una jurisdiccidn provincial, en un determinado periodo de tiempo, anual. El

PBG es equivalente a lo que a nivel pais se conoce como PBI.

12 5eglin datos provisorios publicados por el INDEC del Censo Nacional de poblacién, hogares y viviendas del afio

2022.

13 Tomando el promedio del délar oficial del afio 2021 a $100,68 y el promedio del délar bolsa o MEP del afio

2021 a $164,63, que en conjunto asciende a $132,65.

14 Un dato relevante que denota la importancia de la administracion publica dentro de la economia de la ciudad

de La Plata es que el empleo publico equipara al empleo privado de la ciudad.
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empresariales, de alquiler, transporte, almacenamiento y comunicaciones; y comunitarios y

domeésticos (Picén, 2023; Lodola, 2019).

Cuadro 1: Aporte sectorial al PBG de La Plata a valores corrientes aiio 2021 (en %)

Concepto La Plata

Total 100%
Sectores Productores de Bienes 20%

A Agropecuario 2%

B Pesca 0%

C Mineria 0%

D Industria Manufacturera 15%

E Electricidad, Gas y Aqua 1%

F Construccion 2%

! Sectores Productores de Servicios 80%
G Comercio 0%
H Hoteles y Restaurantes 1%
| Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 1%
J Intermediacion Financiera 5%
K Inmobiliarios, Empresariales y de Alquiler 5%
L Administracion Publica 28%
M Enseianza 4%
N Salud 4%
0 Comunitarios y Servicio Doméstico 1%

Fuente: Producto Bruto Geografico de La Plata 2021, Picon (2023) en base a datos del Laboratorio de
Desarrollo Sectorial y Territorial FCE-UNLP.

Con respecto a los sectores primarios, en La Plata se asienta la mayor cantidad de
explotaciones horticolas del pais en el denominado “Cinturdn frutihorticola”, ubicado en la
Zona Oeste de la ciudad®®, que abarca aproximadamente 32.240 hectareas distribuidas en
1.657 explotaciones agropecuarias®®. El cinturdn se destaca por ser el principal productor de
flores y hortalizas a nivel provincial'’ e, incluso, nacional, abasteciendo a mas de 14 millones

de personas. Principalmente, abastece a la provincia de Buenos Aires y a la gran demanda

15 Concentrado en un 90% en los barrios de El Peligro, Villa Elvira, Abasto, Los Hornos y Etcheverry.

16 Corresponde al 11% de las hectdreas provinciales segin datos presentados por INDEC en base al Censo

Nacional Agropecuario del afio 2021.

17 En él se produce el 8% de las toneladas provinciales.
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local que recibe por parte de tiendas especializadas y locales gastrondmicos de la ciudad, los
gue adquieren los productos en el Mercado Regional. Tanto el gobierno local como el
empresariado identifica este sector como uno de los que tiene mayor potencialidad de

crecimiento y mejora dentro de la economia regional.

Para describir en forma mds completa el entorno para el desarrollo empresario, se debe
finalizar la descripcion demografica y de la estructura productiva de la ciudad, clasificandola

en base a tres diferentes criterios:

- La clasificacion de ciudades propuesta por Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (en
adelante, CGLU) se efectua en funcidn de la cantidad de habitantes. En este sentido, CGLU
dispone la siguiente caracterizacion: |) ciudad pequeiia: hasta 500 mil habitantes; Il) ciudad
intermedia: entre 500 mil y 2 millones de habitantes; y Ill) ciudad grande: mds de 2 millones
de habitantes. De esta manera, segun los datos provisorios del Censo Nacional de Poblacién,
Hogar y Vivienda del afio 2022, presentados por el INDEC, en el partido de La Plata habitan

772.618 personas, por lo que se puede clasificar a la ciudad como intermedia.

- La clasificacién propuesta por el Banco Interamericano de Desarrollo, se realiza en funcién
del nivel de crecimiento poblacional y econémico en comparacién al promedio del pais del
gue forma parte. Asi se considera ciudad emergente a aquélla que supera dichos niveles en
comparacion al promedio del pais; y no emergente, a aquélla que no lo hace. En tal sentido,

la ciudad de La Plata se considera emergente (Marinangelli, 2022).

- La clasificacion propuesta por el Banco Mundial, se realiza en funcion del PBG per capita y
los sectores que lo explican. Asi, siguiendo dicho producto bruto se categorizan las ciudades
de la siguiente manera: |) ciudad mercantil: PBG per capita menor a dos mil quinientos (2.500)
délares y con el comercio como actividad principal; Il) ciudad centro de produccién: PBG per
capita entre dos mil quinientos (2.500) y veinte mil (20.000) délares, siendo la industria
manufacturera y la construccion sus actividades principales; y Ill) ciudad centro de servicios
creativos y financieros: PBG per capita mayor a veinte mil (20.000) ddlares y teniendo como

actividad principal el desarrollo financiero y servicios de alta tecnologia.

En tal caso, sabiendo que el PBG per cdpita de la ciudad en el afio 2021 fue de 5.034 délares,
ésta se clasificaria como una ciudad centro de produccién. Sin embargo, es indispensable
aclarar que el 51% del PBG esta constituido por sectores de servicios (precisamente, el 30%
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del PBG se explica por la Administracién Publica, mientras que el 21% lo ocupa el comercio),
siendo la industria recién el tercer sector de importancia en cuanto a la explicacion del PBG
con el 14%. De esta forma, se puede concluir al respecto que el PBG corresponderia al de una
ciudad centro de produccion pero, no obstante ello, el mismo no es explicado por la industria
manufacturera ni la construccion en la medida correspondiente, sino que lo es en mayor
medida -como se dijo- por el comercio y por la Administracion Publica. Entonces, se puede
advertir que ante estas circunstancias la ciudad oscilaria entre ser mercantil o ser centro de

produccion.

Luego de haber dedicado algunas lineas a la descripcién demografica y de la composicién de
los sectores que componen el producto bruto geografico de la ciudad, a efectos de proseguir
con el analisis de competitividad de La Plata resta analizar -conforme se indic6 en el marco
tedrico respecto al desarrollo empresario- las condiciones de los factores de mercado, del

mercado de productos y del proceso de aglomeracién empresarial.

6.2.2. DESCRIPCION DE LOS FACTORES DE MERCADO.
En este apartado se comenzard a analizar concretamente el entorno competitivo de La Plata
en el que se encuentran inmersas las pymes, partiendo de la descripcion de los factores de

mercado (los ya conocidos tierra, trabajo y capital).
* Tierra -recursos naturales disponibles-:

El partido de La Plata, por encontrarse ubicado dentro de la Republica Argentina, goza de una
dotacién de recursos naturales privilegiada si se la compara con otras ciudades del resto del
mundo, en tanto posee recursos naturales basicos que no son generados por los gobiernos
locales, sino que simplemente existen en su regién. Ejemplo de ello es que Argentina cuente
con el segundo reservorio de agua potable de América del Sur después de Chile y
decimoquinto (15) a nivel mundial, lo que genera beneficios por ser esencial para el consumo

humano, el desarrollo de la agricultura y la generacidn de energia hidroeléctrica.

A su vez, el petrdleo y el gas son dos recursos que abundan y que son esenciales para el
transporte de insumos y productos terminados como también para el desarrollo industrial.

Prueba de ello es que Argentina, hasta el 2021, se encontraba en el puesto dieciocho en el
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ranking de productores de petrdéleo en el mundo y en el puesto treinta y cinco en cuanto a las
reservas de petréleo’®. En este marco, la cercania de la Ciudad de La Plata con el Complejo
Industrial La Plata (CILF) de Yacimientos Petroliferos Fiscales - YPF-1° ubicado en la ciudad
vecina de Ensenada, coloca a la ciudad en una situacién privilegiada en cuanto a la

disponibilidad e inmediatez en la utilizacion de este tipo de recursos.

En lo que respecta a su situacion geografica, la cercania con la salida al mar representa una
ventaja que tiene gran potencial de explotacién si se utiliza de manera adecuada la
infraestructura portuaria disponible. A su vez, al encontrarse la ciudad en la regién central del
pais y no aislada, donde se concentra la gran mayoria del empresariado, genera que las
empresas que en ella operan tengan acceso privilegiado tanto a la compra de insumos como

a la venta de su producido en localidades del resto del pais.

Posiblemente, los recursos naturales con mayor potencial de la region del partido de La Plata
sean la flora y la agricultura que se explota a través de pequeiios productores familiares
mediante la técnica de invernaculo en el area del corddn Frutihorticola que abastece a la gran
mayoria de la Provincia de Buenos Aires?® y gran parte del pais. El potencial no deviene sélo
de la venta de la materia prima a otras localidades o al exterior, sino también de la posibilidad
de incentivar el desarrollo industrial a través de empresas que agreguen valor a la materia
prima, como podria ser la fabricacion de puré de tomates con el excedente de la produccion
de tomates platenses. De la entrevista realizada con dirigentes de Calpo surge que, a pesar
de su gran potencial, el sector frutihorticola actualmente sufre una serie de problematicas

entre las que se destacan:

- Escasez de territorio para realizar plantaciones ante el avance de desarrollos

inmobiliarios. Precisamente, a causa del desarrollo urbano desmedido y sin

18 En el afio 2021 se extrajeron en Argentina 507.337 barriles de petréleo por dia y se llegd a tener un total de

2,379,702,000 de barriles de reserva para el afio 2022.
1% YPF es una empresa signa a nivel pais y reconocida mundialmente de capitales mayoritariamente estatales
gue se dedica a la explotacién y produccién de petréleo y gas y al transporte, refinacion y comercializacion de

gas y derivados del petréleo desde hace casi 100 ainos.

20 Casi el 75% de las frutas y verduras consumidas en la Provincia de Buenos Aires provienen de productores

platenses y un porcentaje mayor aun de las flores recolectadas y comercializadas.
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planificacion que tuvo la ciudad en la ultima década, impulsado por desarrollos
inmobiliarios que solo persiguen intereses econdmicos, el cordédn comenzé a tener
problemas en relacién con los territorios que son utilizados para explotaciones
productivas, llegando al punto de que la expansién de plantaciones agricolas se vio
obligada a realizarse en direccién a la zona de Bavio (Magdalena), fuera del partido de
La Plata.

- Las plantaciones son gestionadas en pequefias unidades familiares que se caracterizan
por la informalidad de sus establecimientos y el retraso de los procesos productivos.
En efecto, no pueden gestionarse capacitaciones para mejorar los procesos
productivos ni controlarse que los mismos se lleven a cabo bajo normas de
bromatologia y regulaciones que aseguren que la produccién no genere perjuicios en
la salud de quienes la consumen. Ello impide que estos productos puedan acceder a
ser comercializados en mercados globales?!, lo cual provoca que gran cantidad de
materia prima termine siendo excedente y finalmente sea desperdiciada por no poder

ingresar al circuito productivo ni ser exportada.

* Trabajo -mano de obra disponible-:

Al analizar la mano de obra disponible con la que cuenta el empresariado local para
desarrollar sus actividades, debe ponderarse la cuantia, el estado de salud, el costo y el grado
de calificacion con la que cuentan. En tal sentido, las empresas ubicadas en el partido de La

Plata se encuentran en ventaja con otros municipios.

En efecto, segin el Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Vivienda del afo 2010, la
poblacién econdmicamente activa (PEA) superd las 355.000; cuantia correspondiente al 4,4%

del total de la PEA de la provincia de Buenos Aires (Lodola, 2018)?2.

21 M3s del 40% de los productores utilizan en sus cultivos productos con principios activos de extremada o alta
toxicidad (la, Ib y Il) siendo el tomate, la papa, el pimiento y la cebolla los que mas principios contienen. Situacion
gue se ve agravada por el uso de invernaculos. La reglamentacion de fumigacién esta a cargo de los gobiernos
municipales y no existen regulaciones claras en cuanto a la tematica.

22 por su parte, los datos provisorios publicados por INDEC del Censo Nacional de Poblacién, Hogar y Vivienda
del afio 2021 no presentan informacién respecto a la poblacidon econémicamente activa.
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A su vez, la poblacién tiene disponible la infraestructura adecuada para asegurar buenas
condiciones de salud. En este sentido, el partido contaba, hasta el afio 2018, con 61
establecimientos publicos de salud de alta complejidad (el 2,6% del total provincial), de los
cuales trece poseian disponibilidad para internacidon con un promedio de 2.537 camas y con
una red de salas de atencién primaria. En ese sentido, cabe destacar que las politicas publicas
y programas de salud son adecuados; en especial, los programas de vacunacién. También mas
de la mitad de la poblacion cuenta con una cobertura médica adecuada que le permite sortear
las posibles contingencias que afecten la salud humana, hasta el afio 2018 el 63% de la

poblacién contaba con obra social o mutual (Lédola, 2018).

Por su parte, como fue mencionado, La Plata es sede de una de las tres casas de estudios
universitarios mas importantes del pais (la Universidad Nacional de La Plata), a la cual se
suman la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN), la Universidad Catdlica de La Plata (UCALP)
y gran cantidad de institutos de ensefianza primaria y secundaria. Este cuadro educativo
posiciona a La Plata en gran ventaja en cuanto a la alta calificacion de su poblacién. En
ndimeros, se puede mencionar que, hasta el aino 2018, la amplia oferta educativa del partido
de La Plata contenia 741 establecimientos, entre los cinco niveles de ensefanza, y un total de
193.510 alumnos (Lddola, 2018). Segun estudios realizados por el Laboratorio de Desarrollo
Sectorial y Territorial de la Universidad Nacional de La Plata, la ciudad cuenta con 218 mil
personas que manifestaron haber completado algun estudio (lo cual representa un 40% de la
poblacidon mayor a tres afos), siendo mas de 42 mil las personas que finalizaron sus estudios

universitarios?3. Por su parte, el nivel de analfabetismo es inferior al provincial.?*

De las entrevistas realizadas con empresarios representantes de Acimco y Felp, surge que -a
pesar de que esta realidad se traduce en una ventaja en cuanto a la disponibilidad de personal
universitario altamente calificado- la falta de escuelas técnicas y terciarias genera que no haya

oferta en la ciudad de electricistas industriales, técnicos mecdnicos, albafiles, carpinteros,

2 Entre el 62% de la poblacién mayor a tres afios de La Plata asistio a algin establecimiento educativo, la mayor
parte (44%) lo hizo hasta el nivel intermedio (pudiendo o no haber completado sus estudios) mientras que un

17% lo hizo hasta el nivel superior, de los cuales el 69% completd sus estudios

2 En el partido de la plata el nivel de analfabetismo asciende al 1,1% de la poblacién, inferior al 1,4% de la

provincia de Buenos Aires.

40



plomeros, matriceros, torneros ni bobinadores, entre otras labores necesarias para el

desarrollo industrial y la construccién.

Por lo tanto, las necesidades del empresariado local de contar con personal con el grado de
calificacion adecuada se encuentran cubiertas con creces en cuanto al personal universitario,
pero no asi en lo que respecta a personal con estudios terciarios o técnicos; necesidades que
deben ser cubiertas en un futuro si se aspira a mejorar el desarrollo productivo y econémico

de la ciudad.
*  Capital financiero disponible:

La Plata ha llegado a tener mdas de media docena de bancos y entidades financieras de
capitales locales -en su mayoria, privados-, que fueron sostén y motor del desarrollo de las
empresas de la regién; especificamente, en este sentido puede citarse al Banco Popular, el
Banco Comercial, el Banco Cooperativo, el Banco Platense, el Banco Crédito Provincial, el
Banco Austral, el Banco Los Tilos y el Banco Municipal. Durante la década de los afios 1980 y
1990, a causa de las fluctuaciones de la economia y de manejos erréneos -y hasta
fraudulentos- dichas entidades bancarias fueron liquidados por la autoridad monetaria del
pais o comprados por capitales extranjeros. En el caso particular del Banco Municipal, fue

absorbido por el Banco de la Provincia de Buenos Aires en el afio 2003.

La ciudad fue pensada con la necesidad de un Banco Municipal que sirva de soporte al
desarrollo econdmico. A pesar de que la oferta de financiamiento bancario y el porcentaje del
PBG que proviene del sector financiero son mayores a los de la provincia, lo cual llevaria a
inferir que en La Plata deberian haber mas canales de financiamiento que los netamente
provinciales, en las entrevistas realizadas al empresariado local se puso de manifiesto que
tienen proyectos de inversion frenados por el escaso acceso al financiamiento con el que

cuentan.

Actualmente, en la ciudad reside la casa matriz del Banco de la Provincia de Buenos Aires -
una de las principales entidades bancarias del pais- como asi también un total aproximado de
250 locales destinados a la actividad financiera, que ofrecen una vasta linea de créditos. Sin
embargo, las lineas de crédito que proponen tienen montos, tasas y requerimientos que los
vuelven opciones poco beneficiosas para el sector empresario. En este sentido, de las
entrevistas llevadas a cabo al empresariado local se deduce que, entre las causantes del bajo
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acceso al financiamiento -principalmente en las pymes- se halla, al igual que lo que sucede a
nivel pais, el hecho de que las tasas de los préstamos disponibles son completamente
desfavorables, a lo que se suma la inestable incertidumbre con la que se manejan las

empresas a consecuencia de las fluctuaciones de la economia.

En resumen, el mercado financiero de La Plata histéricamente -y mas aun en la actualidad- se
encuentra poco desarrollado; situacion que se deriva de los frenos tipicos producidos por las
condiciones macroecondmicas caracteristicas del pais, y que, por lo tanto, no es diferente a

la que atraviesa en tal sentido el resto de las localidades, provincias y regiones de Argentina.
* Infraestructura disponible:

El partido de La Plata se ubica en una zona que posee una importante red de vial, en la que
se destacan la autopista que la une con la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y las rutas
provinciales 2, 6, 10 (calle 66), 11, 13 (calle 520), 14 (Camino Centenario), 19, 36, 53 y 215
(Avenida 44). A pesar de que los accesos y vias de circulacion mencionados fueron
planificados con el objetivo de crear carriles de transporte automotor que aseguren un flujo
dindmico de traslado de insumos, mercaderia y personas, segln la opinion de los empresarios

locales entrevistados, la realidad actual dista mucho de lo planeado.

La Plata fue disefiada antes de su concepcion con un especifico orden planificado, pero crecid
en forma desmedida dejando muy atrds esos planes. En tal sentido, segun la opinién de
empresarios asociados a Felp, el transito en la actualidad es por momentos cadtico, en parte
por el gran porcentaje de la poblacién que utiliza el transporte privado a causa del bajo nivel
de servicio del transporte publico. A su vez, a causa de la falta de inversidon y la ausencia de
coordinacion vial, los accesos a la ciudad son insuficientes. En las entrevistas fue factor comuin
la mencién de la demora que normalmente sufre el transito en la Av. 44, la cual constituye
uno de los principales accesos a la ciudad; situacidon que perjudica enormemente el traslado
de insumos y mercaderia a gran parte de la provincia de Buenos Aires y del resto del pais. Los
empresarios también mencionaron que otros accesos requieren obras de inversion urgentes,
como, por ejemplo, la Ruta 6 en su ultimo tramo con la Calle 90, lo que conectaria la ruta
Olavarria-La Plata con el Puerto, como asi también la Ruta 10, que fue disenada con

dimensiones de transito local y no es suficiente para el traslado de mercaderia.
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El crecimiento desmedido y sin planificacion provoco también que algunas zonas de la ciudad
no cuenten con servicios basicos, lo que denota la necesidad de mejoras en las redes de agua,

gas, cloacas y luz, segun las entrevistas realizadas.

En cuanto al transporte maritimo, uno de los puntos troncales positivos que surgen es la
cercania con el Puerto La Plata. Se trata del puerto argentino del litoral fluvial del Rio de La
Plata mas cercano al océano; su ubicacidn es inmediata al canal troncal del Rio de La Plata;
cuenta con un canal de navegacion que asegura una profundidad en toda su extensién de 34
pies; posee obras de abrigo y modernos sistemas de sefializacion; posee una localizacion
proxima a los centros industriales; tiene el menor costo para el mantenimiento y
profundizacion de su via navegable; cuenta con empresas de servicios de amarre, remolque
y de practicaje; tiene disponibilidad de tierras para desarrollos logisticos y servicios de
transporte; y se encuentra conectado con las principales vias de comunicacién terrestres,

tanto viales como ferroviarias.

Sin embargo, los empresarios de Felp, Calpo, Acimco y Apymeco manifestaron en sus
entrevistas que el puerto actualmente es solo un espacio de guarda y almacenamiento.
Agregaron que el mismo funciona con frecuencia muy reducida®>, a pesar de haber recibido
inversiones en infraestructura, como es la construccién de la terminal de Ultima generacion
TecPlata -que es la terminal de contenedores mds moderna de América Latina en la
actualidad-; situacion causada -segun dijeron- por malos manejos de gestion y politicos, y por

la cercania con otros puertos como es el Puerto de Buenos Aires o de Zarate.

En cuanto al transporte ferroviario, la Unica linea de transporte de pasajeros con la cuenta la
ciudad es el Ferrocarril Metropolitano (ex linea Roca), que la conecta con la Capital Federal.
Al referirse al transporte ferroviario de cargas, cabe mencionar que existe poca disponibilidad
de lineas y que las mismas estan funcionando con frecuencia muy baja, por no decir casi nula,

conforme manifestaron los dirigentes de Acimco .

En cuanto al transporte aéreo, la ciudad cuenta con un aeropuerto ubicado en el llamado

“Barrio Aeropuerto”, a 7 km. al sur del centro de la ciudad, con una terminal de pasajeros de

25 Actualmente se calcula que desde el puerto se realizan entre dos o tres viajes mensuales. Nimero totalmente

insuficiente.
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60 m.? y dos pistas asfaltadas de 1.200 y 1.427 metros, de las que actualmente se utiliza sélo

una de ellas para aviones particulares, militares, pequefias cargas y helicopteros.

En resumen, la ciudad cuenta con buena infraestructura terrestre, maritima, ferroviaria y
aérea, pero a raiz del crecimiento urbanistico desmedido, de los malos manejos de la gestién
politica y de la falta de inversiones para su mantenimiento y mejora, dicha infraestructura
resulta insuficiente para cubrir las necesidades que las pymes presentan, mas aun si se piensa

en mejorar el desarrollo productivo de la regién.

6.2.3 DESCRIPCION DEL MERCADO DE PRODUCTO DE LA CIUDAD.

El siguiente apartado esta estrechamente relacionado con el anterior, puesto que -mas alla
del tamafio del mercado en el que operan las empresas que desarrollan sus actividades en Ia
ciudad- lainfraestructura disponible para poder trasladar la mercaderia hacia otros mercados
es determinante a la hora de ampliar el drea geografica en la que puedan vender sus

productos.

En cuanto al mercado de productos en particular, cabe mencionar que el partido de La Plata
-clasificada como intermedia, segun su cantidad de habitantes- forma parte del AMBA (4rea
metropolitana de Buenos Aires)?®, que es la tercera metrépoli mas grande de América Latina,

detrés de Ciudad de México y San Pablo, donde se ubica casi el 30% de la poblacion del pais?’.

Ademas, es la ciudad del AMBA que mayor cercania tiene y mejor conectividad vial presenta
con el Partido de La Costa?® y otras localidades de la Costa Atldntica, como son Pinamar,

Ostende, Valeria del Mar, Carild, Villa Gesell, Mar de las Pampas, Mar Azul, Santa Clara del

26 El AMBA comprende una superficie total de 3833 km 2 estd conformado por los distritos de Ciudad de Buenos
Aires y Provincia de Buenos Aires, incluyendo 40 municipios: Almirante Brown, Avellaneda, Berazategui, Berisso,
Brandsen, Campana, Cafiuelas, Ensenada, Escobar, Esteban Echeverria, Exaltacién, Ezeiza, Florencio Varela, Gral.
Las Heras, Gral. Rodriguez, Gral. San Martin, Hurlingham, ltuzaingé, José C. Paz, La Matanza, La Plata, Lanus,
Lomas de Zamora, Lujan, Malvinas Argentinas, Marcos Paz, Merlo, Moreno, Mordén, Quilmes, Pilar, Presidente
Perén, San Fernando, San Isidro, San Miguel, San Vicente, Tigre, Tres de Febrero, Vicente Lopez y Zarate.

27 Segun los datos provisorios publicados por INDEC del Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas del

ano 2022
28 Compuesto por las localidades de San Clemente del Tuyuy, Las Toninas, Costa Chica, Santa Teresita, Mar del

Tuyu. Costa del Este, Aguas Verdes, Lucila del Mar, Costa Azul, San Bernardo del Tuyd, Mar de Ajd, Nueva

Atlantis, Punta Médanos y Costa Esmeralda.
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Mar, Mar del Plata, Miramar y Necochea. Segun lo manifestado por los empresarios
entrevistados de Felp, Acimco y Apymeco, ello le brinda acceso a mercados internos de
importancia que -a pesar de que no son representativos en cuanto a su poblacién estable-
constituyen lugares de veraneo que resultan grandes demandantes tanto de productos
relacionados con el rubro inmobiliario como productos del resto de los sectores de la

economia en la temporada alta de turismo.

Por su parte, la cercania con la salida al mar y con el Puerto de La Plata amplia el tamafio de
mercado de productos exponencialmente, dado que da la posibilidad a las empresas
desarrolladas en la ciudad de exportar sus productos tanto a paises de Sudamérica como del

resto del mundo.

Para finalizar con la descripcién del mercado de productos al que tienen acceso las pymes de
la ciudad, un dato relevante es el rol que ocupa el gobierno local como demandante de
productos y servicios, siendo uno de los municipios de los que se espera que se realice mayor
cuantia de obras publicas por su condicion de capital de la Provincia de Buenos Aires y por la
cantidad de habitantes que aglutina. En tal sentido, los empresarios del rubro de la
construccion entrevistados criticaron que el gobierno local licita en favor de empresas que se
ubican fuera del partido de La Plata, en tanto presenten presupuestos menores, sin evaluar

los beneficios impositivos de los que gozaria si su accionar fuera el contrario.

6.2.4 AGRUPAMIENTOS EMPRESARIALES.

La Plata histéricamente no se caracterizd por tener grandes agrupamientos industriales,
situacién causada en parte por la falta de planificacién estratégica del gobierno local al no
tener como prioridad el desarrollo productivo e industrial. Esta realidad concuerda con lo
mencionado en el apartado 6.2.1, respecto a que el porcentaje del PBG de la ciudad
proveniente de la industria asciende al 14%; proporcién muy baja en relacién a otros sectores

principalmente de servicios, como son la Administracién Publica (28%) y el comercio (21%).

Actualmente son dos los parques industriales que se encuentran en funcionamiento en La
Plata. Sin embargo, en base a la informacidn recabada en las entrevistas realizadas a
empresarios locales, dichos parques carecen de las caracteristicas tipicas de los
agrupamientos industriales o clUsteres, segun los lineamientos trazados por autores como

fueron Porter o Saba sobre el tema. En este ultimo sentido, se destaca que la infraestructura
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de los parques industriales no es la adecuada y no se observa entre las empresas que en ellos
operan la relacion de competencia-colaboracién empresarial. Evidencia estas falencias el
hecho de que no exista en el partido una cadena de valor platense??.

El parque industrial “1”, creado en 1997, se encuentra ubicado en la Av. 520 y Ruta 2, Km. 55,
y tiene una superficie total de cincuenta y ocho hectéreas con infraestructura aceptable3C. En
el mismo se encuentran funcionando catorce empresas de rubros muy variados como son la
fabricacion: de textiles (Acorazado), de productos farmacéuticos y botdnicos (Ahimsa), de
ladrillos huecos (Ceramicos Ctibor), de productos plasticos (Homeplast y High Quality), entre
otros. No obstante, las empresas no comparten proveedores ni tecnologias, no compiten
entre siy no forman parte de una misma cadena de valor; por lo que podria considerarse que
este parque industrial funciona como un simple espacio fisico en donde se ubican varias
industrias que lejos estan de formar un agrupamiento empresarial.

El parque industrial “II”, fue impulsado en 2006 como complemento del parque industrial “I”,
se ubica en el Km. 52 de la Ruta 2 y cuenta con una superficie de noventa y seis hectareas. La
infraestructura con la que cuenta es deficitaria, ya que las instalaciones eléctricas no son
adecuadas y no hay conexiones de red de gas, agua ni cloacales; situacion que desde su
creacién planted un escenario en el que el desarrollo industrial es inviable. Por otro lado, las

empresas dentro del parque industrial no tienen titulo de propiedad del espacio fisico donde

operan, lo que imposibilita que puedan tramitar la habilitacion correspondiente.

Situacidon muy dispar es la que presenta el Poligono Industrial de la ciudad vecina de Berisso,
con casi idénticas condiciones que el partido de La Plata,respecto a los factores de mercado
y al tamafio y composicion del mercado de productos de los que disponen, pero que cuenta

con infraestructura adecuada y facilidades respecto a los espacios fisicos para operar. Esto lo

2% De las entrevistas realizadas y del analisis de la proporcién del PBG platense que es explicada por la industria
se deriva que la mayoria de las pymes de la ciudad cuenta con proveedores casi excluyentemente ubicados fuera
del radio del partido de La Plata y vende sus productos (en su mayoria productos terminados) casi
exclusivamente en el radio de la ciudad. En el encuentro realizado con Apymeco se dio importancia al e-
commerce como factor que influye en que para las empresas desarrolladoras de obras publicas y privadas los

proveedores sean cada vez mas de empresas fuera del radio de la ciudad.

30 E| parque industrial | cuenta con redes de gas, luz y afluente cloacal.

46



convierte en una alternativa beneficiosa para las empresas que quieran radicarse en la regién.
En tal sentido, los galpones ubicados en el Poligono Industrial Berisso son alquilados por las
empresas que en ellos operan por montos que no son significativos en la actualidad3! y el
tramite para realizarlo se aleja de la burocracia que caracteriza a las solicitudes vy

habilitaciones industriales de la ciudad de La Plata.

Varios de los empresarios entrevistados coincidieron en que la realidad tan dispar entre la
infraestructuray las facilidades que existen entre los parques industriales de dos ciudades tan
cercanas como son Berisso y La Plata -presentando ambas los mismos beneficios en cuanto a
calificacion de su personal, realidad del mercado de productos y ubicacidn geografica- deja a

la ciudad de La Plata en desventaja a la hora de atraer nuevas empresas y del desarrollo local.

6.3 POLITICAS PUBLICAS PROPUESTAS EN LA ACTUALIDAD PARA APOYAR EL DESARROLLO

EMPRESARIO

El accionar del gobierno local, tal como fue mencionado en el marco teérico, no sdlo influye,
sino que determina y moldea el entorno para el desarrollo empresario. Ejemplos de ello hay
cientos a lo largo de todo el mundo, pero cabe mencionar dentro del marco de esta
investigacion, los diferentes resultados obtenidos en localidades cercanas dentro de

Argentina frente a una oportunidad en comun.

En el afo 1977 el Poder Ejecutivo Nacional presentd la Ley 21.608/1977 con la finalidad de
promover el desarrollo y la descentralizacion industrial en el pais. En ella, dentro de una vasta
serie de medidas, se prohibid la instalacion de nuevas actividades industriales en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, especificando que las nuevas y la ampliacion de las existentes
debian instalarse fuera del drea comprendida dentro del radio de sesenta kildmetros

contados a partir del kildmetro cero de la -en aquel momento llamada- Capital Federal®?.

A partir de alli, localidades como Pilar y Ezeiza lograron crecer de forma exponencial,

atrayendo industrias que se instalaron en parques industriales; situacion que generd también-

31 El pago por algunos de los galpones disponibles asciende en el 2023 a $13.000 mensuales.
32 Art. 18 y Art. 19 de la Ley 21.608/1977.
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en consecuencia y en cuantia similar- el aumento de la actividad Inmobiliaria por el
asentamiento de barrios residenciales y shoppings comerciales. Frente a la misma situacion,

el gobierno de la ciudad de La Plata pareciera no haber sabido aprovechar la oportunidad.

Surge el interrogante entonces: ¢Como influye el gobierno local en el entorno para el
desarrollo empresarial? Siguiendo con lo mencionado en el marco tedrico y refiriéndonos en
particular al caso de Pilar, lo hizo asegurando una infraestructura adecuada en términos de
provision de servicios de red, desagles industriales y circulacion interna, con condiciones
impositivas, normativas y de mercado ventajosas para la radicacién de plantas industriales; lo
que fue beneficiado también por la disponibilidad de aceptables condiciones en cuanto a la
oferta de empleo vy, principalmente, por el dinamismo proveniente del mercado inmobiliario.

(Briano, L.y Fritzsche, F., 2007).

Desde su fundacién, en La Plata los sucesivos gobiernos gestionaron intentos de planes
estratégicos no del todo bien concebidos ni pensados como continuidad respecto a los
precedentes, descartando lo positivo que podria haber dejado el gobierno anterior. De esta
forma, se han llegado a ver poco mas que algunos beneficios aislados de la puesta en marcha
de los planes, lo que dio como resultado que la ciudad no haya logrado explotar su potencial
de ser la ciudad capital del distrito mas rico e importante de todo el territorio argentino; es

decir, la provincia de Buenos Aires (Marinangelli, 2022).

Al indagar en el accionar del gobierno local en la actualidad, cabe destacar que desde el afio
2016 se ha trabajado en la formulacidon de un plan estratégico que sirva de guia para la gestion
a corto, mediano y largo plazo. De esta forma, las propuestas del gobierno municipal fueron
presentadas en el “Plan Estratégico La Plata 2030”, que constituye un proyecto urbano global
gue tiene en cuenta aspectos econdmicos, sociales y territoriales desarrollados siguiendo la
propuesta del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en su plan “Ciudades Emergentes y
Sostenibles”. El plan estratégico platense presenta cinco lineamientos: 1) Modelo de ciudad
compacta y multicéntrica; Il) Acceso universal al habitat; 1ll) Ciudad sostenible y resiliente; IV)
Desarrollo econémico-productivo y regional y V) Modernizacidon de la administracién del

estado municipal.

El Plan fue disefiado mediante la articulacién de diferentes espacios participativos

compuestos por actores claves de la regidn que comprenden: |) el drgano ejecutivo integrado
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por el personal del municipio; 1) el érgano consultivo compuesto por Universidades, ONG,
Colegios profesionales, Cdmaras empresariales y de comercio, agentes de gestion provincial,
etc.; lll) el comité asesor de expertos compuesto por referentes regionales en planificacion;
IV) el consejo de ordenamiento urbano y territorial (COUT), creado mediante la Ordenanza
8733/97 y conformado por facultades, colegios profesionales y entidades representativas del
area de la construccion - todos con competencia en cuanto al planeamiento urbano y
ordenacioén territorial- y V) talleres locales realizados con los referentes barriales y

agrupaciones barriales con la finalidad de escuchar propuestas e inquietudes.

El proceso participativo fue disefiado para todas las fases de implementacién del plan que
son: 1. la fase diagndstica; 2. la fase prepositiva; 3. la implementacidn y a posteriori, 4. el
monitoreo y control del cumplimiento del plan por parte de un érgano que sera creado con

tal fin.

El objetivo general planteado, en lo que respecta a la dimensién econdmica es el de:
“Posicionar la ciudad capital de la provincia, a través de una mejora en la competitividad de

la economia, articulando los recursos y potencialidades existentes en la region”.

De los encuentros realizados con el consejo consultivo y otros organismos pertinentes en las
mesas de trabajo durante el afio 2017, se detectaron falencias en cuanto al desarrollo
productivo que se agrupan en tres grandes debilidades:

- Falta de protagonismo de la ciudad de La Plata como ciudad capital de la provincia.

- Escasa promocidn de la industria y el desarrollo productivo.

- Precariedad econdémica y social del cordén productivo.

En concordancia con las problematicas detectadas se plantean tres objetivos a partir de los
que fueron disefiadas politicas publicas para obtenerlos:

- Tal como se indico previamente como objetivo general del plan estratégico: "Posicionar la
ciudad capital de la provincia a través de una mejora en la competitividad de la economia
articulando los recursos y potencialidades existentes en la region"

- “Promover el desarrollo local a través de la mejora de la industria, los medios de transporte

y comunicacion”
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- “Mejorar las condiciones de produccion y comercializacion flori-fruti-horticola a través de la

proteccion y la regularizacion de la actividad”

De la lectura del plan estratégico platense se colige que su principal finalidad no fue mejorar
el entorno competitivo para el desarrollo productivo de La Plata, sino perfeccionar el
desarrollo urbanistico de la ciudad, debido a que en las ultimas décadas fue creciendo en
forma desmedida y sin control. De todas maneras, el hecho de haber disefiado un plan
estratégico platense en concordancia con los requerimientos del empresariado local que
fueron escuchados en las mesas de trabajo, resulta un gran paso inicial de importancia para
accionar de forma eficiente, mejorando el entorno competitivo para el desarrollo
empresarial.

En los siguientes parrafos se describirdn acciones del gobierno local encuadradas en la
clasificacién propuesta por el Banco Mundial: i) instituciones y marco regulatorio vigente; ii)
Infraestructura y terreno; iii) habilidades e innovacion; y iv) apoyo empresarial y acceso al

financiamiento, incluyendo en la descripcién el punto de vista del empresariado local.

6.3.1 RESPECTO A LAS INSTITUCIONES Y MARCO REGULATORIO VIGENTE.

La falta de confianza en las instituciones del gobierno es, sin duda, un factor comun en la gran
mayoria del pueblo argentino desde hace décadas. Esta sensacidn es percibida frente a las
instituciones de todos los niveles de gobierno -sobre todo el Poder Ejecutivo Nacional- y en
casi todos sus ambitos -incluyendo instituciones como el Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos de la Republica Argentina (INDEC) y el Poder Judicial de la Nacién.

Frente a esta realidad, los empresarios argentinos, incluyendo a los platenses, llevan adelante
sus negocios, ademas de sorteando los cambios del entorno y caracteristicas tipicas de la
realidad macroecondmica del pais, con actitud cercana a la rivalidad con el gobierno, lejos de

ercibirlo como facilitador, apoyo o “socio” en el desarrollo productivo.
Y

En el marco de esta realidad desfavorable, de la totalidad de las entrevistas realizadas surge
gue el empresariado local tiene cierto grado de confianza en la solidez, ética y transparencia
del gobierno local de La Plata, situacion que igualmente no los exime del descontento y del

analisis critico de los empresarios sobre el accionar del gobierno local.
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El marco regulatorio para hacer negocios en la ciudad es, sin duda, un punto débil al momento
de analizar el entorno para la actividad empresarial platense. En ese sentido, la burocracia y
las trabas administrativas que sufren las pymes, tanto al iniciar sus actividades como en el
resto de las etapas de su ciclo de vida, son las caracteristicas que mayor impacto negativo
ejercen sobre el entorno empresario. Como iniciativa para revertir esta cuestion, actualmente
se esta llevando a cabo la accién politica llamada “habilitacion comercial gratuita y express”,
medida que permite a determinados comercios tramitar la habilitacion correspondiente de
manera virtual, sin costo, y de forma instantanea con el compromiso de completar la entrega
de la documentacion correspondiente en el plazo maximo de 60 dias. De esta forma, se
acelerarian los tiempos de apertura de nuevos comercios de diferentes rubros que necesitan
comenzar a generar ingresos lo antes posible para pagar, por ejemplo, los alquileres del local

comercial o salarios de empleados.

A pesar de que la habilitacion comercial express es sin duda una buena iniciativa para reducir
la burocracia a la hora de habilitar pequefios comercios, desde el punto de vista de los
empresarios locales representantes de Acimco, Felp y Apymeco, dicha accién no mejora en lo
absoluto la situacidon de empresas de porte mediano e industrias, que deben atravesar por
procesos largos, tediosos y con grandes requerimientos, sin contar con un organismo

especifico que sirva de apoyo para poder lograr las habilitaciones correspondientes.

Impositivamente hablando, las pymes dedicadas al comercio y a la prestacion de servicios
radicadas en La Plata soportan una doble imposicién en comparacion con aquellas radicadas
en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, lo que las posiciona en clara desventaja33. Por un
lado, se debe tributar el impuesto provincial a los Ingresos Brutos, que corresponde a un
porcentaje de las ventas realizadas, el cual oscila entre 0,1% y 10% -dependiendo el tipo de
actividad-, tributando las actividades correspondientes al comercio en su mayoria 5%. Por
otro lado, se adiciona la tasa municipal de inspeccién de seguridad e higiene que ocupa el 1%
de las ventas. Asi las cosas, ambos impuestos son regresivos y adicionan entre un 2,5% vy 3%
al costo que tienen las pymes platenses, en comparacion con aquellas radicadas en la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires. Dicho porcentaje no pareciera ser significativo a simple vista,

33 No es este el caso de las Pymes industriales radicadas en la ciudad de La Plata pues se encuentran exentas del

pago del impuesto provincial a los ingresos brutos.
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pero termina siendo influyente si se considera el grado de competencia existente en la
actualidad y la reduccién de margenes a la que se vieron obligadas a llegar las pymes a causa

de la compleja situacion macroecondmica por la que atraviesa el pais.

Por otro lado, también se encuentran en desventaja las pymes radicadas en La Plata con
aquellas de partidos vecinos como es, por ejemplo, Magdalena, puesto que -a pesar de
tributar en condiciones idénticas el impuesto a los ingresos brutos- la alicuota de la tasa de
inspeccién de seguridad e higiene ocupa 0,6%, siendo casi la mitad de la tributada por las
pymes platenses. Esto genera en definitiva que, frente a la posibilidad de realizar ventas o
prestar servicios tanto dentro de La Plata como fuera, al competir con pymes radicadas en
otros partidos vecinos o en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, las pymes comerciales y de

servicios platenses se encuentren en desventaja.

IH

Si bien se esta gestionando el “permiso de obra express” para incentivar las actividades del
rubro de la construccién y lograr que obras necesarias para el desarrollo productivo y
comercial puedan realizarse con mayor celeridad, lo cierto es que -en la opinién de los
empresarios de Apymeco- “actualmente no se cumplen los tiempos en los que deberian ser
expedidos los permisos”, lo que genera que no se perciba casi diferencia en cuanto a la
demora que conllevaba la expedicion de un permiso con anterioridad. De todas formas, los
empresarios locales entrevistados manifestaron que, si se respetaran los plazos del permiso

express, la medida impulsada beneficiaria a las pymes y ciudadanos en general, como asi

también volveria mas competitivo al entorno para el desarrollo empresario.

Resumiendo lo analizado en el apartado, se puede sostener que la confiabilidad vy
transparencia que percibe el empresariado local respecto a las instituciones que componen
el gobierno municipal es un punto a favor en el analisis del entorno competitivo de la ciudad.
Sin embargo, por otro lado no debe perderse de vista también que el marco regulatorio
vigente para hacer negocios denota falencias que impactan negativamente en el entorno en
el que fluyen las pymes de la ciudad (por ejemplo, entre otras, la excesiva burocracia,

desventajas impositivas y acciones politicas aplicadas ineficientemente).

6.3.2 REFERIDAS A INFRAESTRUCTURA Y TERRENO.
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De cara a la situacion deficitaria en cuanto a la infraestructura disponible en La Plata
mencionada en el apartado 6.2.1., se han llevado a cabo una serie de acciones politicas con
discusion y definicion supramunicipal que han comenzado a revertir la realidad mencionada.
Recuérdese a modo de sintesis que las falencias en la infraestructura abarcan desde accesos
a la ciudad y circulaciéon vehicular saturados hasta la falta de conexiones de servicios basicos
(como son gas, luz y cloacas en algunos barrios de la ciudad), pasando por la falta de utilizacion

adecuada del Puerto de La Plata, del sistema ferroviario y del aeropuerto,

Entre las acciones cabe mencionar la ampliacién de la autopista La Plata-Buenos Aires, el
cierre de la Ruta 6 por calle 630, la electrificacidon del ferrocarril roca y la nueva bajada de la
autopista La Plata-Buenos Aires desde la avenida 520, que desembocara directamente en el

Puerto de La Plata.

El nuevo acceso a la ciudad gestionado por el gobierno de la Provincia de Buenos Aires que
comunica a la Ciudad de La Plata directamente con el Puerto de La Plata a través de la avenida

520, generara multiples beneficios para las pymes platenses, entre los que cabe mencionar:

- Descongestionara en cierta medida de los accesos existentes, al brindar una nueva

alternativa para el transporte terrestre.

- Permitird que los camiones de transporte, tanto de insumos como de mercaderia, no deban
ingresar al congestionado casco urbano para ser trasladados los productos al puerto de La

Plata o a la Autopista La Plata-Buenos Aires.

- Generard una ruta de conexion rapida entre zonas donde se desarrollan sectores de gran
importancia y potencial para la economia de La Plata, como es el cinturdn frutihorticola, los

parques industriales, el Puerto de La Plata y la Autopista La Plata-Buenos Aires.

Por su parte, el gobierno municipal plantea en el “Plan Estratégico La Plata 2030” el
“programa de jerarquizacion vial” con el objetivo general de mejorar la movilidad dentro de
la ciudad y los objetivos especificos de: 1. resolver el problema de saturacion de las vias
principales como son Av. 520, Av. 31, Av. 32, Camino Centenario y Camino General Belgrano;
2. crear un nuevo acceso a la ciudad por Av. 52; y 3. construir una nueva circunvalacion
compuesta por Av. 520, Ruta 36 y Av. 90. Estas obras serviran de complemento a las realizadas
por los gobiernos provincial y nacional esperando que mejore la conectividad vial de la ciudad.

Un punto a destacar es que en la actualidad se han apenas puesto en marcha algunas pocas
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de todas las obras planificadas, estando, segun el punto de vista de los entrevistados, la gran

mayoria de ellas sin siquiera programadas para el corto plazo.

Del mismo modo, en el “Plan Estratégico La Plata 2030” se identifica la necesidad de
reactivacion del Aeropuerto de La Plata para mejorar, sobre todo, el desarrollo productivo del
sector florihorticola, para lo cual se plantean acciones politicas a fin de lograr ese cometido.
Sin embargo, segun la opinidn de los empresarios entrevistados, no se perciben actualmente

indicios de que dichas acciones sean llevadas a cabo al menos en el corto o mediano plazo.

ll”ll

Por otro lado, las falencias del Parque Industrial La Plata “II”, que fueron mencionadas en el
apartado 6.2.4, han comenzado a ser gestionadas mediante la licitacién de la obra de
conexion hidraulica puesta en marcha en el afio 2021 y por la mejora en el servicio de
transporte publico. Este accionar visibiliza la intencidn del gobierno municipal de reactivar el
Parque para fomentar el desarrollo productivo. Recuérdese que dicho parque, conforme ya
fue especificado, carece de servicios basicos y de transporte publico de ciudadanos, lo cual

genera, respectivamente, que no se puedan realizar actividades alli y que tampoco pueda

acudir a sus instalaciones el personal de trabajo.

Si se analiza el accionar del gobierno local en cuanto a la facilitacion de espacios fisicos para
el desarrollo de actividades, es necesario mencionar que no fue posible mediante esta
investigacion identificar medidas tomadas al respecto, independientemente de Ia
disponibilidad de espacios de coworking en el establecimiento puesto a disposicién por el
gobierno local para gestionar el plan “La Plata Reactiva”. Destaco al respecto que esta medida
no tiene influencia suficiente para concluir que favorece o facilita los espacios fisicos para el

desarrollo empresarial.

Resumiendo, el gobierno municipal ha logrado identificar las falencias infraestructurales que
presenta la ciudad y ha propuesto mejoras al respecto que resultan poco significativas y aun
no fueron concretadas. Ademas, las propuestas no llevardn a la obtencién de buenos
resultados si no se logra priorizar la concrecion de las obras necesarias que complementen
marcadamente los esfuerzos realizados por los gobiernos provincial, nacional y otras
entidades, como el consorcio de gestion del Puerto de La Plata. Mas alla de lo dicho, no
existen facilidades de ninguna clase propuestas por el gobierno municipal para acercar los

terrenos o espacios fisicos necesarios a pymes, lo cual si se verifica en el Poligono Industrial
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de Berisso, donde -como ya se indicé- las empresas disponen de grandes galpones a cambio

de un alquiler con valores irrisorios.

6.3.3 REFERIDAS A HABILIDADES E INNOVACION

Como fue explicado en el apartado 6.2.2, la presencia de la Universidad Nacional de La Plata
y otras universidades de renombre -como son la Universidad Tecnolégica Nacional y la
Universidad Catdlica de La Plata- es probablemente el aspecto que mayor impacto positivo
tiene en el entorno competitivo de la ciudad. Esto asi, no sélo por la oferta de personal
altamente calificado con la que cuenta el empresariado local, sino también por el rol que
cumple la universidad como institucidn que colabora en la investigacion de lineas de mejora

para La Plata.

Las universidades se presentan completamente dispuestas a generar enlaces con el mundo
empresarial y, de hecho, se muestran interesadas en la realizacidon de estudios y acciones
individuales que mejoren la realidad del empresariado local. No obstante ello, no se detectd
durante la investigacion que el gobierno municipal ejerza algun tipo de accidn para mejorar
dichos vinculos, mas alld de la inclusién de los dos ambitos (es decir, las agrupaciones
empresariales y la universidad) en el Consejo Consultivo creado a los efectos del desarrollo

del Plan Estratégico 2030.

Frente a la falencia de escuelas técnicas y terciarias que faciliten mano de obra con oficios o
estudios técnicos, las entrevistas realizadas al empresariado local permitieron advertir que el
gobierno municipal no ha priorizado esta tematica en su accionar. En este sentido, destacaron
los entrevistados que se los habia notificado de la propuesta de construccién de 100 escuelas
técnicas que, finalmente, no fueron llevadas a cabo. Por otra parte, mencionaron que no son
ofrecidas capacitaciones de ningun tipo por parte del gobierno local o que las mismas no

fueron informadas adecuadamente.

En resumen, por un lado, se puede advertir de lo dicho que no existen enlaces propuestos por
el gobierno local entre las universidades y las pymes. De todas formas se destaca que las
universidades cumplen igualmente con éxito su rol tanto de ensefianza académica de
potenciales trabajadores como de investigacidn de tematicas atinentes a la ciudad y al mundo

empresarial. Por otro lado, la situacidn resulta diferente respecto a los escasos recursos
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humanos con calificacion técnica y terciaria de los que disponen los empresarios. El gobierno
local no ha tomado iniciativas para mejorar la cuantia y calidad de las escuelas técnicas y

terciarias ni ha ofrecido capacitaciones directas de ningun tipo.

6.3.4 Referidas a apoyo empresarial y acceso al financiamiento.

Analizando la oferta de financiamiento con que cuentan las pymes locales es menester
mencionar que la ciudad se ve beneficiada por la presencia del Banco de la Provincia de
Buenos Aires, que ofrece un gran surtido de lineas de financiamiento con tasas aceptables
para el desarrollo productivo. Sin embargo, no se puede soslayar que esos créditos presentan

excesivos requerimientos que dificultan su accesibilidad.

Por parte del gobierno municipal es poco lo que se puede hacer a los efectos de ofrecer lineas
de préstamos favorables para las pymes platenses, pues no existe un Banco Municipal ni
tampoco recursos monetarios propios suficientes; situacién que, a su vez, se ve agravada por

la realidad macroecondmica del pais.

Ademas, para los sectores empresariales en general el rol que el gobierno local toma frente a
esta cuestion se encuentra muy lejano al ofrecimiento de apoyo de alguna clase para el
desarrollo productivo. Unicamente para el caso del sector florihorticola, se ha desarrollado
en el “Plan Estratégico La Plata 2030”, una serie de propuestas de mejora frente a las

problematicas identificadas en este trabajo.

La region horticola, como ya fue desarrollado, es una de las mas grandes de la provincia de
Buenos Aires como asi también de la Argentina. Constituye el area productiva mas importante
del Cinturdn Verde Bonaerense con el 46,15% de la superficie productiva total y el 25,15% de
la superficie horticola total de la Provincia de Buenos Aires. Es la mas capitalizada de todo el
territorio argentino y se desarrolla mediante la adopcion de las técnicas de invernaculo, pero

presenta graves y variadas falencias:
- Sobreexplotaciéon de acuiferos.
- Desaprovechamiento del agua de lluvia.

- Eliminacién de los cursos pluviales a calles.
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- Inadecuado almacenamiento del abono y falta de higiene.
- Condiciones laborales y de seguridad precarias.

- Inexistencia de habilitaciones, regulaciones y registros municipales que

permita el control sobre el desarrollo y expansion de la actividad hacia zonas urbanas.
- Incorrecta disposicion o desecho de envases de productos quimicos.
- Uso de agroquimicos y productos no regulados por SENASA.
- Ningun tipo de control en el traslado de productos alimenticios.

Frente a esta realidad, el gobierno local presentd la propuesta de creacion del Parque agrario,
enmarcado en el lineamiento Desarrollo Econdmico Productivo Regional, con el objetivo de
consolidar el espacio agricola, contribuyendo a su viabilidad econémica y vinculandolo con las

pymes para reactivar la industria y el mercado de trabajo.

El proyecto tiene como desafio el ordenamiento territorial, ambiental, social y econémico del
corddn, dandole forma bajo el desarrollo del Parque Agrario que comprende las delegaciones
de El Peligro, San Carlos, Abasto, Lisandro Olmos, Angel Etcheverry, Arana, la zona rural de

Los Hornos y Melchor Romero.

Atraccion de Inversiones
Internacionalizacion de productos
Formacion de RRHH
Relaclones Institucionales con la comunidad
Medioambiente
Marca cludad/regién
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Para la obtencién de los objetivos planteados, el gobierno local propone realizar censos y
registro de productores, eventos de capacitacién a productores y un proyecto de ordenanza
de invernaderos, mientras garantiza que las relaciones laborales se desarrollen en un marco

legal que respete e impulse los derechos de los trabajadores agricolas.

La acertada iniciativa por parte del gobierno local pareciera haber quedado sin efecto por la
falta de programas que sostengan el proyecto, segln los resultados de la investigacion

realizada.

En tal sentido, y para finalizar con la descripcién de las acciones llevadas a cabo por el
gobierno, es nulo el papel que es ejercido en cuanto al acceso al financiamiento. Por otro
lado, la identificacion del area agroalimentaria como sector con potencial de mejora y
crecimiento es muy positivo a los efectos de poder disefiar e implementar politicas especificas
para el sector; fortaleza que actualmente se encuentra opacada por la falta de ejecucion de

los programas o acciones necesarios para llevarlo a cabo.

6.4 ANALISIS SOBRE LA EXISTENCIA DE COALICIONES DE DESARROLLO PUBLICO — PRIVADO

Al analizar si el gobierno municipal genera enlaces con el empresariado local a los efectos de
formar coaliciones de desarrollo publico-privado -descritas en el marco tedrico-, debe tenerse
en cuenta que, tanto para la definicién del “Plan Estratégico La Plata 2030” como para su
implementacién, fue creado el llamado érgano o consejo consultivo compuesto por
Universidades, ONG, Colegios profesionales, CAmaras empresariales y de comercio, agentes

de gestién provincial, etc.

El consejo formé parte tanto del diagnéstico inicial, de la definicidon de problematicas a tratar
y de la determinacion de propuestas para hacer frente a dichas problematicas. A su vez, se
previrton por parte del gobierno instancias de participaciéon de la comunidad donde se

ajustaran los proyectos formulados.

A efectos de establecer el diagndstico inicial se realizaron, como primera instancia para la
formulacion del plan estratégico, catorce mesas de trabajo tematicas entre el consejo

consultivo y personal del gobierno local. Precisamente, en lo que aqui concierne, dos de ellas
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fueron destinadas a la dimension econdmica bajo las tematicas: |I) produccién de frutas,

hortalizas y flores y Il) oferta de servicios (comercio, industria y servicios profesionales).

Las asociaciones entrevistadas Apymeco y Felp forman parte del consejo consultivo y, segun
manifestaron los empresarios que las componen, participaron de una de las dos mesas de
trabajo mencionadas; especificamente, de aquélla en la que se definieron las problematicas

asociadas a la oferta de servicios.

A pesar de que exista el consejo consultivo, las opiniones en cuanto a la relacién entre el
empresariado y el gobierno local fueron dispares. De algunas entrevistas, como es el caso de
Felp, se pudo advertir que el gobierno local tiene la intencidn de acercarse al empresariado y
estar en contacto con el mismo para escuchar las problematicas. En este sentido, segun los
entrevistados, se percibe interés por parte del gobierno local de mejorar la realidad del
empresariado local. Sin embargo, no se puede soslayar que fue mencionado que -a pesar de
detectar dicha intencion- no se logran concretar encuentros con continuidad y que fue recién
durante el afio 2023 que tuvieron acceso a reuniones directas con la maxima figura del

gobierno local, Julio Garro.

En otros casos, como el de Acimco y Calpo, los entrevistados expresaron que tenian la
intencidn de ser escuchados por el gobierno local, pero aclararon que el contacto es nulo y
remarcaron la necesidad imperiosa de que la voz de los empresarios que la asociacion aglutina
sea atendida. En tal sentido, al ser consultados por los beneficios ofrecidos en la actualidad y
durante el periodo 2020-2021 por el gobierno local, la respuesta recibida fue que los
beneficios no fueron utilizados, porque, al entender de los entrevistados, no suelen ser
oportunamente informados, ademas de lo cual agregaron que tampoco reciben apoyo ni

atencién de ningun tipo por parte del gobierno local.

6.5 ANALISIS DE LA RELACION CON OTROS NIVELES DEL GOBIERNO

Al describir la relacion del gobierno municipal de La Plata con otros niveles de gobierno, es
indispensable hacerlo en primera instancia con el gobierno de la provincia de Buenos Aires,

pues es su capital provincial.
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Durante el periodo analizado tanto el gobierno provincial como el nacional fueron
gestionados por partidos politicos contrapuestos al gobierno local de La Plata. Esto, sin duda,

trajo perjuicios a la ciudad, ya que se cree que no fueron priorizadas sus necesidades.

El empresariado local percibe esta realidad citando que “... por ejemplo, en la ciudad vecina
de Ensenada (con gobierno local alineado al gobierno provincial en cuanto a su partido
politico) se realizan actualmente mds obras publicas nominalmente que en la ciudad de La

“"

Plata, siendo una ciudad mucho mds chica y con menor cantidad de habitantes...”; “... el
gobernador provincial visita Ensenada con la finalidad de inaugurar obras con recurrencia,

situacion que no sucede en La Plata siendo ésta la capital provincial...”. (Acimco)

A su vez, la relacion con las ciudades vecinas corre la misma realidad. En efecto, si bien
Ensenada es paso obligado para llegar al Puerto de La Plata y por Berisso pasan recursos
naturales esenciales para la ciudad (como por ejemplo, el agua), lo cierto es que las relaciones
son escasas porque no estan emparentados politicamente los gobiernos locales. Asi se pierde
la oportunidad de generar enlaces que beneficiarian exponencialmente la competitividad de

la ciudad, al potenciar el desarrollo productivo regional.

7.- CONCLUSIONES

Esta investigacion ha buscado describir el perfil competitivo de La Plata para el desarrollo de
pymes vy el rol que tiene el accionar del gobierno local en ese ambito, a efectos de poder
plantear opciones de mejoras que podria promover este ultimo al respecto. Pretendid
resolver la problematica concerniente al bajo nivel de desarrollo productivo y empresarial en
La Plata y la falta de inversiones por parte de las empresas existentes, causado en gran medida
por la situacion del entorno macroeconémico inflacionario que caracteriza al pais. El foco en
las pymes ha partido de la premisa de que éstas resultan cruciales para el progreso econdmico
en paises en vias de desarrollo como la Argentina y, por ello, es fundamental que el Estado
promueva su desarrollo, asegurando el mejor entorno posible en base a los recursos con los

que cuenta.

Para arribar a los objetivos planteados, en primer lugar, dentro de la seccién 4.1 se

presentaron definiciones conceptuales de importancia para el lector, a fin facilitar la
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interpretacion del trabajo desarrollado, tras lo cual -ya en la seccién 4.2.- se mencionaron

antecedentes relacionados a esta investigacion.

Luego, en la seccion 4.3, se plantearon los enfoques tedricos Utiles para la interpretacién del
analisis del entorno competitivo de La Plata, que fue puntualizado sobre el desarrollo de
pymes y el impacto del accionar del gobierno local en él. En efecto, tras comenzar un apartado
introductorio sobre la competitividad de los paises, se siguié en esta misma linea de
razonamiento evaluando las herramientas tedricas que son usadas para analizar la
competitividad de las ciudades. En este ultimo sentido, se siguieron las propuestas del Grupo
Banco Mundial y éstas, a su vez, fueron enriquecidas por los aportes de Michael Porter al
estudio de la competitividad de las naciones, trasladables -en este caso- a competitividad de

regiones y ciudades.

En este tren de analisis, se partio de la premisa de que el desarrollo empresario es
considerado el punto neuralgico de la competitividad de las ciudades y que el entorno en el
gue estan inmersas las empresas se ve condicionado por los factores de produccién con los
gue cuentan y por el mercado de productos sobre el que gestionan sus actividades. Se
mencioné al efecto de aglomeracion empresaria como factor que multiplica
exponencialmente los beneficios y las fortalezas con las que pudieran contar las empresas,
reduciendo a su vez el impacto de las debilidades y amenazas a las que se pudieran enfrentar.
Luego, se detallaron las vias de impacto que el accionar politico tiene sobre el moldeado del
entorno para el desarrollo empresarial, dividiéndolo en cuatro categorias segun el criterio
propuesto por el Banco Mundial, que fueron desarrolladas teéricamente en la seccion 4.3.2.1.
Para concluir con el desarrollo tedrico se dedicaron algunos parrafos a aclarar las limitaciones
tanto legales como presupuestarias que condicionan el accionar de los gobiernos locales y,
también, se describieron las formas de gobernanza que deberia adoptar el gobierno municipal
para que sus acciones politicas tengan impacto positivo y eficiente sobre el entorno
empresarial, con el objeto de poder sortear, de la mejor manera posible, las limitaciones

mencionadas respecto a su campo de accidn.

Para el desarrollo de la investigacidon realizada se utilizaron datos publicos disponibles de
informes presentados por el Instituto de Investigaciones Administrativas de la Facultad de

Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La Plata y del Laboratorio de Desarrollo
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Sectorial y Territorial de la Universidad Nacional de La Plata, junto a los presentados por el
gobierno local en el “Plan Estratégico La Plata 2030”. Ademas, se volcd la percepcion que los
empresarios locales tienen respecto a la realidad de entorno y de la accidon gubernamental,
en funcidén de cuatro entrevistas realizadas a referentes de agrupaciones empresarias de gran
importancia como son la Federacién Empresaria de La Plata (Felp), la CAmara La Plata Oeste
(Calpo), la Asociacion de Comerciantes e Industriales para la Construccion (Acimco) y la

Asociacidan Pymes de la Construccion de la Provincia de Buenos Aires (Apymeco).

De esta manera, la investigacion realizada ha permitido cumplir con el primer objetivo

especifico plantando, describiendo el perfil competitivo de La Plata en la seccion 6.

En primer lugar, se ha realizado un breve analisis descriptivo del entorno macroeconémico en
el que estd inmersa La Plata. Luego se continud analizando sus caracteristicas demograficas y
los principales sectores que componen la economia regional. Posteriormente, en las
secciones 6.2.2 a 6.2.4, se describio el entorno competitivo para hacer negocios, siguiendo el
marco tedrico elegido a los efectos de este trabajo. Finalmente, a efectos de analizar en forma
completa el entorno competitivo para hacer negocios en La Plata y el impacto que las acciones
politicas del gobierno local tienen en este ambito, dentro de la seccién 6.3, por un lado, se
describieron acciones politicas que se han puesto en marcha en el periodo de estudio
seleccionando y, por el otro, se volcd la percepcidn de la realidad que el empresariado local

ha expresado al ser entrevistado sobre la materia.

Puede asegurarse, en base a los resultados obtenidos y las clasificaciones tedricas escogidas,
gue La Plata es una ciudad intermedia, emergente y que posee un PBG que es explicado -en
mas de la mitad de su porcentual- por el sector de servicios (la Administracion Publica y el
comercio son los sectores mas trascendentes que componen dicha mayoria). Esta realidad
denota el breve desarrollo productivo -y sobre todo industrial- con el que cuenta actualmente
La Plata, lo cual resulta reflejo de la situacidn que se replica a nivel pais, en tanto este ultimo
marca su entorno macroecondmico; incluso La Plata tendria menor desarrollo productivo que

otras ciudades que cuentan con condiciones de los factores y mercado de productos similares.

Analizando la condicién de los factores de mercado con los que disponen las pymes locales,
se identificaron las siguientes condiciones positivas o fortalezas de La Plata: 1. Cuenta con

recursos naturales basicos en cuantia suficiente, siendo la cercania con la planta de YPF
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ubicada en la ciudad vecina de Ensenada gran ventaja a la hora de la disponibilidad directa de
gas y productos derivados de petréleo necesarios para el transporte de mercaderia y para
algunos procesos industriales; y 2. Cuenta con mano de obra con acceso a salud y educacién

publica gratuita y de calidad, sobre todo en el nivel universitario.

Por otro lado, las condiciones negativas o debilidades que se identificaron en este ambito
fueron: 1. La falta de capital financiero disponible por presentar un mercado financiero poco
desarrollado, lo cual es reflejo de la situacion similar que se observa en el pais, aunque -en el
caso platense- no se intenta revertir el panorama, dado que no existe de un Banco Municipal
y el Banco de la Provincia de Buenos Aires -cuya casa matriz opera en La Plata- brinda créditos
a locales con elevados requerimientos; 2. La situacion deficitaria en cuanto a la
infraestructura: a. hay ausencia de conexiones de servicios basicos en zonas de la ciudad, b.
varios accesos viales no contaron con la inversidn necesaria para acompafar el ritmo de
crecimiento urbanistico desmedido que se ha desarrollado en las ultimas décadas y c. si bien
existe conectividad maritima, aeroportuaria y ferroviaria pero practicamente se encuentra
en desuso, el hecho de que ya exista dicha infraestructura implica una oportunidad de mejora

a futuro de estas vias para el transporte de insumos y mercaderia.

El amplio mercado de productos al que tienen acceso las pymes locales es un aspecto positivo
o fortaleza del entorno competitivo de la ciudad, puesto que La Plata forma parte del AMBA,
gue es la zona por lejos mas poblada del pais y la tercera metrdpoli mas poblada de América
Latina. Estar incluida en esta regidn le brinda a las empresas locales acceso a una demanda
superlativa en cuanto a la elevada densidad demografica que existe en ese reducido radio.
Ademas, esta realidad se ve mejorada exponencialmente por estar geograficamente en la
zona central del pais y, precisamente, dentro de la provincia con mayor desarrollo
poblacional, econdmicoy productivo del territorio nacional. Se agrega a ello que La Plata tiene
una ubicacidn estratégica respecto a las ciudades turisticas de la Costa Atlantica, que tienen
fuerte demanda en periodos turisticos del afio. Por ultimo y no menos importante, La Plata
tiene cercania con la salida al mar, realidad que le ofrece la posibilidad futura de acceder a un

amplio mercado para poder exportar sus productos.

Los agrupamientos o el efecto aglomeracion son imperceptibles en el entorno competitivo

de La Plata. En este sentido y pesar de contar con dos parques industriales, las condiciones
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de conectividad e infraestructura, como asi también la falta de una politica enfocada al
desarrollo productivo, generan que en ellos operen empresas que solo se relacionan por su
cercania geografica, en el mejor de los casos, lejos de los beneficios caracteristicos de este
tipo de estructuras. Se identifica, entonces, a los parques industriales como oportunidades de
mejora a futuro, pues gestionados de forma correcta podrian ser de gran utilidad para

mejorar el desarrollo productivo de la ciudad.

Corriendo el foco del andlisis al impacto que las acciones politicas gestionadas por el gobierno
local tienen en el entorno competitivo de la ciudad, se identificaron como fortalezas la
confianza en la ética y transparencia que los empresarios locales presentan en las
instituciones del gobierno municipal, asi como también y principalmente el desarrollo del
“Plan Estratégico 2030”, donde se hizo participe al empresariado local para identificar
deficiencias a partir de las cuales se desarrollaron una serie de propuestas de politicas a llevar
a cabo a futuro. De dichas propuestas, se destacan: 1. El plan de jerarquizacion vial, que
complementa las obras de jerarquia supramunicipal que se han realizado y se planean realizar
para mejorar la infraestructura vial disponible; 2. El proyecto del parque agrario; 3. Algunas
acciones para gestionar permisos de manera virtual y sin costo; y 4. Acciones para mejorar la

infraestructura relacionada a las conexiones de servicios basicos.

Sin embargo, se identificaron como debilidades en este ambito: 1. La ausencia por completo
de politicas para promover el acceso al financiamiento local; 2. La excesiva burocracia tanto
para las habilitaciones comerciales como para todos los procesos que implican la intervencion
del gobierno municipal en la actividad empresarial; 3. La doble imposiciéon impositiva que
sufren la mayoria de las pymes al tributar el impuesto a los ingresos brutos y la tasa de
inspeccion en seguridad e higiene; 4. La ausencia de escuelas técnicas que aseguren la
disponibilidad de mano de obra con educacidn técnica o terciaria; y 5. La falta, en general, de
ejecucion de las politicas planteadas tanto en el “Plan Estratégico La Plata 2030” como en

otros ambitos.

Luego, al analizar la relacion entre el gobierno local y el empresariado se concluye que a pesar
de que se haya conformado el consejo consultivo y que el mismo haya formado parte del

desarrollo del “Plan Estratégico La Plata 2030”, actualmente los enlaces entre el empresariado

64



y el gobierno local son tan deficientes que representan un aspecto negativo o debilidad del

entorno competitivo de la ciudad.

Por ultimo, similar situacién queda evidenciada en cuanto a la relacion entre el gobierno
municipal y otros niveles de gobierno. En este sentido se destaca como debilidad la reducida
comunicaciony la falta de coordinacion de las actividades politicas debido a que los diferentes

niveles de gobierno se encuentran gestionados por partidos politicos desalineados.

Con el objetivo de mejorar la exposicion de las conclusiones a las que se llegd a consecuencia
del presente trabajo, se detallan a continuacion fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas detectadas en el entorno competitivo para el desarrollo de pymes en La Plata,

haciendo hincapié en el impacto que tiene en el mismo el accionar del gobierno local.

Fortalezas Oportunidades

e Abundancia de recursos naturales disponibles

e Mano de obra con acceso a salud y educacion
de calidad,

e Mercado de productos amplio,

« Existencia del Plan Estratégico La Plata 2030,

e Relativa confianza en el gobierno local,

* Mejora de infraestructura de conectividad dura
existente en desuso,

* Posibilidad de mejora de las condiciones de
produccion del corddn horticola,

e Puesta en marcha de acciones que mejoran las
deficiencias idenfiticadas

ANALISIS
FODA

Amenazas Debilidades
« Condiciones macroecon®Omicas * Mercado financiero poco desarrollado,
desfavorables * Infraestructura deficiente y desaprovechada,
* Mejores condiciones en infraestructura y » Ausencia de escuelas técnicas y terciarias,
en el marco regulatorio para hacer negocios * Excesiva burocracia y doble imposicion
en ciudades vecinas que comparten casi impositiva,
por completo las fortalezas con las que * Relacion deficitaria con el empresariado y otros
cuenta el entorno de Ia ciudad, niveles de gobierno,

A raiz de la investigacién realizada se puede concluir que La Plata cuenta con fortalezas o
situaciones positivas en importantes aspectos mencionados en parrafos anteriores. Sin

embargo, el entorno actual para el desarrollo empresario es predominantemente deficiente,
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debido a que la gestidn de los recursos por parte del gobierno local no ha estado enfocada en
el desarrollo productivo ni ha aprovechado las oportunidades ni ventajas de la jerarquia que
La Plata tiene por ser la capital de la provincia con mayor impacto poblacional y econdmico

del pais.

En los ultimos anos se denota un cambio en la importancia asignada al desarrollo productivo
por parte del gobierno local, lo cual se evidencia en el desarrollo del “Plan Estratégico La Plata
2030” y en la puesta en marcha de algunas de las politicas alli propuestas. Si bien esas
pequefias acciones politicas no han tenido gran impacto hasta ahora, lo cierto es que denotan
el comienzo de lo que se espera sea un cambio de paradigma en la forma de gestionar del

gobierno que, finalmente, positivamente en el entorno competitivo de la ciudad.

En el apartado siguiente y con la finalidad de cumplir con el segundo objetivo especifico
planteado, se detallaran recomendaciones que surgen de las deficiencias encontradas
durante el proceso investigativo, tanto en orden a la realidad actual del entorno competitivo
para el desarrollo empresario como de la aplicacién de acciones politicas que impactan en el

mismo.

8.- RECOMENDACIONES

A efectos de cumplir el segundo objetivo especifico propuesto, detallaré en esta seccién una
serie de recomendaciones acerca del curso de accidon que, segln mi opinion personal, podria
tomar el gobierno municipal a fin de mejorar las condiciones del entorno competitivo de La
Plata, con el objeto de favorecer el ambiente de negocios en el que se desempefian las pymes

locales.
Concretamente, se recomienda al gobierno de la Municipalidad de La Plata:

1) Mejorar la conectividad con los empresarios locales:

Se recomienda la creacién de un ambito especifico de consulta y comunicacion
constante en la que se escuchen las necesidades, el punto de vista y las sugerencias
de los empresarios locales para priorizar las acciones politicas que mayor impacto
tengan en la mejora del entorno competitivo. A su vez, esto permitira facilitar la

retroalimentacion necesaria para corregir errores en la operatoria diaria del accionar
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politico. La finalidad es sentar las bases para conformar en un futuro coaliciones
publico-privadas de gestidon con conectividad constante para detectar fallas y
gestionar mejoras.

Motiva esta recomendacion el hecho de que, a través de la investigacion realizada, se
pudo concluir la ausencia de enlaces entre el gobierno municipal y el empresariado,
lo cual fue detectado como un aspecto negativo o debilidad del ambiente de negocios

de La Plata.

2) Ejecutar las principales propuestas planteadas en el “Plan Estratégico La Plata
2030”:

Se recomienda que se propongan objetivos concretos y realistas a corto plazo con
asignacion de personal y recursos suficientes para poder llevar a cabo los programas
propuestos en el “Plan Estratégico La Plata 2030” que resultan de mayor interés para
el desarrollo del entorno competitivo platense. Especificamente, los relativos a la
jerarquizacidn vial, la reactivacion del Aeropuerto La Plata y el desarrollo del Parque
Agrario.

Ill

Motiva esta recomendacion el hecho de que, si bien el desarrollo del “Plan Estratégico
La Plata 2030” se identificd como una fortaleza respecto al impacto positivo que tiene
como puntapié inicial para que las acciones politicas gestionadas en el corto y mediano
plazo tengan objetivos claros predefinidos, lo cierto es que la investigacion realizada

permitié concluir que existe una falta de ejecucion de las politicas propuestas.

3) Disminuir la burocracia a través de procesos digitales:
Se recomienda perfeccionar y ampliar los procesos de digitalizacion de tramites a
realizar en la administracién municipal, lo cual deberia ir acompafiado por la creacion
de una oficina que sirva de apoyo especifico para este tipo de tramites digitales a fin
de lograr su ejecucidn con agilidad por parte de los usuarios y acotar los periodos de
respuesta de parte de la administracion local.
Motiva esta recomendacion el hecho de que, a través de la investigacidn realizada, se
pudo advertir que los empresarios locales perciben que las gestiones relacionadas con

habilitaciones, permisos y toda cuestion que implique la intervencién de instituciones
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del gobierno municipal son llevadas a cabo de manera burocratica, con “trabas”

constantes, lo cual obstaculiza el desarrollo empresario.

4) Promover la adaptacion de los planes de estudios de escuelas técnicas e institutos
de ensefianza terciaria seguin las necesidades del empresariado local:

Se recomienda enfocar los esfuerzos tanto en el dictado de capacitaciones directas
impulsadas por el gobierno local como en la propuesta de adaptacion de los planes de
estudio de institutos de ensefianza superior especificos, a partir de las necesidades
que presente el empresariado.
Motiva esta recomendacion el hecho de que, en funcién de la investigacion realizada,
se pudo conocer que -a pesar del aspecto positivo que implica la existencia en La Plata
de instituciones educativas publicas de calidad- el empresariado local remarco falta
de personal con calificacion terciaria o técnica suficiente como para ejercer labores
gue requieren este tipo de formacidén en sus empresas (por ejemplo, electricistas,
bobinadores, torneros, matriceros, mecanicos industriales, etc.), lo cual, claramente,

constituye un aspecto negativo para el desarrollo empresario.

5) Poner especial atencion en las condiciones de produccion del corddn
frutihorticola y sus posibilidades de mejora:

Se recomienda regular la actividad y formas de produccion de los productores del
corddn frutihorticola platense a fin de que los productos puedan cumplir con los
estdndares requeridos por los procesos industriales y por los mercados tanto
nacionales como internacionales, lo cual potenciard el desarrollo de este sector
notablemente.

También, y como complemento de la primera recomendacién, se sugiere dictar
capacitaciones vinculadas al perfeccionamiento del proceso productivo de esta area
para cumplir con los estandares previamente indicados. La propuesta aqui sostenido
deberia ir acompafiada, ademas, con facilidades de financiamiento en caso de que el
cumplir los nuevos estandares de produccion implique necesariamente requerimiento

de fondos adicionales.
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Lo expuesto, deberia también estar acompafiado de la creacion de nuevos caminos y
mejora de los existentes a fin de que los productos puedas ingresar a la mayor
cantidad de mercados posibles, incluidos los internacionales.

Motiva el conjunto de estas recomendaciones el hecho de que, por medio de la
investigacion realizada, se pudo conocer que existen deficiencias que en la actualidad
presentan los métodos de produccién utilizados en las unidades productivas del
corddn frutihorticola. La causa de esta situacion se encontraria en la falta de
capacitaciéon y regulacidon de los métodos productivos, lo cual trae como resultado que
los productos del sector no puedan colocarse en determinados mercados y el

excedente no puede industrializarse.

6) Poner a punto el Parque Industrial La Plata Il:

Se recomienda que se tomen como prioridad las acciones necesarias para solucionar
los problemas existentes en dicho parque industrial, a efectos de lograr las
condiciones necesarias para promover alli el desarrollo industrial.

Motiva la presente recomendacién el hecho de que, por medio de la investigacion
realizada, se pudo advertir que se presenta en dicho parque industrial una notoria
falta de inversion, tanto para cubrir servicios basicos como para garantizar la
conectividad de transporte publico. Ademas, esa situacidn se agrava ya que existen
complicaciones a la hora de escriturar los galpones, lo cual generdé que hasta la

actualidad el parque presente un funcionamiento casi nulo.

7) Generar un espacio de dialogo con el gobierno provincial promoviendo acciones

conjuntas con las camaras empresariales:

Se recomienda que el gobierno municipal genere espacios de didlogo con el gobierno
provincial, para lograr condiciones diferenciales o mejor posicién, utilizando para tal

fin el apoyo de las cdmaras empresariales locales.

Motiva esta recomendacion el hecho de que, en funcién de la investigacion realizada,
se pudo concluir que no se le da a La Plata la posicidn que deberia ocupar en su calidad
de capital de la provincia de Buenos Aires. En este sentido, se pudo advertir que no se

ven capitalizadas las ventajas que deberia tener La Plata en cuanto a obras y beneficios
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de jerarquia provincial, como son, por ejemplo, la necesidad de acceso al

financiamiento bancario y la falta de conexiones de servicios basicos.

8) Promover nexos entre las empresas locales y el Puerto La Plata:

Se recomienda que el gobierno municipal realice acciones que faciliten las vias de
comunicacion entre las empresas locales y el Puerto ubicado en la localidad vecina
de Ensenada.

Motiva esta recomendacidn el hecho de que, a raiz de la investigacién realizada,
surge que dicha via de conectividad maritima se encuentra desaprovechada,
incluso contando con las inversiones en mejoras y nuevas tecnologias necesarias.
De esta forma, el mercado de productos al que accederian las empresas locales se

veria ampliado en gran medida.

El desarrollo realizado en el presente apartado permite dar por cumplido el segundo objetivo

especifico planteado en esta investigacién.

Como Uultimas palabras del trabajo de maestria, es valido volver a resaltar la utilidad y
pertinencia que tiene un estudio como el presente en el marco de un programa de MBA, pues
es claro que no solamente resulta pertinente y especifico para este ultimo dmbito académico
analizar la competitividad, sino que su enfoque en las ciudades deviene sumamente util para

posteriores propuestas de mejora como las finalmente sostenidas.

Por ultimo, en funcién de lo expuesto, resulta oportuno también exhortar a la comunidad
académica a profundizar estudios futuros que complementen e, incluso, profundicen la

tematica analizada en el presente trabajo.
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ANEXO -

- Enlineas generales, élas empresas que anteceden en la cadena de valor (proveedores) y que
suceden (clientes) a las empresas del rubro que (nombre de la agrupacion) aglutina se ubican
en el radio de la ciudad de La Plata, en el exterior de esta o ambas? éen qué proporciéon

aproximadamente?

- ¢Qué grado de carga impositiva soporta el desarrollar sus actividades empresarias? éLas

tasas municipales repercuten en su competitividad? En ese caso, écémo?

- ¢Cual es su opinidn respecto a la ética y transparencia en el comportamiento de los
funcionarios publicos del gobierno municipal actual y cémo cree que repercute en (nombre

de la agrupacion)?

- ¢El sector que (nombre de la agrupacién) aglutina fue beneficiario de la exencion de pago
de la tasa de seguridad e higiene provisto por el gobierno municipal durante de los afios 2020
y 2021, de la exencidn de la tasa para habilitaciones comerciales o hizo uso de la posibilidad

de tramitar la habilitacién comercial express?
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- En caso positivo, écdmo repercutieron dichos beneficios en el sector que (nombre de la

agrupacion) nuclea?
- En caso negativo, éintentaron ser beneficiarios? Si/no, épor qué?

- ¢Cudles son sus propuestas para mejorar el marco regulatorio vigente para el desarrollo

empresario?

- ¢Ddénde se ubican en lineas generales las empresas del sector qué (nombre de la agrupacion)
nuclea? (éAlguna se ubica en el polo industrial 1 o0 2 de La Plata? ¢cudl es su opinién respecto

a la infraestructura de los polos industriales?

- ¢El sector que (nombre de la agrupacidén) representa obtuvo alguna facilidad o
beneficio/subsidio por parte del gobierno de la ciudad de La Plata respecto a los espacios

fisicos para el desarrollo de sus actividades? En caso positivo, écudles?

- ¢Ddénde son comercializados los productos que su empresa vende o los servicios que brinda?
(en el mercado local (radio de la plata) o en otros mercados de la provincia de Bs As, resto del
pais o incluso en el exterior) ¢ Percibe que la ciudad de La Plata cuenta con la infraestructura
necesaria para el desarrollo de sus actividades? (servicios basicos como agua, gas, carreteras

de transporte terrestre, maritimo, aéreo).

- ¢Cudles son sus propuestas para mejorar la infraestructura de la ciudad y el acceso a los

terrenos o inmuebles para el desarrollo empresario?

- éConsidera que encuentra en la ciudad el personal con el grado de cualificacién adecuada

para el desarrollo de sus actividades? (personal con instruccién universitaria o terciaria)

- Segun su opinidn, {existen enlaces propuestos por el gobierno municipal entre la
Universidad Nacional de La Plata, la UTN o cualquier otra entidad académica y el
empresariado a efectos de instruir recursos humanos necesarios para su sector? ése escuchan
las necesidades del empresariado en cuanto a la cualificacidon del personal requerido? ¢El
gobierno municipal ofrecié capacitaciones especificas u otra propuesta para el sector que

(nombre de la agrupacién) aglutina en el ultimo tiempo?
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- ¢Cudles son sus propuestas para que desde la municipalidad se adopten politicas publicas a
efectos de mejorar la cualificacidon de los recursos humanos, si lo considera necesario, y el

acceso a la tecnologia para el desarrollo empresario?

- ¢las empresas que su asociacidon aglutina cuentan con el acceso al financiamiento bancario
necesario para llevar a cabo los proyectos de inversion requeridos para el funcionamiento de
sus empresas? De ser asi, iel monto disponible fue suficiente y las tasas son o fueron

convenientes?

- ¢ Tuvieron acceso a beneficios generados por la aplicacion de politicas publicas por parte del
gobierno municipal y en especial apuntadas al desarrollo del sector productivo que (nombre

de la agrupacion) representa? (puntualmente para CALPO)
- ¢Cudles son sus propuestas para que mejore el acceso al financiamiento?

- ¢Como describiria la interaccidn o enlace existente entre el empresariado y el gobierno
municipal? éel empresariado local tiene reuniones regulares con agentes del gobierno
municipal para hacer escuchar sus necesidades y proponer politicas en base a ellas? En caso

positivo, ¢qué logros obtuvieron?

- Como empresariado local, ¢formaron, forman o les propusieron desde el gobierno municipal
formar parte de algin proceso de desarrollo y/o implementacion de politica enfocada al

desarrollo empresario en el ultimo periodo?
Consideraciones finales:

¢Cuales son las principales problematicas del sector que representa y cdmo considera que el

gobierno municipal podria colaborar en su resolucion?
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