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Titulo del TFI: Diseiio de tutorias académicas para los y las estudiantes del ultimo
afo y en proceso de inicio de su trabajo final de la carrera de Técnico Universitario
en Informadtica de la Delegacion Académica Universitaria Vinchina, dependiente de

la Universidad Nacional de La Rioja.
Resumen

El tema que comprende este trabajo final integrador, se realizé en base a mis afios en la
institucion universitaria en la cual soy parte en el estamento docente como ayudante de
primera. Desde el 2014 que formo parte de la institucion y he visto pasar a muchos
alumnos y alumnas ingresantes que siguieron su camino, otros abandonaron y otros

llegaron a cumplir los afios de cursado, pero no egresaron con su titulo.

Con este trabajo pretendo analizar por qué los alumnos o las alumnas abandonan o no
realizan su trabajo final para recibirse de la carrera y también rever otros aspectos que

se desprenden de la parte académica o institucional de la cual formo parte.

Considero importante poder llevar a cabo jornadas institucionales profundas que puedan
acercarse al estudiante y todo el personal de la Delegacion para poder intercambiar

opiniones, reflexiones, inquietudes, problemas y asi poder resolverlos o mejorarlos.

El presente trabajo final forma parte de la finalizacion de la Especializacion en
Docencia Universitaria, dictada por la Universidad Nacional de La Plata, y fue creado
bajo el nombre de “Diserio de tutorias académicas para los y las estudiantes del ultimo
ano y en proceso de inicio de su trabajo final de la carrera de Técnico Universitario en
Informatica de la Delegacion Académica Universitaria Vinchina, dependiente de la

Universidad Nacional de La Rioja”.

El mismo fue pensado a lo largo del cursado de los distintos seminarios y al haber
trabajado distintos temas con sus diversas perspectivas en pedagogia, innovacion,

evaluacion, etc.

La eleccion del tema esta relacionada con el trabajo a lo largo de més de 8 afios en la
Delegacion Académica Universitaria Vinchina, una delegacion que pertenece y depende
de la Universidad Nacional de La Rioja y que la misma se encuentra situada en el
interior provincial, precisamente en el Departamento Vinchina, uno de las localidades
mas lejanas de la Ciudad Capital. Vinchina, Es muy conocida por su atrayente turismo

como es Laguna Brava y su paso por Pircas Negras para llegar a Chile.



La Delegacion cuenta en la actualidad con una sola carrera de pregrado, la Tecnicatura
Universitaria en Informatica, desde hace 10 afios, creada en el 2013. En la cual nunca
hubo egresados. Por este mismo motivo, es que propongo este proyecto de innovacioén
sobre el disefio de tutorias académicas para los y las estudiantes del ultimo afio y en
proceso de inicio de su trabajo final de la carrera de Técnico Universitario en
Informadtica, para que los estudiantes puedan culminar sus estudios, egresar y que

puedan insertarse en la comunidad laboral, sea en su localidad o en otra provincia.

La propuesta de innovacion fue creada, pensada y es factible de llevar a cabo. En este
trabajo, no so6lo se disend sino también se planifico para que las tutorias académicas
sean una forma de fomentar o promocionar el egreso, trabajando desde la Delegacion

para los y las estudiantes.

En una primera parte damos un contexto geografico y social sobre la Delegacion para
que puedan situarse y entender la problematica después. En segunda instancia
presentamos los objetivos que perseguimos con esta propuesta, el sustento tedrico y por
ultimo la propuesta en si, detallando acciones y actividades con su posterior evaluacion.
Al finalizar, una conclusién con agradecimientos. Todo esto forma mi propuesta, que a

continuacion describiremos.



Caracterizacion del tema/problema, contextualizacion y justificacion

Para caracterizar el contexto y el problema en particular, es importante delimitar desde
donde nos situamos. Partiendo que la Universidad Nacional de La Rioja, fue creada
como Universidad Provincial de la Rioja por ley provincial 3.392 del 2 de junio de 1972
y ascendida al rango de Universidad Nacional por ley 24.299 del 28 de diciembre de
1993. Es una institucion publica y gratuita de educacion, una comunidad abierta e
inclusiva dedicada a la ensefanza, la investigacion, la creacion, la innovacion y la
transferencia del conocimiento orientado hacia la construccion de una sociedad mas
prospera, justa y solidaria que posibilite el desarrollo humano integral y sustentable. La
Universidad tiene por funcién esencial el desarrollo y la difusion de la cultura en todas
sus formas a través de la enseflanza superior, la extension, la investigacion,
transferencia ¢ innovacion cientifica, tecnologica y la educacion profesional y técnica.
Hoy en dia su matricula supera los 40,000 estudiantes y cuenta con alrededor de mas de

80 carreras de grado y pregrado.

La Universidad Nacional de La Rioja tiene su sede en la Ciudad Capital de la provincia
de La Rioja, teniendo también Sedes Regionales, con carreras de pregrado, grado y
posgrado en las cabeceras de los departamentos: Chamical, Villa Unién, Aimogasta,
Chepes, Catuna y Delegaciones Académicas en los otros departamentos como Olta,
Vinchina, Ulapes y Tama. Cabe resaltar, que las Delegaciones Académicas son
descentralizaciones de la sede capital, situadas en localidades mas chicas (en proporcion
a la cantidad de habitantes) en que no existan Sedes de la Universidad Nacional de La
Rioja.

Tanto las Sedes como las Delegaciones, son importantes instituciones educativas en
esas localidades, para que los habitantes de esos Departamentos o localidades cercanas a
ellas puedan ingresar y estudiar una carrera universitaria, sea de pre grado o de grado y
es una forma de acercar la Universidad a la comunidad, para aquellos que por distintos
motivos, no pueden trasladarse hacia la Ciudad Capital de La Rioja a estudiar. Todas
las Sedes como Delegaciones, cuentan con su infraestructura y estan equipadas para el
desempefio de actividades y clases. La Sede Chamical, ubicada en la ciudad de
Chamical, cabecera del departamento homoénimo dista a 140 kilometros de la Capital

provincial, fue creada en el afo 1973.



Las primeras delegaciones fueron la Delegacion Ulapes, en el departamento General
San Martin, creada en el afio 2011 y en ese mismo afio la Delegacion Olta en el
departamento General Belgrano. Las Delegaciones fueron instituidas por el Consejo
Superior de la Universidad Nacional de La Rioja, y dependen en la gestion, ejecucion
académica cientifica y extension del rectorado. La Universidad, como sus sedes y sus
respectivas delegaciones tienen por funcioén esencial el desarrollo y la difusion de la
cultura en todas sus formas a través de la ensefanza superior, la extension, la
investigacion, transferencia e innovacion cientifica, tecnoldgica y la educacion
profesional y técnica. Las Sedes o Delegaciones, tienen carreras de pre grado o de grado
y que son implementadas de acuerdo a estudios de pre factibilidad para determinar si tal

carrera sera posible de insertarla.

Las Sedes como las Delegaciones, tienen su autoridad. Decano en caso de las Sedes y

Delegado, en las Delegaciones.

La Delegacion Académica Universitaria Vinchina, se sitia en el departamento San José
de Vinchina en Av. Carlos Satl Menem S/N en Barrio La Plaza. Vinchina es una
localidad de la provincia de La Rioja, ubicada a 345 km de la Ciudad Capital y cuenta

con una poblacién de alrededor de 2.686 (segiin ultimo Censo 2022).

El turismo en Vinchina, es la actividad mas destacada y con mas potencial, teniendo en
cuenta las posibilidades que ofrece la Reserva provincial Laguna Brava y el proximo

Paso Pircas Negras, como via de comunicacion con Chile.



El color bordo es el Departamento Vinchina

La Delegacion Universitaria Vinchina, fue creada el 17 de mayo del afio 2013 y es una
de las cuatro Delegaciones que tiene actualmente la Universidad Nacional de La Rioja

en el interior.

En la actualidad la Delegacion tiene una oferta académica de una sola carrera de
pregrado, la Tecnicatura Universitaria en Informatica dependiente del Departamento
Académico de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales, que tiene por objetivo la
formacion de Técnicos Profesionales a Nivel Medio Superior. La carrera fue creada
mediante Resolucion Ministerial 99/18 y bajo la Ordenanza del Consejo Superior:
393/09. Consta de dos afios de cursada y el ultimo medio afio para realizar el Trabajo

Final de la carrera.

La Carrera de Tecnicatura Universitaria en Informatica tiene por objetivo la formacion
de Técnicos Profesionales a Nivel Medio Superior que al finalizar sus estudios habran
adquirido conocimientos, habilidades y actitudes en el uso de lenguajes de
programacion para la aplicacion y disefio de sistemas computacionales. Asi como
detectar y corregir errores fisicos y 16gicos por medio del soporte técnico (software) y
hacer uso racional y sistematico de los recursos a su cargo, valiéndose de conocimientos
tedrico-practicos, que le permitan al egresado satisfacer las necesidades del sector

publico y privado de bienes y servicios. Ademas de estar en posibilidad de integrarse a



grupos de investigacion y desarrollo tecnoldgico en calidad de participante y que al
mismo tiempo le permitan adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes basicas

que le posibiliten continuar sus estudios a nivel superior.

El perfil del Técnico Universitario en Informatica, lo capacita y habilita para: operar
computadoras personales, utilizar aplicaciones basadas en entornos graficos,
documentar tareas ejecutivas y/o directivas, realizar actividades de carga y control de
datos en sistemas informaticos, administrar tareas en entornos multimediales, participar
en la elaboracion de programas de capacitacion, entender, planificar, especificar, dirigir,
realizar, mantener y controlar el proyecto y la implementacién de sistemas de
informacion orientados hacia el procesamiento automatico. El graduado estard en
condiciones de trabajar en compafias nacionales e internacionales, en el area publica o
privada, relacionadas con el sector administrativo y de informética. Su formacion, le
permitira ocupar puestos operativos, de programacién y de mantenimiento de sistemas,
y con esa formacion desarrollard aplicaciones en ambientes de conectividad para

Internet y en Red.

El Plan de estudio de la carrera se describe de la siguiente manera: se conforma por
Veintidos (22) Asignaturas distribuidas en Dos (2) Ciclos Anuales y mas un Trabajo
Final, 10 que totalizan Veintitrés (23) Asignaturas. El crédito horario total de Un Mil
Novecientos Cinco (1905) Horas. El Trabajo Final es de temaética libre. Podran obtener
el titulo de "Técnico Universitario en Informatica", quienes hayan aprobado la totalidad
de las Asignaturas que componen el Plan de Estudio de la Carrera y la aprobacion del
Trabajo Final; que consistira en un trabajo de aplicacion o de Investigacion. Su objetivo
es integrar los conocimientos adquiridos a lo largo de la Carrera en la elaboracion,
ejecucion y/o evaluacion de un Proyecto de indagacion bibliografica, planeamiento,
desarrollo, educacion, extension, u otra area de interés cientifico, técnico, educativo o

comercial.



ORDENANZA N° 393 / 2009

N° ASIGNATURA ANO Rgﬁg':;gs CORRELATIVAS
1 |COMUNICACION P ANUAL .

2 |INGLES 1° ANUAL =

3 [SISTEMAS | 1° ANUAL -

4 |EXPRESION ORAL Y ESCRITA 1° ANUAL -

5 |INFORMATICA 1° | 1° CUATRIMESTRE -

6 |PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTION 1° | 1° CUATRIMESTRE -

7 |LOGICA COMPUTACIONAL 1 1° CUATRIMESTRE -

8 |CONTABILIDAD Y COSTOS 1° | 2° CUATRIMESTRE 6

9 |ALGORITMOS Y ESTRUCTURA DE DATOS 1° | 2° CUATRIMESTRE 7

10 |PROCESAMIENTOS DE DATOS | 1° | 2° CUATRIMESTRE 5

11 |SEMINARIO DE ACTUALIZACION 1° | 2° CUATRIMESTRE 5

12 |PROGRAMACION o2 ANUAL 1-2

13 [SISTEMAS II 22 ANUAL 3

14 |BASES DE DATOS 2° | 1° CUATRIMESTRE 3

15 |GESTION DE RECURSOS INFORMATICOS 2° | 1° CUATRIMESTRE 4

16 |PROCESAMIENTOS DE DATOS | | 2° | 1° CUATRIMESTRE 9-10

17 |RECURSOS DE OFICINA 2° | 1° CUATRIMESTRE 8
18A |ELECTIVA IA REINGENIERIA DE PROCESOS 2° | 1° CUATRIMESTRE 10-11
18B |ELECTIVA 1B INFORMATICA BANCARIA 2° | 1° CUATRIMESTRE 10-11
18C |ELECTIVA IC GESTION DE LA CALIDAD TOTAL 2° | 1° CUATRIMESTRE 10-11

19 |INTERNET: SERVICIOS Y DISENO 2° | 2° CUATRIMESTRE 15

20 |[REDES DE DATOS 2° | 2° CUATRIMESTRE 14-16

21 [SEMINARIO DE ACTUALIZACION I 2° | 2° CUATRIMESTRE 17-18
22A |ELECTIVA IIA INFORMATICA EMPRESARIAL 2° | 2° CUATRIMESTRE 18
228 |ELECTIVA 11B INFORMATICA INDUSTRIAL 2° | 2° CUATRIMESTRE 18
22C |ELECTIVA IIC GESTION DE RRHH Y COACHING 2° | 2° CUATRIMESTRE 18
22D |ELECTIVA 11D MANAGEMENT Y MARKETING DE SERVICIOS| 2° | 2° CUATRIMESTRE 18

23 |TRABAJO FINAL 2° | 2° CUATRIMESTRE 12'1&1292*20'21'

* Las correlatividades se entienden como regulares para cursar y aprobadas para rendir Examen Final.

Cabe resaltar que el alumno de 2do. ano de la Carrera Tecnicatura Universitaria en
Informdtica, en cada Asignatura denominadas Electivas 1 y II, debe con caracter
obligatorio cursar, regularizar y aprobar, a su eleccion uno (1) de los espacios ofrecidos,
de acuerdo a las condiciones que se establecen en el Reglamento para cursado de

Asignaturas Electivas.

La Delegacion fue construida en un terreno prestado por la Municipalidad de la
localidad. El afio pasado, en junio de 2022, se concretd la donacion de un lote de terreno
de propiedad de la comuna a la UNLaR. El mismo se encuentra ubicado en el barrio San
Roque del Departamento Vinchina y cuenta con una superficie total de mil seiscientos
metros cuadrados. Se espera que en este predio se construya una nueva Delegacion de la
UNLaR en pos de fortalecer la oferta y calidad académica, ya que las nuevas demandas

que tienen en Vinchina, por ejemplo, es en la apertura de nuevas carreras para cubrir las



necesidades del lugar, las escuelas de oficios y la implementacion de trayectos

formativos con el proposito de mejorar el desarrollo sustentable de la region.

Por otro lado, cada Delegacion, tiene representantes llamados Delegados. En el caso de
Vinchina, el equipo institucional se conforma por el Delegado, una secretaria
administrativa y 13 docentes de los cuales tres somos de la Ciudad Capital de La Rioja,
tres del Departamento Villa Castelli y siete del Departamento Villa Unidén. Hasta la

fecha (afno 2023) s6lo se registraron 30 estudiantes inscritos en la carrera.

La Delegacion en cuanto a infraestructura, posee dos aulas, una para 10 a 15 personas y
otra aula para un maximo de seis personas. Cada aula cuenta con pupitres universitarios
y una pizarra. Ademads, cuenta con una oficina de administraciéon (donde esta la
secretaria y el Delegado, con una computadora y dos escritorios), una sala de
informatica con ocho computadoras con servicio a Internet y dos bafios. No posee una
sala para uso exclusivo de docentes. La institucion universitaria, esta situada al lado de
la Municipalidad del Departamento y comparten el salon de uso multiples y NAP
(Nucleo de Accesos Prioritarios). Desde el afio 2022, la Delegacion comenzo a prestar
sus aulas para dictar clases del curso “Dispositivos moviles y pami a tu mano”,
organizado y dictado por la Universidad del Adulto Mayor (UPAMI). Como asi también
a participar de proyectos de extension en los que intervinieron estudiantes de segundo
ano de la carrera de Tecnicatura en Informatica y trabajaron con la Policia del
Departamento de Vinchina y el Colegio Secundario Vinchina, para mejorar o
perfeccionar los servicios informaticos de cada lugar, capacitacion de personal e

innovacion tecnoldgica en cuanto a la digitalizacion de la informacion.

La Delegacion es de facil acceso ya que se encuentra frente a la Plaza principal de la

localidad.
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Delegacion Académica!
Vinchina

Sala de informética de la Delegacion (en la foto se encuentra la secretaria administrativa y el Delegado,
representante de la institucion educativa universitaria)
Cabe destacar, que la Delegacion ha tenido otras carreras en afios anteriores,
tecnicaturas universitarias como, por ejemplo: Comunicaciéon Social para el Desarrollo
Local, Guia de Turismo, Enfermeria y una carrera de grado la Licenciatura en Ciencias
de la Educacion, que solo tuvo una sola egresada en el afio 2021. Algunas de estas
carreras no se volvieron a abrir por ser planificadas como cohortes cerradas. La unica

carrera en vigencia es la de Técnico Universitario en Informatica.

Si bien estas cohortes se cerraron, desde la Universidad Nacional de La Rioja se estan
realizando nuevos estudios de prefactibilidad para ser implementadas nuevamente en la
Delegacion, ya que el desafio de cada afo es llegar a las y los estudiantes secundarios
de la zona, por lo que se desarrollaran proyectos de extension para acercar la oferta

académica de la delegacion.

En el departamento Vinchina, la Delegacion es la tUnica institucidon de nivel
universitario. A nivel terciario se encuentra el Profesorado en Educacion Primaria. En

otro departamento cercano, en Villa Castelli existe el profesorado en Geografia y en el

12



Departamento Villa Unidn, se encuentra la Sede Universitaria Villa Union también
dependiente de la Universidad Nacional de La Rioja, que ofrece otras carreras como: las
Ingenierias en Agro-Industrial y Produccion Vegetal, las Licenciaturas en
Hidrogeologia y Turismo Ecologico, los Profesorados Universitarios en Educacion
Fisica y Matematica para el Nivel Secundario y Superior y la Tecnicatura Universitaria
en Informatica. Muchos jovenes de Vinchina y Villa Castelli deciden trasladarse a

estudiar en esa Sede.

Los y las estudiantes que concurren a cursar esta carrera a la Delegacion, pertenecen a
Vinchina, la zona del Bermejo (Alto y Bajo Jague, La Banda) y de la localidad de Villa
Castelli. Esto implica que los y las estudiantes deban trasladarse (40 minutos
aproximadamente) en sus propios vehiculos o transporte de pasajeros de mediana

distancia (puede llegar a demorar una hora), en el caso de Villa Castelli.

Cabe resaltar que los estudiantes de la Tecnicatura en Informatica (la tnica carrera en la
Delegacion) son la primera generacion de su familia que accede a la Universidad y tiene

las siguientes caracteristicas generales:

e Sus edades oscilan entre los 18 a 40 afios aproximadamente.

e Jovenes recién egresados de la escuela secundaria que deben quedarse en su
lugar de origen, ya que muchas veces por cuestiones econdmicas no pueden irse
a estudiar a otro departamento, a la capital o a otra provincia. Eligen estudiar un
profesorado sea en el mismo Departamento Vinchina o en otro departamento
como Villa Castelli o la carrera de Técnico en Informatica que brinda la
Delegacion.

e Profesionales docentes de primaria, secundaria o terciario que aspiran a estudiar
otra carrera, pero a nivel superior, en la Delegacion.

e Jovenes que se encuentran trabajando y desarrollando tareas en alguna

institucion afin a la carrera de Técnico en Informatica, y quieren perfeccionarse.

Por tanto la Delegacion trata de poder adaptar los horarios de las distintas catedras para
que aquellos aspirantes y estudiantes puedan cursar la carrera en horarios que no tienen
su trabajo particular. De igual manera, los docentes también tratamos de flexibilizar
horarios para que los alumnos no pierdan clases, ya que en ciertas catedras o afios

quedan cursando uno, dos o hasta cuatro alumnos, mas que todo en el segundo
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cuatrimestre, como toco el afio pasado que solo qued6 una sola alumna cursando todas

las materias de primer afio.

El claustro docente, proviene en su mayoria de la ciudad de La Rioja, otros de la ciudad
de Villa Unién y otros de la localidad de Villa Castelli. En mi caso, resido en la ciudad
de La Rioja y desarrollo mi tarea docente en la catedra de Comunicacion (ubicada en el
1° afio de la carrera de Técnico Universitario en Informatica), desde hace siete afios, en
caracter de ayudante de primera, siendo la inica docente a cargo de la catedra. Como la
mayoria de docentes somos de la ciudad capital de La Rioja, por lo que antes de la
pandemia viajabamos hacia el departamento Vinchina, todas las semanas a dictar la

materia de cada uno (de forma cuatrimestral o anual).

La postpandemia, hizo que se organizaran nuevas modalidades de educacion,
atendiendo a los diversos contextos, por el cual en la Delegacion Vinchina, se
implementd con la vuelta a la presencialidad, el sistema B-Learning. El mismo se
describe de la siguiente manera: se designa una semana A para que los estudiantes
cursen de manera virtual y una semana B para que cursen de manera presencial, por el
cual los docentes debemos viajar hacia la institucién universitaria para dictar la clase.
Tanto docentes como alumnos que no residen en Vinchina, debemos viajar hacia la
Delegacion. En el caso de los docentes que vivimos en la capital de La Rioja. La
distancia es 345 km, viajando seis horas y media aproximadamente en transporte de
larga distancia y unas cuatro horas en vehiculo propio. Muchos de los alumnos, poseen
vehiculo propio y viajan hacia Vinchina, otros deben trasladarse en transporte de larga o

mediana distancia.

Las clases de las distintas materias, estan repartidas desde el lunes hasta el sdbado
inclusive, en horarios de preferencia a la siesta desde las 13 a 18 horas, para que
aquellos estudiantes que trabajan a la mafiana o tarde, puedan cursar. Salvo el sdbado, el
horario de cursada es solo por la mafiana desde las 8 a 13 horas. Estos horarios permiten

a los y las estudiantes, puedan asistir a clases los dias de forma presencial como virtual.

Los docentes, realizamos las clases mediante el sistema B-Learning o bi modalidad,
usando una semana A para dictar clases de forma presencial y una semana B para dictar
clases virtuales, recurriendo a las plataformas de Google Meet o Zoom. Cada clase de
las distintas materias, son con un cursado de dos a tres horas. Algunas catedras, tienen

su parte teorica y practica, usando dos dias para cada una.
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Los docentes que dictamos las clases cuando es Semana A, clase presencial, viajamos
hacia el Departamento de Vinchina, sea de Capital, de Villa Union o de Villa Castelli.
Algunos alumnos que no residen en Vinchina y provienen de Alto Jague, La Banda o de

Villa Castelli, también deben viajar hacia la Delegacion para el cursado de la clase.

El traslado de un departamento a otro, tanto docentes como estudiantes, algunas veces
es complicado por los horarios que se maneja el servicio de transporte de larga o
mediana distancia, por lo que docentes como estudiantes en preferencia deben concurrir
en vehiculos propios. Esta situacion en particular, permite pensar que al completar sus
afios de cursada, y perder el contacto directo con la carrera (y con la institucién
educativa) hay una tendencia a abandonar los estudios. Claramente existe una relacion
entre sostener el vinculo con docentes y otros estudiantes, para acompafiar este ultimo

tramo de la carrera.

Incorporo a modo de ejemplo un cuadro que sintetiza de manera grafica la cantidad de
ingresantes y que abandonaron la carrera de Técnico Universitario en Informatica,

tomando desde el afio 2019 hasta el 2022:

CARRERA: TEC. UNIVERSITARIO EN INFORMATICA
ANOS INGRESANTES ABANDONARON
2019 22 16
2020 18 12
2021 18 8
#2022 3 2
2023 30

*El afio 2022 fue el afio que menos ingresantes tuvo la Delegacion, cursando solamente una sola alumna,

en casi todas las catedras. Ahora en el 2023 es el afio que mas ingresantes tuvieron.

A partir de mi observaciéon y como docente en la catedra de Comunicacion en
Informatica advierto una situacioén que se repite a lo largo de estos afios de servicio en la

institucion y me refiero a la problematica identificada como:

e No hay egresados de dicha carrera. Los y las estudiantes desertan de la carrera
en su ultimo afio de dos formas diferentes:

a) cursan su segundo afio (tltimo) y abandonan al finalizar el afio sin rendir finales.
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b) cursan los dos afos, rinden sus finales y abandonan, sin realizar el trabajo final.

En mi rol de docente en formacion, durante el cursado de la Especializacion en docencia
universitaria, han surgido distintas inquietudes que me han hecho reflexionar acerca de
las posibilidades que tenemos como docentes para poder accionar en el proceso de

ensefianza y aprendizaje, y no esperar que desde las autoridades superiores lo hagan,

Considero pertinente hacer el foco en esta problematica y en la busqueda de una
respuesta, y, desde alli, es que surge mi propuesta para que los y las estudiantes, a través
de un plan de disefio de tutorias puedan culminar sus estudios y la casa de estudios

tenga por primera vez, desde que se cred la carrera en el 2013, egresados.

Los altos niveles de desercion en la Delegacion y la nula tasa de graduacion de la
carrera de Técnico en Informatica, requieren no solo politicas publicas adecuadas, sino
también estrategias de las propias instituciones de educacidon superior para el ingreso,
desempefio y graduacion de los estudiantes contemplando las condiciones del contexto
del que provienen. Por eso considero que las universidades deben atender las diversas
problematicas y/o necesidades actuales de la institucién hoy en dia, considerando sus
nuevas funciones después de la pandemia, llevando a nuevos sistemas de organizacion
de ensefanza y aprendizaje, utilizando como soporte pedagdgico las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion, la educacion a distancia usando recursos o
herramientas para la virtualidad, dentro del contexto donde esté inserta cada institucion
educativa. El proyecto de innovacion que elabore se enmarca contextualmente en la
Delegacion, con la participacion de todos sus integrantes (delegado, secretaria,
docentes, las y los estudiantes). El concepto, practica y aplicacion de la innovacion en el
contexto universitario son tareas de suma relevancia. Y en el nuevo contexto de hoy en
dia la innovacion esta vinculada con el desarrollo social de las comunidades. Por todo
lo expuesto anteriormente es que he elaborado una serie de acciones para el disefio de
tutorias académicas para los y las estudiantes del ultimo afio y en proceso de inicio de
su trabajo final de la carrera de técnico universitario en informatica de la Delegacion
Académica Universitaria Vinchina, comenzando con sus objetivos detallados en la

siguiente parte.

16



Objetivo General
Disefiar un plan de tutorias universitarias como una estrategia permanente que
permita el egreso y disminuya el impacto de la desercion en la carrera de

Técnico Universitario en Informatica.

Objetivos Especificos

Promover acciones de seguimiento y tutorias a los estudiantes para favorecer la

retencion de quienes finalizaron el cursado de la carrera.

Instar a los alumnos a participar de las tutorias para generar instancias de
aprendizaje y acompafiamiento para que inicien la elaboracion del trabajo final

de carrera.

Orientar a los alumnos, en cuanto a los contenidos especificos del proceso de

elaboracion del trabajo final, con la permanente supervision de un tutor.

Disminuir los indices de desercion y rezago universitario.
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Marco conceptual

Tres conceptos claves que son puntuales y que forman parte indudablemente de este
Trabajo Final Integrador, y decidi organizarlos en base a tres ejes tematicos: desercion
universitaria, innovacion y tutorias en la universidad. Estos ejes tematicos sirven para
sostener y organizar todo lo que contiene este trabajo y la propuesta de innovacion. Pero

que con mas detalles veremos en este apartado.

Como docente estos tres ejes son inseparables a nuestra tarea, ya que son
trascendentales en nuestro quehacer. Aqui me remito a (Martinez Bonafé, 1998, pag.
108), quien remarca los distintos roles, funciones y tareas del profesor/a los cuales son,

entre otras tantas:

- el conocimiento sistematico de las oportunidades y dificultades del ambiente
del estudiante, para saber de donde viene la desercion.

- la implicancia del profesor/a en la direccion del cambio y la_innovacion
educativa, la investigacion curricular con la experimentacion de las
innovaciones.

- otras tareas no pedagdgicas, como el caso de tutorias.

En este sentido, tomando palabras de la docente e investigadora Ana Garcia de Fanelli
en cuanto sostiene que “los docentes recuperan como punto de partida la preocupacion
por las estadisticas de desercion, o las experiencias de desaprobacion masiva de alguna
instancia de evaluacion” y viendo en nimero toma mas sentido que en palabras. Y es
por esto que, el acceso, la retencion y la graduacion son indicadores que permiten
valorar la inclusion y la equidad educativa. Y no solo hablar de igualdad de
oportunidades sino también en el desarrollo de capacidades que garanticen esa igualdad
en cuanto a la participacion, los logros y la graduacion e incluso en la insercion laboral

posterior.

Es muy importante para el recién graduado, poder insertarse en el mundo laboral y
profesional de la carrera que eligio. El haber transitado su trayectoria académica sin

mayores dificultades, aunque luego surjan problemas en la elaboracion del trabajo final.

Todas las etapas universitarias son importantes, desde el ingreso, permanencia y egreso.
Dependiendo del contexto wuniversitario, politicas publicas, carreras, etc, las

instituciones educativas universitarias hacen hincapié mas en una etapa que en la otra, y
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si bien la mayoria refuerza el ingreso, en el momento de la finalizacion de la carrera,
muchos estudiantes toman la decision de abandonar sus estudios. El problema de la
desercion universitaria es uno de los puntos que permiten pensar en este proyecto de

innovacion. Concepto que se desarrollard a continuacion.
Eje 1: La desercion en el ambito universitario, su concepto.

Comencemos por lo primero, la desercion universitaria, tema delicado pero muy
importante de la agenda institucional universitaria. Tema que ha sido debatido y
revisado muchas veces desde distintas aristas y enfoques. Tanto Universidades publicas
como privadas no estan exentas ya que este sigue siendo un problema estructural en

muchas de estas instituciones

El abandono de los estudios universitarios es, segiin Tinto (1993), el resultado de toda
una trayectoria previa signada por factores personales y experiencias institucionales,

que devienen después en la interrupcion definitiva de los estudios, (pag. 147).

De acuerdo a Ezcurra (2009), los factores mas generales y predominantes en las causas

de la desercion universitaria (pag. 4):

- La desigualdad socioecondmica: clase social, el horario de las cursadas y el tipo
de trabajo del estudiante.

- La dificultad académica: el tipo de universidad, la ensefianza y el aula. El
alumno real y el que se espera que sea.

- El perfil del estudiante: la falta de preparacion y transicion para ingresar a la
universidad. El tiempo y el esfuerzo que el estudiante dedica al estudio y a otras

actividades educativas, su cantidad (horas) y calidad

Factores
Hay muchos condicionamientos, dificultades o factores negativos que influyen al
estudiante en su vida universitaria, pueden ser al inicio, en el transcurso de su carrera o

al cursar su ultimo afio.
Existen dos factores principales que influyen en la desercion:

a) las condiciones del estudiante ingresante al sistema universitario: condicion
socioeconomica, nivel de preparacion académica, localizacion y capital social

familiar;
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b) las caracteristicas y estrategias de la institucion receptiva: programas, recursos,
planta docente, estrategias pedagogicas, programas de apoyo al estudiante, entre

otros” (Lattuada, 1997, pag. 167).

Asimismo, podemos desarrollar otra serie de factores que son los emitidos por los
propios estudiantes a la hora de explicar el motivo de abandono de la carrera. Estos

factores afectan en mayor o menor medida al estudiantado:

Factores personales y socioecondmicos del o la estudiante: autofinanciamiento de sus

propios estudios y/o el apoyo familiar para el financiamiento de los estudios. Su forma

de

e Factores académicos: como el desempefio del o la estudiante en trabajos,
evaluaciones, finales.

e Factores institucionales: orientacion, apoyo brindado por personal docente,
administrativo y la distribucion de instalaciones y recursos adecuados para

cubrir el proceso de ensefianza aprendizaje.

Como docentes, hemos visto que el factor socioeconémico, es uno de los mayores
responsables de la desercion de los y las estudiantes, sin descuidar pues, los otros

factores mencionados anteriormente.

Con la propuesta elaborada desde mi perspectiva, la ultima fase de la carrera que es la
realizacion del trabajo final, la tutoria es primordial para el acompafiamiento, pero
conlleva un proceso de reflexion y construccion, y, por el momento, es una de las
intervenciones menos trabajadas desde la Delegacion.

Hay muchos estudios publicados sobre investigaciones de universidades de Argentina y
paises de América, que hablan de la incidencia de estos factores en la desercion
universitaria, puedo citar los mas generales y que son los méas comunes, siendo en

Argentina u otro pais.

e EIl factor econdbmico es el principal desertor de los estudios de los y las
estudiantes. Ya sea que dependan de sus padres, de alguna beca, de su propia
fuente de ingresos.

e EI trabajo, muchos estudiantes ademas de estudiar, trabajan y por horarios o la

inflexibilidad de los mismos no pueden seguir el curso de las clases.
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e Los factores socioeconomicos: problemas sociales, familiares, afectan al
estudiante.

e Estudiantes que son padres de nifios chicos.

e Factores académicos en cuanto al desempeiio académico, evaluaciones, finales.
Muchas veces los estudiantes salen con una mala preparacion del secundario y
luego se nota en la universidad y mas en carreras con alto nivel de exigencia

como en salud y las carreras en ingenieria.

En mis afios de ejercicio de la docencia y como profesora de una catedra de primer afio,
muchos de los y las estudiantes que han transcurrido la carrera de Técnico Universitario
en Informatica, han dado sus motivos por el cual dejaron la carrera y puedo indicar

cuales son, ya que los mismos estudiantes son los que mencionaron el porqué:

e [Estudiantes que cursan otra carrera y se les complica por horarios.

e Madre soltera a cargo de su hijo y/o jefa o jefe de familia (no tener quien cuide a
su hijo mientras asiste a la clase o estudia).

e Problemas en el permiso del trabajo del estudiante para cursar.

e Problemas econdmicos.

e Problemas de salud propios o de su familiar més cercano.

e No poseer internet o computadora, notebook propia en el hogar.

e Problemas con el transporte, ya que hay estudiantes que deben trasladarse de un
pueblo a pueblo para asistir a clases presenciales.

e Falta de preparacion desde la secundaria, en matematicas, fisica, algebra o

economia ya que la carrera posee materias con esta indole.

Eje 2: Innovar/innovacion en la universidad, su concepto

La innovaciéon vista desde diferentes angulos o autores, es tomada tanto como un
proposito en si misma o como el producto de modificaciones desarrolladas
concienzudamente, en la cual se persigue como elemento fundamental “el cambio”.
Paul Watzlawick y otros (1976) distinguen dos tipos de cambio: Uno que tiene lugar
dentro de un determinado sistema que parece inmodificable (la estructura no se
modifica), y otro, cuya aparicion cambia al sistema mismo (el sistema cambia). En

algunas ocasiones la innovacion estd al servicio de una mejora en la respuesta a los
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problemas que se dan en diferentes areas. En otras la innovacion forma parte de la
complejizacion del espacio institucional y su tarea resulta buscada, fomentada, porque
apoya el desarrollo en el sentido del proyecto institucional y su ideario, Fernandez

(2006).

Innovar se trata no solo de mejorar un proceso o un producto, sino que implica generar
un verdadero cambio. Supone la apuesta por un servicio, proceso o recurso que
introduce elementos de valor diferenciados, y que conlleva, ademas, un plus de calidad.
Implica asumir riesgos ya que no se conocen a priori ni el camino ni los resultados que
se van a obtener, aspecto este muy importante ya que muchas organizaciones adoptan
posturas en extremo conservadoras, precisamente por el hecho de que consideran el

riesgo COmo una amenaza.

La innovacion no puede ser una practica aislada. Un proyecto de innovacion responde a
una necesidad de diferenciacion estratégica. La diferenciaciéon es la meta y la
innovacion es el proceso para conseguirla. Por consiguiente, para que una organizacion
o institucion sea innovadora ha de sistematizar y ejecutar de forma consciente y

controlada su desarrollo estratégico.
En relacion a este segundo eje:

La innovacion es vista como una accion que compromete la toma de decisiones acerca
de como se interrumpen formas tradicionales instituidas, quiénes tienen esta iniciativa,
cuales son los problemas que perciben, a qué necesidades responden, como lo hacen y

cOdmo se organiza la nueva practica. Sus caracteristicas son:

- Esuna practica contextualizada: el aula, lo institucional y lo social.

- Es una préactica protagdnica: practicas dentro de la historia de los sujetos, los
grupos o las instituciones, con las profesiones, con lo afuera.

- Es una produccién original producida por un sujeto o por un grupo que
forman parte de todo el proceso y en los momentos significativos de la

misma (Lucarelli, 2004, pag.5-8).

Partiendo del punto de que las innovaciones se definen en funcion del contexto y del
tiempo, lo que es innovador en un contexto no lo es en otro, y lo que fue innovador en
un momento dado puede dejar de serlo al convertirse en rutina. A lo que apunto con esta

propuesta de innovacion, a través de un plan de tutorias, es a traer aparejado una
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transformacion en la institucion universitaria, autoridades, docentes, alumnos.
Transformar y reflexionar sobre el cuestionamiento y la puesta de accion, se lograra

concretar un cambio.

Coincidiendo con la autora Macanchi Pico (2020), en que “la innovacién es también
entendida como el arte de aplicar, en condiciones nuevas, en un contexto concreto y con

un objetivo preciso” (p.397).

La introduccién de algo nuevo que produce mejora, promueve avances en aspectos
sustanciales en el objeto de innovacion, pero, ademas identifica la reflexion en torno a
como identificar las caracteristicas de las personas que intervienen en el cambio. La
innovacion es, por tanto, un proceso complejo. Ademads, la innovacion persigue y
requiere asumir su caracter permanente, integrador y transformador, se le identifica
como una alternativa invaluable en la toma de decisiones acerca de los procesos de
cambio en las practicas educativas, pedagdgicas y didacticas en las que los profesores se

convierten en los maximos protagonistas.

Es necesario establecer la innovacioén y la transformacion real como criterios centrales
para el cambio y la mejora. Asi, sera posible superar la dimension formal de las
declaraciones y promover una cultura de intervencion real al nivel de las practicas a
través de programas y proyectos especificos. Es esperable, de este modo, la promocion
de experiencias efectivamente innovadoras por lo que las instituciones de educacion
superior deberian asumir una concepcion estratégica de reforma y cambio de caracter
efectivamente transformador, tanto en lo institucional como en su organizacion

académica y en su desarrollo curricular.

Se hace necesario transitar de una cultura de la evaluacion hacia una cultura
institucional de gestion innovadora, responsable, autdbnoma, pertinente y eficiente. Las
universidades deberian reconfigurar sus estructuras de gestion institucional, académica
y administrativa, por modalidades mas flexibles, profesionalizadas, con tecnologias

eficientes y con espiritu emprendedor (Fernandez Lamarra, 2020, pag. 26-29).

Caracteristicas de la innovacion

Podemos decir que hay condicionantes importantes de toda innovacidén y para que sea

efectiva debe tener:
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- Apertura: ser flexible, practica, tener la capacidad de adaptarse y ser viable.
- Actualizacion: en nuevas formas o sistemas de ensefianza, de conocimientos y
ademas de los recursos disponibles.
- Mejora: puesto en el compromiso para que sea asi.
Toda innovacién debe estar supervisada, ir acompafiada de la elaboracion de un
documento y tener su evaluacion, para ser analizado si fue efectiva y pertinente. Y, por

ultimo, debe incorporarse al curriculum formativo.

Cuando se habla de la propuesta de innovacion, se plantea que la nueva practica

influye también en todas las dimensiones propias del proceso de formacion:

Los modelos de comunicacion que manifiestan; los circuitos en que
vehiculiza la informacion; la modalidad que asumen las relaciones entre los
sujetos (docentes entre si y de ellos con los estudiantes), las formas de autoridad,
las formas de poder que se hacen presente en el contexto del aula y de la

institucion en general (Lucarelli, 2004, pag. 8-10)

La innovacion tiene un potencial de provocacion en tanto que cuestiona lo nuclear de la
institucion. En esos casos, sin duda, podra incluirse en una corriente instituyente o
quedar aislada, pero en cualquiera de ambos, su destino se enlazara a las vicisitudes de

la dindmica de proteccion de lo instituido/promocion de lo instituyente.

Un punto en el que varios autores concuerdan es en el vinculo entre creatividad e
innovacion. En la educacion superior la creatividad puede estar aplicada tanto a los
procesos pedagdgicos como al desarrollo institucional, lo cual obviamente se refleja

también en cambios curriculares.

“Todas las innovaciones comienzan con ideas creativas. Definimos innovacion como el
éxito en la puesta en marcha de ideas creativas dentro de una organizacion. Bajo este
punto de vista, la creatividad es de las personas, y los equipos son la base para la

innovacion” (Amabile, 1996, pag. 15).

Retomando al autor Fernandez Lamarra manifiesta ciertos puntos a tener en cuenta para
reflexionar con la innovacion y que, desde mi propuesta del plan de tutorias, estoy de

acuerdo:
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- El futuro de la Educacion -y de las sociedades en general- es muy dificil de
prever. Por eso debemos repensar nuestras instituciones educativas con

perspectiva innovadora y muy flexible.

- Se hace necesaria una Universidad abierta a las necesidades que la sociedad le
plantea y dinamica en su funcionamiento para dar nuevas e innovadoras
respuestas al mundo contemporaneo. Deben generarse condiciones para

desarrollar procesos de innovacion constantes y permanentes.

- La innovaciéon debe pensarse en clave democratizadora. Si no, serd una
innovacién limitada a pocos, a privilegiados que acceden a la educaciéon de
calidad- y podria contribuir a la cristalizacion de las desigualdades sociales y

educativas.

- Una Educacion Superior en proceso constante de innovacion y pensada para la
democratizacion plena, nos permitird superar la reproduccion de sociedades

duales como las actuales.

- Las estrategias de innovacion deben pensarse a largo plazo -a 15, 20 o 25 anos-
de manera de atender lo inmediato en el contexto de UNA EDUCACION PARA
EL FUTURO.

Eje 3: las tutorias en la universidad

Tanto las universidades publicas como las privadas, desarrollan e implementan las
tutorias con diversos objetivos. La tutoria es concebida como una actividad o tarea
docente. El/la tutor/a siempre ha tenido un rol clave en contextos universitarios

determinados, formando parte de actividades especificas (Gairin, 2004, pag.10).
Daruich & Lépez afirma lo siguiente:

Las tutorias se organizan sobre una labor de acompafiamiento y orientacion y se
caracterizan por estar basadas en una relacién de confianza, cercania y respeto
mutuo, donde tutor y tutorando desarrollan lazos reciprocos de responsabilidad y

apoyo, en los cuales el primero asume el compromiso de brindar orientacion y
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ayuda en algln area especifica a su tutorando. En esta relaciéon ambos actores se

potencian en el desarrollo de sus capacidades” (Daruich& Lopez, 2008, pag. 7)

Se entiende por tutoria universitaria el proceso que se genera entre profesor y alumno
dentro del marco institucional, que tiene por finalidad constituir una relacion de apoyo
en la que el primero ayuda al segundo a disefiar el logro de sus objetivos académicos,

personales y profesionales.

La tutoria implica una intervencion educativa centrada en el acompafiamiento cercano,
sistematico y permanente del educando por parte del educador, convirtiéndose éste en
un facilitador y asesor de su proceso de construccién de aprendizajes en los campos
cognitivo, afectivo, social, cultural y existencial. Por eso, se establece la tutoria como

una estrategia institucional.

De igual forma, existen dos formas generales de concebir la tutoria: como apoyo a la

enseflanza o como forma de ensenfar.

- La tutoria como sistema de apoyo a la ensefianza se sitia, obviamente, en la
periferia de la accion docente. El profesor, desde esta perspectiva, dispone de
unos tiempos para ensefiar y de otros para atender a las dificultades de
aprendizaje de los estudiantes.

- La tutoria como metodologia de enseiianza: entendida como la atencion
personalizante y comprometida del tutor en su relacion con el alumno, que
consiste en orientar, guiar, informar y formar el alumno en diferentes aspectos y
en diferentes momentos de su trayectoria académica, integrando las funciones
administrativas, académicas, psicopedagodgicas, motivacionales y de apoyo

personal.

Para la propuesta de innovacion se ha elegido la tutoria como apoyo a la ensefianza. No
obstante, para que la tutoria sea eficaz, se deben cumplir con ciertas condiciones.

Estas condiciones son las siguientes:

- Que sea flexible: Se refiere a que debe adecuarse a las condiciones y

circunstancias de cada alumno.

- Que sea oportuna: Es decir, que la tutoria debe responder sin demora a las

necesidades y dificultades del alumno tan pronto como éste la requiera.
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- Que sea permanente: La tutoria debe estar a disposicion del alumno durante su
proceso de aprendizaje.

Que sea coherente: Es decir, que la tutoria y por ende sus estrategias y recursos

respondan exactamente a las necesidades que planteen los alumnos (Betancourt, 1993,

pag. 55-56).

Todas esas condiciones deben ser respetadas desde la Delegacion, ya que la flexibilidad
entre horarios mediante la presencialidad o la virtualidad, es oportuna porque viene
enmarcada en un proyecto de innovacion que hace falta para mejorar el egreso de
estudiantes en la Delegacion, serd permanente porque durard mientras el estudiante
comience, desarrolle y finalice su trabajo final y que el mismo proyecto, sea replicado y
por ultimo que sea coherente, porque tanto las acciones y actividades se enmarcan en las
necesidades de los y las estudiantes.

En la préctica tutorial, se pone en relieve los instrumentos mas frecuentemente
utilizados como es el caso del fortalecimiento de los procesos de orientacién y
tutorizacion temprana de los alumnos. Es indispensable afianzar una articulacion
funcional de apoyo a la accion tutorial soportada en diversas plataformas institucionales
De hecho, la actuacion del tutor es imposible sin los recursos institucionales, pues claro,
sin recursos indispensables y basicos, resulta desmotivante para realizar la tutoria. Por
eso, el nivel de desarrollo de los programas de tutoria depende, en una gran medida,
“mas que de la cantidad, de la calidad de los servicios disponibles para alcanzar una

mejora efectiva del proceso ensenanza-aprendizaje” (Ruiz y Nieblas, 2005, pag. 47).

El tutor
Desde la funcién tutorial, ejercida por un docente, primero es necesario precisar la
ubicacion del tipo de tutor segun la concepcidn de ensefianza aprendizaje para entender

la posibilidad de apoyar a la formacion integral del estudiante.
Se pueden definir tres roles del tutor, los cuales son:

a) El tutor como transmisor: desde una concepcion de ensefianza tradicional,
donde el profesor asume su autoridad como poseedor del conocimiento y el
estudiante como receptor pasivo, la funcidn tutorial tiene un caracter directivo,

de transmision lineal de conocimientos y valores al estudiante.
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b) El tutor como facilitador: desde una concepcion de ensefianza no directiva, el
estudiante actia con absoluta independencia en el proceso de aprendizaje, ya que
considera tener la capacidad de orientar su desarrollo y el tutor se convierte en
facilitador y se limita a garantizar las condiciones para una libre expresion del
estudiante. El tutor no ejerce influencias determinantes en la formacion integral

del estudiante, solamente crea las condiciones para que éste logre su desarrollo.

¢) El tutor como orientador: desde una concepcion histérico-social del
desarrollo humano, el profesor-tutor asume una funcién de guia del aprendizaje
del estudiante, planteandose retos y exigencias que lo conduzcan a lograr niveles
superiores de independencia en su formacion como persona en un proceso de
interaccion social. Esta concepcion es comprendida a partir de la dialéctica entre
la directividad-no directividad del proceso de ensefianza-aprendizaje, y persigue
un desarrollo del estudiante hacia la construccion autonoma de conocimientos,
habilidades y valores. El tutor como orientador es directivo, pero su accion ha de
ser tan flexible que promueva la participacion y tienda a potenciar el desarrollo

del estudiante (Gonzalez Maura, 2007, pag. 57-58) .

Habiendo descrito estos tres tipos de roles del docente tutor, considero que sera
importante en mi plan de propuesta el concepto de tutor facilitador y orientador, porque

permite:

- quitar dudas u otras inquietudes derivadas del trabajo final,
- Motivar o reforzar la motivacion de la o el estudiante.

- Intercambiar experiencias entre el grupo y con el tutor.

El rol del tutor es el de acompafiante y guia en ciertos momentos del aprendizaje del
estudiantado, y no como fuente de informacién o transmisor de conocimientos. Es decir,
es importante comprender que el rol protagonista activo es del alumnado, no de quien

cumpla la funcion tutora, y que, este ultimo debera potenciar el “aprender a aprender”.

Modalidades de la tutoria

Existen diferentes formas o modalidades para desarrollar la accion tutorial. Entre ellas

podemos describir: La tutoria presencial y a distancia.
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- La tutoria presencial: es la actividad de ayuda u orientacion durante la cual el
tutor y el alumno interactiian en forma personal, cara a cara. Asimismo, este tipo
de tutoria puede ser de forma individual y grupal. En el caso de la tutoria
individual es una oportunidad para ayudar a incentivar en el alumno su
capacidad de pensar por si mismo y encontrar soluciones a los problemas o
dificultades que se le presenten. Es una tutoria que tiene gran fuerza formativa.
Por otro lado, la tutoria grupal es un buen medio que se ofrece al tutor para
orientar la formacion de actitudes sociales en los alumnos, tales como liderazgo,
la intervencion en publico, la escucha, habilidades de discusion, la colaboracion,

el comportamiento social, etc.

- La tutoria a distancia: es la que ¢l o la estudiante pueda acceder a la tutoria a
través de multiples tecnologias de la educacion a distancia. Se trata de una
metodologia que pone énfasis en la individualizaciéon del aprendizaje debido a la

flexibilidad que la modalidad permite.

La formacion integral universitaria se da en el sentido humanizador del espacio tutorial,
con valor significante para el alumnado en la formacion desde lo humano y lo

académico, que se relacionan dialégicamente.

Para la propuesta del plan de tutorias se ha elegido estos dos tipos de modalidades, ya
que se pueden emplear las dos a la vez sin ningun tipo de problema, considerando que

en estos tiempos la virtualidad ha traido excelentes beneficios.
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Diseiio de la propuesta de innovacion

La propuesta que se plantea en este TFI es el disefio de tutorias académicas para los y
las estudiantes del ultimo aiio y en proceso de inicio de su trabajo final de la carrera
de Técnico Universitario en Informdtica de la Delegacion Académica Universitaria

Vinchina dependiente de la Universidad Nacional de La Rioja.

El proyecto implica el disefio de tutorias académicas a través de talleres y encuentros
destinados a los y las estudiantes que estan cursando su Gltimo afio y los que terminaron

de cursar la carrera.

En esta oportunidad, se elaborard un proyecto de tutorias académicas bajo la modalidad
de taller y encuentros para el acompafamiento, seguimiento y la produccion de trabajo

final, con la finalidad de promover el egreso.
Las tematicas seran:

e Taller sobre como organizar el tiempo y afrontar un trabajo final, que algunas
veces suscitan problemas, inconvenientes o dudas al respecto, en este taller se
dara ademas una charla informativa para los alumnos de la Delegacion.

e Encuentros presenciales y virtuales para brindar un espacio de asesoramiento y
orientacion pedagogica individual.

e La institucion debe crear las condiciones necesarias para el desarrollo de las
tutorias académicas: horarios; equipos; espacios; programacion; actividades;
canales de comunicacion; etc. para asegurar la factibilidad de la toma de
decisiones, se debe planificar y la misma debe ser de caracter flexible y ajustado
al contexto de los alumnos. También la tutoria tiene que ser revisada y
evaluada, de acuerdo a los resultados de la accidn tutorial. Y al finalizar, el
Delegado designara a ¢l o los docente/s como tutor. Cada 4 (cuatro) alumnos

debera haber un tutor. Dependiendo de la cantidad del grupo de alumnos.

Este TFI implica que para la planificacion de este espacio de tutorias se establecera en

cuatro etapas con plazos estipulados:
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1° etapa — Propuesta

Presentada la propuesta en la Delegacion, se da a conocer en reuniones con el Delegado,
secretaria y cuerpo de docentes mediante una reunion virtual y presencial en el SUM de

la municipalidad de Vinchina, situado al lado de la Delegacion.

En este espacio de encuentro sera prioritario el dialogo sobre la profundizacion de la

problematica institucional.

El delegado consensuara un dia y horario disponible, en el grupo de WhatsApp de la
Delegacion, para realizar la reunion con todos los actores institucionales, es decir,
Delegado, secretaria y docentes. Los docentes que residen en el departamento Villa
Castelli, Villa Unién podran asistir a Vinchina (donde se encuentra la Delegacion) a la
reunion de forma presencial. En el caso de los docentes que residen en la ciudad de La
Rioja, podran asistir a la reunion de forma virtual mediante Google Meet o también
podran hacerlo de forma presencial, pero la Delegacion debera cubrir los vidticos
(transporte y/o alojamiento y comidas). El encuentro se realizara en un solo dia, pero
dividido en doble turno, mafiana y tarde. Se realizaran pequenos break de 15 a 20

minutos para un descanso.
En este espacio de reunion institucional se tendran en cuenta otros aspectos importantes:

- Elevacion de propuestas de los docentes tutores. Se prevé que la actividad
tutorial sea desarrollada preferentemente por docentes titulares y/o adjuntos de
las catedras o por ayudantes de primera con mas de un afno de antigiiedad. La
misma estarda a cargo de la Direccion de Tecnicatura Universitaria en
Informatica de la Universidad Nacional de La Rioja conforme al Delegado de la
institucion educativa Vinchina. Ademads, la Delegacion debera remitir una
certificacion correspondiente a los tutores al finalizar la tutoria, mediante
resolucion u otro acto administrativo, con su validez pertinente.

- Organizacién de dias y horarios de las tutorias.
2° etapa — Organizacion del plan de tutorias

En esta etapa se efectuardn las siguientes acciones para el buen desarrollo de las

tutorias.

- Se citara a los y las estudiantes del ultimo afio y quienes hayan terminado de

cursar la carrera de Técnico Universitario en Informatica por intermedio de la
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secretaria de la Delegacion, para invitarlos a participar de las tutorias. La
convocatoria para difundirlas se realizard mediante redes sociales institucionales
de la Delegacion como Facebook y WhatsApp. Esto se debe realizar con
anticipacion para que tenga la mayor difusion posible, se estima unos 10 a 15

dias aproximadamente.

En esta etapa, el docente tutor consignaran acordando con los y las estudiantes,

modalidad, dias y horarios de las tutorias.

- Cabe resaltar que los y las estudiantes, podran elegir si asistir a las tutorias o no,
dando las posibilidades de modalidad virtual y presencial, que mejor se adapte al

alumno.

- Se proporcionard al docente tutor una planilla de seguimiento.

3° etapa - Desarrollo

El presente proyecto de tutorias centra su alcance en el acompafiamiento y la
orientacion para los y las estudiantes, organizado con tiempos para su eficiente

implementacion.

En esta etapa se efectuaran las siguientes actividades de cémo se conformaran las
tutorias académicas, Por un lado, la tutoria en si, el espacio de asesoramiento,
informacion y orientacion pedagdgica que consistira en tutorias presenciales o virtuales.
Seran tutorias presenciales, dependiendo cuantos asistentes sean, y tendran lugar en un
aula de la Delegacion o en su defecto en el SUM que pertenece la Municipalidad del
Departamento Vinchina, al lado de la institucion universitaria. Si ¢l o la estudiante no
puede concurrir de forma presencial, serd mediante la virtualidad, usando alguna
plataforma como Google Meet o Zoom, acordando dia y horario. Estos espacios de
tutoria, seran un dia en la semana, mientras dure el proceso de escritura del trabajo final

(estipulado en dos cuatrimestres).

Los horarios, las modalidades y el o la tutor/a que estard un dia o el otro, se publicaran
en la misma Delegacion y las redes sociales. El o la tutor/a recordard a los estudiantes

de los espacios de tutorias presenciales mediante el grupo de Whatsapp. Ademas, el o la
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tutor/a llevarda el seguimiento y comunicara cualquier informacion o eventualidad
mediante un grupo de WhatsApp con los y las estudiantes. Manteniendo permanente
comunicacion con los y las estudiantes a su cargo a través de las entrevistas

individuales, reuniones grupales y comunicaciones virtuales.

Dentro del espacio de tutoria se propondré un dia de intercambio grupal, en los que se
llevara a cabo un Taller sobre: “Organizacioén y produccion del trabajo final”. Este taller

se realizara en el primer cuatrimestre, en un lapso de un mes.
Objetivo General:

- Orientar a los y las estudiantes en la seleccion de las estrategias metodologicas
adecuadas para llevar adelante su trabajo final y la organizacion del tiempo para

la elaboracion del mismo.

Objetivos especificos

- Que ¢l o la estudiante pueda aplicar estrategias metodoldgicas para la
elaboracion de su trabajo final.

- Que ¢l o la estudiante pueda planificar en tiempo y forma su trabajo final.

- Que ¢l o la estudiante identifique las estrategias metodoldgicas (cuantitativas-

cualitativas) adecuadas para abordar su objeto de estudio.

En el taller se abordaran los siguientes contenidos minimos:

- La planificacion del tiempo de lectura de la bibliografia,

- La organizacion del material,

- La redaccion de los distintos apartados del trabajo final (introduccion del
trabajo, la fundamentacion teorica, el estilo y las referencias bibliograficas,

conclusion etc).

Este taller contard con un cronograma establecido de cuatro encuentros (durante un
mes), el cual se llevard a cabo una vez en la semana, con tres horas de duracion y un
break de 15 minutos, constatando un total de 12 horas. Se realizara de forma simultanea
presencial y virtual para los alumnos de otras localidades, utilizando las plataformas de

Google Meet o Zoom.
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Se pretende que el Taller sea un ambito de intercambio de experiencias y de saberes

sobre el proceso de escritura por el que transitan los y las estudiantes.

A modo de planificacion, se desarrollara solo el primer encuentro de los cuatro previstos

para el espacio de tutorias.
1° Encuentro

Introduccion: Presentacion del taller y explicar modalidad de 4 (cuatro) encuentros en lo
que se trabajara de manera grupal, promoviendo que los y las estudiantes entren en
contacto con ejemplos de trabajos finales y con la finalidad de generar un espacio de

consultas y acompainamiento para la escritura.

Estos encuentros seran semanales y se proponen como un espacio de tutorias para
quienes deseen comenzar o continuar con su escritura del trabajo final. Buscando

orientarlos en su carrera con el objetivo de que puedan egresar como profesionales.

Desarrollo: El o la tutor/a mediante una presentacion visual de los distintos ejemplos de
trabajos finales para hacer mas dinamico el taller, instara a los y las estudiantes a la

participacion, andlisis y reflexion.

Actividad: se armard una mesa redonda, para debatir los ejemplos de cada trabajo final,
en conjunto con los demas estudiantes y con el tutor/a. Para iniciar el taller pondremos
en practica la técnica llamada Starbursting (lluvia de ideas), estas preguntas incluyen;
(Quién? ;Qué? ;Cuando? ;Donde? ;Por qué? ;Como? Son las preguntas que se utilizan
para categorizar cada trabajo final, para saber en qué tematica se trabajo. Entonces se
separan en parejas, tomaran uno o dos trabajos finales de ejemplo y aplicaran esas
preguntas. Luego se comentard en el grupo, para ver la tematica referida. Pasado un
tiempo prudencial, el o la tutora explicard de modo general coémo esta organizado un
trabajo final (estructura), explicara el reglamento y cuales son las partes importantes de

todo trabajo final.

Asi generamos un debate y andlisis a partir de los ejemplos de trabajo finales. El
alumno podra exponer sus consultas, dudas o inquietudes. También se propondra que
tome nota de otras consultas o cuestiones que surjan para poder trabajar en los

proximos encuentros.

Recursos que se usaran en el Taller:
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e Salon de uso multiples
e Pizarra, proyector, notebook o computadora.

e (Conexion a internet.

Cabe resaltar que en los siguientes encuentros se trabajard con la misma estructura del
primer encuentro, con presentaciones visuales y/o digitales, ejemplos de casos, con
explicaciones teoricas pero aplicadas a la realidad. Con esto se buscard que los y las
estudiantes puedan avanzar en la escritura de sus trabajos finales, con el
acompanamiento de los tutores, que les permita compartir e intercambiar con sus pares
diferentes propuestas y alternativas, asi como estrategias de escritura y desarrollo de un

trabajo final.

El acompafiamiento de los tutores es fundamental pero también del grupo de estudiantes

ya que el grupo también motiva y promueve el trabajo en equipo e insta a continuar.

En el cuarto encuentro del taller, para finalizar el mismo, se llevara a cabo una charla
informativa, destinada a los y las estudiantes de la Delegacion Vinchina. La misma sera
dictada por los alumnos recibidos de la Tecnicatura en Informatica de la Sede Villa
Uniodn, coordinada por un docente de la Sede, con el objetivo de exponer las
experiencias de su proceso de trabajo final. La charla se organizara de manera bi modal
presencial en el SUM que pertenece la Municipalidad del Departamento Vinchina y
virtual usando la plataforma Zoom o Google Meet y tendra una duracion de tres horas,

con un break de 15 a 20 minutos aproximadamente.

Al concluir los cuatro encuentros del taller se espera que los y las estudiantes
reconozcan y manejen diferentes estrategias metodoldgicas y estén en condiciones de

elaborar y continuar sus propios trabajos finales.

Es importante destacar que la Delegaciéon proporcionara de todos los recursos
disponibles para que se lleve con total normalidad cada encuentro, sea de forma

presencial y virtual.

4° Etapa — Evaluacion

En esta etapa se llevard a cabo la evaluacion del proyecto de innovacion, ya que la

evaluacion permite valorar el progreso y los logros de los estudiantes, asi como
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contrastar la adecuacion de las metodologias adoptadas, proporcionando una base para

introducir mejoras.

La evaluacion de la propuesta deberd considerar dos aspectos principales:

Determinar hasta qué punto las tutorias producen en realidad las modificaciones
deseadas en la Delegacion, para que los alumnos culminen sus trabajos finales.
Recordamos que el objetivo de este proyecto de innovacidn es disefiar un plan de
tutorias universitarias como una estrategia permanente que permita el egreso y
disminuya el impacto de la desercion en la carrera de Técnico Universitario en
Informatica.

Demostrar si los resultados de las tutorias presentan relacion con el desarrollo de

los objetivos del disefio de las tutorias.

La evaluacion de los estudiantes sera sumativa, porque a medida que los y las

estudiantes emprenden su tarea se va observando su evolucion. Ya que con esta

evaluacion se puede monitorear o guiar el proceso de aprendizaje, evaluar para ayudar a

aprender, corregir errores a tiempo evitando el fracaso.

Este tipo de evaluacion tendrd las siguientes caracteristicas:

a)

Seguimiento personalizado de los y las estudiantes que llevard adelante cada
tutor, en una planilla individual que deberd contener lo siguiente (ver en
Anexos)

Datos personales del o la estudiante como: nombre y apellido, edad. Consignar
si €l o la estudiante es del ultimo afio o si ya termind de cursar.

Reuniones de caracter personal, si asi lo precisa el o la estudiante.

Asistencia a las tutorias.

La manera que se llevara a cabo la evaluacion, reviste de una cierta organizacion y

lineamientos para que a la hora de presentar informes u otra informacion significativa

sea de una forma correcta y eficiente. Por lo tanto, se tendrd en cuenta los siguientes

puntos:

b) Cada tutor debera redactar un informe para presentar ante las autoridades y que

debera compartir con los demas docentes tutores.

36



¢) Se confeccionardn encuestas anonimas para saber la opinién de los y las
estudiantes acerca de las tutorias. Dichas encuestas seran de forma semi
estructurada con preguntas cerradas y abiertas. Podran confeccionarse de forma
digital en formulario de Google o imprimirlas para darlas en el cierre final de la
tutoria. Toda la informacién recolectada también debera estar consignada en el
informe que lleve a cabo cada tutor y debera ser puesta a conocimiento a los

demas tutores, docentes y autoridades de la Delegacion. (ver en Anexos)

d) En esta etapa de evaluacion si bien se realizan informes, también seria factible
llevar a cabo una reunidn con los docentes y autoridades de la Delegacion, en la
que se pueda comentar y analizar cada uno de los encuentros, capacitaciones y
talleres, dando opiniones y reflexiones. Este debate, nos permitird mejorar el

disefio de las tutorias académicas para los futuros estudiantes.

Una vez recolectado todos los datos, se procedera a elaborar y apuntar el informe, que
sera relevante, para que una vez que los resultados de la evaluacion estén listos, se usen

para revaluar y mejorar las tutorias académicas.
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Conclusion

Realizar este trabajo final integrador, no fue tarea facil ya que con los tiempos de hoy en
dia tan acotados durante el transcurso del afio, entre los trabajos de mi profesion ademas

de la tarea docente, fue muy complicado y agotador en muchos momentos.

El hecho de investigar, escribir, pensar, reelaborar y organizar un trabajo final, conlleva
su labor y un compromiso no solo con la carrera sino con uno mismo, ya que el trabajo

es nuestra culminacion para recibirnos en la especializacion.

El tema de este trabajo final, fue algo que ya hace afios venia haciéndome ruido en mi
labor docente, hasta que con todos los seminarios que realizamos en el transcurso del
posgrado, pude llegar al punto para poder expresarlo en palabras y convertirlo en un

futuro proyecto que pueda ser implementado en la Delegacion de aqui en mas.

Las tutorias no solo son pensadas como un proyecto institucional y académico sino
también como una asistencia a los y las estudiantes para que puedan egresar, ya que la
carrera de Técnico Universitario en Informdtica, no tiene ningin alumno o alumna
recibido y aqui debe ser el foco de atencidon no solo de la casa de estudios sino desde la

misma Universidad Nacional de La Rioja.

En mi tarea docente, desde que inicié¢ este camino alla por el 2014, siempre entendi que
el docente procura siempre estar en constante evolucion para estar al alcance y formar al
alumno, y coincidiendo con Giroux (1990) sobre el rol docente, “han de esforzarse por
crear las condiciones que proporcionen a los estudiantes la oportunidad de convertirse
en ciudadanos con el conocimiento y el valor adecuados para luchar con el fin de que la
desesperanza resulte poco convincente y la esperanza algo practico”. Y continuando su
afirmativa, “por dificil que pueda parecer esta tarea a los educadores sociales, es una
lucha en la que merece la pena comprometerse. Comportarse de otro modo equivaldria a
negar a los educadores sociales la oportunidad de asumir el papel de intelectuales
transformativos. Como académicos e intelectuales debemos estar cada dia mas
interesados en la creacion de estructuras que apoyen el trabajo en equipo, tanto con
respecto a la investigacion y la busqueda de datos como con respecto a la ensefianza en

equipo”. Y tanto concuerdo con el autor, que merece la pena comprometerse no solo
9
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con nuestra tarea docente sino con la universidad, colegas, alumnos, la comunidad en si.
Poder ser participe y ser promotor de un proyecto de innovacion, ejerce una buena
influencia o modelo para otros docentes que si quieren comprometerse. Tratar de
cambiar, mejorar, conlleva muchas veces trabas que algunas se hacen dificil de sortear,
ya sea falta de presupuesto, recursos, etc. Con este trabajo de innovacion que se propuso
como un disefio de tutorias académicas, es factible y viable de ser llevado a cabo. Al ser
la Delegacion Universitaria Vinchina, una institucion chica se puede tener mayor
contacto y ser una educacion de forma personal con los estudiantes y su llegada a la
comunidad debe ser mas fuerte e implicada. Su punto negativo es que se encuentra lejos
de la Ciudad Capital de La Rioja, donde se encuentra la Universidad Nacional de La
Rioja, y esto hace que muchas veces quede excluida de actividades o proyectos que no
son faciles de incluir o trabajar en la Delegacion ya que por la lejania o recursos no son

viables de trabajar.

Terminar esta etapa de la Especializacion, con un nuevo titulo y con muchas
herramientas para poder trabajar en pos de una mejora en la institucién, como en la
calidad educativa, pretendo aportar a la Delegacion una base para otros muchos

proyectos de innovacion.

Antes de concluir, no quiero despedirme sin agradecer a los que en este camino han
transitado conmigo este trayecto de elaborar un trabajo final. Mi gran compafera y
amiga Flavia Almaraz, que juntas hemos transcurrido todo este tiempo la cursada de la
especializacion y siendo un sostén para cada una y mas en un trabajo final. A mi colega
Lic. Maximiliano Ochoa quien con experiencia me tendi®6 una mano, también a mi
asesora Esp. Mariana Lugano quien con su paciencia y dedicacion me ayudd a poder
llegar a este punto y por supuesto a mi familia, mis padres quienes me dieron la
posibilidad de formarme y asi seguir este camino del estudio, aprendizaje y

conocimientos.
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Anexos

Planilla de seguimiento del tutor

Delegacion Universitaria Vinchina

Tutor/a:

Alumno/a:

Grupo:

Fecha:

Actividades:

Horario:

Presencial/virtual:

Asistencia

Materiales 0

recursos:

Lugar:

Observacion:

Firma y Aclaracion del Tutor
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Encuesta anonima para los y las estudiantes

Modalidad en la que asististe a las tutorias (virtual o presencial o ambas):

Edad:

Sexo:

)

3)
a)
b)

. Como calificarias la organizacion de las tutorias? Marca con una cruz la

opcion correcta:

Excelente
Muy bueno
Bueno

Regular

(,Qué opinion merecen las tutorias?

. Te parecieron utiles las tutorias?

Si
No

Si contestaste no, por favor explica brevemente.

4)

LEl o la tutor/a asignado respondio a todas tus consultas?
a. No
b. Si

c. No contesta

Si contestaste no, por favor explica brevemente.

5) Indica aspectos que crees que se deberian mejorar en el plan de accion

tutorial.
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ANEXO I - ORDENANZA N° 393
TECNICATURA UNIVERSITARIA EN INFORMATICA
1- IDENTIFICACION DE LA CARRERA.

1.1- DENOMINACION DE LA CARRERA.
Tecnicatura Universitaria en Informatica.
1.2- DEPARTAMENTO AL QUE PERTENECE.
Departamento Académico de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales.
1.3- DENOMINACION DEL TiTULO.
Técnico Universitario en Informatica.

1.4- NIVEL DE LA TITULACION.
Pregrado.

1.5- FUNDAMENTOS Y ANTECEDENTES DE LA CREACION DE LA
CARRERA.

La Universidad Nacional de La Rioja ante la demanda creciente de la comunidad de
instrumentos que les permitan incrementar su calidad de vida, es que en el Ano
2007 se decidié crear la Carrera de Tecnicatura Universitaria en Informatica. A partir
de aquello, el Departamento Académico de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales,
consider6 necesario Adecuar el Disefio Curricular de la Carrera. La misma se realizo
para reordenar el Camino Critico que los alumnos deben recorrer en el transcurso
de la Carrera, con apego a las articulaciones verticales y horizontales de las
Asignaturas y con Contenidos que den respuesta a actuales requerimientos de la

Formacién Técnico-Profesional.

NJ‘\

Lic. Jogé L. Giromini Ing: dia del C. Santander
Secretafio Relator Técnico Vice-Rectora A/c Presidente
Honorabje Consejo Superior Honorable Consejo Superior
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TECNICATURA UNIVERSITARIA EN INFORMATICA
2- HORIZONTES DE LA CARRERA.
2.1- OBJETIVOS DE LA CARRERA.

La Carrera de Tecnicatura Universitaria en Informética tiene por objetivo la
formacién de Técnicos Profesionales a Nivel Medio Superior que al finalizar sus
estudios habran adquirido conocimientos, habilidades y actitudes en el uso de
lenguajes de programacion para la aplicacion y disefio de sistemas computacionales,
detectar vy corregir errores fisicos y légicos por medio del soporte técnico (software)
asi como hacer uso racional y sistematico de los recursos a su cargo, valiéndose de
conocimientos teorico-préicticos, que le permitan al egresado satisfacer las
necesidades del sector publico y privado de bienes y servicios, ademas de estar en
posibilidad de integrarse a grupos de investigacion y desarrollo tecnologico en
calidad de participante y que al mismo tiempo le permitan adquirir los
conocimientos, habilidades y actitudes bésicas que le permitan continuar sus

estudios a nivel superior.

2.2- MISION.

La Carrera de Tecnicatura Universitaria en Informatica apunta a formar Técnicos en
Computacién, altamente capacitados para ofrecer soluciones de calidad a problemas
de las tecnologias de la informacién y comunicacion, que demanda el sector
productivo y social de nuestro pais, con una actitud de compromiso con su
actividad y alto sentido ético en el cumplimiento de sus responsabilidades, siempre
en beneficio de la comunidad y con respeto a su entorno. Asimismo, se los prepara

con los conocimientos adecuados para cursar estudios superiores.

| W B KJ\/Q
Lic. José L. Giromini Ing.%c. Santander

Secretarjo Relator Técnico Vice-Rectora A/c Presidente
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La Carrera de Tecnicatura Universitaria en Informadtica, procura aportar a la
actualizacion en su plan y programas de estudios, para formar alumnos técnicos con
la calidad y competitividad para insertarse en el campo laboral, con un alto sentido

de responsabilidad, creatividad, iniciativa y superacion.

2.3- CAMPO DE ACCION PROFESIONAL.

El Graduado estara en condiciones de trabajar en companias nacionales e
internacionales, en el area pidblica o privada, relacionadas con el sector
administrativo y de informdtica. Su formacién, le permitird ocupar puestos
operativos, de programacién y de mantenimiento de sistemas, y con esa formacién

desarrollaré aplicaciones en ambientes de conectividad para Internet y en Red.

2.4- PERFIL DEL TITULO.

El Técnico Universitario en Informatica recibe una capacitacién intermedia que lo
habilita para operar computadoras personales en el ambito administrativo-
comercial a nivel de operacién de Sistemas Operativos para PC, Procesadores de
Texto, Planillas de Calculos, Correo Electrénico, Presentacién, Manejo de Base de
Datos, etc., en ambientes monousuarios y multiusuarios. Ademas, estd facultado
para ejercitar actividades de carga y verificacion de datos de Sistemas Informaticos.

Identifica los componentes de un Sistema de Informacion, su integracién con el resto

de los Sistemas y puede, mediante una metodologia apropiada, comprender el

proceso de analisis y su aplicacién en la realidad.

e
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2.5- PERFIL DEL EGRESADO.

La computacién, como rama de las Ciencias y Técnicas Informaticas, constituye una
de las expresiones fundamentales de la modernidad, ocupando un espacio
preponderante en la actividad econémica de las empresas, organismos e

instituciones de la mas variada indole.

El avance de la computaciéon ha quedado signado por los profundos cambios
politicos y sociales que produjeron y contindan produciendo las distintas fases de la
revolucion de las TIC's. Su constante y pronunciado avance alcanza a todas las
actividades humanas, desplegandose en dimensiones cada vez mas complejas -sea
compartiendo espacios reales o virtuales-, que requieren, por lo tanto del respaldo
de mano de obra con alta capacitacion tecnoldgica, una sélida perspectiva cultural y

una adecuada percepcion de las estrategias empresariales.

Desde esta perspectiva, el Técnico en Computacion debera cubrir cinco grandes

areas del conocimiento:

Sistemas y Entorno Social: se incluyen los conocimientos, normas, experiencias y
motivaciones que derivan en la buena integracion de las unidades de informatica en
la sociedad. Abarca el conocimiento de las metodologias de planificacién,
relevamiento, sintesis, andlisis, determinacién de requisitos, disefio, desarrollo,
implantacion, evaluacién y seguimiento.

Hardware: Comprende el estudio de la teoria, técnicas y metodologias para

comprender el funcionamiento de las computadoras, y su arquitectura interna.

Software de Base: Abarca el estudio de la teoria, técnicas y metodologias para la

elaboracién de Algoritmos Computacionales; para la concepcion, analisis, disefio,/ /

W
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/ /etc., de Sistemas Computacionales, y para la construccion v comprension de las

componentes basicas del software de un equipo de computo e Internet.

Software de Aplicacién: La lista de aplicaciones es practicamente ilimitada por su
extensibilidad constante. Se le brindan en esta seccién herramientas tedricas y
técnicas destinadas a aplicaciones de relevancia en ¢l presente v en un futuro

proximo (especialmente las vinculadas con el desarrollo de Internet y Sitios Web).

Administracion empresarial y estratégica: Abarca los fundamentos de la
Administracién, la Evolucién de los conceptos administrativos, la Organizacion
empresaria, el Planeamiento Estratégico, el Gerenciamiento, la Direccion y el
liderazgo de los recursos humanos, el control de gestion, la competitividad y la

calidad total.

2.6- CARACTERISTICAS DEL TiTULO.

Titulo de Pre-grado con formacion superior de caracter instrumental, que habilita
para desempefiarse en jefaturas intermedias en organizaciones, aunque no lo

habilita para el ejercicio de profesiones reguladas.

2.7- ALCANCES DEL TiTULO.

El Titulo de Pregrado de Técnico Universitario en Informatica, capacita y habilita

para:

L Operar computadoras personales, utilizando las siguientes herramientas:
Sistemas Operativos, Planillas de Calculo, Procesadores de Texto,

Exploradores de Internet y Correo Electrénico.

(w"—\\‘

Lic. J¢sé L. Giromini Ing. a del C. Santander
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Utilizar aplicaciones basadas en entornos graficos.
Documentar tareas ejecutivas y/o directivas.
Realizar actividades de carga y control de datos en Sistemas Informaticos.
Administrar tareas en entornos multimediales.

Participar en la elaboracion de Programas de Capacitacion en Operacion de

Sistemas Computacionales.

Colaborar en la evaluacién y seleccion desde el punto de vista de los sistemas
de informacion, de los equipos de procesamiento y comunicacion v de los
sistemas de base.

Entender, planificar, especificar, dirigir, realizar, mantener y controlar el
proyecto y la implementacion de Sistemas de informacion orientados hacia el

procesamiento automatico.

3- DISENO CURRICULAR.

La Carrera de Tecnicatura Universitaria en Informatica se conforma por Veintidés

(22) Asignaturas distribuidas en Dos (2) Ciclos Anuales y con méas un Trabajo Final,

lo que totaliza Veintitrés (23) Asignaturas; con un Crédito Horario total de Un Mil

Novecientos Cinco (1905) Horas.

Asi, aquellas Veintidos (22) Asignaturas, se distribuyen en Seis (6) Anuales, y

Dieciséis (16) Cuatrimestrales. De éstas tltimas, Dos (2) constituyen los Seminarios

de Actualizacién Tecnolégica y Dos (2) corresponden a Materias Electivas.

"
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En atencion a la organizacion académica fijada, las Asignaturas de caracter Electivas
y los Seminarios de Actualizacion tecnolégica permiten dotar al Plan de Estudios de

una dindmica y flexibilidad que posibilita alcanzar los siguientes beneficios:

Para el alumno: Le permite lograr los objetivos establecidos en la Carrera, ahondar
en dareas alternativas, participar en la eleccion de su Perfil Profesional y

Autodeterminar su propio Proceso de Profundizacion Conceptual.

Para la Institucién: Un disefio curricular flexible permite la incorporaciéon de los
nuevos desarrollos, posibilitando su adaptacién a la dindmica del avance de la
ciencia y la técnica, a la vez que permite incorporar actividades propias de la

sociedad y la region, enriqueciendo la interrelacién con el medio.

En base a la estructura curricular, cada Sede Universitaria debera disponer la
organizacion de las Asignaturas Electivas de acuerdo con sus posibilidades y

necesidades Regionales.
3.1- DURACION DE LA CARRERA.

El presente Plan de Estudios conducente a la titulacion de Técnico Universitario en
Informatica, esta organizado en una curricula de veintitrés (23) Asignaturas
proponiéndose un Plan de Carrera de Dos (2) Afios de duracién, que incluye el

cursado del Trabajo Final.

3.2- REQUISITOS DE INGRESO A LA CARRERA.

Podran inscribirse en la Carrera, quienes sean Egresados del Nivel Medio en
cualquiera de sus Orientaciones y Modalidades y/o aquellos establecidos en el Art.

7° de la Ley de Educacién Superior N° 24.521., y que ademas, cumplan con los/ /

-
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//requisitos establecidos en la Ordenanza H.CS. N° 283/04 “Reglamento de

Alumnos”.

3.2.1- Curso de Nivelacion.

Esta formado por tres médulos tematicos:

[-Introduccién a los Estudios Universitarios: 15 horas.
II-Metodologia del Aprendizaje: 15 horas.
III-Introduccion a la Informatica: 30 horas.

I- Introducciéon a los Estudios Universitarios: Las diferencias en la Educacion
Universitaria, Organizacién y Estructura UNLaR, Sedes, Delegaciones, Instalaciones

y Servicios. La oferta educativa de la UNLAR. Vida Universitaria.

II- Metodologia del Aprendizaje: El proceso de conocimiento tradicional y el
proceso de conocimiento dentro de la cultura tecnolégica. Aprendizaje Visual,
Pensamiento critico, Marcos de Pensamiento, Mapas Mentales y Mapas
Conceptuales. Técnicas de aprendizaje tradicional y con soporte tecnoldgico. Forma

y presentacién de Monografias e Informes.

II- Introduccién a la Informatica: Introduccién a la Informatica, aplicaciones y
Proyecciones. Informatica y Sociedad. Técnico en Computacién: Programa e
Incumbencias. Perfil Profesional. Mercado del Profesional de Sistemas. Datos e
informacion. Teoria de la informacion. Las TIC's en el mundo actual. Sistema
Binario. La Computadora. Caracteristicas principales: Hardware, Software,

Firmware y Humanware.

Lic. Jgsé L. Giromini Ing. dia del C. Santander
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ORDENANZA N° 393 / 2009

N° ASIGNATURA ANO Rggll:;s;:’gs CORRELATIVAS

1 |[COMUNICACION 1° ANUAL -

2 |INGLES 1° ANUAL -

3 |SISTEMAS | 1* ANUAL .

4 |EXPRESION ORAL Y ESCRITA 1° ANUAL .

5 |INFORMATICA 1° | 1° CUATRIMESTRE -

6 |PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTION 1° | 1° CUATRIMESTRE -

7 |LOGICA COMPUTACIONAL 1° | 1° CUATRIMESTRE -

8 |CONTABILIDAD Y COSTOS 1° | 2° CUATRIMESTRE 6

9 |ALGORITMOS Y ESTRUCTURA DE DATOS 1° | 2° CUATRIMESTRE 7
10 |PROCESAMIENTOS DE DATOS | 1° | 2° CUATRIMESTRE 5
11 |SEMINARIO DE ACTUALIZACION 1° | 2° CUATRIMESTRE 5
12 |PROGRAMACION . ANUAL 1-2
13 |SISTEMAS II 2° ANUAL 3
14 |BASES DE DATOS 2° | 1° CUATRIMESTRE 3
15 |GESTION DE RECURSOS INFORMATICOS 2° | 1° CUATRIMESTRE 4
16 |PROCESAMIENTOS DE DATOS | | 2° | 1° CUATRIMESTRE 9-10
17 |RECURSOS DE OFICINA 2° | 1° CUATRIMESTRE 8
18A |ELECTIVA IA REINGENIERIA DE PROCESOS 2° | 1° CUATRIMESTRE 10-11
18B |ELECTIVA IB INFORMATICA BANCARIA 2° | 1° CUATRIMESTRE 10-11
18C |ELECTIVA IC GESTION DE LA CALIDAD TOTAL 2° | 1° CUATRIMESTRE 10-11
19 |INTERNET: SERVICIOS Y DISENO 2° | 2° CUATRIMESTRE 15
20 |REDES DE DATOS 2° | 2° CUATRIMESTRE 14-16
21 |SEMINARIO DE ACTUALIZACION || 2° | 2° CUATRIMESTRE 17-18
22A |ELECTIVA IIA INFORMATICA EMPRESARIAL 2° | 2° CUATRIMESTRE 18
22B |ELECTIVA 11B INFORMATICA INDUSTRIAL 2° | 2° CUATRIMESTRE 18
22C |ELECTIVA IIC GESTION DE RRHH Y COACHING 2° | 2° CUATRIMESTRE 18
22D |ELECTIVA 11D MANAGEMENT Y MARKETING DE SERVICIOS| 2° | 2° CUATRIMESTRE 18
23 |TRABAJO FINAL 2 | 2° CUATRIMESTRE | 12-13-19-20-21-

22
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6- DEL CURSADO DE LAS MATERIAS ELECTIVAS.

El alumno de 2do. afio de la Carrera Tecnicatura Universitaria en Informatica, en
cada Asignatura denominadas Electivas I y II, debe con caracter obligatorio cursar,
regularizar y aprobar, a su eleccién uno (1) de los espacios ofrecidos, de acuerdo a
las condiciones que se establecen en el Reglamento para cursado de Asignaturas
Electivas, que debera oportunamente aprobar el Consejo Directivo del
Departamento de Ciencias Exactas, Fisicas v Naturales. Los que se dictan en el ler y
2do. Cuatrimestre, respectivamente.

Cabe definir que para las Asignaturas Electivas la tematica podra variar
anualmente, la que se indicard en el Acta de Examen y en el Certificado Analitico de
Egreso, y en ningun caso una misma especialidad podra servir para acreditar las dos
Asignaturas electivas, sino que cada una de ellas deberd comprender una diferente
especialidad.

Si el Alumno desea por eleccién desea cursar mas de un espacio, este/os, se
aprobaran y se legitimaran por el DACEFyN con certificado firmado por el Sr.
Decano v el Docente del espacio, amparados por el Reglamento de Alumnos en la

figura de “ Alumno Vocacional” - Titulo I - Cap. I -Articulo 8°.

7- REQUISITOS DE GRADUACION.

Podréan obtener el titulo de “Técnico Universitario en Informatica”, quienes hayan
aprobado la totalidad de las Asignaturas que componen el Plan de Estudio de la
Carrera y la aprobacion del Trabajo Final; que consistira en un trabajo de aplicacion

o de Investigacion en temas afines a los contenidos de la Carrera , cuyo objetivo //
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/ /consiste en integrar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera en la

elaboracion,

gjecucion y/o evaluacion de un Proyecto de Investigacion,

planeamiento, desarrollo, extensién, u otra &drea de interés cientifico, técnico,

educativo o comercial, compatibles con las caracteristicas y alcances del Titulo.

8- ESTRUCTURA MATRICIAL.

Afo | Orden | Asignaturas Tipo Hum Soc | SyE | Exac. | ApL
1 Comunicacion A X
2 Inglés A X
3 Sistermnas I A X
4 | Expresion Oral y Escrita A X
5 Informatica 1C X

Planeamiento y Control.

lero. 6 de Gestién ’ 1< X
7 | Légica Computacional 1C X
8 Contabilidad y Costos 2C X
9 Algoritmos y Estructura oC X

de Datos
10 Procesamiento de Datos 1 2C X
. Seminario de
1 Actualizacion I ¢ X
Total Horas ler. Aiio 240 (180 O 465 0 :
v w@
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La presente adecuaciéon curricular, surgié de la Autoevaluacion de la Carrera
cfectuada desde la Direccién de la Carrera. En ella, se detectd que el Disefio
Curricular presentaba inconsistencias que dificultaba el recorrido del alumno. Asi,
se elaboré esta propuesta que permite, una mejor y mas coordinada construccion del
conocimiento del Alumne durante el decurso de la Carrera, necesario para la
formacién de Egresados idoneos, idéneos en aspectos vinculados con el analisis y la
evaluacién de requerimientos en el procesamiento de informacién, y sobre esa base
capaces de desarrollar, disefiar, organizar, implementar y controlar sistemas

informéticos.

Ademas, esta adecuacion curricular pretende subsanar omisiones en la estructura de
corrclatividades que presentaba el Plan de Estudios original aprobado por

Ordenanza 328/07.

A mas de todo aquello, se destaca que la Adecuacién Curricular encarada propicia

el fortalecimiento de los aspectos fundamentales de la Carrera, los que permite:

1.- Formar a los Estudiantes dentro de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién a personal en condiciones de dar respuesta a los pronunciados
requerimientos de las organizaciones, que reclaman personal idoneo con formacion

universitaria.

2.- Proveer de una opcién profesional dentro del campo de las TIC's a jévenes y

adultos con vocacién y cierta practica, apuntando a principios de equidad social

e igualdad de oportunidades en beneficio de sectores postergados de la poblacion.

—
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