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El ejercicio de diseno y la metodologia de abordaje que uno desarrolla como estudiante
y, posteriormente, como profesional a la hora de comenzar un proyecto es, sin duda, un
gjercicio personal. Sin embargo, es innegable que gran parte de nuestro posicionamiento
metodologico y de aquellas categorias ontologicas positivas, y por ende también negativas,
que establecemos a la hora de diseccionar la situacion problematica de un proyecto, derivan
engran partede nuestraeducacionformaly, particularmente, de nuestros estudios en materia
de diseno. Esto quiere decir que aquellas respuestas que podremos dar a determinados
problemas estan posibilitadas solo en la medida de aquellas preguntas que seamos capaces
de formular como respuesta a un algo que hemos podido detectar con anterioridad.

Como disenadores o creadores solemos enfrentar entonces estas preguntas, y se encuentra
en nuestra naturaleza mas puray bruta el deseo de encontrarles respuestay, por sobre todo,
darle forma a esas respuestas, para de alguna manera materializarlas. A lo largo de la historia
deladisciplinay, porende, de suensenanza, se hansucedido unaserie de lineamientos no solo
estilisticos sino también filosoficos respecto al posicionamiento del disefnador con respecto
aaquello alo que se enfrenta, aquella pregunta, aquel supuesto problema. Al mismo tiempo,
también se ha tendido a dar determinadas respuestas o, si lo planteamos de otra manera,
los disenadores han estado circunscritos a cierto marco de accién posible. Basta con ver la
manera en la que se conforman los distintos perfiles de estudios de las carreras vinculadas al
disefio, en donde podemos encontrar, por ejemplo, disefio industrial (o de producto), disefo
textil, diseno de indumentaria, diseno grafico, etcétera. Con el tiempo, esto se ha extendido
al punto de que hoy nos encontramos en un momento de transicion, un cambio de paradigma
en donde la construccion de la experiencia se concibe como una dimension de metaproyecto
superadora del producto.

Tradicionalmente, el paradigma de diseno industrial se ha presentado como un proceso de
resolucion de problemas centrado en el desarrollo de productos y en su papel dentro del
mercado y la empresa, viéndose influenciado por el desarrollo tecnoldgico y la innovacién.
Sin embargo, en los ultimos anos ha surgido una contracorriente que busca atentar contra
este paradigma establecido, al proponer una alternativa en donde el diseno comienza a
concebirse como una disciplina que posibilitay prioriza las experiencias humanas por sobre
la resolucion de problemas mediante la tecnologia. De esta forma, una serie de imperativos
sociales y la aparicion de nuevas logicas de consumo, producto de la saturacion de la oferta
en el mercado global, han posicionado a este nuevo paradigma como la base légica del
contexto contemporaneo.

Abordar el mundo de la experiencia requiere mas que nunca una comprension profunda de
las maneras en que las personas reaccionan a aquellos estimulos en que el mundo objetual
que les ofrecemos les sumerge. Abordar el mundo de la experiencia es abordar el mundo de lo
simbolico, del esquema de valores y sentimientos de esas personas.

Esto implica conocer a quienes por mucho tiempo hemos llamado usuarios. En primera
instancia, es importante dejar en claro que al hablar de persona o de persona destino nos
estaremos refiriendo a lo que los proyectos de diseno suelen nombrar como usuario, es
decir, a una persona determinada que ejercera la accion o se beneficiara de la interaccién
con el objeto. Nuestra decision de no utilizar este término deviene de la creencia de que la
palabra usuario restringe el campo de complejidad del género humano al de simple artefacto
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accionador de aquello que colocamos en sus manos. Esta distincion es para nosotros
importante, puesto que el usuario tiende entonces a ser representado y, por ende, entendido
unicamente porlaactividad que realiza, es decir, mero receptaculo de laacciony no porlo que
esta siente cuando hace o deja de hacer en donde las demas dimensiones de su ser quedan de
alguna forma diluidas. Adherimos, entonces, al término persona, el cual creemos es extensivo
atodaslas dimensiones psicologicasy fisicas del género humano, y va de la mano del enfoque
que buscamos abordar con este trabajo.

El diseno centrado en las personas es un enfoque filoséfico de diseno en donde la persona
esta en el centro de todo el proceso y atraviesa todas las fases que lo componen. Pero la
persona no es un ente aislado, sino que es un ser inscripto en una sociedad, por lo cual no
podemos hablar de diseno centrado en las personas si no contemplamos la relacién que
tienen con su contexto, su medio ambiental tanto en el presente como en el futuro. Los
estudios universitarios deben, entonces, responder a las necesidades de la sociedad en la
que se desarrollan y contribuir a la necesaria generacion de conocimiento y riqueza de los
lugares, como asi también brindar herramientas que permitan desarrollar una actitud en los
estudiantes sensibles a vivenciar dichos lugares como futuros profesionales, de forma de
generar una mirada holistica, un horizonte de injerenciay de posibilidad mayor.

El objetivo de desarrollar en los estudiantes la capacidad empdatica radica, especificamente,
enampliar este horizonte de posibilidad, de manera de poder realizar las preguntas correctas
y, por ende, arrimar alguna respuesta mas certera.

Surge entonces una pregunta: ;como podemos hacer para potenciar esta capacidad de forma
que los estudiantes sean capaces de visibilizar estas categorias?

Herramientas para la reflexion empatica

Para la incorporacion de estos conceptos en la actividad practica del taller vertical, se busco
incorporar dos herramientas que permitieran generar empatia con la persona. Las dos
herramientas elegidas fueron el mapa de empatia(Gray, 2017)y la herramienta del tamiz cultural,
la cual surge como expresion del desarrollo de un modelo de comprension del paisaje cultural.

Ambas herramientas funcionan como dos aproximaciones diferentes de comprender a las
personasparalascualeslosestudiantestienenquedisenar, siendo estas parte de susegmento
objetivo. Como objetivo inicial, las herramientas ofrecen una estrategia de abordaje de las
caracteristicas complejas del individuo de modo de que se pueda disminuir la incertidumbre.
El universo que circunscribe las actividades de una persona es sumamente complejo, esto
hace que, en primera medida, determinar qué es aquello a lo que se le debe prestar atencion
pueda parecer para los estudiantes una tarea avasallante y que resulta en poca informacién
relevante o que puede ocasionar que se omitan ciertos aspectos clave. Las herramientas
propuestas permiten a los estudiantes saber qué es lo que tienen que mirar para asi poder
abordar este problema.

Herramienta 1: mapa de empatia

Utilizado comunmente en las practicas de Design Thinking promovidas por la empresa IDEO
(2019) y disefado por la empresa X-Plane a cargo de Dave Gray (2017), el mapa de empatia es
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una herramienta gréfica que tiene como fin alcanzar una mejor comprension de la persona ala
cual se encuentra dirigida la propuesta. Con esta idea, la herramienta busca que aquellos que
disenan se coloquen en los zapatos de la persona para obtener insights o componentes claves
de informacion que permitan alcanzar un diseno que responda de la mejor manera posible
a esta persona. Para esto, el mapa incorpora el aspecto sensorial con las categorias ver,
escuchar, sentir, el cual se vuelve fundamental para mantener un enfoque practico y concreto.

Debido a que el mapa de empatia es utilizado generalmente como herramienta de sondeo
primario delmercadoaunusuario particularensentido tradicional, esdecir, unaaproximacion
directa en primera persona, la catedra Taller Vertical de Disefio Textil (TVDT) ha realizado
algunas modificaciones en la estructura original del mapa de Gray, a fines de facilitar la
aproximacion de la herramienta alos estudiantes en circunstancias de acercamiento al sentir
de un grupo de personas o segmento de futuras personas protagonistas de sus proyectos.

Paso 1. ;Quiénes?

Definimos quienes seran las personas que queremos comprender. ;Con quiénes vamos a
empatizar? ;Cuél es la situacion en la que se encuentran?

Paso 2. ;Qué necesita hacer?

;Qué actividades precisa realizar? ;Qué necesita estimular a través del juego?

Paso 3. ;Qué ven?

;Qué es lo que ven en su entorno cercano? ;Qué es lo que ven que otros hacen? ;Qué estan
mirando? ;A qué le prestan atencién?

Paso 4. ;0ué dicen?

;Qué les escuchamos decir? ;Qué podemos imaginar que dicen?

Paso 5. ;Qué hacen?

¢;Qué hacen habitualmente? ;Qué comportamiento observamos? ; Qué podemos imaginar que hacen?

Paso 6. ;Qué oyen?

;Qué oyen que otros dicen? ;Qué oyen de sus amigos? ;Qué oyen en su entorno? ;Qué oyen de
quién les influye?

Paso 7. ;Qué piensan y sienten?

Es el elemento central que nos permite ponernos en la piel de la persona. Nos concentramos
en elinterior de la persona, ;qué pensamientos y sentimientos los pueden motivar e influir?
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Desde nuestra vision, esta herramienta funciona, especialmente, a partir de un principio de
categorizacién de forma de poder discernir los distintos aspectos que componen el universo
de accidn de la persona en torno a la esfera cultural en la cual se encuentra sumergido dentro
del territorio.

Experiencia 1. Serie Fusion. La articulacion de lenguajes del tejido plano con tejido de punto

No podemos hablar de disefio centrado en las personas si no contemplamos el impacto que
los objetos tienen en su contexto, su entorno y su medio ambiental en el presente y a futuro,
y como estos objetos se relacionan con estos aspectos. Todo objeto susceptible de ser
disenado surge dentro de un marco que le condiciona tanto en su concepcion, puesto que
es determinado desde los materiales disponibles hasta la influencia ejercida por el marco
cultural que rodea a su creador, como en su existencia, en funcion de como interacciona
con el medio y por ende con los objetos y sujetos que lo componen. La ensefanza del diseno
debe, entonces, brindar a los estudiantes las herramientas necesarias para desarrollar esta
capacidad de vislumbrar las cualidades propias de dichos contextos al momento del ejercicio
profesional.

Por tanto, el disefo de la practica en la catedra de Taller Vertical de Disefio Textil (TVDT) para
el nivel Il es pensado como una intervencion con una intencionalidad pedagogica que se
alinee con los aprendizajes articulados entre los estudiantes y los conocimientos generados
cony desde lacomunidad, pretendiendo un trabajo coformativo. Esto implica no solamente el
acto disciplinar del contenido que deben aprender los estudiantes, sino un entorno dialégico
que debe abrirse para que entre todos podamos aprender a vivenciar los lugares.

Con este fin y en marco con el convenio de colaboracion establecido entre la Facultad de
Arquitectura, Urbanismo y Diseno (FAUD) de la Universidad Nacional de Mar del Plata(UNMDP)
y la Fundacion Infancia en Riesgo, una asociacién civil sin fines de lucro que busca garantizar
el pleno ejercicio de los derechos de la nifez brindando herramientas integrales para su
alcance, se propuso a los estudiantes realizar una experiencia de acercamiento a la creacion
colectiva que incorporara la percepcion multisensorial y emocional, en busca de una practica
mas humana, empatica y horizontal.

Asi, se plantea el disefo de un objeto textil anclado en la responsabilidad social y ambiental.
El proyecto se aborda en relacion con la experiencia del objeto textil para una persona
real definible en su entorno, trabajando como premisa referencial de problematizacién la
estimulacion sensorial en la experiencia de aprendizaje de ninos de primera infancia en un
formato libre, utilizando el libro como modelo narrativo. Los objetos se encuentran destinados
a facilitar su vinculo con el medio fisico y su entorno sociocultural para el desenvolvimiento
en el medio.

Conocer. Etapa de sensibilizacion

A partir de un proceso de observacion, los estudiantes comienzan a conocer a las personas a
las que destinaran el proyecto, ver qué sienten, piensan, diceny hacen enunentorno concreto.
La catedra les proporciona a los estudiantes dos guias de observacion para ayudarlos en el
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proceso de registro y de aproximacién empatica del otro, que incorporan la dimension de los
sentidos y las emociones.

La primera guia consta de tres pasos. En primer lugar, el reconocimiento de los conceptos
establecidos con el objetivo de definir qué conocimiento se tiene de la situacioén, explorando
supuestos y preconceptos comunes. Los estudiantes comienzan a indagar y a interiorizarse
respecto a qué se quiere investigar dentro del tema propuesto asi como larelevancia de tener
unainvestigacion soliday coherente.

En segundo lugar, la discusion junto con los estudiantes de distintas piezas audiovisuales
y documentales a fin de introducirlos en el estudio del comportamiento, los modos de
aprendizaje y, en general, el pensamiento complejo de los nifos.

Y por ultimo, la deconstruccion de preconceptos establecidos sobre las personas destino, en
este caso los ninos, para entender que estos se posicionan desde una mirada generalizada y
ambigua. A partir de intercambiar informacién, los espacios de debate abren nuevos campos de
reflexion y resignificacion de las experiencias observadas, permitiendo comprender lo que el
espacio social esta requiriendo, y desde donde se construye el conocimiento sensible del otro.

En la segunda guia se plantea el desarrollo de la planilla de observacién y de registro que
focaliza en los binomios: personas/actores; lugares/espacios; actividades/habitos; clima/
sensaciones; palabras/frases; objetos/sujetos.

Procesar. Etapa de interpretacion

En esta etapa los estudiantes utilizan el mapa de empatia como herramienta para la
comprensién de la personay sus experiencias, aclarar su contexto y orientar la propuesta de
diseno, con un caracter mas significativo. Luego de relevar los datos de la observacion, los
mismos realizan el mapa de manera analogica en una pizarra, para organizar lainformacién de
manera reflexiva a partir de las preguntas planteadas.

Se generan apropiaciones criticas de lo analizado acerca de la persona, de su interaccion
social en el contexto de su comunidad; de la problemética a trabajar en el proyecto de diseno
y de la relacién reciproca con otras disciplinas que se ocupan de identificar y resolver la
misma problematica.

Proyectar. Etapa propositiva

Durante esta etapa se suceden dos caminos en paralelo. Por un lado, los estudiantes
comienzan con un proceso de exploracién material, a fin de comprender distintas formas
de generar sensaciones a través de lo tactil. Con este fin, se trabaja con distintos tipos de
desechos textiles con el fin de generar texturas tactilesy visuales en busca de las sensaciones
deseadas. Simultdneamente, comienzan a pensar un anclaje narrativo a partir de aquel
conocimiento o capacidad que desean que el nino desarrolle. Para esto construyen maquetas
y storyboards.

Uno de los ejercicios incorporados incluye una modalidad de esquicio para la construccién
de tipologias de libros y formas de narrar, a partir de explorar distintas formas de construiry
contar una historia a fin de comprender cémo el formato potencia el discurso.
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Los estudiantes plantean disefos desarrollados principalmente con estos materiales textiles
reciclados, combinando textura y color en su relacién semantico/sensorial. La intervencion
productiva de estructuracion alternativa del campo textil y la seleccién del criterio de diseno de
la experiencia sonacordes segun las variables formales, funcionalesy significativas del proyecto
propuesto por los estudiantes, derivado del analisis empatico que realizaron de la persona.

El proyecto culmina con el prototipado de los objetos disenados y la presentacion de las
muestras materiales generadas y el material comunicacional del proyecto, en donde se
describe el repertorio formal utilizado en relacion con el mapa de empatia.

Herramienta 2: tamiz cultural

Creado como parte del proyecto de investigacion «Estrategias para la construccién de valor
en productos de diseno y su insercion en un mundo globalizado a partir de rasgos culturales
territoriales. Un estudio desde una perspectiva latinoamericana (DI. Franco Chimento)»,
el tamiz cultural parte del desarrollo de un modelo de analisis de procesos que articula las
distintas dimensiones culturales del territorio y sus manifestaciones materiales para el
desarrollo de proyectos de diseno. Su principal proposito es el de potenciar la produccién
de diseno centrado en el territorio para generar un diferencial de valor competitivo a partir
de comprender los diferentes niveles de complejidad simbdlica que contienen los objetos
materiales y los procesos que los componen.

La herramienta se organiza en tres etapas de analisis de la informacion. En una primera
instancia, parte de la clasificacion, a partir de incorporar categorias amplias y con
cierto grado de distincion difusa de sus limites, a fin de expandir el campo de visién de
quien la utiliza sobre el fendmeno observado. En una segunda instancia, trabaja sobre la
construcciéon de nodos de informacion, a modo de generar conceptos claros para obtener
una mirada del panorama general y facilitar la toma de decisiones. En una ultima instancia,
se encarga de la construccion de relaciones a partir de comprender las articulaciones
de esos nodos y como se interrelacionan las diferentes capas que componen al paisaje
observado. La herramienta esta pensada desde un enfoque iterativo, por lo que estos
procesos se retroalimentan y superponen.

De esta forma, el tamiz cultural permite detectar puntos de valor criticos y sus articulaciones
teniendo en cuenta una serie de componentes tangibles e intangibles de la o las culturas
a analizar, brindando asi una serie de posibilidades de accion que facilitan el desarrollo de
proyectos desde el trabajo con la dimension técnica, las propiedades materiales y el cruce
de culturas productivas. El tamiz cultural se compone de dos herramientas que trabajan en
conjunto: el tamiz de territorio y el tamiz de persona.

Por un lado, el primero busca comprender el paisaje cultural, el cual se entiende en una
serie de cuatro capas organizadas en torno a sus componentes tangibles e intangibles. Las
distintas capas permiten tener una miradaintegral de las diferentes dimensiones materialesy
simbolicas de una cultura, a fin de comprender mejor cémo su produccion material posibilita
la expresion de los valores e ideologias.

Por otro lado, el tamiz de persona permite analizar de forma homologa distintos niveles de
accion de lapersona que interactua en aquel territorio observado. Posee un objetivo similar al
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mapa de empatia puesto que busca comprender ala persona desde sus cualidades complejas,
sin embargo, esta se encuentra especialmente pensada para articularse con el tamiz de
territorio a fin de que en su conjunto se pueda entender a la persona en interaccion con la
dimensidn cultural en la cual se inscribe.

Estasetapasayudarianalosestudiantesadetectar,aordenaryavincularaspectosintangibles
del territorio con valoresy emociones de la persona para conformar el discurso de lo material.
Esta herramienta se incorpora en una etapa de prototipo para testear también su capacidad
de aplicacion, de versatilidad y de utilidad.

Experiencia 2. Serie fusion. La articulacion de lenguajes del tejido plano con tejido de punto

La segunda experiencia propone el diseno de una serie formal de panos de tejido de punto,

a partir de la interpretacion y la transferencia del lenguaje del tejido plano y de los rasgos
culturales detectados.

Con el propédsito de proyectar el diseno textil desde su materialidad; sus posibilidades
productivas y sus limitaciones tecnoldgicas, asi como indagar en la identidad del territorio y
sulenguaje artesanal, seincorporo la utilizacién de la herramienta del tamiz culturalde manera
que los estudiantes alcancen una mayor profundidad de analisis respecto a los componentes
simbolicos propios de una cultura productiva elegiday las posibles vinculaciones entre estay
la persona destino. Esta experiencia se organizo en tres etapas:

Conocer. Etapa de reconocimiento

Enprimerlugar, una etapadereconocimiento endonde los estudiantesrealizan unabusqueda
inicial de material respecto a las caracteristicas identitarias del territorio nacional, a los
distintos tipos de producciones culturales materiales del territorio y a las comunidades y
grupos sociales, parareconocer los rasgos territoriales. Luego los estudiantes elegiran algun
grupo poseedor de una tradicion textil del tejido plano como primer foco de analisis.

Asi, los estudiantes se introducen en los distintos lenguajes del tejido plano artesanal, en sus
caracteristicasy medios de produccién especificos, afinde empezararealizarcomparaciones
con el lenguaje de tejido de punto. Se presentan posibles reinterpretaciones del lenguaje a
través de la forma de trabajar los tejidos.

Procesar. Etapa de interpretacion

En segundo lugar, se llevo a cabo una etapa de interpretacién, en donde se explica a los
estudiantes la herramienta de tamiz cultural para el anélisis de la informacién que han
comenzado a relevar. Durante el proceso, estos se sumergen, primero, en el trabajo con el
tamiz de territorio, para determinar los distintos componentes culturales de una cultura
productiva caracteristica de los territorios observados asi como las comunidades que dieron
formas a esos lenguajes.

Se propone el anclaje en una persona real, que empatice con los lenguajes artesanales. Su
analisis formara parte del tamiz cultural.
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Los estudiantes comienzan a establecer nodos de informacion con el tamiz territorio
escogiendo untipo de lenguaje de tejido plano a partir del relevamiento de lenguajes posibles
teniendo en cuenta las distintas capas culturales que lo cosen. Luego, ubican a la persona
destino a partir de la realizacion de entrevistas, a fin de determinar tanto caracteristicas
emocionales, ideoldgicas y comportamentales como cuales son sus suenos, sus gustos, sus
motivaciones y como se vincula con su entorno.

Una vez construidos ambos tamices, los estudiantes comienzan a construir distintos grados
de relacion entre las distintas capas superponiendo los niveles tangibles e intangibles de la
personay del territorio. Por ultimo, generan un entramado de relaciones y una linea de accién
conceptual, sobre la que actuaran en la propuesta.

Proyectar. Etapa propositiva

A partir de la linea conceptual construida, se propone disenar una coleccion de tres objetos/
panos tejidos de punto en formato de serie. Los objetos debian estar orientados al habitat de
la persona a partir de la generacion de un repertorio derivado de la conceptualizacion y del
analisis de las caracteristicas interpretadas.

Durante esta etapa, comienzan a explorar diferentes formas de construir y de transmitir el
lenguaje reconocido asi como los distintos componentes analizados a fin de transformarlos
al lenguaje del tejido de punto.

Se requirio que los disenos se presentaran en instancia de prototipos con un tamafio minimo
de muestra A4 con la aplicacién de una unica paleta de color disenada en funcién de los
requisitos establecidos en la etapa anterior.

El proyecto culmina en el prototipado de estos objetos sumado a un acompanamiento
comunicacional del proyecto, una serie de fichas técnicas, las dos herramientas que
componen al tamiz cultural y su vinculacion con el repertorio generado.

Conclusiones

Es posible que la verdadera comprensidn del otro sea en cierta medida imposible. Estamos
indefectiblementeligadosalmundodelainterpretacion que nuestrapercepcionnos posibilita.
Sin embargo, es por este mismo motivo que es imperante que los estudiantes de diseno
adquieran un posicionamiento critico en donde se puedan deconstruir las preconcepciones
de los otros. Siempre estaremos ligados a nuestra propia experiencia, pero es por esto
también que es necesario alcanzar un grado de flexibilidad que nos permita adaptarnos a los
puntos de vista de los otros.

Durante el desarrollo de estos trabajos nos sentimos sumamente contentos al observar que
verdaderamente estas herramientas permitian a los estudiantes observar aspectos de las
personasy de laculturaalos cuales no les habian prestado atencion en una primerainstancia.
Es facil observar qué es lo que una persona hace desde un punto de vista descriptivo, pero
comenzar a determinar el porqué lo hace requiere de un ejercicio reflexivo complejo. En
estos dos trabajos de complejidad creciente en donde los estudiantes observaron primero al
individuo y luego al individuo en su contexto cultural, se pudo comenzar a establecer criterios
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de observaciény de analisis.

Uno de los aspectos que consideramos mas valorables fue el alto grado de apropiacion
de las herramientas. Los estudiantes redibujaron, reestructuraron y reconstruyeron las
herramientas desde sus casos especificos, no como consigna o guia de la catedra, sino a
partir de observar la necesidad de esta flexibilidad adaptativa necesaria para responder a
aquello que estaban observando.

Los disenadores poseenlacapacidad de ejercer unainfluencia poderosaenelmedio enel cual
se desenvuelven desde multiples aspectos, como la sustentabilidad ambiental y el desarrollo
social. Este grado de flexibilidad, esta capacidad empatica, es la cualidad mas importante
que debe poseer un disefador, puesto que le posibilita comprender de una forma mas certera
a aquellas personas para quien disena, sus problemas, sus necesidades y, por sobre todo,
el contexto en el cual se inserta. Esta capacidad es ademas transformadora, pues creemos
que la flexibilidad empatica, la habilidad de la comprension del dialogo, no solo forma buenos
disenadores, sino también ciudadanos criticos capaces de desempenarse en un mundo de
crecientes complejidades politicas y econdémicas. Es por esto que los espacios de formacién
superior no pueden desligarse de la formacion de estos disenadores criticos, flexibles y con
un sentido de la responsabilidad social, es a estos sujetos que comprenden a los otros desde
la posicion de personas en su verdadera complejidad a donde creemos que debemos dirigir
la formacion.
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