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Resumen

El turismo se ha convertido en una de las mayores industrias del mundo y los
ingresos generados por el mismo suponen un reglédn importante de la
economia mundial. Honduras ha sido privilegiado por un extraordinario
patrimonio natural y cultural: cuenta con las Islas de la Bahia, rodeadas por el
segundo arrecife de coral mas grande del mundo, Copan considerada como la
Atenas del Nuevo Mundo, playas caribefias de inigualable belleza, naturaleza
exuberante, ciudades coloniales y milenarias culturas vivas. En definitiva, un
enorme potencial turistico que en el corto plazo debe ser desarrollado en

forma responsable, sostenible y equilibrada.’

El turismo es un pilar clave que dinamiza el desarrollo local de diferentes
regiones de Honduras y el mundo. Varios destinos turisticos han implementado
actividades relacionadas con sostenibilidad para generar mayor conciencia
tanto en los turistas como en los actores involucrados en el rubro. Diversos
agentes (publicos y privados) a través de mecanismos como: politicas locales,
planes de desarrollo, programas y actividades regionales, han puesto en

marcha el desarrollo local de los destinos.

En este sentido, el presente trabajo de tesis estd enfocado en proponer un
Modelo de Gestion Turistica Sostenible, dirigido a los gobiernos locales de cada
municipio (La Esperanza e Intibuca). Dichas entidades forman parte importante
y clave en la cadena de valor de turismo. El propdsito que impulsa la
investigacion es analizar la situacidn actual de la actividad turistica en La

Esperanza e Intibucd (municipios ubicados en el occidente de Honduras); con el

! pierrefeu Midence (4 de Agosto 2011) Estrategia Nacional de Desarrollo Sostenible del Sector Turismo en
Honduras. https://portalunico.iaip.gob.hn



fin de construir el Modelo de Gestion Turistica Sostenible que propone
estrategias y lineas de accidn concretas para potenciar el crecimiento del rubro
turistico, mejorar la economia, la calidad de vida de los pobladores, la
conservacion de los recursos naturales y culturales y cumplir los objetivos

planteados.

La metodologia de la investigacion se basa en el enfoque cualitativo, se
exploraron y analizaron los fendmenos de la actividad turistica actual en el
destino. El proceso se llevd a cabo de manera inductiva, analizando las
multiples realidades subjetivas, lo que permitid tener suficiente informacién
para la interpretacidon y contextualizar el fendmeno. Asimismo se efectud una
revision de la literatura siendo parte complementaria e importante para poder

consecuentemente construir el MGTS para el destino en estudio.

El trabajo de campo fue realizado durante el mes de agosto del 2020, a través
de un grupo focal virtual con actores involucrados en el rubro y mediante

entrevistas personales a los directores y duefos de establecimientos hoteleros.

La investigacion fue satisfactoria al haber podido recopilar la informacién
necesaria y concluir qgue ambos gobiernos locales deben incluir en sus planes
de desarrollo econdmico local, un Modelo de Gestidn Turistica Sostenible para
un oportuno desarrollo del rubro turistico en los municipios de La Esperanza e

Intibuca.

Palabras claves: Turismo. Gestidon Sostenible. Desarrollo Local.



Abstract

Tourism has become one of the main industries of the world and the income
generated by it plays a major role in the world economy. Honduras counts on a
privileged natural and cultural heritage such as Las Islas de la Bahia,
surrounded by the second largest coral reef in the world; Copan, considered
the Athens of the New World, Caribbean beaches of incomparable beauty, lush
vegetation, colonial towns and vibrant cultures. Undoubtedly, it possesses
enormous touristic potential which must be developed in a responsible,

sustainable and balanced fashion.

Tourism is a key mainstay by which the local development of different regions
of Honduras and the world is streamlined. Several touristic destinations have
implemented sustainable activities in order to create increased awareness in
tourists as well as all agents involved in this industry. Through mechanisms
such as local policies, development plans and regional programs and activities
public and private agents have put in motion the local development of the

destinations.

This thesis will focus on proposing a Model of Sustainable Management of
Tourism directed at both municipal governments (La Esperanza and Intibuca).
The mentioned entities are key to the value chain of tourism. The purpose that
drives this research is to analyze the current situation of touristic activity in La
Esperanza and Intibucd (municipalities located on the west of Honduran
territory); aiming at the creation of said Model of Sustainable Management of

Tourism which proposes specific strategies, and action guidelines in order to



boost the growth of tourism and the economy, improve the quality of life of the

locals and accomplish the proposed goals.

The research methodology is based on a qualitative approach. The phenomena
in the current touristic activity of the destination were analyzed and explored.
The process took place in an inductive manner by analyzing different subjective
realities, which produced enough information to interpret and contextualize
the phenomenon. Likewise, a thorough revision of relevant literature took
place as a complementary section in order to assemble the MSMT for the

studied destination.

The field research was carried out in august 2020 through a virtual focus group
integrated by agents involved in tourism and personal interviews to CEOs and
owners of hotel establishments.

The research was satisfactory as it allowed for the gathering of necessary
information and to conclude that both municipal governments must include in
their local development plans a Model of Sustainable Management of Tourism

for an appropriate development of tourism in La Esperanza and Intibuca.

Keywords: Tourism. Sustainable Management. Local Development.



Introduccion

Honduras se unié a los mas de 70 paises que se han comprometido a apoyar al
sector de los viajes y el turismo como forma de promover el crecimiento y el
desarrollo inclusivos.

El apoyo politico al maximo nivel es un factor critico para promocionar el papel
del turismo en las politicas nacionales econdmicas y de desarrollo. Contando con
Honduras, son ya un total de 73 los paises de todo el mundo que han recibido la
Carta Abierta sobre los viajes y el turismo.? Una iniciativa conjunta de la
Organizaciéon Mundial del Turismo y el Consejo Mundial de Viajes y Turismo pide
a los Jefes de Estado y de Gobierno que expresen publicamente su compromiso

politico de dar apoyo al turismo como motor de desarrollo.

David Scowsill, Presidente y Director General del CMVT, afirmé: «Los viajes y el
turismo representaron el 15,9% de la economia de Honduras el afio 2014 y todo
apunta a que esa contribucidn podria crecer casi un 6% al afo durante la proxima
década. EI compromiso del Gobierno de Honduras con el sector tendra su
recompensa para el pais en términos de aumento de visitantes, gasto y

oportunidades de empleo».

El Sr. Rifai -Presidente de la OMT 2017 subrayé ademas que «Honduras debe
verse a si mismo como un enlace entre el norte y el sur y entre las diferentes
culturas de América Central y también como parte de un circulo mas grande

formado por el conjunto de las Américas».

% Risi (2 de Abril 2015) El turismo, una prioridad nacional para Honduras. https://unwto.org



En 2014, Honduras recibio 885.000 turistas internacionales, una cifra que
representa un aumento del 2,6% con respecto a 2013.% Para el afio 2016 recibié
un total de 2.228.045 turistas internacionales (turistas, cruceristas, visitantes del

dia).*

Para los aflos 2017, 2018 y 2019, el total de llegadas de turistas internacionales
fue: 2.144.212, 2.323.396 y 2.314.664 respectivamente, cifras que se
mantuvieron relativamente constantes en dichos afos. Para el 2020, afio critico
para el turismo producto de la pandemia y los dafos causados por las tormentas
tropicales Eta e lota se refleja una tendencia negativa de 71.09 puntos

porcentuales, con un total de llegadas internacionales de 669.273.>-°

El turismo es un rubro generador de divisas e impulsa grandes aportes dentro
de la economia del pais, ademas de ser promotor de fuentes de empleo. Se
posiciona en tercer lugar como generador de divisas en la economia de
Honduras’, siendo un pais con amplia riqueza natural, cultural, histdrica y
gastrondmica; tiene ciertas deficiencias en el desarrollo turistico de varios

destinos.

Un problema que ha causado que el turismo en Honduras disminuya en
relacion a llegadas de turistas internacionales, ha sido la situacion socio-politica
gue en el afo 2009 con el golpe de Estado que ocurrid el 28 de junio, afecté y

sigue afectando de manera negativa al pais.

3 Risi (2 de Abril 2015) El turismo, una prioridad nacional para Honduras. https://unwto.org

* Ponce (25 de Junio 2016) Estadisticas turisticas de Honduras 2011-2016. https://www.ine.gob.hn
®> Ponce (30 de Junio 2021) Estadisticas turisticas de Honduras 2016-2020. https://www.ine.gob.hn
® Cuadros de estadisticas y grafico detallados en Anexos - Anexo 1

” Ponce (25 de Junio 2016) Estadisticas turisticas de Honduras 2011-2016. https://www.ine.gob.hn
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Los esfuerzos conjuntos del Gobierno de la Republica y la empresa privada han
sido la base por la cual el pais se ha encaminado en tomar el curso hacia un

mejor desarrollo del turismo.

Existen varios destinos turisticos muy bien posicionados a nivel nacional e
internacional, como es el caso de Islas de la Bahia (Roatdn, Utila y Guanaja),

Copan, Tela, La Ceiba, entre otros.

Diferentes iniciativas para potenciar el rubro del turismo se han efectuado en
destinos turisticos poco convencionales y han tenido un efecto positivo en

cuanto al desarrollo y crecimiento de la economia de los mismos.

Uno de los principales proyectos desarrollados en ciertos destinos del pais es:

”8 @s una iniciativa del Instituto Hondurefio de Turismo

“Pueblos con Encanto
(IHT) y la Asociacion de Municipalidades de Honduras (AMHON) para resaltar el
valor turistico de localidades en el interior del pais, un Pueblo con Encanto es
un sitio que cuenta con atributos unicos, simbolicos, historias auténticas,
hechos trascendentes, cotidianidad; que significa una gran oportunidad para el
desarrollo turistico atendiendo a las motivaciones y necesidades de los
viajeros. Un pueblo que a través del tiempo y ante la modernidad, ha
conservado, valorado y defendido su herencia histérica, cultural y natural; y la

manifiesta en diversas expresiones a través de su patrimonio tangible e

intangible. El lanzamiento oficial de la iniciativa fue el 25 de Octubre 2017.

Los municipios que han sido denominados Pueblos con Encanto son: Trujillo,

Comayagua, Gracias, Copan Ruinas, Santa Lucia, San Marcos de Coldn,

8 Son destinos que mantienen sus riquezas histéricas, naturales y culturales intactas, es por ello que para
premiar a los municipios que conservan sus patrimonios son nombrados con el titulo: Pueblo con Encanto.
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Yamaranguila, Yuscaran, Ojojona, Campamento, Santa Rosa de Copan,
Catacamas, Cedros, San Pedro de Zacapa, Valle de Angeles y La Esperanza

(destino de estudio), ubicados en diferentes zonas del pais.’

Se han elegido los municipios de La Esperanza e Intibuca porque se tiene
informacion de primera mano ya que la tesista es residente de La Esperanza y
por el potencial turistico que poseen. Trabajar en conjunto con las dos

municipalidades; facilitara la efectiva ejecucion del modelo.

Ubicadas al occidente de Honduras, a una altura de 1,700 msnm, consideradas
las ciudades mas altas y frias del pais con temperaturas que pocas veces
superan los 28°C. Su clima es propicio para el cultivo de papas, duraznos,

fresas, moras, entre otros frutos y hortalizas de alta montafa.

La tesis se ha construido de la siguiente manera:
Se describe la introduccion posteriormente se plantea el problema, se detallan

los objetivos de la investigacion, la justificacion y la hipotesis de la misma.

En la primera seccidn se exponen los conceptos tedricos fundamentales sobre
sostenibilidad y su importancia en el desarrollo del rubro turistico, de igual
manera se describen las dimensiones fundamentales en su desarrollo.
Asimismo se menciona el Plan de Nacion y Vision de Pais y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible tomados como referencia tedrica.

Se presenta informacion relacionada directamente con el tema de la tesis:

La gestion de los destinos turisticos, Modelos de Gestiéon de Destinos vy

Modelos de Gestion Turistica para Organismos Publicos.

® Mapa de Honduras con la ubicacién de las ciudades mencionadas - Anexo 2
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En la segunda parte del documento se presenta la Metodologia, el Diagndstico
de la Actividad Turistica y se desarrolla el Modelo de Gestidn Turistica
Sostenible, detallando las lineas estratégicas divididas en cinco programas,
cuyo objetivo es el mejoramiento de la actividad turistica en los municipios

seleccionados.

Las estrategias se disefiaron tomando como referencia las principales

debilidades que presenta el destino en relacién al turismo.

Ademas, a fin de facilitar la priorizacion de las intervenciones sugeridas, en el
texto se describen los objetivos, beneficios y retos esperados de la puesta en

practica de la gestidn sostenible en el destino.

1. Planteamiento del problema

Los municipios de La Esperanza e Intibuca, son los mas desarrollados del
departamento que lleva el mismo nombre; Intibucd — Honduras.

Los principales rubros que activan su economia son: la agricultura, la ganaderia
y el comercio; adicional a ello la actividad turistica ha tenido mucho auge
debido al cambio en los gustos y preferencias del visitante que elegia los
tradicionales destinos de sol y playa y ahora visita con mas frecuencia los
pueblos con encanto que ofrecen otro tipo de experiencias.

En los ultimos afos la cultura viva, los diferentes festivales gastrondmicos vy

celebraciones autdctonas han potenciado el crecimiento del rubro turistico.

13



Para promocionar un destino turistico a nivel nacional e internacional, este
debe tener ciertos puntos claves que generen en el turista potencial el deseo

de visitar y conocer los atractivos del mismo.

Las expectativas de una persona que viaja a un destino turistico por lo general
son altas. Después de haber pasado por un proceso de planificacion y eleccién

del destino, lo que se espera es tener la mejor experiencia posible.

El principal factor y el mas comun que valora un turista para determinar si tuvo
un buen viaje o no, es qué tanto se divirtid o relajé segun sea el caso.

Usualmente eso es lo que busca al salir de la rutina diaria.

Existen una serie de indicadores que los destinos turisticos y los prestadores de
servicios deben considerar para hacer de una experiencia algo extraordinarioy
gue el turista se quede con la sensacién que fue el mejor viaje de su vida,

quiera volver en el futuro y lo recomiende a sus familiares y amigos.

Los 6 factores que forman parte de la satisfaccidon de los turistas son:

1. Imagen
La impresidn que un turista se lleva del destino turistico que esta visitando es el
aspecto mas importante a considerar; desde las calles, los monumentos vy la

higiene, hasta los habitantes del lugar son parte de este factor.

2. Acceso a los destinos turisticos
Esto es la infraestructura terrestre, aérea o maritima que permite al turista
llegar al destino. A mayor conectividad, mayores posibilidades de flujo de

turistas.

14



3. Servicios consumidos por el turista
La comida, los souvenirs, los hoteles, los espectaculos y cualquier tipo de

servicio que el turista consuma durante su estadia en el destino.

4. Atractivos y productos turisticos
Se refiere a la variedad y calidad de los atractivos que ofrece el destino, que
pueden ser parques naturales y tematicos, monumentos histdricos, zonas

arqueoldgicas, playas, entre otros.

5. Experiencia del viaje
Son aspectos menos tangibles como: el disfrute del paisaje, las experiencias
vividas, la calidad del servicio de la gente local y la percepcién de seguridad

gue se tuvo del destino.

6. Costo
Un destino sera mas competitivo si ademas de una calidad alta en sus servicios,
los precios ofrecidos son acorde a lo que el turista espera o incluso mas bajos.
Ser competitivo no quiere decir malbaratar el destino, por el contrario, se trata
de que el turista sienta que esta recibiendo lo justo por la cantidad de dinero

que ha pagado.™

La Esperanza e Intibucd, son municipios con potencial turistico; pero a la vez
tienen debilidades que disminuyen la posibilidad de crecimiento de la actividad

turistica.

Analizando la situacion actual de desarrollo turistico en el destino de estudio,

puede definirse como problema de investigacion el crecimiento desorganizado

1% Entorno Turistico Staff (26 noviembre 2015) 6 factores que forman parte de |a satisfaccién de los turistas.
https://www.entornoturistico.com/6-factores-que-forman-parte-de-la-satisfaccion-de-los-turistas/
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del comercio; que ha generado dificultades en la circulacién de transito, una
cantidad considerable de desechos que afecta tanto la salud de los ciudadanos
como la imagen del destino, apertura de nuevos negocios que no tienen un
reglamento especifico que regulé su imagen y rotulacidon (contaminacién
visual) y la utilizacién de equipo de audio permanente como medio de
publicidad (contaminacion auditiva). Otro punto importante es el aumento de
la planta turistica sin ningun tipo de regulaciéon en cuanto a construccion y
servicios que ofrecen.

Reconociendo el problema de investigacidon y todas las ramas que derivan de él,
surgen las siguientes interrogantes: {Cuadles son las principales dificultades de
desarrollo turistico que se presentan en el destino? ¢Se pueden mejorar los
planes y programas relacionados con la actividad turistica ejecutados por los
gobiernos locales de ambos municipios? ¢{Qué acciones se deben tomar para
mejorar el desarrollo turistico del destino? ¢ Quiénes deben ser los involucrados
en las acciones? éCuales son los elementos clave a considerar para el Modelo

de Gestion Turistica Sostenible?

A través del analisis y tomando en cuenta los factores descritos anteriormente,
se presenta una propuesta de mejora que si se ejecuta de manera conjunta,
permanente y consciente; potenciaria la actividad turistica y por lo tanto un
mayor crecimiento econdmico del destino. Asimismo es importante recalcar
gue se debe hacer del turismo una herramienta fundamental para un futuro

mas sostenible, inclusivo y resiliente para las comunidades rurales.

Para lograr ese cometido, se propone construir un Modelo de Gestidn Turistica
Sostenible con diferentes actividades para mejorar el crecimiento del rubro

turistico y cumplir los objetivos planteados.

16



2. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un Modelo de Gestidon Turistica Sostenible como herramienta para el
desarrollo de la actividad turistica de La Esperanza e Intibucd, orientado al
gobierno local de ambos municipios.

Objetivos Especificos

1. Analizar las principales dificultades de desarrollo turistico que se
presentan en el destino.

2. Evaluar los planes y programas relacionados con la actividad turistica,
ejecutados por los gobiernos locales de ambos municipios.

3. Determinar elementos clave a considerar para el Modelo de Gestién
Turistica Sostenible.

4. Identificar la ventaja diferenciadora que puede tener el destino con la

implementacion del Modelo de Gestion Turistica Sostenible.

17



3. Justificacion

El concepto de desarrollo a menudo se asocia a la generacidon de ingresos
econdmicos sin considerar el impacto social, cultural y medioambiental que
genera, por eso muchas de las actividades econdmicas y productivas que se
realizan en un destino son las principales amenazas para la pérdida del

patrimonio cultural y la degradacion de los recursos naturales.

El turismo no es la excepcion, es una actividad de interaccién cultural y
ambiental que ha puesto en riesgo la conservacién del medio ambiente y ha

generado procesos de aculturacion en los destinos receptores.

El crecimiento desorganizado del comercio en La Esperanza e Intibuca ha
impedido que el desarrollo del rubro turistico sea éptimo por ello se propone la
construccion de un Modelo de Gestion Turistica Sostenible para ambos
municipios, que impulsara una adecuada planificacién de las actividades que
potenciaran su desarrollo y sera una herramienta de intervencién que aportara

a la sostenibilidad del turismo.

Es de suma importancia que la planificacion de la actividad turistica sea
participativa incluyendo a todos los actores implicados y tomando en cuenta el

patrimonio natural y cultural de la poblacion local.

Es conveniente una adecuada gestion turistica ya que fortalecerd tanto el
desarrollo turistico de los municipios como la identidad y el sentido de

pertenencia del Pueblo Lenca.'

! Etnia indigena, ubicada en el occidente del pais.
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La propuesta del Modelo de Gestion Turistica Sostenible se centra en la
coordinacion de la cadena de valor del rubro turistico, identificando las
potencialidades del territorio. El modelo considera la importancia que se ha
generado en torno al desarrollo sostenible como eje principal para el desarrollo
de los destinos, alcanzando un crecimiento ambientalmente responsable,

econdmicamente rentable y socialmente equitativo.

4. Viabilidad

La viabilidad de la aplicacion del Modelo de Gestidn Turistica Sostenible
propuesto en esta investigacion debe ser entendida como un aspecto
transversal ya que son diversos los actores que deberian involucrarse en el
momento de la puesta en practica del mismo.

Si se siguen las lineas estratégicas y las acciones necesarias, el proyecto es

efectivamente viable.

Dependera de los gobiernos locales, los recursos econdmicos asignados, el
tiempo que empleen en la aplicacidén del modelo y quienes se involucren en su
desarrollo para que funcione positivamente y pueda mantenerse en el tiempo.

Es importante analizar la participacion de los diferentes organismos que
realizan actividades en beneficio del rubro turistico y que pueden hacer posible
la puesta en marcha del modelo. Para que sea viable se requiere el apoyo de

todos los actores implicados en la actividad.

Viabilidad social: El Modelo alcanzara una viabilidad social adecuada en la
medida en que se inviertan esfuerzos para socializar el mismo y alcanzar la

apropiacién por parte de los actores. Esto implica el involucramiento de ambos
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gobiernos locales y sus corporaciones municipales, organizaciones del Pueblo
Lenca, sociedad civil, empresarios locales y organizaciones que trabajan en pro
del desarrollo de la actividad turistica. A cada actor implicado se le deben
asignar responsabilidades que deben asumir y comprender para poder cumplir
los objetivos y cada programa con sus lineas estratégicas. Las alianzas entre el
sector privado y publico seran clave para que el desarrollo turistico se incluya
como rubro programatico en los planes y presupuestos municipales de ambos

municipios.

Viabilidad ambiental: del MGTS se definird en la medida en que cada uno de
los actores locales mantenga un compromiso permanente con la sostenibilidad
en el uso del patrimonio cultural y natural. Se debe tener claro que los
atractivos podrian degradarse si se utilizan en exceso o si no existe ningun tipo
de control y consideracidon hacia la manera en como la presencia humana

puede afectar los recursos naturales y el patrimonio cultural.*?

5. Hipotesis

La ejecucion del Modelo de Gestion Turistica Sostenible aporta estrategias
innovadoras, lineas de accion concretas y potencia un adecuado desarrollo

turistico de La Esperanza e Intibuca.

H: A mayor actividad turistica local, mayor es la evidencia de que los gestores

del destino utilizan una herramienta como el MGTS.

2 Mazariegos Luis (2017) Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Cultural 2017-2027
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6. Alcance de la investigacion

La investigacion tiene un alcance descriptivo, analizando las caracteristicas del
destino y partiendo de la base de los proyectos efectuados con anterioridad.
Planteados los objetivos de la investigacion, a continuacidn se detalla el alcance
de la misma:

- Uno de los objetivos de la investigacion es evaluar la actividad turistica en
la actualidad del destino en estudio.

- El municipio de La Esperanza comparte su casco urbano con el municipio
de Intibuca, las cuales se conocen como ciudades gemelas; entendiendo
por tal alcance geografico a los dos municipios mencionados y se excluyen
los municipios que se encuentran a corta distancia de los mismos.

- La investigacion es de tipo participativa, incluyendo a todos los actores
involucrados en el rubro para la obtencién de la informacidn y asi proceder
a la construccién del Modelo de Gestidn Turistica Sostenible.

- Construccion del andlisis FODA para identificar las amenazas y debilidades
gue existen en el destino y para potenciar sus fortalezas con las
oportunidades que puedan surgir.

- Se determina como actores principales a los siguientes organismos
publicos y privados:

Gobiernos locales de ambos municipios (Comisiones Municipales de
Turismo), IHT (Instituto Hondurefio de Turismo), CANATURH (Céamara
Nacional de Turismo de Honduras, capitulo del departamento de Intibuca),
FUNIDE (Fundacién Intibucana de Desarrollo), CDE MIPYME (Centro de
Desarrollo Empresarial), Mesa Interinstitucional de Turismo Cultural Rural,
lideres del pueblo Lenca y artesanos, programas y proyectos de desarrollo
rural y desarrollo econdmico local (ProLenca y ProLempa), COOHDETUR

(Cooperativa Hondurena de Ahorro y Crédito de Emprendedores Turisticos),
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AECID (Agencia Espaiiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo),
hoteles y posadas, servicios de restauracion, agencias de viaje, operadores
turisticos, guias de turismo, representantes de la Secretaria de Educacion,

Secretaria de Seguridad, propietarios de transporte privado.

7. Diseiio Metodologico

Para cumplir los objetivos planteados y para la construccion de la Propuesta de
Modelo de Gestion Turistica Sostenible, la investigacion adopta un enfoque
cualitativo, a partir de un estudio narrativo (explicacion en orden cronolégico)
con accion participativa (descripcion de los problemas y soluciones a tomar) y

se divide en tres etapas:

1. Etapa tedrica-analitica y tiene la finalidad de investigar la situacion actual
del rubro turistico y la descripcién del mismo.

2. Consiste en la realizacion de entrevistas estructuradas a los actores
involucrados en el rubro turistico.

3. Aplicacion de un cuestionario que permitirda conocer con detalle la
situacion del rubro, para su posterior analisis y accion para la elaboracion

de la MGTS.

Se planearon con atencion los aspectos metodoldgicos, con la finalidad de

asegurar la validez y confiabilidad de sus resultados.
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PROCESO DE LA INVESTIGACION

Definicion del Lineas Estratégicas Resultados
problema
Recoleccidn de Planeacién de las
informacion acciones

Figura 1 - Proceso de la Investigacién

Fuente: Elaboracién propia
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8. Marco teoérico

Implementar una correcta y efectiva gestion en los destinos ha sido un tema de
mucha relevancia en los Ultimos afios debido al desarrollo sostenido del

turismo, tanto desde el punto de la demanda como de la oferta.

El incremento de la competitividad global ha generado que existan nuevas
tendencias en el mercado turistico y una de ellas es la implantacidon de la
sostenibilidad en el desarrollo de politicas publicas y privadas para el

incremento del rubro turistico en los destinos que lo han aplicado.

El objetivo principal de la gestién de destinos es el apoyo, administracién y
manejo apropiado de los recursos, actividades y los actores involucrados a
través de medidas y politicas apropiadas. Esto requiere apoyo de los gobiernos
locales asi como de los agentes comprendidos en el sector para la toma de
decisiones y creaciéon de actividades funcionales (organizacién, planificacion,

desarrollo y control de las acciones).

Esta investigacion se enfocd en la elaboracion del Modelo de Gestidon Turistica
Sostenible, que sera la herramienta de gestion publica que permita integrar
todos los componentes de la localidad como destino turistico sostenible
logrando de esta manera la conservacion de los recursos naturales y culturales,

y rentabilidad econdmica.
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8.1. Antecedentes relacionados con la investigacion

8.2. Bases conceptuales

8.2.1. Sostenibilidad

En el ano 1972, en una conferencia de Naciones Unidas que se celebré en
Estocolmo; se presentd un informe conocido como “Los limites del crecimiento”
o Informe Meadows. Es la primera vez en la historia de la humanidad que se
plasma la grave crisis ecolégica que afecta el planeta, un hecho sin
precedentes, ya que es creado por el propio ser humano y pone en riesgo una
gran parte de la vida en la tierra y se advierte la necesidad de abordar un

planteamiento general del crecimiento basado en la sostenibilidad.

El informe tuvo gran difusidn y despertd por primera vez la preocupacion
global por la sostenibilidad de la vida en el planeta. Muchas de sus
conclusiones se han ido cumpliendo, por lo que se hace extremadamente

importante sentar las bases de un cambio en la gestién de los recursos.

Gracias a este informe, se generd conciencia social y dio paso al surgimiento de

un vasto movimiento ambientalista en la mayor parte del mundo.*®

8.2.2. Desarrollo sostenible

Anos después, surge el término desarrollo sostenible, el cual comienza a
popularizarse con la celebracion de la Comision Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo de la ONU (Brundtland, Our Common Future, 1987)

donde se dicta por primera vez la definicion del concepto: “Aquel desarrollo

3 Un referente en sostenibilidad. https://www.acciona.com
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gue responde a las necesidades del presente sin comprometer las necesidades

de desarrollo y satisfaccidon de las generaciones futuras”.

El Informe Brundtland, es un informe que enfrenta y contrasta la postura de
desarrollo econdmico actual junto con el de sostenibilidad ambiental. El
informe fue elaborado por distintas naciones en 1987 para la ONU, por una
comisiéon encabezada por la doctora Gro Harlem Brundtland, entonces primera
ministra de Noruega; con el propdsito de analizar, criticar y replantear las
politicas de desarrollo econdmico globalizador, reconociendo que el actual

avance social se esta llevando a cabo a un costo medioambiental alto.

Implica un cambio muy importante en cuanto a la idea de sustentabilidad,
principalmente ecoldgica, y a un marco que da también énfasis al contexto

econémico y social del desarrollo.

Objetivos del informe:

Llevar a cabo dos tipos de restricciones:
® Ecoldgicas: La conservacion de nuestro planeta.
® Morales: Renunciar a los niveles de consumo a los que no todos
los individuos pueden aspirar.
- Crecimiento econémico en los lugares donde no se satisfacen las
necesidades anteriores.
- Control demografico, referido principalmente a las tasas de natalidad.
- No poner en peligro los sistemas naturales que sostienen la vida en Ia
tierra.
- La conservacidon de los ecosistemas debe estar subordinada al bienestar
humano, pues no todos los ecosistemas pueden ser conservados en su

estado virgen.
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- Eluso de los recursos no renovables debe ser lo mas eficiente posible.

El desarrollo sostenible requiere entender que la inaccion traera
consecuencias, se deben cambiar las estructuras institucionales y fomentar las

conductas en relacién a los objetivos anteriormente descritos.

8.2.3. Desarrollo Turistico Sostenible

Al aplicar este concepto al desarrollo de la actividad turistica, nace la idea de
Desarrollo Turistico Sostenible: “Aquel que tiene en cuenta las repercusiones
econdmicas, sociales y medioambientales a la hora de satisfacer las
necesidades de los visitantes, de las comunidades anfitrionas y del entorno”
(OMT). Esta definicidn toca dos puntos trascendentales. — El primero es que el
desempeiio de las economias debe permitir que la poblacidén logre cubrir sus
necesidades en el presente (solidaridad intrageneracional), es decir que haya
crecimiento con desarrollo. — Por otro lado la definicion también propone que
haya solidaridad intergeneracional o lo que es lo mismo que el sistema sea
capaz de sostenerse en el tiempo, en tanto debe permitir que las generaciones

venideras, puedan satisfacer sus propias necesidades.

Otro hito que marca la importancia de la sostenibilidad en los destinos, es la
declaracion del afio 2017 como el afio internacional del turismo sostenible para
el desarrollo; por parte de la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas. La intencion de dicha declaracion es promover esa actividad
econdmica creando conciencia de la importancia de impulsarla y desempefarla

responsablemente.

En la resolucion adoptada para la asignacion del ano, los Estados miembros

reconocen el papel clave del turismo internacional para el desarrollo y
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subrayan la necesidad de que se entienda la riqueza del patrimonio de las
diversas civilizaciones y de que se aprecien los valores inherentes de las

diferentes culturas para contribuir a la paz en el mundo.

El secretario general de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT 2017), Taleb
Rifai, considerd que la proclamacion del afio internacional es una oportunidad
Unica para ampliar la contribucidon del sector del turismo a los tres pilares de la

sostenibilidad: econdmico, social y del medio ambiente.

Ademas, apuntd, “ayudara a aumentar la concienciacién sobre las verdaderas

dimensiones de un sector que se suele infravalorar”.*

En los ultimos afos estamos asistiendo a un replanteamiento de los modelos
turisticos tradicionales y a la configuracién de nuevos productos de calidad que
lejos de poner en peligro la conservacion del medio ambiente, contribuya a
conservarlo y a considerarlo como la base fundamental en los que se asienta la
actividad turistica. Bien es sabido los beneficios econédmicos y culturales que
genera el turismo pero también se comienza a reconocer que, como cualquier
otra actividad econdmica, el turismo provoca una serie de impactos
ambientales negativos. No obstante, |la interdependencia entre la actividad
turistica y el medio ambiente fue planteada ya varios afios antes por
Krippendorf (1977). A medida que el fendmeno turistico ha ido extendiéndose,
la percepcion de esta dependencia se ha acentuado. La Organizaciéon Mundial
del Turismo ha definido el desarrollo turistico sostenible como el que atiende
las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo
tiempo, protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como

una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse

1% Rifai (30 diciembre 2015) ONU declara al 2017 Afio Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo.
https://news.un.org/es/story/2015/12/1347841
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las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los
sistemas que sostienen la vida [OMT (1999)]. Existe una mayor concienciacion
sobre los efectos negativos del turismo en el medio ambiente. Se hace
necesario un cambio en la politica turistica dirigida hacia la sostenibilidad y Ia
calidad. Por tanto, la politica turistica desde la perspectiva medioambiental
tiene que plantearse en torno al mantenimiento de un equilibrio dinamico que
permita la satisfaccion de las necesidades impuestas por el proceso de
desarrollo turistico y al mismo tiempo garantice el medio ambiente y favorezca
un uso sostenible de los recursos. En definitiva, tanto en las definiciones como
en los contenidos de todas las declaraciones y documentos sobre el desarrollo
turistico sostenible se aprecia la interdependencia entre crecimiento
econédmico y medio ambiente y la necesidad de una distribucion equitativa de

los beneficios de ese desarrollo. Por lo tanto, el turismo sostenible debe:

- Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos
ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la
diversidad bioldgica.

- Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales, arquitecténicos, sus valores
tradicionales, y contribuir al entendimiento y a la tolerancia intercultural.

- Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que
reporten a todos los agentes unos beneficios socioecondmicos bien
distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable
y de obtencién de ingresos y servicios sociales para las comunidades

anfitrionas y que contribuyan a la reduccion de la pobreza.
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El turismo sostenible debe reportar también un alto grado de satisfaccion a los
turistas y representar para ellos una experiencia significativa que los haga mas
conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas
practicas turisticas sostenibles. Los enfoques desde los que se ha abordado la
interrelacién entre el turismo y el desarrollo sostenible han sido bastante

diversos.?
8.2.4. 2020 aio del turismo y el desarrollo rural

La Organizacion Mundial del Turismo designd 2020 como Ano del Turismo y el
Desarrollo Rural. Este afio se brindd la ocasidon de fomentar el potencial del
turismo para la generacion de empleos y oportunidades. Asimismo, permitid
favorecer la inclusion y destacar el papel sin par que podria asumir el sector en
la preservacion y promociéon del patrimonio natural y cultural y en la
desaceleraciéon de la migracion urbana. El Dia Mundial del Turismo de este aio
compartido ese mismo lema. El Dia Mundial del Turismo, que todos los afos se
celebra el 27 de septiembre, tiene por objeto concienciar a la comunidad
internacional respecto del valor social, cultural, politico y econdmico del
turismo, asi como de la contribucidon que el sector puede aportar al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. El afio 2020 marcé el 40 aniversario del
primer Dia Mundial del Turismo. Habida cuenta de los efectos de la pandemia
de la COVID-19 sobre el sector turistico mundial, nunca el turismo y el
desarrollo rural han tenido tanta importancia como ahora. El turismo en zonas
rurales ofrece importantes oportunidades de recuperacién, por lo que es
fundamental apoyar a las comunidades rurales que padecen las repercusiones

econdmicas y sociales de esta pandemia.

13 Rivas Garcia, Magaddan Diaz (2007) Los indicadores de sostenibilidad en el turismo.
https://www.researchgate.net
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Es esencial y oportuno considerar con una nueva mirada los beneficios del

turismo para las comunidades rurales:

e En todo el mundo, las comunidades rurales con una actividad turistica
importante se han visto gravemente afectadas por la pandemia del COVID-19.
Se perdieron empleos y las restricciones a los viajes frenaron las actividades

turisticas, lo que puso en riesgo a las pequeias empresas.

e Crecen las dificultades a las que se enfrentan las zonas rurales a causa del
envejecimiento de la poblacion, la reduccién de las actividades econdmicas

tradicionales y la despoblacion.

e El turismo ha sido uno de los sectores socioecondmicos de mayor

crecimiento y resiliencia de nuestros tiempos.

e En muchos lugares, los beneficios del turismo, incluidos el crecimiento
economico y las mejores oportunidades de empleo, se concentran en las zonas

urbanas y sobre todo en las ciudades.

e Las nuevas tecnologias, la innovacion, el espiritu empresarial y el interés
creciente de los viajeros por experiencias relacionadas con los lugares que
visitan, asi como una mayor conectividad, abren nuevas ventanas de

oportunidad para el turismo en las zonas rurales.

e El aprovechamiento del poder del turismo para impulsar el desarrollo rural
mejorard la contribucion del sector al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en particular al Objetivo 1 (fin de la pobreza), el 5 (igualdad de
género), el 8 (trabajo decente y crecimiento econémico), el 11 (ciudades y
comunidades sostenibles), el 12 (consumo y produccién responsables) y el 17

(alianza para el logro de los objetivos).
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e La crisis del COVID-19 brinda |la oportunidad de reconstruir mejor el sector
turistico con inversiones en modelos centrados en el fomento de la autonomia
y la participacion de las comunidades locales, la inclusion y la preservacién de

los recursos naturales y culturales locales.

e Esta crisis pone aun mas de manifiesto la importancia de consolidar la
resiliencia en las comunidades cuyos ingresos dependen esencialmente del
turismo, mediante la diversificacion de productos y mercados, la lucha contra la
estacionalidad, la proteccion social y la creacion de experiencias de valor

agregado.
8.2.5. Argumentos a favor del desarrollo rural

Actualmente el 55% de las personas en el mundo vive en ciudades. Segun un
nuevo informe de la organizacidn, se estima que esta proporcion aumentara
hasta un 13% de cara a 2050, por lo que el desarrollo sostenible dependera
cada vez mas de que se gestione de forma apropiada el crecimiento urbano,
especialmente en los paises de ingresos medios y bajos que son los que lideran

el proceso.

Se prevé que este aumento se producird de forma desigual en términos
geograficos y que ademas algunas de las urbes que actualmente presentan

mayor tamafio podria ver reducido su nimero de habitantes.®

La mayoria de los 1800 millones de jévenes del mundo vive en las zonas rurales
de paises de ingresos bajos y medianos. La tendencia es que se vayan las

personas con mayor capacidad de moverse, es decir las que tienen mejor

% (16 de Mayo 2018) Llas ciudades seguiran creciendo, sobre todo en los paises en desarrollo.

https://www.un.org/development/desa/es/news/population/2018-world-urbanization-prospects.html
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educacidon, mayor capacitacion y mas motivacion, y eso representa, sin duda

alguna, una pérdida de capital humano."’

Los jovenes de las comunidades rurales tienen tres veces mas probabilidades
de estar desempleados que los adultos. Sin trabajo, se ven obligados a emigrar
a las ciudades, ya sea en sus propios paises o mas alld de sus fronteras. La
migracion juvenil a las ciudades acarrea graves perjuicios, a menudo
irreversibles, para las comunidades rurales. A la desaparicion de ciudades y

pueblos, se suma la pérdida de costumbres y patrimonios locales.
8.2.6. Turismo, desarrollo rural y COVID-19: frente a un reto sin precedentes

Por lo general, debido a varios factores, como la edad de la poblacion, los
niveles mas bajos de ingresos, la relativa falta de diversidad econdmica, la
brecha digital y la distancia de los centros de salud, las comunidades rurales
estan mucho menos preparadas para hacer frente a los efectos directos e

indirectos de la crisis desencadenada por el COVID-19.*®

Para muchas de estas comunidades el turismo representa un salvavidas, y mas
aun en los paises en desarrollo. Conforme con los escenarios de la OMT sobre
los efectos del COVID-19, las llegadas de turistas internacionales cayeron entre
60% y 80% en 2020, lo que afectd considerablemente a los medios de vida y las

empresas.

La OMT prevé que el turismo nacional se reactivara antes que el turismo

internacional, lo que con una buena gestion podria beneficiar a las

17.(2020) Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO), «COVID-19 y pobreza
rural»
'8 (2020) Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO), «COVID-19 y pobreza
rural»
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comunidades rurales, sobre todo si se protegen los medios de vida e impulsan

las economias locales.

Al objeto de ayudar tanto a los gobiernos como al sector privado a mitigar las
repercusiones del COVID-19 en el turismo y a impulsar la recuperacion del
sector, la OMT ha difundido un conjunto de recomendaciones y directrices para
la reactivacion del turismo. Este plan de accion para un futuro sostenible y
resiliente destaca la importancia del turismo para las comunidades rurales, en

particular en el contexto de la crisis COVID-19.

8.2.7. El turismo motor del desarrollo rural: retos y oportunidades

La OMT se compromete a guiar al sector turistico para que sea un motor de
inclusiéon econdmica y social sostenible y garantizar que contribuya a no dejar a

nadie atras.

El turismo tiene una capacidad sin igual para apoyar la reactivacion de las
comunidades rurales tanto a corto plazo mientras se recuperan de los efectos
del COVID-19 como a largo plazo, mediante el fomento de un crecimiento

sostenible e inclusivo.

* En muchos lugares se reducen los rendimientos econdmicos de la agricultura
al tiempo que las formas de vida tradicionales se ven amenazadas por el
cambio climatico. La demanda de los viajeros de nuevas experiencias en torno
a la naturaleza, la cultura y los productos locales, asi como la participacion de la

comunidad, brindan magnificas oportunidades para reactivar la economia.

e Sin embargo la creacidén de nuevas oportunidades de empleo y el impulso a
las actividades econdmicas en las zonas rurales exigen inversiones, la

conectividad adecuada, el apoyo a la promocion y preservaciéon del patrimonio
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natural y cultural, el fomento de la transformacidn digital, el fortalecimiento de
las capacidades, el desarrollo de productos apropiados, y una sdlida

cooperacion de los sectores publico y privado.

e La creacién de valor a través del turismo debe abordarse desde una
perspectiva integral que abarque en la cadena de valor del sector a todos los

demas sectores y actividades.

e Las politicas y programas nacionales, como la iniciativa mexicana «Pueblos
Magicos», constituyen un ejemplo excelente del modo en que las comunidades

rurales pueden beneficiarse del turismo.

e La promocidén del turismo en zonas rurales no solo favorece la reparticion de
los beneficios del sector, sino que también ayuda a reducir la presion sobre los

sitios urbanos mas visitados.

8.2.8. Infraestructura y educacion — la funcion del sector publico

La funcidon del sector publico a la hora de potenciar la contribucion del turismo
al desarrollo rural es esencial. En el plano local, cuando el sector publico no
realiza inversiones, resulta dificil atraer a inversores del sector privado, asi

como retener a la poblacién.

Al sector publico le corresponde también la responsabilidad de garantizar la
existencia de una infraestructura sdlida que brinde bienestar a las
comunidades y facilite a los turistas las visitas y las experiencias en zonas
rurales. Asimismo, la educacién es un aspecto fundamental. Sin capital

humano, el desarrollo rural sera imposible.
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8.2.9. Creacion de mas y mejores empleos en las comunidades rurales

El turismo tiene el potencial de generar empleos en zonas rurales y remotas y
no solo empleos directos sino también indirectos a través de la preservacion y
la recuperaciéon de actividades tradicionales. A menudo es uno de los pocos
sectores econdmicos viables en esos lugares. Destaca en particular la
efectividad del sector en lo que se refiere a la creacidon de oportunidades de

empleo para las mujeres y los joévenes.

No obstante, el sector turistico ha de ser responsable y no solo velar por la
creacion de empleos, sino también por que estos sean decentes y justos. Este
aspecto adquiere especial trascendencia en las comunidades rurales en las que
las condiciones laborales pueden ser menos formales y mads flexibles. Es
particularmente habitual que las mujeres, los jovenes y las personas menos
calificadas que trabajan en el turismo desempenen trabajos temporales y de
tiempo parcial, que a menudo no proporcionan condiciones decentes de
trabajo, lo que se refleja por ejemplo en una cobertura inadecuada de
seguridad social, salarios bajos, ingresos desiguales y condiciones de trabajo

nefastas.

8.2.10. Nuevas oportunidades — tecnologia e innovacion

Los turistas esperan que en las zonas rurales se les ofrezca la misma tecnologia
de la que disponen en los destinos urbanos. Esto incluye acceso a servicios
inalambricos de Internet rapidos y fiables y la capacidad de efectuar sus pagos
sin usar dinero efectivo. Asimismo el acceso a la tecnologia es fundamental
para permitir la incorporacion al mercado de las empresas locales y facilitar la
inclusion de proveedores de cualquier tamano en la cadena de valor del

turismo. Tanto el sector publico como el privado han de superar el reto que
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supone implantar en los destinos rurales la misma tecnologia que se disfruta en
las areas urbanas para que los primeros no se queden atrds. La innovacion y el
espiritu empresarial pueden ayudar a impulsar el desarrollo rural al facilitar a
los proveedores locales el acceso a los mercados mundiales y mediante la
creacion de nuevas experiencias y el fomento de redes. Resulta esencial atraer
el talento y la innovacion para promover las zonas rurales. El uso de Ia
inteligencia de datos para conocer mejor a los consumidores también ayudara
a la creacion de experiencias comercializables, el seguimiento de los resultados

y la promocidn de las areas rurales.

La crisis del COVID-19 ha acelerado la transformacién digital de las economias.
El auge del teletrabajo, incluidos trabajos relacionados con el turismo y de la
enseflanza a distancia, pueden contribuir a la generacion de mas
oportunidades para las comunidades rurales de todo el mundo. El
fortalecimiento de las capacidades, el acceso a la financiacion, el desarrollo de
infraestructuras, la transformaciéon digital, la diversificacion econdmica, la
nueva gobernanza y la evaluacién de resultados deben constituir el eje central
de los planes de recuperacion del turismo en las comunidades rurales para

ayudarlas a sortear las olas de la crisis y emerger mas fuertes.*

Es importante mencionar la declaracién del afio 2020 como el afio del turismo
y el desarrollo rural, puesto que los municipios en estudio estan ubicados al
occidente de Honduras y comprendidos en una zona urbana, de igual manera

en una zona rural muy conocida por su actividad agricola y ganadera.

Se presenta como una oportunidad de desarrollo turistico para ambos

territorios.

9 (2020) Turismo y Desarrollo Rural: Nota técnica. Organizaciéon Mundial del Turismo (UNWTO) - Agencia
Especializada de las Naciones Unidas
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Pros y Contras del Turismo Rural

PROS

SOCIOECONOMICO CONTRAS

SOCIOECONOMICO

- Proporciona ingresos
complementarios a las
economias familiares.

- Crea oportunidades para
jovenes y mujeres.

- Ayuda a reequilibrar la
estructura poblacional de
la comunidad local.

- Ayuda a reducir el éx
rural.

- Contribuye a potenciar
las migraciones de
retorno.

- Contribuye al desarrollo
local endogeno.

- Diversifica las economias
rurales, potenciando el
sector de servicios.

- Genera nuevas
demandas de servicios
para la comunidad y
ayuda a la creacién y
mantenimiento de las
infraestructuras.

- Promueve actividades
innovadoras.

- Ayuda al desarrollo de
los productos locales y la
artesania.

- Genera nuevos puestos
de trabajo.

- Puede situarse al
margen de la dinamica de
la comunidad.

- Los beneficios
generados pueden no
repartirse de forma
equilibrada en la
comunidad.

-Introduce inversiones
ajenas a la comunidad.

- Puede situarse al
margen de la dinamica de
la comunidad.

- Los beneficios
generados pueden no
repartirse de forma
equilibrada en la
comunidad.

Pros y Contras del Turismo Rura

PROS

CONTRAS

- Los puestos de trabajo
que se crean son part-
time y en general
precarios.

- Contribuye a perpetuar
el rol de la mujer como
cuidadora de turistas.

- Genera inflacion e
incremento de precios en
la comunidad y en el
mercado de la vivienda.
- Es una actividad
estacional y necesita del
complemento de otras
rentas.

- Introduce inversiones
ajenas a la comunidad.
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Pros y Contras del Turismo Rural

PROS

MEDIOAMBIENTAL CONTRAS

- Contribuye a ser un
factor de revitalizacion de
los recursos naturales de
la region.

- Contribuye a la
concienciacion
patrimonial y
medioambiental.

- Favorece la proteccion
de los espacios rurales.

- Potencia la sensibilidad
medioambiental de la
comunidad local.

- Potencia el
mantenimiento de la
actividad agricola y los
mosaicos del paisaje.

- Reutiliza las
construcciones antiguas y
reduce las masificaciones
constructivas.

- Recupera y revitaliza la
cultura local.

- Potencia el sentido de
identidad de la
comunidad.

- Potencia la autoestima
de la comunidad y las
actividades colectivas.

- Ayuda a la identificacion
y al conocimiento del
lugar.

- Proporciona
oportunidades de
intercambio cultural entre
los residentes locales y los
nuevos llegados.

Dificil equilibrio

- La actividad turistica y
los turistas generan
impactos ambientales.

- El turismo genera
polucién, residuos y
contaminacion acustica y
luminica.

- El turismo consume
recursos ambientales y
altera los habitat locales
de fauna y flora.

Pros y Contras del Turismo Rural

PROS

CONTRAS

- Puede manufacturar y
artificializar la cultura
local.

- Puede alterar el
equilibrio social de la
comunidad.

- Puede generar
gentrificacién social y
despertar sentimientos de
rechazo a los nuevos
llegados.

- Puede generar
sensacion de usurpacion
de identidad vy
marginalizacién de la
comunidad local.

Tabla 1 - Fuente: Canoves, Villarino, Herrera (2006) Politicas publicas, turismo rural y sostenibilidad:
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8.3. Bases teoricas

8.3.1. Equilibrio de las dimensiones de la sostenibilidad

Tomando en cuenta los eventos y conceptos descritos anteriormente, surge la
necesidad de analizar la actividad turistica en los municipios de estudio,
plantear un escenario de mejora y llevar a cabo la Propuesta de Modelo de
Gestion Turistica Sostenible. Para lograr el objetivo de mejora de manera
sostenible debe existir un equilibrio de las dimensiones mas importantes para
la sostenibilidad en el desarrollo de las actividades para un efectivo crecimiento

del rubro.

1. Los recursos medioambientales, son un elemento fundamental en el
desarrollo turistico por consiguiente se debe dar un uso 6ptimo de los
mismos. Ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad

bioldgica y manteniendo los procesos ecolégicos esenciales.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de la comunidad anfitriona en este
caso el Pueblo Lenca; conservar sus activos culturales y arquitectdnicos,
sus valores tradicionales, contribuir a la equidad social y al
entendimiento y la tolerancia intercultural. Las comunidades
rurales-Lenca, son de vital importancia para que el turista se lleve Ila
experiencia de aprendizaje y sobre todo la conciencia de regresar a su

hogar con la necesidad de respeto al medio ambiente.

3. Asegurar actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a

todos los actores involucrados entre las que se cuenten oportunidades

de empleo estable y de obtencién de ingresos y servicios sociales para
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las comunidades anfitrionas y que contribuyan a la reduccion de la

pobreza.”

4. El fundamento politico de la sostenibilidad se encuentra estrechamente
vinculado al proceso de profundizacion de la democracia y de
construccion de la ciudadania y busca garantizar la incorporacién plena

de las personas al proceso de desarrollo.*

8.3.2. Plan de Nacidn y Vision de Pais - Honduras

La Visidon de Pais es la imagen objetivo de las caracteristicas sociales, politicas,
econdmicas y ambientales que el pais debe alcanzar en el aino 2038, mediante
la ejecucion de los sucesivos planes de nacién y planes de gobierno,
consistentes entre si y congruentes con las aspiraciones de la sociedad

hondurena.

Asimismo, el Plan de Nacidn se define como el conjunto de ejes estratégicos
que orientaran obligatoriamente la accidén del sector publico a través de varios
periodos de Gobierno hasta el afo 2022 y de forma indicativa las acciones del
sector privado con el fin ultimo de atender y solventar los desafios que implica

el desarrollo nacional.

La Vision de Pais es materializada mediante el establecimiento de cuatro

grandes objetivos nacionales y veintitrés metas de prioridad nacional.

2 (20 de Septiembre 2016) Gestion Sostenible de Destinos Turisticos - Ventajas, retos y objetivos.
https://www.visionesdelturismo.es
2 Guimaraes Roberto (1998) La ética de la sustentabilidad y la formulacién de politicas de desarrollo.
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Los objetivos y metas dibujan asi la imagen pais a la que aspiramos para el afio
2038 marcando un horizonte hacia el cual deben trasladarse las sucesivas

administraciones publicas.

Los cuatro objetivos nacionales se presentan a continuacion:

1

Una Honduras sin Una Honduras que
pobreza extrema se desarrolla en

educada y sana, democracia, con
con sistemas seguridad y sin

consolidados de violencia
prevision social | \

4

UnaHonduras Un Estado mud&‘n&,
productiva, generadora transparente,
de oportunidades y responsable, eficiente

empleo, que aprovecha
de manera sostenible
SUsrecursosy reduce
lavulnerabilidad
ambiental

y competitiva

Figura 2 - Objetivos del Plan de Nacion 2020 - Fuente: Visidén de Pais 2010 — 2038 y Plan de Nacion 2010 —
2022. Republica de Honduras, Enero 2010

El Plan de Naciéon y Vision de Pais, plantea en su objetivo 3 “Una Honduras

productiva, generadora de oportunidades y empleo digno, que aprovecha de

III
.

manera sostenible sus recursos y reduce la vulnerabilidad ambienta

Dicho objetivo tiene relacidn directa con el propdsito de la investigacion.

i *Escenario: En el afio 2038, Honduras habra consolidado el Desarrollo N

Regional como su modelo de gestion para el crecimiento economico y

social bajo el marco de un proceso de desarrollo ambientalmente

sostenible. Los planes de desarrollo territorial en cada region, se habran

i constituido en el instrumento regulador y normativo parala inversion
Una Honduras pmdqctwa, productiva, el desarrollo sodial v la inversion en infraestructura,
generadora de oportunidades y existiendo armonias de intervencion con la institucionalidad del Gobierno
empleos dignos, que aprovecha de Central ylos municipios en cada region. La vulnerabilidad fisica y
manera snster"bie SUS recursos Y ambiental se habranreducido en un 75%. Hl[:ll'ldllras sera E{ pds lider
o . centroamericano en materia de servicios de logistica y transporte,

reduce |a vulnerabilidad ambiental maquila, turismo y aprovechamiento sostenible de recursos naturales,

generando energia, alimentos, minerales y derivados del sector forestal,

\ como ningun otro pais de la region. El emprendedurismo, la |
productividad y la calidad productiva seran parte del perfil cultural del /
hondurefio promedio ,

Figura 3 -Fuente: Visién de Pais 2010 — 2038 y Plan de Nacién 2010 — 2022. Republica de Honduras, Enero 2010
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@ OBJETIV:3S SosteniBLE

IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

o

1 FIN 3 SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD
. . 8 @
MART

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

PRODUCCION
ECONOMICO 12

Y CONSUMO
RESPONSAELES

QO

al

1 ACCION 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
POREL CLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES LOGRAR @
SOLIDAS LOS OBJETIVOS
OBJETIVZ:S
a, DE DESARROLLO
A SOSTENIBLE

Figura 4 - Objetivos de Desarrollo Sostenible

Fuente: (2015) 17 objetivos para transformar nuestro mundo

8.3.3. Objetivos de Desarrollo Sostenible tomados como referencia tedrica
A continuacion se describen los Objetivos de Desarrollo Sostenible que tienen

relacion con la investigacion:

ODS #8 Trabajo decente y crecimiento econémico

Para conseguir el desarrollo econdmico sostenible, las sociedades deberan
crear las condiciones necesarias para que las personas accedan a empleos de
calidad, estimulando la economia sin danar el medio ambiente.

También tendra que haber oportunidades laborales para toda la poblacion en

edad de trabajar, con condiciones de trabajo decentes. Asimismo, el aumento
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de la productividad laboral, la reduccion de la tasa de desempleo,
especialmente entre los jovenes, y la mejora del acceso a los servicios
financieros para gestionar los ingresos, acumular activos y realizar inversiones
productivas son componentes esenciales de un crecimiento econdmico
sostenido e inclusivo. El aumento de los compromisos con el comercio, la banca
y la infraestructura agricola también ayudara a aumentar la productividad y a
reducir los niveles de desempleo en las regiones mas empobrecidas del

mundo.

ODS #11 Ciudades y comunidades sostenibles

Se necesita mejorar la planificacion y la gestidn urbanas para que los espacios

urbanos del mundo sean mas inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Ahora bien, son muchos los problemas que existen para mantener ciudades de
manera que se sigan generando empleos y siendo présperas sin ejercer presion
sobre la tierra y los recursos. Los problemas comunes de las ciudades son la
congestion, la falta de fondos para prestar servicios basicos, la falta de politicas

apropiadas en materia de tierras y vivienda y el deterioro de la infraestructura.

Los problemas que enfrentan las ciudades, como la recogida y la gestidon
seguras de los desechos sdlidos, se pueden vencer de manera que les permita
seguir prosperando y creciendo, y al mismo tiempo aprovechar mejor los
recursos y reducir la contaminacion y la pobreza. Un ejemplo de esto es el
aumento en los servicios municipales de recogida de desechos. El futuro que
queremos incluye ciudades de oportunidades, con acceso a servicios basicos,

energia, vivienda, transporte y mas facilidades para todos.

44



ODS #13 Accion por el clima

El cambio climdtico afecta a todos los paises en todos los continentes,
produciendo un impacto negativo en su economia, la vida de las personas y las
comunidades. En un futuro se prevé que las consecuencias seran peores. Los
patrones climaticos estan cambiando, los niveles del mar estdan aumentando,
los eventos climaticos son cada vez mas extremos y las emisiones del gas de
efecto invernadero estdn ahora en los niveles mas altos de la historia. Si no
actuamos, la temperatura media de la superficie del mundo podria aumentar
unos 3 grados centigrados este siglo. Las personas mas pobres y vulnerables

seran las mas perjudicadas.

ODS #17 Alianzas para lograr los objetivos

Un programa exitoso de desarrollo sostenible requiere alianzas entre los
gobiernos, el sector privado y la sociedad civil. Estas alianzas inclusivas
construidas sobre principios y valores, una visibn compartida, y metas
compartidas, que colocan a la gente y al planeta en el centro, son necesarias a

nivel global, regional, nacional y local.?

2(2015) 17 objetivos para transformar nuestro mundo. https://www.un.org
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8.3.4. La gestion de los destinos turisticos: principios, evolucién y tendencias®

La naturaleza del turismo

- Para entender los principios de gestion y organizacion institucional de los
destinos turisticos, hay que tener clara previamente la naturaleza de la
actividad turistica a la cual deben adaptarse.

- La naturaleza de la actividad turistica como toda actividad econémica,
podemos analizarla desde dos puntos de vista: el de la oferta y el de la
demanda, dos puntos de vista que confluyen en el mercado.

En la medida en que esta confluencia se produzca armdnicamente, se alcanzara

la eficiencia.

Vision del turismo desde el punto de vista de la demanda:

“Desplazamientos a un lugar distinto del de la residencia habitual, con el
proposito de gozar de una experiencia placentera de caracter vacacional o
lddica.”** Es decir, el producto o satisfactor que explica el fenémeno turistico es
la busqueda de una experiencia (un producto intangible) asociada a un

desplazamiento fuera del lugar de residencia habitual.

Vision del turismo desde el punto de vista de la oferta:

“Conjunto de servicios ofertados por multiples agentes en un determinado

espacio turistico (destino) para satisfacer determinadas experiencias”.

2 ROS Development and Planning S.L. (2008) “Modelos de gestidn turistica local: principios y practicas”.

Federacion Esparfiola de Municipios y Provincias y Secretaria General de Turismo, Madrid

24 ROS Development and Planning S.L. (2008) “Modelos de gestidn turistica local: principios y practicas”.
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias y Secretaria General de Turismo, Madrid - pag. 20

25 ROS Development and Planning S.L. (2008) “Modelos de gestion turistica local: principios y practicas”.
Federaciéon Espafiola de Municipios y Provincias y Secretaria General de Turismo, Madrid - pag. 20
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Observamos por tanto que la vision de la oferta esta subordinada a la demanda

la cual marca las necesidades a cubrir: proporcionar experiencias satisfactorias.

Esta vision del lado oferta explica muy bien la naturaleza de la actividad
turistica:

- Diversidad de servicios.

- Proporcionados por multiples agentes.

- En un determinado espacio (destino).

Es evidente que ambas visiones se complementan, y que la vision desde el lado
oferta explicita dos caracteristicas intrinsecas:

- El fraccionamiento de la oferta (transversalidad): con multiples agentes
independientes, de muy diversa naturaleza (publicos y privados) que
configuran la cadena del valor del producto turistico.

- La territorialidad: El producto/servicio se produce y consume en un
determinado espacio (destino turistico).

Estas caracteristicas hacen que el proceso de produccidon turistico difiera
considerablemente del de otros sectores productivos y que se le defina no
como un sector econdmico, sino como una actividad transversal, fraccionada
entre multiples actores y vinculada a un territorio concreto. Las caracteristicas
de transversalidad, fraccionamiento y territorialidad son las que justifican la
necesidad de unos Entes o sistemas de gestion ad hoc de los destinos turisticos
y que estos Entes revistan multiples y diversas formas atendiendo a la
estructura y grado de madurez de la industria y del nivel de escala territorial
que se esta considerando. En el cuadro adjunto, se puede apreciar de forma
simplificada toda la cadena de valor del producto turistico, es decir todos los

eslabones del proceso que permiten que se conozca, se desee, se compre, se
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produzca y se recomiende, una determinada experiencia turistica en un
determinado territorio.

En el cuadro, se aprecia igualmente la multiplicidad de agentes implicados.

Una parte de ellos de caracter publico por la naturaleza de los servicios que
deben prestar y otra de caracter privado, también con agentes de muy diversas
naturaleza y caracteristicas (desde las grandes corporaciones hoteleras, tour
operadores, empresas de transporte) hasta multitud de MiPyMEs muchas de
ellas de caracter personal o familiar. Es de destacar, por la caracteristica de
territorialidad (generalmente muy acotada) que tiene la produccion de la
experiencia turistica, el decisivo papel que juegan las administraciones a escala

local.
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AGENTES IMPLICADOS

Tabla 2

Fuente: ROS Development and Planning S.L. (2008) “Modelos de gestidn turistica local: principios y practicas”.

Federacion Espafiola de Municipios y Provincias y Secretaria General de Turismo, Madrid
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8.3.5. La necesidad de los Entes de Gestion y Promocidn Turistica

Las caracteristicas propias que definen a la actividad turistica: transversalidad,
fraccionamiento y territorialidad, la gran cantidad de agentes que intervienen
en la configuracion del producto turistico, en su promociéon y en su
comercializacidon y el caracter diverso, heterogéneo y no jerarquico de dichos
agentes (publicos y privados), evidencian la necesidad de algun tipo de
organizacion que asegure un minimo de coordinaciéon entre todos los
eslabones de la cadena de produccién, promocién y comercializacion del
producto turistico.

Sin embargo, esta necesidad evidente de un Ente de gestiéon de caracter mixto
gue coordine y aune esfuerzos de todos los agentes implicados, no se ha
traducido automaticamente en la creacién de Entes mixtos que aglutinen a
dichos agentes, debido a una serie de obstaculos inherentes también a la
propia naturaleza de la actividad y que son barreras importantes a superar,

tales como:

La propia disparidad de objetivos entre los agentes implicados.

- La disparidad de visiones acerca del desarrollo turistico.

- Ladisparidad de culturas organizacionales y de gestion.

- La diversa naturaleza de las propias organizaciones.

- Las grandes diferencias de capacidad y de asuncidon de riesgos

financieros.

Es por ello que todavia son escasos (en términos relativos) los Entes de caracter
mixto tanto a nivel nacional como regional y local, siendo la mayoria de
caracter publico, con gran diversidad de variantes, pero que en todo caso
conservan dos caracteristicas fundamentales:

- Se financian basicamente con fondos publicos.
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El poder y la toma de decisiones es predominantemente de caracter

publico.

8.3.6. Las escalas territoriales de los Entes de Gestion Turistica

La escala territorial es determinante en turismo y por tanto, también lo es la

naturaleza, funciones y caracteristicas de las Instituciones y Entes encargados

de su gestion.

A nivel Estatal o Nacional: son las denominadas National Tourist
Administration (NTA) o Administraciones Nacionales de Turismo que con
la categoria de Ministerios o Secretarias de Estado, son las responsables
de toda la politica nacional que concierne al turismo. Dado el nivel en el
gue actuan, sus politicas y acciones se orientan mayoritariamente a crear
un marco para el desarrollo turistico del pais en su conjunto.

Se les podria calificar como instituciones “paraguas” y obviamente su
caracter es totalmente publico al formar parte de la Administracion del

Estado.

A nivel regional o autondmico: la escala territorial intermedia, va
adquiriendo cada vez mas importancia en la organizacién politica del

turismo en muchos paises.

A nivel Local: son las denominadas genéricamente Destination
Management Organizations (DMO), es decir Organizaciones de Gestidn
del Destino, entendiendo el concepto destino como un territorio muy
concreto y de extensidn bastante limitada (municipio, valle, isla,

comarca, etc) y perfectamente identificable con un nombre o una marca
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de destino. Estamos hablando de los Entes de Gestion y Promocion

Turistica a nivel local.

Los destinos turisticos a escala local han de cubrir dos grandes frentes de
actuacion:
- La planificacion y el desarrollo turistico, todo lo que afecta al producto, a
su calidad y competitividad.
- La promocién y apoyo a la comercializacidon, todo lo que hace referencia

a la promocién y venta de dicho producto.

9. Modelos de Gestion de Destinos?®

Para comenzar conviene abordar una pregunta central, équé es un modelo?

De acuerdo con los gedgrafos ingleses Chorley & Haggett (1967: 22) “Un
modelo es una estructuracion simplificada de realidad que pretende presentar
factores o relaciones supuestamente significativas en una forma
generalizada”.”’

En el mismo sentido, Vera, Lépez Palomeque, Marchena & Anton Clavé (2011:
425), gedgrafos turisticos espafioles, han constatado mas recientemente que
“Un modelo representa un intento de simplificar a través de la identificacidon de
las variables clave una realidad compleja y entender la relacidn que existe entre

” 28

dichas variables”.

Después, hay que considerar épor qué se quiere simplificar la realidad?

% pearce, Douglas G. (2016) Modelos de Gestién de Destinos, sintesis y evaluacion

% Chorley, R. J. & Haggett, P. (1967) “Models in geography”. Methuen, London

% \lera, J. F.; Lopez Palomeque, F.; Marchena, M. J. & Anton Clavé, S. (2011) “Analisis territorial del turismo y
planificacidn de destinos turisticos”. Tirant Lo Blanch, Valencia
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Los destinos son fendmenos complejos cuya mera definicion presenta
desafios.”® Se trata de un conjunto de productos, servicios y experiencias
interdependientes ofrecidos por multiples proveedores privados vy
organizaciones publicas en determinados lugares con un rango de escala que va
desde lo local hasta lo macro-regional. A fin de gestionar los destinos hay que
reducir esa complejidad y por eso los modelos resultan muy utiles.

En la investigacion los modelos sirven como ayuda imprescindible para
organizar todas las etapas de un proyecto.’® Ayudan a organizar las ideas y
teorias, el disefio de proyectos, la recopilacidon y el analisis de datos y la
presentacion de los resultados. De esa manera, el uso de modelos contribuye a
mejorar la investigacion mediante la identificacion de los problemas claves y la
utilizacion de tiempo y recursos con mas eficacia para abordarlos.

Es mas, el uso de modelos otorga una comunicacién mas estructurada de los
resultados, lo que facilita su entendimiento no sdélo por parte de otros
investigadores sino por todos los diversos actores involucrados en la gestiéon de
los destinos. En la practica, segin Gonzalez Cornejo & Rivas Ortega (2008: 11),
los consultores que prepararon el plan de la gestidon integral de destinos
turisticos chilenos, un modelo puede ser “Una forma de garantizar una gestion
sustentable de destinos turisticos... una herramienta en la que de manera
esquematica y simple se identifican las variables estratégicas y las
interrelaciones que explican o permiten entender el funcionamiento de una
situacion (los destinos turisticos en este caso).” Constatan que “Un modelo de

gestion es una herramienta que puede ayudar de manera significativa para

2 pearce, D. G. (2014) “Destinos turisticos: conceptos e implicaciones para su gestion en tiempos de cambio”.
En: Canoves, G. & Lépez Palomeque, F. (Eds.) Turismo vy territorio: innovacidn, renovacion y desafios. Tirant
Humanidades, Valencia, pp. 21-34

% pearce, D. G. (2012) “Frameworks for tourism research”. CABI, Wallingford
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lograr coordinaciones entre actores y orientarlos en su toma de decisiones

relativas al desarrollo turistico del destino que comparten”.*

Siguiendo a Pearce (2012)** se puede desarrollar un modelo mediante tres
pasos fundamentales:

1. Identificar y evaluar los factores supuestamente significativos.

2. Establecer las relaciones entre ellos.

3. Configurar y presentar estos factores y relaciones en una forma

generalizada.

De igual manera, se pueden analizar y evaluar los modelos al contestar tres
preguntas principales:

éCuales son los factores incluidos en los diversos modelos de gestion de
destino?

éCuales son las relaciones entre estos factores?

éComo se configuran los modelos?

En cuanto a los factores supuestamente significativos, luego de una amplia
revision de la literatura, Pearce (2015)* identificd cuatro dimensiones de la
gestidn de destinos, cada una incorporando varios factores:
1. Una aproximacion que engloba la necesidad de coordinar o integrar la
oferta y la demanda y/o las multiples agencias actoras.
2. El objetivo u objetivos de la gestidon de destinos, de los cuales los mas

frecuentes son:

31 Gonzédlez Cornejo, R. & Rivas Ortega, H. (2008) “Modelo de gestién integral de destinos turisticos”.
SERNATUR, Santiago

32 pearce, D. G. (2012) “Frameworks for tourism research”. CABI, Wallingford

3 pearce, D.G. (2015) “Plans and practitioners’ perspectives in New Zealand”. Tourism Planning &
Development. DOI:10.1080/21568316.2015.1076511
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- Satisfacer los deseos y requisitos de los visitantes.
- Asegurar un desarrollo sustentable.
- Fortalecer la competitividad del destino a largo plazo.

3. Las multiples funciones o actividades necesarias para lograr estos
objetivos, tales como el marketing, la planificacion y el desarrollo de
productos.

4. Los entramados organizacionales y sistemas de gobernanza para efectuar

estas funciones.

Ademas, ciertos autores subrayan la necesidad de hacer caso del contexto o
entorno y de considerar la gestion en funcion de las caracteristicas de cada
destino.*

Esta consideracion pone de relieve la tensidon entre la busqueda de una forma

generalizada y la aplicacién de un modelo a casos especificos.

Segun el enfoque de estos factores, la articulacion de las relaciones entre ellos
y la configuracion del modelo, es posible identificar cuatro clases de modelos
de gestién de destinos:

1. Modelos generales o sistemas

2. Modelos de proceso

3. Modelos de funciones

4. Modelos organizacionales

Se han desarrollado con mas o menos rigurosidad los modelos que siguen.

Ciertos parecen poseer una base solida de investigacion o conceptualizacion,

3 Barrado Timén, D. A. (2004) “El concepto de destino turistico: una aproximacién geogréafico territorial”.
Estudios Turisticos (160): 45-68.
Fernandez Tabales, A. (2004) “Turismo y ordenacidn del territorio”. Quaderns de Politica Econémica 7: 35-47
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por ejemplo los de Crouch & Ritchie (1999)> y de San Gallen (Beritelli et al.,
2015)*®, mientras que en otros casos hace falta este fundamento (Wang,
2011)*. La evaluacidn de estos modelos necesita ser cuidadosa, ya que a veces
el texto que los acompaia trata de ciertos aspectos que no figuran en el

modelo mismo.3®

9.1. Modelos Generales o Sistemas

Uno de los modelos mas conocidos y citados es el propuesto por Crouch &
Ritchie en 1999* y que estos autores elaboraron con mas detalles en 2003
(Ritchie & Crouch, 2003). Este no es un modelo de gestidn de destinos stricto
sensu, mas bien es una conceptualizaciéon de la competitividad y de la
sustentabilidad de los destinos. Se trata de un modelo jerarquico en el que la
gestion de destinos constituye un nivel intermediario entre un nivel superior
compuesto por la politica, la planificacion y el desarrollo del destino y un nivel
inferior basado en los recursos y atractivos del destino. Segun este modelo la
gestion de destinos esta compuesta por un conjunto de actividades diversas:
organizacion, marketing, calidad del servicio, investigacidon, desarrollo de los
recursos humanos, financiacion, manejo de visitantes y gestion de recursos y
de crisis. Los distintos niveles estan vinculados en un sentido vertical, sin
embargo el modelo no muestra las relaciones horizontales entre los diversos
factores en cada nivel, por ejemplo las relaciones potenciales entre las diversas

actividades de la gestion de destinos que los autores explican brevemente en el

% Crouch, G. I. & Ritchie, J. R. B. (1999) “Tourism, competitiveness and societal prosperity”. Journal of Business
Research 44(3): 137-152

% Beritelli, P.; Bieger, T.; Reinhold, S. & Laesser, C. (2015) “The St. Gallen model for destination management”.
IMP-HSG, St Gallen

3 Wang, Y. (2011) “Destination marketing and management: concepts, structures and roles”. En: Wang, Y. &
Pizam, A. (Eds.) Destination marketing and management: theories and applications. CABI, Wallingford, pp. 1-20
38 pearce (2016) Estudios y Perspectivas en Turismo.

3 Crouch, G. I. & Ritchie, J. R. B. (1999) “Tourism, competitiveness and societal prosperity”. Journal of Business
Research 44(3): 137-152
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texto que acompafa la figura. El modelo de Crouch & Ritchie es un sistema
abierto, ya que tiene en cuenta de una manera general la influencia del
macro-entorno y el micro-entorno competitivo en el que un destino debe
adaptarse para poder competir. Ademads, estos autores subrayan que estos

entornos son muy dindmicos.

Wang (2011)* toma una perspectiva claramente sistematica en su modelo
sobre concepto y alcance del marketing y la gestidon del destino.
La base de este marco es el concepto del sistema turistico de Leiper (1979)*,

en el cual el destino esta vinculado al mercado por los flujos turisticos.

También es un sistema abierto, ya que estos elementos centrales estan
condicionados por las distintas influencias del entorno: econdmica,
tecnolégica, competitiva y otras. El modelo incluye ocho actividades: desarrollo
de productos, comercializaciéon de productos, comunicacion de la imagen del
destino, comportamiento del consumidor, politica y planificacion, gestion de
actores, competitividad y sustentabilidad del destino y gestion de seguridad y
de crisis, pero Wang no diferencia entre las actividades que apoyan el
marketing y las que respaldan la gestion de destinos y tampoco articula las

relaciones entre ellas.

La Organizacién Mundial de Turismo (WTO, 2007) propone un modelo en el
cual un organismo de gestion de destinos (OGD) lidera las empresas y coordina

las actividades para poner en valor los diversos elementos del destino.

0 Wang, Y. (2011) “Destination marketing and management: concepts, structures and roles”. En: Wang, Y. &
Pizam, A. (Eds.) Destination marketing and management: theories and applications. CABI, Wallingford, pp. 1-20
1 Leiper, N. (1979) “The framework of tourism: towards a definition of tourism, tourist, and the tourism
industry”. Annals of Tourism Research, 6(4): 390-407
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Se destacan tres funciones principales: el marketing que atrae a los turistas, la
entrega de servicios para satisfacer sus expectativas y la creacién de un
entorno que favorece el desarrollo del destino.

Esta es una diferencia conceptual significativa, ya que al revés de los modelos
de Ritchie & Crouch (2003)* y Wang (2011)* que subrayan el impacto del
entorno sobre la gestion del destino, el modelo de la OMT sugiere que el rol del
OGD es tratar de modificar el entorno en favor del destino. Sin embargo, este
modelo no retrata las relaciones entre las funciones ni tampoco incorpora los
objetivos; a pesar de eso, el apartado que introduce el modelo si los sefala con

la definicion que sigue:

“La gestion de destinos es la gestion coordinada de todos los elementos que
forman parte de un destino turistico (atracciones, servicios, accesos, marketing
y fijacion de precios). La gestion de destinos utiliza un enfoque estratégico para
vincular estos sectores que en ocasiones no tienen ninguna relacién para lograr
la mejor gestion de un destino. La gestidon conjunta puede ayudar a evitar la
duplicacion de esfuerzos en los temas relacionados con la promocion, los
servicios para los visitantes, la capacitacion, el apoyo empresarial y con la
identificacion de cualquier tipo de vacio en la gestion que no se esté

abordando”. (WTO, 2007: 4)*

“2 Ritchie, J. R. B. & Crouch, G. I. (2003) “The competitive destination: a sustainable tourism perspective”. CABI,
Wallingford

3 Wang, Y. (2011) “Destination marketing and management: concepts, structures and roles”. En: Wang, Y. &
Pizam, A. (Eds.) Destination marketing and management: theories and applications. CABI, Wallingford, pp. 1-20
* WTO - World Tourism Organization (2007) “A practical guide to tourism destination management”. Madrid
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El marco conceptual de la gestidon de destinos que propusieron Longjit & Pearce
(2013)*, se organiza en funcidn de tres aspectos fundamentales de gestién
vinculados verticalmente: los objetivos, las actividades y las estructuras.

(Figura 4)

Este marco diferencia entre los objetivos en comun y los objetivos particulares
gue persiguen varias organizaciones para sus propios fines.

El modelo incorpora actividades tales como la gestion de marketing, de
recursos y de visitantes que emprenden varias organizaciones en el destino
para lograr estos objetivos. En cuanto a las estructuras, este marco, a diferencia
de muchos otros estudios, no se limita a los OGDs, sino mas bien distingue
entre las agencias publicas y privadas y presenta varios tipos de relaciones
estructurales: “dyads”, “sets” y redes. El marco sugiere que pueden existir
varios grados de integracion de los objetivos, actividades y organizaciones.
Algunos pueden estar integrados estrechamente, otros ocurren con poca o
ninguna integracion. Cuando aplicaron este marco al caso de Pattaya, un
destino costero tailandés, los autores concluyeron que en general faltaba un
alto grado de integracién de estos factores y por lo tanto dudaron que alla

existiera una gestion amplia del destino.

* Longjit, C. & Pearce, D. G. (2013) “Managing a mature coastal destination:Pattaya, Thailand”. Journal of
Destination Marketing & Management 2-3(2):165-175
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Marco Conceptual de la Gestidon de Destinos
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Figura 5 - Marco Conceptual de la Gestidn de Destinos

Fuente: Longjit & Pearce (2013)

9.2. Modelos de Proceso

A pesar del caracter dinamico de los sistemas, los modelos en el apartado
previo no capturan explicitamente la naturaleza dindmica de la gestion de

destinos. De acuerdo con Vera et al. (2011: 425)*

, la gestidn turistica es “un
proceso continuo, de caracter ciclico” que “garantiza la aplicacién de los
instrumentos de planificacion”. En el mismo sentido Gonzalez Cornejo & Rivas

Ortega (2008: 27)" definen un proceso como “un conjunto de acciones

% Vera, J. F.; Lopez Palomeque, F.; Marchena, M. J. & Anton Clavé, S. (2011) “Analisis territorial del turismo y
planificacion de destinos turisticos”. Tirant Lo Blanch, Valencia

7 Gonzédlez Cornejo, R. & Rivas Ortega, H. (2008) “Modelo de gestion integral de destinos turisticos”.
SERNATUR, Santiago
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I6gicamente coordinadas en el tiempo y entre los actores que las deben
ejecutar”. Otros modelos si presentan la gestion de destinos como un proceso y
tratan de retratar este caracter dindmico.

Un manual australiano reciente propone que “Como cada proceso de gestion,
la gestion de destinos involucra un proceso constante y continuo de la
planificacion, implementacion, repaso y evaluacion para asegurar que la vision
sea Optima y que se realicen los objetivos”. Por lo tanto, el marco que
acompana esta afirmacion se presenta de una manera explicita como un
proceso; las flechas sefialan la continuidad de los cuatro “campos de trabajo” o
funciones. Aunque el marco no lo presente muy claramente, el texto subraya
también que las cuatro funciones estan interrelacionadas. Se dice por ejemplo,
gue la investigacion y analisis apoyan todos los aspectos del proceso de la

gestion de destinos.

Mas complejo es el modelo de Sainaghi (2006)*. Sainaghi sugiere que la
cuestion clave con respecto a la gestion de destinos no es ¢Qué hacer? sino
éComo hacerlo? Sainaghi distingue nitidamente entre el contenido de la
gestion estratégica, la parte estatica y el proceso o la parte dindmica.

En el contexto del rol de los OGD, Sainaghi comenta que un proceso representa
una accion gque tiene un impacto sobre los recursos materiales (por ejemplo
recursos financieros o fisicos tales como tierra o edificios), inmateriales
(tecnologia, imagen, cultura) y humanos (competencias, motivos...). Varios
actores (el gobierno local, el OGD, empresas...) disponen de estos recursos o
son responsables por ellos. Después de presentar una matriz en la cual las

celdas muestran el grado de influencia de los diversos actores entre los

8 Sainaghi, R. (2006) “From contents to processes: versus a dynamic destination management model
(DDMM)”. Tourism Management 27(5): 1053-1063
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recursos y los procesos, Sainaghi propone un “Dynamic Destination

Management Model” (modelo dindmico de gestion de destinos).

En este modelo las acciones del OGD u otros actores, pueden modificar los
recursos del destino segun tres procesos:
1. Procesos primarios que tienen una influencia sobre los recursos
mediante:
- Procesos operativos que involucran la gestion de la infraestructura,
permiten acceso al destino y proporcionan alojamiento y varios servicios.
- Procesos que crean nuevos productos, principalmente eventos y
paquetes.
- Procesos de comunicacion (marketing).
2. Procesos de apoyo que respalden y hagan mas eficaces los procesos
primarios: el marketing interno, la capacitacién y la investigacion.
Estos procesos pueden tener un impacto sobre los procesos primarios (por
ejemplo, la investigacion produce un mejor entendimiento de un problema que
hace mas eficaz un proceso primario) o un impacto sobre los recursos (por
ejemplo la formaciéon puede aumentar la calidad del personal de empresas
sobre las cuales el OGD no tiene poder).
De nuevo, las relaciones entre las funciones son verticales; el modelo no
elabora las relaciones horizontales, por ejemplo las existentes entre el

desarrollo de nuevos productos y comunicacion.

Diferente e innovador es el modelo reciente propuesto por un grupo de

investigadores suizos de San Gallen, el modelo SGDM (St Gallen Destination

Management Model o Modelo San Gallen de Gestién de Destinos).
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En su nuevo libro los suizos descartan acercamientos tradicionales a la gestion
de destinos que critican por su vision general, estatica y rigida asi como su
enfoque en la oferta en lugares determinados™®.

En cambio proponen un acercamiento mas flexible con un enfoque en la
demanda, o sea, mas exactamente en el analisis de los distintos flujos turisticos
estratégicos a una escala local y manejable. Segun los suizos, son estos flujos
gue activan la oferta y no al contrario. De ahi en adelante son estos flujos los
que constituyen el objeto de una gestion mas afinada en areas que se llaman
“strategic business areas” (areas estratégicas de negocios) y no un destino
tradicional definido por limites administrativos ni por la localizacién de la

oferta™.

Es mas, la gestion de cada flujo involucra ahora sélo los actores con un interés
directo y no todos los actores en el destino. Sin embargo, es posible que dos o
mas flujos se superpongan y por lo tanto, ciertos actores puedan participar de

la gestion de varios flujos.

El modelo de San Gallen implica un proceso de seis pasos:
1. Seguir a los visitantes y dibujar los mapas de los flujos.
2. Superponer los mapas de geometria variable y hacer estrategias.
3. Explorar las redes de la demanda y de la oferta e identificar los factores
gue influyen a los visitantes.
4. Establecer los procesos (principalmente de marketing) y repartir las
tareas. ¢Qué hacer y quién va a hacerlo?

5. Organizar los recursos y negociar la responsabilidad.

9 Beritelli, P.; Bieger, T.; Reinhold, S. & Laesser, C. (2015) “The St. Gallen model for destination management”.
IMP-HSG, St Gallen

*0 Beritelli, P.; Bieger, T. & Laesser, C. (2014) “The new frontiers of destination management: applying variable
geometry as a function-based approach”. Journal of Travel Research 53(4): 403-417
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6. Instalar y poner al dia los pasos previos de manera continua segun cada

flujo que tendra sus propios problemas y ritmos.

El modelo de San Gallen es original e interesante y proporciona muchos puntos
de reflexion. Sin embargo, es mas un modelo de marketing que un
acercamiento a la gestion de destino, lo que no es sorprendente puesto que
esta basado en la demanda. No esta muy claro, por ejemplo, écomo hacer caso
del conjunto de impactos que generan los flujos? Tampoco es muy evidente
que podamos obtener facilmente los datos detallados necesarios para analizar

los flujos y preparar los mapas de base.

9.3. Modelos de Funciones

Las funciones son aspectos claves de la gestidon de destinos ya que son estas
actividades las que permiten la realizacidn de los objetivos identificados.

Es mas, en la literatura se pueden identificar multiples funciones potenciales y
en los modelos anteriores, el nUmero y tipo de las funciones incluidas varian de
un modelo a otro al igual que los vinculos entre ellas.

Otros modelos (Jamieson, 2006°%; van Niekerk, 2014°?) incluyen mas funciones,
aungque nuevamente no desarrollan de manera profunda cdmo estas funciones

estan interrelacionadas.

1 Jamieson, W. (2006) “Community destination management in developing economies”. Haworth Hospitality
Press, New York

2 van Niekerk, M. (2014) “The role of the public sector in tourism destination management from a network
relationship approach”. Tourism Analysis 19(6): 701-718
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Ciertos modelos tratan la gestion de destinos de una manera distinta. En los de
Risteski, Kocevski & Arnaudov (2012)*® y de Dredge, Ford & Whitford (2011)**,
la gestién de destinos no se presenta como una super funcidon que se ubica
sobre otras actividades como indican los modelos citados arriba, sino mas bien
se presentan como una funcién que se realiza en paralelo a otras (el desarrollo
o marketing del destino) o que estd interrelacionada con éstas. Eso constituye
una diferencia conceptual y practica significativa, dado que ahora no resulta
evidente como se unen estas actividades. O sea que la funcidn integradora de

la gestion de los destinos destacada en los modelos previos esta ausente.

En cambio, estos modelos si vinculan estas funciones a los objetivos.

En el modelo de Risteski et al. (2012), las tres funciones de la gestidn,
marketing y desarrollo y planificacion se superponen a fin de fomentar un
destino competitivo. En el modelo de Dredge et al. (2011) las tres funciones en
paralelo estan vinculadas a los objetivos tales como el desarrollo sustentable e

inclusivo y la buena gobernanza.

En su modelo de coordinacidon de la gestion turistica del distrito metropolitano
de Caracas, Ornés Vasquez (2009)>° ofrece otra perspectiva acerca de las
relaciones entre funciones diversas (Figura 5). Este modelo estd compuesto
por: “cuatro componentes estratégicos [planificacidn, inversiones y proyectos,
mercadeo, y desarrollo social y econédmico] a partir de los cuales definiran las

lineas de accién y prioridades” (Ornés Vasquez, 2009: 103).

%3 Risteski, M.; Kocevski, J. & Arnaudove, K. (2012) “Spatial planning and sustainable development as basis for
developing competitive tourist destinations”. Procedia-Social and Behavioral Sciences 44: 375-386

> Dredge, D.; Ford, E-J. & Whitford, M. (2011) “Managing local tourism: building sustainable tourism
management practices across local government divides”. Tourism and Hospitality Research 12(2): 101-116

> Ornés Vasquez, S. (2009) “La gestidn publica del turismo en el distrito metropolitano de Caracas: fortalezas,
debilidades y nuevos desafios”. Gestidn Turistica 12: 85 — 108
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Lo interesante en el contexto presente radica en las conexiones entre los

componentes y en los verbos activos que la autora usa para explicar las

conexiones: determina, define, ejerce, influye, orienta.... Asi, la planificacion

determina las inversiones y proyectos, los cuales a su vez estan vinculados con

el mercadeo e influyen en el desarrollo social y econdmico. De esa manera

estas acciones en su conjunto favorecen la coordinacion, factor clave en la

gestion de destinos. Aunque Ornés Vasquez no entra en los detalles de estos

vinculos, su modelo y el uso de tales términos llaman la atencién en relacién a

la necesidad de ir mas alla de meras flechas, y explorar y elaborar la naturaleza

de las relaciones que las flechas representan.

MODELQ DE COORDINACION
~ METROPOLITANA —\
/ - ~\
INVERSIONES Y
PROYECTOS Fsbrmina PLANIFICACION
(Sector Publico y Privado) (Sector Publico)
define ejerce
o GOBIERNO LOCAL
(Ejecutive v Legislativo) orienta
define DESARROLLO SOCIAL Y
MERCADEO ¥ ECONOMICO
(Sector Publico y Privadd) IMAGEN (Sector Publico, Sector Privado
L y Comunidad Local)
wnfluyen

; /

\ y

DIMENSIONES DEL TURISMO EN AREAS

MARCO LEGAL

Figura 6 - Modelo de coordinacion de la gestidn turistica del distrito metropolitano de Caracas - Fuente: Ornés

Vasquez, S. (2009)
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A partir de una revision de la literatura e investigaciones empiricas en Nueva
Zelanda, Pearce, pretende identificar las funciones claves de la gestion de
destinos y aclarar de una manera mas explicita y sistematica las relaciones
entre ellas en un marco conceptual acerca de la interdependencia de las
funciones. El marco pretende también situar el destino en su entorno y
diferenciar entre las funciones asociadas con el sector turistico que se
encuentran mayormente dentro del destino, y aquellas orientadas a la gestion
de la interface entre el destino y su entorno o territorio (interface
management).

La gestion de destinos tiene un rol integrador que engloba funciones
orientadas a la demanda (el marketing del destino y la entrega de informacién),
a la oferta (el desarrollo de productos y tareas operativas) y a la oferta y la
demanda en su conjunto (investigacion y capacitaciéon). Varias funciones
pueden ocurrir en el destino y en el entorno, por ejemplo asuntos operativos
tales como los que afectan la circulacion tanto de los turistas como de otros
viajeros. Sin embargo, son las funciones de interface management -
facilitacion, planificacion, consulta, advocacy (lobbying) y gestion del ambiente,

las que se dirigen mas directamente al cruce entre destino y entorno.

La planificacion territorial, por ejemplo, debe hacer caso de los requisitos e
impactos del sector turistico.

Existen diversos vinculos entre estas funciones. Los vinculos mas importantes
son los que mantienen un equilibrio entre la oferta y la demanda y los que
tocan a la insercidon del destino en su territorio. En los casos neozelandeses, el
desarrollo de productos se manifesté como una funcidn clave, una funcion
apoyada por el marketing, la investigacion, la capacitacion y la facilitacion en

los procesos de planificacion y ordenamiento.
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En cuanto a los proyectos de infraestructura, sobre todo en los de gran tamafio,
es imprescindible que se escuche la voz del sector turistico en el proceso de
planificacion mediante los canales de consulta y el apoyo de investigaciény de
marketing. La importancia relativa de estas funciones y la naturaleza y el grado
de interdependencia entre ellas variaran de un destino al otro segun la escalay
nivel de desarrollo turistico asi como el grado en que el destino domina el

territorio y se inserta en el mismo.>® - >’

9.4. Modelos Organizacionales

Las diversas funciones de la gestion de destinos estan llevadas a cabo por
ciertos actores y por lo tanto una cuarta clase de modelos destaca los aspectos
organizacionales o sistemas de gobernanza de los destinos.

Estos modelos se encuentran sobre todo en los informes de consultorias o
documentos tales como planes y estrategias turisticas. Especificamente,
abordan las variadas formas que pueden tomar los entramados institucionales

o recomiendan una estructura organizacional para un destino en particular.

El informe de ROS Development y Planning (2008)*® ofrece una sintesis
comprensiva y util de los diversos modelos espafioles. Segun este informe hay
dos grandes grupos de variables que definen estos modelos: las que tratan de
la organizacion del ente y las que consideran los métodos o instrumentos de

gestion.

6 Barrado Timén, D. A. (2004) “El concepto de destino turistico: una aproximacién geogréafico territorial”.
Estudios Turisticos (160): 45-68

" Pearce, D. G. (2014) “Destinos turisticos: conceptos e implicaciones para su gestién en tiempos de cambio”.

* ROS Development and Planning S.L. (2008) “Modelos de gestion turistica local: principios y practicas”.
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias y Secretaria General de Turismo, Madrid
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En cuanto a la organizacion, se identifican dos tipologias basicas en funcion de
como se define el organigrama: una organizacion funcional o cldsica y una
organizacidén matricial o por proyectos/productos. Las dos tipologias extremas
de los métodos o instrumentos de gestion son “la Gestion Administrativa mas

|I)

propia de los sistemas de la Administraciéon Publica Local” y la “Gestidn
Corporativa, mas cercana a los sistemas de una corporacion moderna enfocada

en el mercado”.

Este informe diferencia también dos modelos en funcién de las competencias
asignadas a los entes de gestion: el modelo integral (amplitud de funciones),
como la forma dominante en Espafia, y el modelo especializado (funciones
especializadas) que ocurre en algunos grandes destinos turisticos

internacionales tales como Londres y Amsterdam.

El contexto administrativo y juridico tendra también una influencia fuerte sobre
los entramados de paises o destinos diferentes, como se ve en los modelos
propuestos para Chile (Gonzédlez Cornejo & Rivas Ortega, 2008)>* y México

(Secretaria de Turismo)®.

10. Modelos de organizacion de las funciones y competencias®’

En funcién de las competencias asignadas a los Entes de Gestion, podemos
diferenciar dos modelos:

- El modelo integral (amplitud de funciones).

% Gonzédlez Cornejo, R. & Rivas Ortega, H. (2008) “Modelo de gestién integral de destinos turisticos”.
SERNATUR, Santiago

€0 Secretaria de Turismo (s.f.) “Planeacién y gestion del desarrollo turistico municipal”. Ciudad de México

1 ROS Development and Planning S.L. (2008) “Modelos de gestidn turistica local: principios y practicas”.
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias y Secretaria General de Turismo, Madrid
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- El modelo especializado (funciones especialidades)

10.1. Modelo Integral

Descripcidon: En este modelo el Ente de Gestidn local se responsabiliza de |a
mayor parte de las competencias relacionadas con la gestion del destino

turistico.

Situacion: Este modelo integral incluye en algunos casos, la gestion de
equipamientos considerados como estratégicos en el modelo turistico del
destino.

En estas férmulas de gestion integral hay un conjunto de competencias que son
constantes en todos los Entes. Se trata de las acciones de informacion vy
atencidon al visitante, promocidon y marketing y planificacion del destino,
mientras que el resto de competencias, o no son relevantes en la entidad o

bien se ejercen a través de otros organismos.

PROS (+)

e Permite hacer un seguimiento de todo el proceso de desarrollo turistico del
destino, desde el analisis de las oportunidades e inventario de recursos hasta la
valoracién que hacen los visitantes.

e Facilita la implicacién del equipo de gestidn en la estrategia global.

e Es el adecuado para organizaciones de tamafo mediano, con poca masa
critica, en las que es conveniente responsabilizarse de la gestién integral del
destino.

e Permite la implicacion del sector privado en todo el proceso de desarrollo

turistico.
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CONTRAS (-)

e La multiplicidad de acciones qué significa este modelo puede dificultar el
nivel de ejecucién de algunas de ellas.

e Es dificil llegar a una especializaciéon y nivel de conocimiento suficiente para
cada uno de los ambitos de actuacién.

e E| sector privado puede sentirse desmotivado al no ver resultados tangibles
de su implicacion.

e El riesgo de politizacion del Ente es mas elevado al incluir entre estas
funciones muchos aspectos relacionados con la gestion publica

(equipamientos, servicios, etc.).

Recomendaciones:

e Su utilidad estd demostrada al ser el modelo de referencia en Espafia. Incluso
los Entes absolutamente especializados se iniciaron a través de un modelo de
gestion integral.

* Es el modelo mas apropiado para la gestion de destinos turisticos de tamafio
pequeio y mediano en que el Ente es el principal motor de impulso del
turismo, ya que permite mantener una vision global del proceso.

¢ Para evitar la dispersion de acciones, es importante disponer de instrumentos
de planificacidon y gestion modernos: Vision Estratégica a largo plazo, planes
operativos a medio y corto, sistemas de evaluacion, etc.

e La organizacion por clubs de producto facilita la implicacion del sector

privado, al ser mas tangibles los resultados obtenidos.
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10.2. Modelo Especializado

Descripcidon: En este modelo el Ente de Gestidn se responsabiliza de forma
exclusiva de la gestién de un producto turistico especifico o de unas

competencias especificas de la gestion de un destino.

Situacion: En algunos destinos turisticos internacionales (grandes ciudades,
etc.), se han creado departamentos con entidad juridica propia para gestionar
el marketing turistico de la ciudad. Es el caso de Visit London, empresa privada
sin animo de lucro en la que participan la corporacidn municipal y socios
privados, entre ellos un banco y una agencia de publicidad, y que se dedica
solo al marketing, convention bureau y grandes eventos.

Otro ejemplo de este modelo es Amsterdam, en que la empresa privada
responsable de la gestidn turistica se organiza a través de unidades de negocio
que operan como empresas privadas (con personalidad juridica propia), para

gestionar ambitos especificos.

PROS (+)

e Este sistema de organizacidn permite conseguir el maximo de eficiencia para
cada uno de sus ambitos competenciales ya que el indicador de gestidon del
Ente es la obtencion de resultados especificos y medibles.

¢ Facilita también la especializacion de los recursos humanos en su ambito de
actuacion.

* Permite al equipo participar en una gestion global del proyecto, en todas sus
fases desde el anadlisis de las necesidades a la evaluacién de los resultados.

e Facilita la implicacidon del sector privado al focalizar su participacién en el
Ente.

e Facilita la gestion econdmica-financiera y el control presupuestario.
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CONTRAS (-)

e Es un sistema de organizacidon que necesita de una masa critica importante
para conseguir su eficiencia. Esto ocurre habitualmente en grandes destinos.

¢ Dificulta una visidon global de la evolucion del destino por parte de los
gestores.

e Obliga al sector privado a participar en diferentes entidades si quieren
participar en la promocién de productos y mercados diferentes.

e Este sistema de organizacidon puede conllevar que nuevas oportunidades de
negocio, segmentos minoritarios en crecimiento, nuevos mercados, queden

desatendidos por no ser rentables a los Entes especializados.

Recomendaciones:

* Es recomendable para destinos de un tamafio importante en el momento en
gue se necesitan instrumentos agiles y potentes de gestion y planificacion
turistica.

e Es un buen instrumento para la implicacién a nivel econdmico del sector
privado.

e Para destinos de tamafio mediano y pequefo, el sistema de planificacion
debe pasar previamente por la concertacidon entre Entes de gestion local de un

territorio determinado que trabajen en Red.
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11. Objetivos, beneficios y retos de la Gestion Sostenible de Destinos Turisticos

11.1. Objetivos

Se deben adoptar enfoques integradores e interdisciplinarios:

1. Definiry realizar una gestion sostenible del destino, mediante acciones como
la gestién en situaciones de crisis y de emergencia (situacion actual
COVID19). Cémo reacciona y trabajan todos los actores involucrados para un
positivo desarrollo de las actividades que contrarresten la situacion.

2. Maximizar los beneficios de la poblacién local, los visitantes y el patrimonio
cultural; minimizando los impactos. A través de acciones de proteccion de
los lugares de interés turistico.

3. Maximizar los beneficios sociales y econdmicos para la comunidad receptora
y minimizar los impactos negativos. Acciones de apoyo a los emprendedores
locales y la participacién publica.

4. Reducir los impactos negativos al medio ambiente y maximizar sus

beneficios. Iniciativas de reciclaje y control de los residuos.
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Ventajas
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Figura 7 - Ventajas de la Gestion Sostenible de Destinos Turisticos - Fuente: Hall (2000, p.14), ETB (1991, p.10)

11.2. Beneficios

1. Tiene un minimo impacto ambiental, ya que se da un uso dptimo a los
recursos medioambientales, manteniendo los procesos ecoldgicos
esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
biologica.

2. Se respeta a la autenticidad sociocultural de las comunidades locales
conservando sus activos culturales y arquitectdnicos, asi como sus valores
tradicionales y se contribuye al entendimiento y la tolerancia intercultural.

3. Integra las comunidades locales a las actividades turisticas.

4. Genera empleo local, tanto directa como indirectamente. En concreto, por

cada empleo directo generado se producen tres indirectos.
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5. Estimula el desarrollo de empresas turisticas (agencias de Vviajes,
transportes, alojamiento, alimentacion, recreativas y complementarias), asi
como también de empresas dedicadas a actividades suplidoras (ganaderia,
agricultura, comunicaciones, etc.).

6. Genera divisas al Estado y suministra capitales a la economia local.

7. El beneficio econédmico se destina a la conservacion o al desarrollo local,
distribuyendo entre todos los agentes locales contribuyendo asi, a
la reduccion de la pobreza.

8. Induce a la planificacion regional, beneficiando un desarrollo armdnico e
integral de todos los sectores de la economia.

9. Genera consciencia de los problemas politicos, sociales y ambientales
locales, favoreciendo el consumo responsable y respeto al medioambiente.

10. Para los turistas es una experiencia significativa que enriquece, y fomenta
unas practicas turisticas sostenibles en su propio entorno.

11. Requiere un seguimiento constante de sus incidencias para introducir las
medidas que resulten necesarias. De esta manera, estimula la mejoria de las
infraestructuras de servicio al turismo (vias de comunicacion,
telecomunicaciones, agua potable, alcantarillado sanitario, recoleccién vy
deposicion final de sélidos, etc.).

12. Promueve la restauracién, conservacion y uso de los yacimientos
arqueoldgicos, monumentos arquitectdonicos y cualquier obra fisica de
interés colectivo y nacional.

13. Destina parte de los beneficios a la construccion de obras de interés
comunitario como escuelas, centros meédicos, instalaciones deportivas,
centros culturales.

14. Promueve y valora las manifestaciones culturales locales, regionales y

nacionales (bailes, artesania, gastronomia).
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15. Logra un desarrollo equilibrado con el medio ambiente, a través de los
estudios de impactos ambientales y el monitoreo ambiental.

16. Promueve la autoestima comunitaria.

17. Oferta, valora, preserva y genera beneficios econdmicos de los recursos de
flora y fauna, en beneficio de las comunidades locales.

18. Vigila, evalua y gestiona los impactos que genera, desarrollando modelos
de perpetuidad de su propio desarrollo.

19. Reactiva las zonas rurales: relanza directa e indirectamente la economia
local y aporta vida a estas zonas, cuyos habitantes se benefician de una
mayor oferta de actividades y de visitantes mas responsables y respetuosos
con su cultura y entorno.

20. Apoya los derechos humanos y los derechos del trabajador, pues se basa en
el respeto a las comunidades de acogida y crea empleo de calidad.

21. Mejora la calidad de vida de la poblacién local, tanto econdmica como
socio-culturalmente.

22. El turismo sostenible potencia el consumo de productos autéctonosy

naturales de las zonas en que se realiza.®

Después de la situacion actual las necesidades y requerimientos de los turistas
seran diferentes.

Los gobiernos y organizaciones responsables de los destinos turisticos cada vez
apuestan mds por una gestion de la actividad basada en principios de
sostenibilidad.

En otras palabras, el turismo sostenible “estda de moda”, gran parte de ello es
gracias al viajero de hoy en dia, mas informado, mas vinculado con la realidad
social y cultural de los destinos que visita, mas exigente en el conjunto de su

experiencia que persigue emociones y que convive con la comunidad

62 (27 de Febrero 2017) 22 Beneficios del Turismo Sostenible. https://www.biospheretourism.com/
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anfitriona. Esperan que las empresas involucradas en su viaje y experiencia,

tengan empatia y ofrezcan seguridad.

Por lo tanto, el destino en estudio no debe quedarse atrds con Ia
implementacion de esta nueva gestion ya que en el largo plazo, los turistas con
intencion de viaje y finalmente llevarlo a cabo; visitaran destinos poco
convencionales, esperan tener espacios diferentes a los de su lugar habitual de
vivienda, espacios con mas luz y naturaleza, que puedan representar mas
calma para reducir el estrés que generan las grandes ciudades. La Esperanza e
Intibucd es un destino ideal y posee dichas caracteristicas que el visitante
valorara a la hora de tomar la decisidn del viaje.

Para construir la Propuesta de Modelo de Gestion Turistica Sostenible en el
destino, también se tomara en cuenta un nuevo modelo de turismo; el turismo
regenerativo.

Aporta al desarrollo local y de igual manera genera una actividad que reconoce
y aprecia los recursos naturales y culturales (costumbres y tradiciones locales).
Profundiza aun mas en la idea de mejorar las condiciones medioambientales y
la calidad de vida de la poblacidn local.

El turismo regenerativo busca generar una economia circular en el destino, en
la que se beneficien todos los actores involucrados.

Se deben tomar en cuenta las necesidades de todos los actores, tener ideas en
comun y se basa a partir de la co-creacidon, esto genera la obtencion de los

beneficios.
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11.3. Retos

Para poder satisfacer las expectativas de esta nueva demanda turistica, a

continuacion se describen los Retos de la Implementacién de la Propuesta de

Modelo de Gestion Turistica Sostenible:

1.

2.

Minimizar el uso de los recursos y la produccién de residuos.
Impartir educacioén y cultura turistica.
Conservar y dar valor al patrimonio natural y cultural.

Comunicar efectivamente la informacién necesaria a todos los actores
involucrados, cuesta pensar que el destino es un colectivo, la experiencia
del turista no la hace un restaurante, un hotel o un guia solamente; la
experiencia es completa desde el mismo momento que el turista

empieza su busqueda o la intencion de visitar el destino.

. Tener claro cuales son las funciones, las responsabilidades vy

compromisos de cada uno de los actores.

Mantener y mejorar la prosperidad de la comunidad local y su calidad de

vida.

Educar al turista, ¢COmo comunicamos recomendaciones de uso e
indicaciones para la sostenibilidad y seguridad durante su estadia o

recorrido?.

Capacidades de los colaboradores del sector turistico.

Abordar el impacto del transporte turistico y el transito del destino.
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12. Principios en los que se basara la construccion e implementacion del
Modelo de Gestion Turistica Sostenible

1. Tener en cuenta todos los actores dentro del territorio.

2. Garantizar el dinamismo de la economia local, consumir productos vy
servicios locales.

3. Oferta a partir de la cultura y las actividades locales.

4. Economia circular, invertir la menor cantidad de energia y recursos para

obtener una buena calidad.

Valorar lo cotidiano.

Generar impactos positivos ambientales y sociales.

Actividad a largo plazo.

Garantizar el bienestar de la comunidad local.

w o N o WU

Experiencias que permitan la relacidon con la naturaleza.

10. Cbmo comunicarnos y contar esta historia (storytelling).
Con la aplicacién del Modelo de Gestidn Turistica Sostenible como herramienta
para el desarrollo y con la coordinacién publico — privada; se espera posicionar

al destino dentro del rubro y generar experiencias unicas.
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13. Caso de Estudio

13.1. Datos generales de los municipios de La Esperanza e Intibuca

......... Extension Territorial
Altura _.._......./ =
1,800 m.s.n.m 536,74 Km
......... Poblacién Total 61,378
L
Principales
CadenasdeValor---.-cc.n.. 31,350
Café, horticultura,
papayturismo == ST T - - - - PEA
19.782
Altura ====-- .
1,700 m.s.n.m .
......... Extensién Territorial
156 Km*
Principales -=-====-===c==-
CadenasdeValor @ T -----====cca=- Poblacidn Total 12,995
[ -

Agroforestal, café, comercio,

turismo y servicios 4.122 ln' *

5,691 7,264

Figura 8 - Datos Generales de La Esperanza e Intibuca - Datos de la Mesa de Desarrollo Econémico Local y Empleo (DELE)

DATOS DEL TERRITORIO
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13.2. Informacion General

En los municipios en estudio existen diferentes organizaciones y actores que
conforman el sistema econdmico local: Gobiernos de ambos municipios,
organizaciones de formacién profesional (universidades, centros de estudios,
etc.), empresas de bienes y servicios (turismo, comercio, industria, etc.),
instituciones financieras y de salud, organizaciones publicas y privadas, etc.

El trabajo conjunto de dichas organizaciones, potencia el desarrollo de la
economia local. Con la implementaciéon de nuevas herramientas, dicho
desarrollo podra ser sostenible en el tiempo, lo que permitira identificar las
cadenas de valor con mas potencial que contribuyan a mejorar la situacion

actual de la actividad turistica en ambos municipios.

La CANATURH — Intibuca (Camara Nacional de Turismo), es la organizacion que
brinda soporte permanente, impulsando el desarrollo empresarial turistico.
Con un total de 30 socios (hoteles, restaurantes, centros de entretenimiento,
etc.), realiza constantes capacitaciones, asesoria en creacién de empresas,

soluciones a las necesidades de los prestadores de servicios turisticos, etc.

_ - = _—=2

ek N i, Jred,

Laguna de Chiligatoro — Intibuca, Intibuca ©Del timbo al tambo — Travel Blog
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Modelo de Gestidon Turistica Sostenible

14. Modelo de Gestion Turistica Sostenible

14.1. Introduccion

El turismo es un sector estratégico para el desarrollo de los municipios de La
Esperanza e Intibuca. Es un sector clave para el crecimiento econdmico del
destino y lo seguira siendo tras los efectos de la crisis sanitaria del COVID-19.
Aporta mds de un 8% al PIB de Honduras y genera empleo para mas de 200,000
familias. El 97% de las empresas de turismo son MIPYMES, el 87,8% son de
capital local, mas del 50% tiene hasta 10 empleados y el 100% de ellas han sido
afectadas directamente.®®

La cadena de valor del turismo, es una de las mas afectadas por la crisis
sanitaria del coronavirus, este rubro requiere movilidad y servicios
directamente de cara al cliente.

Se deben implementar diferentes acciones que permitan mantener la actividad
y el empleo del sector turistico.

Este Modelo de Gestidn Turistica Sostenible, se presenta como una de las
herramientas para potenciar el turismo en los municipios de La Esperanza e

Intibuca.

Se prevé un desarrollo del sector mas sostenible, resiliente y enfocado a

preservar la cultura.

% Abril 2020. Datos CANATURH
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14.2.
FODA

Fortalezas

» Diversidad de atractivos
naturales

= Cultura viva

* Productos y servicios
accesibles

= Tranquilidad y seguridad

« Clima agradable

* Deliciosa gastronomia
tradicional

« Cadena de valor organizada

« Organizaciones y proyectos
enfocados en el
fortalecimiento turistico

= Excelente relacion de los
actores involucrados con los
gobiernos locales

Oportunidades

* Eventos culturales y
gastronémicos

* Posibilidad de desarrollo de
otros productos turisticos
[turismo de aventura)

* Destino poco convencional
|diferente al tradicional sol y
playa)

+ Generacion de empleo para
los jovenes del Pueblo Lenca

* Alianzas con las cadenas de
valor (cafe, hortalizas,
artesanias, licores
tradicionales)

* Instituciones y proyectos de
formacion de capacidades
para colaboradores de la
planta turistica

* Diferenciada oferta turistica
al turismo de masas

ANALISIS FODA

« Vinculacion y
complementariedad entre
los municipios que
conforman el distrito
Lenca-Maya

* Intercambio de experiencias
en destinos con
caracteristicas similares, con
el propdsito de replicar
experiencias exitosas

Figura 9 - FODA - Elaboracion propia

Debilidades

-

Crecimiento desorganizado
Débil regulacion en la
operacion de los negocios
Poca cultura turistica de la
poblacion local

Limitado crdenamiento
territorial

MNula regulacion al comercio
informal

No existen estandares de
calidad para la regulacion de
la oferta hotelera

Excesivo uso de plasticos

Amenazas

Migracion permanente del
recurso humano capacitado
Migracion interna de la
poblacion non grata
Carreteras secundarias y
terciarias de acceso a los
atractivos naturales, en
regular/mal estado

Destino competidor cercano
Frecuentes e inesperados
cambios en la regulacion
fiscal
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14.3. Proceso de la Investigacion

14.3.1. Definicién del problema
@ Analizando la situacién actual de desarrollo turistico en el
@J destino de estudio, puede definirse como problema de
investigacion el crecimiento desorganizado del comercio; que
ha generado dificultades en la circulacion de transito, una cantidad
considerable de desechos; que afecta tanto la salud de los ciudadanos como la
imagen del destino, apertura de nuevos negocios que no tienen un reglamento
que legalice su imagen (contaminacion visual) y la utilizacion de equipo de
audio permanente como medio de publicidad (contaminacién auditiva). Otro
punto importante es el aumento de la planta turistica sin ningun tipo de

regulacion, en cuanto a construccidn y servicios que ofrecen.

14.3.2. Recoleccion de informacion

Como la investigacion es cualitativa, el tamafo de la muestra no
es importante desde una perspectiva probabilistica pues el
interés no es generalizar los resultados del estudio a una

poblacién mdas amplia.®

El proceso para definir las unidades de analisis y la muestra iniciales se realizé
después de la inmersidon inicial donde se observd el contexto, a la par se
recolectaron y analizaron datos.

Se observaron diferentes sucesos, la cotidianidad del ambiente, se efectuaron

platicas y/o entrevistas a varias personas y se recopild la informacion relevante.

% Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de la investigacidn
(6a. ed. --.). México D.F.: McGraw-Hill.
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Se tomd una muestra de 20 hoteles de toda la poblacion de este tipo de
establecimiento turistico (40 hoteles en servicio en los Municipios de La

Esperanza e Intibuca).

Etapal

En colaboracion con el Centro de Desarrollo Empresarial de la Region Lempa, se
realizd un grupo focal para efectuar el analisis de la situacion actual del rubro.
El grupo focal es una técnica de investigacion cualitativa que consiste en una
entrevista grupal dirigida por un moderador a través de un guién de temas o de
entrevista. Se busca la interaccidn entre los participantes como método para

generar informacion.

Era de suma importancia poder realizar esta actividad para obtener
informacién descriptiva y de primera mano, la cual fue aportada por los actores

implicados en el sector. El grupo focal se realizd el 9 de junio de 2020.

A continuacion se describe un resumen de la informacion obtenida:

En el sector servicio las medidas impuestas para frenar la pandemia del
COVID-19 obligaron a cerrar el total de sus instalaciones y/u oficinas,
paralizando ejercer actividades casi en su totalidad, causando efectos como la
nula obtencidén de ingresos, suspensiones masivas de empleados desde el 15
de Marzo 2020, no los despidieron pero si suspendieron sus pagos ya que es
insostenible, en algunos casos existe morosidad en el pago de alquiler y
servicios publicos, en fin, todos los gastos fijos que sus respectivas empresas
tienen. En el caso del sector hotelero y otros rubros del sector turismo hay
miedo a volver a retomar los servicios y no hay flujo de personas por lo que no

pueden operar.
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Al ser uno de los sectores mas afectados y con serios desafios para asegurar
gue puedan volver a brindar sus servicios, los participantes expresaron que
estan dispuestos a adaptarse, acatar estrictamente la ley y sobre todo los
protocolos de bioseguridad, participar en las capacitaciones y estar preparados
con todas las medidas, ello implica invertir en equipo, lo cual no es facil ya que
tiene un costo grande y para la empresa descapitalizada se vuelve un reto, pero
hay disposicion en hacer un giro en los diferentes servicios que ofrecen, como
asegurar la entrega a domicilio, adaptar sus establecimientos para garantizar el
aislamiento aunque esto implique reducir su capacidad de atencién a clientes.
CANATURH capitulo Intibuca ha hecho varias gestiones para suspensiéon de
servicios a las empresas de cable para que se cancele temporalmente y que al
momento de activarlo no tenga ningun costo adicional y se haga rapido, asi
como con la ENEE®, gestiones municipales y gestiones de certificados como
CANATURH. En cuanto a las expectativas de apoyo que el sector servicios tiene
por parte de los gobiernos locales, empresa privada, ONG’s y el Gobierno
Central para contrarrestar los impactos negativos se enumeran las siguientes:
e Que en las instituciones publicas se brinde un ambiente mas amigable y se
agilicen los procesos que ya estan en tramite.
® Los bancos tienen politicas nacionales y hacer incidencia mas en las
financieras locales puede generar mas oportunidades.
® Flexibilizar los tramites en las alcaldias.
® Permitir gestionar tramites en linea.
® La municipalidad de Intibuca esta a la expectativa que el Gobierno Central y
el Congreso sobre todo apruebe un instrumento que permita la exoneracién
de impuestos o por lo menos las tasas, recargos y las multas a todos los

contribuyentes.

% Empresa Nacional de Energia Eléctrica
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e Que el gobierno local considere con la reapertura del comercio, el
monitoreo de que se estdn tomando las medidas de bioseguridad, qué
actividades o acciones puedan realizar para controlarlo a nivel local.

® Asegurar que todos los centros educativos cuentan con las condiciones
minimas para atender y brindar seguridad a los niflos, como por ejemplo
acceso a agua.

® Que los bancos y financieras consideren que hay personas que no han
hecho frente a sus obligaciones, y que no les hagan pagar intereses
moratorios de la prérroga otorgada.

e Ademas el sector servicio desde la CANATURH capitulo Intibuca estan
interesados en crear un sello de bioseguridad que sea implementado vy
cumplido al cien por ciento por parte de duefios y colaboradores de hoteles,
supervision sistematica y permanente de parte de SINAGER®® para hacer
monitoreo y seguimiento a la implementacion y aplicacidén de las normas de
bioseguridad que son de obligatoria ejecucidn, el huésped tiene que estar
seguro que el hotel esta cumpliendo al pie de la letra las normas y medidas
de bioseguridad, recuperar la confianza de los huéspedes sera uno de los
aspectos primordiales para la reactivacién paulatina del turismo y sus
servicios colaterales, al inicio sera muy importante para el huésped que
alguien le garantice que el hotel, restaurante, bar, etc. estd cumpliendo a
cabalidad las medidas de bioseguridad implementadas por el IHT vy la
CANATURH, se sugiere que el sello de bioseguridad sea implementado tanto
para la planta turistica afiliada a CANATURH como la asociacion de hoteles
pequeios y los no afiliados. Se solicita el apoyo para poder lograr estos

sellos y tener los controles necesarios para el bienestar de todos.®’

% Sistema Nacional de Gestidon de Riesgos
57 Diagndstico Territorial de Sectores Econdmicos y MIPYMEs mas Afectados por la Crisis Generada por el
COVID-19
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Etapa 2 y Etapa 3
Estas etapas se efectuaron en conjunto; se realizaron entrevistas personales
con los actores involucrados del sector hotelero, y se aplicé un cuestionario

para la obtencidn de datos significativos para la elaboracion del MGTS.

Técnica de recoleccion de datos

La unidad de analisis estd compuesta por hoteles del Municipio de La
Esperanza e Intibucd, en su mayoria inscritos a la Cdmara Nacional de Turismo
capitulo Intibuca. ElI método utilizado para la recoleccion de datos es
tedrico-analitico. Por lo tanto, se realizé una entrevista estructurada de manera
personal con cada actor involucrado en el sector. A través de la misma se
obtuvo informacion acerca de la situacion actual del rubro, sus necesidades y la
manera Optima para potenciar una mejora. De igual manera se realizd una
encuesta con preguntas vinculadas al desarrollo econédmico local, con el fin de
agregar actividades y cambios significativos al MGTS, para que puedan ser

ejecutados en el futuro.

El enfoque de la entrevista se centrd en analizar la situacidn actual del servicio

hotelero y cdmo era su funcionamiento previo a la pandemia COVID-19.

Q\:/% 14.3.3. Lineas Estratégicas
* O'x

Los programas y las lineas estratégicas se determinaron de

_r acuerdo a las necesidades del destino y a partir del FODA.
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El valor del desarrollo turistico de La Esperanza e Intibuca radica en la éptima
planificacion y desarrollo de las actividades propuestas en este modelo.

Cada linea estratégica se enfoca en un area especifica, detallando las acciones

correspondientes para cada una de ellas.

Vision Gestion Gestion del Ciudad Gobernanza
Estratégica Turistica Conocimiento Sostenible

Lineas Estrategicas
5 PROGRAMAS

Figura 10 - Lineas Estratégicas - Elaboracién propia
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Modelo de Gestion Turistica Sostenible con

14.3.4. Planeacion de las acciones

estratégicas establecidas para cada programa.

~

-

En las siguientes tablas se presentan los cinco programas del

Modelo de Gestion Turistica Sostenible

1 2 3
VISION GESTION GESTION DEL
ESTRATEGICA TURISTICA CONOCIMIENTO
LINEAS LINEAS LINEAS

ESTRATEGICAS

1. Estrategia
2. Transparencia
y participacion

4
CIUDAD

SOSTENIBLE

LINEAS
ESTRATEGICAS
1. Sociocultural
2. Econdmico
3. Ambiental

ESTRATEGICAS

1. Eficiencia en la
gestion

2. Responsabilidad
y contral

3. Interaccion con
el turista

4. Inteligencia
mercadolégica

GOBERNANZA

LINEAS
ESTRATEGICAS
1. Organizacion y
generacion de
sinergias

ESTRATEGICAS

1. Formacion y
capacitacion

2. Informacion
turistica

3. Servicio al cliente

4. Innovacién y
gestion del
conocimiento

las

2. Fortalecimiento de
cadenas de valor

3. Seguridad del
entorno turistico

4. Gestion de
infraestructura
turistica

5. Politicas publicas

6. Herramientas de
gobernanza
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PROGRAMA

TITULO

DESCRIPCION

ACTORES
INVOLUCRADOS

e —,

i VISION
ESTRATEGICA

Estrategia
Instrurmento
organizativo

Equipo Técnico para la coordinacion
en la implementacion del MCGTS

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

T

VISION
. ESTRATEGICA

Transparencia y
participacion
Colaboraciéon

publico-privada

Estructuras de colaboracidn publico
privadas (ente mixto)

- Gobiernos locales
- CANATURH - Intibuca
- Empresa privada

—ﬁ— VISION
ESTRATEGICA

Transparencia y
participacion
Colaboracion

publico-publico

Estructuras de colaboracién publico-
publico con organizaciones locales y con
organizaciones a otros niveles de la
administracién, cooperacion con
organismo internacionales

- Cobiernos locales
= |HT
- AECID

— VISION

ESTRATEGICA

Transparencia y
participacion
Participacion

ciudadana

Instancias de participacion de
comunidad receptora
Campanfas de sensibilizacién o
capacitaciones en turismo

- Gobiernos locales
- Programas de
desarrollo

- AECID

— VISION

ESTRATEGICA

Models de Gestidn Turistica Sostenible

Transparencia y
participacion
Comunicacion
institucional

Difusion Memoria pericdica de
actividades de implementacion del
MGTS

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

Las acciones del Modelo de Gestion Turistica Sostenible integran mecanismos e
instrumentos para alcanzar los ocbjetivos propuestos.




PROGRAMA

TITULO

DESCRIPCION

ACTORES
INVOLUCRADOS

VISION
- ESTRATEGICA

Transparencia y
participacion

Difusion de compras, licitaciones,
adjudicaciones

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

VISION
ESTRATEGICA

Transparencia y
participacion

Desarrollo de la Administracion
Electrénicaf/Administracion Abierta

- Gobiernos locales

- CAMNATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

GESTION
TURISTICA

Eficiencia en la
gestion
Coordinacion

Coordinacion del MGTS con otros
planes locales (municipales, alineados
a una estrategia general para ambos

Municipios)

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
= |HT

- Programas de
desarrollo

GESTION
TURISTICA

Eficiencia en la
gestion
Coordinacidn interna
entre ambos
municipios

Procedimientos de coordinacién
interdepartamental

- CGobiernos locales

GESTION
TURISTICA

Eficiencia en
la gestién
GCestion

Seguimiento de cumplimiento del
MGTS mediante indicadores

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
= |HT

- Programas de
desarrollo

Las acciones del Modelo de Gestion Turistica Sostenible integran mecanismos e
instrumentos para alcanzar los ocbjetivos propuestos.

Models de Gestidn Turistica Sostenible




PROGRAMA

TITULO

DESCRIPCION

ACTORES
INVOLUCRADOS

GESTION
; TURISTICA

Eficiencia en la
gestion
Formacion

Formacion para el desarrollo de
nuevas capacidades de gestion
relacionadas con los temas claves
previamente definidos

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
= |HT

- Programas de
desarrollo

© GESTION
TURISTICA

Responsabilidad
y control
Datos e
informacion

Medicidn de la evolucion de la
actividad turistica (visitantes,
ingresos, gasto, perfil de los
visitantes, percepcion del destino...)

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

Responsabilidad
y control
Datos e
informacion

Monitoreo de la
satisfaccion/comportamiento del
visitante

- Gobiernos locales

- CAMNATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

GESTION
TURISTICA

Responsabilidad
y control
Datos e
informacién

Monitoreo de la satisfaccidn de los
residentes

- Gobiernos locales

- CAMNATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

© GESTION
i TURISTICA

. GESTION
_ TURISTICA

Modelo de Gestign Turistica Sostenible

Responsabilidad
y control
Analisis

Anadlisis de iniciativas de fomento al
turismo

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
= |HT

- Programas de
desarrollo

Las acciones del Maodelo de Gestion Turistica Sostenible integran mecanismos e
instrurmentos para alcanzar los cbjetivos propuestos.




PROGRAMA

TITULO

DESCRIPCION

ACTORES
INVOLUCRADOCS

GESTION
; TURISTICA

Responsabilidad
y control
Calidad

Sistemas de gestion de calidad
implantados con un enfoque de
destino

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

GESTION
TURISTICA

Interaccién con el
turista
Desarrollo del
vinculo
turista/destino

Canales de comunicacién entre el
turista y el destino (pagina web,
redes sociales, etc)

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
- IHT

- Programas de
desarrollo

Eis
ol

GESTION
TURISTICA

Inteligencia
mercadologica
Identificacion de
nuevos productos

Inventario de productos y analisis de
rutas patrimoniales, culturales y de
turismo activo

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

GESTION
TURISTICA

Inteligencia
mercadolagica
Sistema de
fidelizacion de turistas

Seguimiento post-venta integrado
del destino como marca

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

GESTION
.i TURISTICA

Inteligencia
mercadoldgica
Programas
formativos

Innovacidon en comercializacion y
marketing digital, capacitaciones
periodicas

- Gobiernos locales

- CAMNATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

Las acciones del Modelo de Gestion Turistica Sostenible integran mecanismos e
instrurmentos para alcanzar los objetivos propuestos.

Modelo de Gestion Turistica Sostenible




PROGRAMA

TITULO

DESCRIPCION

ACTORES
INVOLUCRADOS

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Formacion y
capacitacion

Desarrollar las competencias
claves y construir capital
humano capacitado para la gestién
del MCTS

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Formacion vy
capacitacion

Campanfas de cultura turistica en
centros educativos

- Gobiernos locales

- CAMNATURH - Intibuca
-IHT

- Programas de desarrollo
- Secretaria de Educacion

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Informacién
turistica

Actualizacion periddica de la
informacion facilitada en |la Oficina de
Informacidn Turistica

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
= |HT

- Programas de
desarrollo

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Servicio al cliente

Capacitaciones continuas para los
colaboradores del rubro

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Modelo de Gestidn Turistica Sostenible

Innovacion y
gestion del
conocimiento

Impulsar espacios virtuales y
herramientas tecnolégicas para la
difusion del conocimiento

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

Las acciones del Modelo de Gestion Turistica Sostenible integran mecanismos e
instrumentos para alcanzar los objetivos propuestos.




PROGRAMA

TITULO

DESCRIPCION

ACTORES
INVOLUCRADOS

ClUDAD
SOSTENIBLE

Sociocultural
Igualdad de
genero

Propiciar las condiciones necesarias
de igualdad de género en el
desarrollo de las acciones

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
= |HT

- Programas de
desarrollo

CluDAD
SOSTENIBLE

Sociocultural
Inclusicn social

Promover la inclusion del Pueblo
Lenca en la gestion y desarrollo del
MOTS, integrando sus manifestaciones
culturales a la oferta del destino

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca

- IHT

- Programas de desarrollo
- Secretaria de Educacion

—_
o0
3o

Xz

CluDAD
SOSTENIBLE

Econdmico
Ceneracion de
empleo

Formentar la insercion de la mano de
obra local y el desarrollo de
emprendimientos de productos v
servicios locales

- CGobiernos locales

- CAMNATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

CluDAD
SOSTENIBLE

Econdmico
Impacto econdmico
del turista

Diagnosticar, segmentar y
desarrollar estrategias sobre el perfil
del turista a los efectos de potenciar

los beneficios econdmicos.

- Gobiernos locales

- CAMNATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

CluDAD
SOSTENIBLE

Ambiental
Conciencia
ambiental

Sello verde para los
establecimientos del rubro turistico

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
= |HT

- Programas de
desarrollo

Las acciones del Modelo de Gestion Turistica Sostenible integran mecanismos e
instrumentos para alcanzar los ocbjetivos propuestos.

Models de Gestidn Turistica Sostenible




PROGRAMA

TITULO

DESCRIPCION

ACTORES
INVOLUCRADOS

ClUDAD
SOSTENIBLE

Ambiental

Campafias de limpieza que
involucren a toda la poblacion,
especialmente en los centros

educativos

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
-IHT

- Programas de desarrollo
- Secretaria de Educacion

CluDAD
SOSTENIBLE

Ambiental

Campanas de conciencia ambiental
(promover el reciclaje y el uso de
bolsas reutilizables en los comercios de
ambos municipios)

- CGobiernos locales

- CAMNATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

—_
o0
3o

Xz

CluDAD
SOSTENIBLE

Ambiental

Poner en valor los atractivos naturales

- CGobiernos locales

- CAMNATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

—
o0
3o

& ¢

CluDAD
SOSTENIBLE

Ambiental

Desarrollo de productos turisticos
naturales (turismo de aventura,
turismo rural)

- Gobiernos locales

- CAMNATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

CluDAD
SOSTENIBLE

Models de Gestidn Turistica Sostenible

Ambiental

Generar v mantener los espacios
verdes en ambos municipios

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
= |HT

- Programas de
desarrollo

Las acciones del Modelo de Gestion Turistica Sostenible integran mecanismos e
instrumentos para alcanzar los ocbjetivos propuestos.




PROGRAMA

TITULO

DESCRIPCION

ACTORES
INVOLUCRADOS

®
@ ) COBERNANZA

a_®

Organizacién y
generacion de
sinergias

Promowver las organizaciones que trabajan en
acciones para potenciar el rubro turistico y
generar sinergias
que les permita incidir en politicas
publicas y decisiones estratégicas

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
= |HT

- Programas de
desarrollo

@ @
) GOBERNANZA
%

Fortalecimiento
de cadenas de
valor

Fortalecer iniciativas empresariales
que convergen con el turismo vy
generar las herramientas para su
competitividad y rentabilidad

- CGobiernos locales

- CAMNATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

{®@®} GOBERNANZA

e@_®

Seguridad del
entorno turistico

Mecanismos para garantizar la proteccion
de la vida, la salud, la integridad fisica,
psicoldgica vy econdmica de los visitantes,
prestadores de servicios turisticos y |la
poblacién

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca

- IHT

- Programas de desarrollo
- Secretaria de Seguridad

Cad

et

GOBERMNANZA

Cestidon de
infraestructura
turistica

Incidir en las inversiones del Gobierno
para mejorar la infraestructura
turistica y las condiciones fisicas de
ambos municipios

- Gobiernos locales

- CAMNATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

@,
(@ ) COBERNANZA
o

Models de Gestidn Turistica Sostenible

Politicas publicas

Que permitan un desarrollo efectivo
de la actividad turistica

- CGobiernos locales

Las acciones del Modelo de Gestion Turistica Sostenible integran mecanismos e
instrumentos para alcanzar los ocbjetivos propuestos.




PROGRAMA

TITULO

DESCRIPCION

ACTORES
INVOLUCRADOS

®
@ ) COBERNANZA

a_®

Politicas publicas

Politicas v normas locales para la
operacion de los negocios (regulacién
de la contaminacion visual y auditiva)

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
= |HT

- Programas de
desarrollo

@ @
) GOBERNANZA
%

Politicas publicas

Planificacion territorial: Rotulacion de
calles ([nombres y senales de transito)
Rutas hacia los atractivos turisticos

- CGobiernos locales

- CAMNATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

{®@®} GOBERNANZA

e@_®

Politicas publicas

Planificacién territorial: regulacion del
comercio informal

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca

- IHT

- Programas de desarrollo
- Secretaria de Seguridad

D
(@ ) GOBERNANZA

et

Politicas publicas

Identificacidon de la ubicacidon de cada
municipio (estan divididos por una calle)
Division de los dos municipios
(promocion del arte vy la cultura)

- Gobiernos locales

- CAMNATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

@,
(@ ) COBERNANZA
o

Models de Gestidn Turistica Sostenible

Politicas publicas

Planificacion territorial: creacion de
espacios para estacionamiento
wvehicular

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
- IHT

- Programas de
desarrollo

Las acciones del Modelo de Gestion Turistica Sostenible integran mecanismos e
instrumentos para alcanzar los ocbjetivos propuestos.




PROGRAMA

TITULO

DESCRIPCION

ACTORES
INVOLUCRADOS

®
@ ) COBERNANZA

a_®

Politicas publicas

Implementacién del impuesto
turistico local

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
= |HT

- Programas de
desarrollo

@ @
) GOBERNANZA
%

Politicas publicas

Planificacién territorial: regulacion del
comercio informal

- Gobiernos locales

{®@®} GOBERNANZA

e@_®

Herramientas de
gobernanza

Mecanismos de coordinacién
institucional para gestionar las
relaciones entre los actores implicados

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
= |HT

- Programas de
desarrollo

D
(@ ) GOBERNANZA

et

Herramientas de
gobernanza

Construir espacios de participacion y
deliberacion colectiva

- Gobiernos locales

- CAMNATURH - Intibuca
- |HT

- Programas de
desarrollo

@,
(@ ) COBERNANZA
o

Models de Gestidn Turistica Sostenible

Herramientas de
gobernanza

Incluir el apoyo a los ODS en la
gestion vy desarrollo del MGTS

- Gobiernos locales

- CANATURH - Intibuca
= |HT

- Programas de
desarrollo

Las acciones del Modelo de Gestion Turistica Sostenible integran mecanismos e
instrumentos para alcanzar los ocbjetivos propuestos.




14.3.5. Programas y Lineas Estratégicas

Este Modelo de Gestion Turistica Sostenible esta estructurado en cinco
componentes programaticos, cada programa esta desglosado en lineas
estratégicas y cada linea estratégica tiene sus respectivas estrategias de
implementacion.

Cada una de las acciones que se realicen durante el desarrollo del Modelo,
debe efectuarse de manera conjunta y con el soporte de todos los actores
involucrados.

Los Gobiernos Locales serdn los encargados de gestionar el desarrollo del

Modelo y de lograr el apoyo de los organismos iddneos para el mismo.

En el apartado de Actores Involucrados se citan los programas de desarrollo
entre los que se incluyen los siguientes:

FUNIDE (Fundacion Intibucana de Desarrollo)

CDE MIPYME (Centro de Desarrollo Empresarial)

Mesa Interinstitucional de Turismo Cultural Rural

Programas y proyectos de desarrollo rural y desarrollo econdémico local
(ProLenca y ProLempa)

COOHDETUR (Cooperativa Hondureia de Ahorro y Crédito de Emprendedores
Turisticos)

AECID (Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo)
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PROGRAMA 1:
VISION ESTRATEGICA

OBJETIVO: POTENCIAR EL DESARROLLO = =]
EFECTIVO Y LA PRACTICA OPTIMA DEL M
Modelo de Gestion Turistica Sostenible M G TS .

Estrategias de implementacion: Estrategias de implementacion: » Cantidad de actores involucrados.
» Conformacion del equipo técnico * Colaboracién entre organismos
para la puesta en marcha del modelo. publicos y privados. + Capacidad de incidencia del modelo.
¢ Construccion de una hoja de ruta del | » Generacién de espacios de + Efectos directos dela
equipo: misidn, valores y proposito participacién ciudadana. implementacién del modelo.
comun.
* Promocion/campanas de
» Asignacion de actividades sensibilizacion y capacitaciones de
especificas para cada actor turismo.
implicado.
¢ Difusidn periodica de informacion
¢« Comunicacion fluida y permanente sobre el desarrollo del modelo. « Apoyo al ODS #17
en el entorno de aplicacion del Alianzas para lograr los objetivos

modelo (feedforward y feedback).

» Gestion de un cooperante externo
para el fortalecimiento del desarrollo
del modelo.
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PROGRAMA 2:

Maodelo de Gestion Turistica Sostenible

GESTION TURISTICA
OBJETIVO: POTENCIAR EL
OPTIMO DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA EN
AMBOS MUNICIPIOS

OF:

Estrategias de implementacion:
Alinear los planes municipales al
MGTS.

Coordinar las actividades de los
planes para ambos municipios.

Construccion de un plan de
indicadores para darle seguimiento al
desarrollo del modelo.

Formulacién de un plan de
capacitaciones periddicas sobre
gestion para el desarrollo dptimo del
modelo.

Estrategias de implementacidn:
Construccion de un documento que
refleje toda la informacién necesaria
en relacién a la actividad turistica
(cantidad de visitantes, gasto
promedio, ingresos mensuales, perfil
del visitante, etc.).

Encuestas periddicas en los
establecimientos hoteleros para
evaluar la satisfaccion de los
visitantes y con la informacidn tomar
acciones de mejora.

Evaluar la satisfaccion de los
residentes y consultar sus
sugerencias en espacios de
participacion.

Evaluar las iniciativas en relacién al
turismo e incluirlas en el desarrollo
del modelo.

Estrategias de implementacion:
Construccion de una pagina web del
destino donde se refleje toda la
informacién necesaria para el turista.

Activacion de las redes sociales
(instagram y facebook) con difusién
de informacién de manera continua.

Oficina de informacién turistica que
provea informacion actualizada.

Actualizacion permanente de
paquetes turisticos de actividades
que permitan mayor pernoctacién de
los turistas en el destino.
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PROGRAMA 2:
GESTION TURISTICA
OBJETIVO: POTENCIAR EL

OPTIMO DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA EN

Modelo de Gestion Turistica Sostenible A M B OS M U N | C | p | O S

Estrategias de implementacion:
* |nventario actualizado de los
productos turisticos.

» Creacion de nuevos productos a
partir de la puesta en valor de los
atractivos naturales.

e Construccion de un sistema de
fidelizacion de turistas para dar
seguimiento sobre la calidad de los
bienes y servicios adquiridos.

« Capacitaciones a los
establecimientos turisticos sobre
manejo de redes sociales y
comercializacion de su oferta.

¢ Elaboracién de promocion
audiovisual del destino y publicarla
en los medios de comunicacion.

Cantidad de empleos generados.

Crecimiento del porcentaje de
ocupacion en los establecimientos
hoteleros.

Incremento de oferta turistica.

Cantidad de proyectos desarrollados
con el apoyo de la cooperacion
nacional e internacional.

Aumento de actores como efecto de
la implementacion del modelo.

Cantidad de visitantes por
temporada, aumento de los ingresos
de los proveedores de servicios
turisticos y diversificacion de la oferta
turistica.
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PROGRAMA 3:
GESTION DEL CONOCIMIENTO
OBJETIVO: BRINDAR BIENES Y

Modelo de Gestion Turistica Sostenible

SERVICIOS DE CALIDAD BASADOS EN LA
DEMANDA, A TRAVES DE LA
CONSTRUCCION DEL CAPITAL HUMANO

COMPETENTE

Estrategias de implementacion:
¢ Disefio e implementacion de un plan
de formacidn integral de
capacitacion diversificada orientada a
todos los actores.

¢ Construcciéon de campafias de
cultura turistica en centros
educativos

e Sistematizacion del modelo a fin de
replicar el mismo en otros municipios
seleccionados como -Pueblos con
Encanto-

s Revisidn y actualizacion de la
teméatica del proceso de formacion
de capacidades.

Estrategias de implementacion:
Crear una guia actualizada de los
servicios turisticos que se brindan en
el destino.

Coordinacién permanente de las
Unidades Técnicas Municipales de
turismo en colaboraciéon con
CANATURH-Intibuca.

Formacion de gestores culturales y

asesores administrativos a nivel local.

Fortalecimiento a las Unidades
Técnicas Municipales para asumir el
tema de turismo en el marco del
modelo.

Intercambios de experiencias
exitosas con otros destinos
vinculados a la cadena turistica.

Estrategias de implementacion:
s Programa de capacitaciones
continuas dirigidas a los
establecimientos turisticos.

Desarrollar con los actores
implicados una guia de
estandarizacion de la calidad de los
servicios que ofrecen los
establecimientos turisticos.

Evaluacion y retroalimentacion
permanente de la aplicacion de la
guia por parte de los turistas que
visitan el destino.
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PROGRAMA 3:
GESTION DEL CONOCIMIENTO

OBJETIVO: BRINDAR BIENES Y M
SERVICIOS DE CALIDAD BASADOS EN LA
DEMANDA, A TRAVES DE LA H,

Modelo de Gestion Turistica Sostenible CONSTRUCCION DEL CAPITAL HUMANO _—
COMPETENTE

Estrategias de implementacion: » Tipos de herramientas disefiadas y las
» |mpulsar espacios virtuales y innovaciones que se realizan en las
herramientas tecnoldgicas para la practicas de desarrollo turistico
difusion de conocimiento. basadas en los aprendizajes.
» Generacion de productos de s Utilidad de la informacién y los datos
aprendizaje como insumos de generados para el aprendizaje de los
formacioén e informacion. actores.

* |mplementacion de un proyecto
piloto que esta aplicando el modelo y
tiene mayor experiencia sobre el
mismo.

s Creacion de un Observatorio
Turistico Cultural con el propésito de
tener una retroalimentacion
permanente de los efectos del
modelo.
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Modelo de Gestion Turistica Sostenible

PROGRAMA 4:
CIUDAD SOSTENIBLE
OBJETIVO:

rB:

Estrategias de implementacion:
Implicacién directa del Pueblo Lenca
en el desarrollo del modelo.

Fortalecimiento a gestores culturales
organizados en el territorio.

Gestion e incidencia para el fomento
de emprendimientos para
revitalizacién de la cultura.

Incidencia para el fortalecimiento a
las casas de la cultura.

Promocidn de valores culturales en
centros educativos.

Fortalecimiento de los congresos y
eventos culturales.

Estrategias de implementacidn:
Generacion de empleo fomentando
la insercidn de la mano de obra local.

Capacitaciones sobre
comercializacién de productos a los
emprendimientos de artesanias y
productos autéctonos.

Fomento de la produccion artesanal
y gastrondmica Lenca e introduccion
de nuevos productos.

Ejecucion de feria de negocios para
la promocidn de los productores
locales.

Estrategias de implementacidn:
Construccién de una guia para la
obtencidn del sello verde
(cumplimiento de medidas eco) por
parte de los establecimientos
turisticos.

Promover campafas de limpieza que
involucren a la poblaciéon y a los
estudiantes de diferentes centros
educativos.

Gestion de la puesta en valor de los
atractivos naturales para la creacion
de nuevos productos turisticos
(turismo rural y de aventura).

Mantenimiento de los espacios
naturales y generar espacios
recreativos naturales.
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PROGRAMA 4:
CIUDAD SOSTENIBLE
OBJETIVO:

Modelo de Gestion Turistica Sostenible

@

Estrategias de implementacion:
s Promover campanias de reciclaje v
uso adecuado de los plasticos.

» Fomentar el uso de bolsas
reutilizables en los comercios de
ambos municipios.

Practicas culturales incorporadas en
la oferta turistica.

Beneficios generados a pobladoras
(es) Lencas por los aportes de su
cultura en la oferta turistica.

Aumento de la oferta turistica en la
dindmica del mercado.

Cantidad de atractivos turisticos que
han mejorado sus condiciones.

Mejora en la imagen del destino en
cuanto desechos en las calles.

Apoyo a los siguientes ODS:

« ODS #8
Trabajo decente y crecimiento
econdémico

= ODS #N
Ciudades y comunidades sostenibles

« ODS #13
Accion por el clima
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PROGRAMA 5:
GCOBERNANZA
OBJETIVO:

fZa)
=7

Modelo de Gestion Turistica Sostenible

K
®

Estrategias de implementacion:
Empoderamiento e
institucionalizacién de los Comités
Municipales de Turismo.

Campafa para promaover la inversién
publica y privada en la cadena
turistica.

Alineamiento de nuevos programas y
proyectos de Turismo a la plataforma
liderada por los Gobiernos Locales.

Gestion de un cooperante externo
para el fortalecimiento del desarrollo
del modelo.

Estrategias de implementacidn:
Implementacion del plan de
fortalecimiento a los rubros de la
cadena turistica: atractivos,
gastronomia, alojamiento y artesania.

Alianza con los diferentes programas
de desarrollo turistico para el
fortalecimiento pymes en la cadena
turistica cultural.

Seguimiento para consolidar
iniciativas empresariales

Ruedas de negocios turisticos con
actores de encadenamientos.

Estrategias de implementacién:
Aplicar mecanismos y
procedimientos efectivos para
garantizar la proteccion de la vida, la
salud, la integridad fisica, psicologica
y econdmica de los turistas,
prestadores de servicios turisticos y
la poblacién.

Disefio y validacion de un protocolo
de Proteccion integral al Turista.
Definicion de estrategia para la
vigilancia de los bienes patrimoniales
con participacion de la comunidad.
Inclusion de la policia y otros
operadores de justicia en el
desarrollo del modelo.

Gestion para el establecimiento de la
policia turistica en ambos municipios.
Aplicacidn de encuestas de
satisfaccion a turistas y sobre su
percepcion de seguridad.



Modelo de Gestion Turistica Sostenible

PROGRAMA 5:
GCOBERNANZA
OBJETIVO:

i

Estrategias de implementacion:
Incidencia politica para captar la
inversion del Gobierno en obras de
infraestructura.

Establecimiento y consolidaciéon de
los Centros de Informacian Turistica.

Formulacion de proyectos para la
construccidn, reparacion o
restauracion de obras en ambos
municipios.

Formulacion de planes integrales
para la gestion de energia, agua
potable y manejo de residuos solidos.

Estrategias de implementacidn:
Gestion de proyectos de
infraestructura y conectividad de vias
de acceso, puentes y sefializacion.
Formulacion de politicas y normas
locales para la operacidon de negocios
(regulacion de la contaminacion
visual y auditiva).

Formulacion de politicas para la
regulacion del comercio informal.
Senalizacién de la ubicacién de cada
municipio para su identificacién
(divididos por una calle).

Creacidn de espacios para
estacionamiento vehicular.
Implementacion de impuesto
turistico.

Incidencia y pactos politicos en los
municipios para la planificacion
turistica v el destino de fondos para
el turismo.

Estrategias de implementacidn:
Generar espacios de participacion y
deliberacidén colectiva.

Disefiar y activar espacios
transversales que mejoren la
coordinacion y la comunicacion de la
accion politica y administrativa entre
diferentes areas.

Elaborar un mecanismo de
comunicacion interna en linea para
actualizar el desarrollo de las
propuestas.

Construir espacios de diadlogo
permanente con agentes clave.
Crear mesas de trabajo para abordar
cuestiones especificas.

Capacidad institucional que
garantice la eficacia de las politicas
publicas.

Incluir el apoyo a los ODS en la
gestion y desarrollo del MGTS.
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Modelo de Gestion Turistica Sostenible

PROGRAMA 5:
GOBERNANZA
OBJETIVO:

@)
_©

K
®

Nivel de innovacion en la oferta
turistica como resultado de nuevos
aprendizajes.

Cartera de inversiones del gobierno
central y municipal en obras de
infraestructura.

Numero de proyectos gestionados
por el equipo técnico que desarrollo
el modelo.

Variedad y calidad de herramientas
en el sistema de proteccion al turista
y al proveedor.

Mecanismos innovadores para
mantener la seguridad.
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14.3.6. Andlisis y presentacion de los resultados®

El andlisis de los datos se enfoca en la informacion obtenida en las

L 30 S S O 4

entrevistas estructuradas y en los cuestionarios.
Asimismo se analiza la cadena de valor en el caso de estudio, siendo un sistema
vinculado a cada nivel de analisis con el entorno, la informacién proporcionada

fue clave para la construccién del Modelo.

Diagnodstico de la situacion actual del rubro:

El diagndstico inicial se efectud en colaboracidon con el Centro de Desarrollo
Empresarial de la Regidon Lempa, se realizé un grupo focal para efectuar el
analisis de la situacion actual del rubro, a través del cual se recopild
informacion de primera mano por parte de los actores implicados en el sector
de servicios.

También se expusieron las debilidades y oportunidades de mejora.

Otra de las fuentes de informacion fue la realizacién de entrevistas directas a
cada uno de los propietarios o gerentes de cada hotel de La Esperanza e
Intibucd y posteriormente respondieron un cuestionario que permitid la

obtencidon de informacion detallada.

Informacién recopilada en las encuestas:

Entorno y actividad del sector hotelero.

Los datos presentados a continuacion se recopilaron en el aino 2020 durante la
pandemia COVID-19, se elaboraron varias preguntas en el cuestionario (Anexo
3) para conocer de primera mano cémo afectd la crisis sanitaria al rubro

hotelero y asi poder generar soluciones 6ptimas para su recuperacion.

% Todos los graficos son elaboracién propia
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Asimismo se preguntaron datos sobre las tarifas, ingresos mensuales,
informacién sobre recursos humanos, capacidad hotelera, procedencia de los
huéspedes, porcentaje de ocupacion, estancia promedio en dias, sistemas de

reserva y redes sociales utilizadas.

De igual manera se solicitdé informacion vinculada a la Cadena de Valor,
acciones de Responsabilidad Social Empresarial, apoyo al arte, la cultura y al

Pueblo Lenca.

A continuaciéon se detalla la informacidn recopilada, asimismo se describe el
analisis de los datos y las posibles acciones/soluciones se incluyen en las lineas

estratégicas.

Los ingresos mensuales pueden parecer bajos, pero se debe tomar en cuenta
gue los hoteles de ambos municipios son pequefios y con costos fijos menos
elevados.

Es obvio que hay picos mas altos de ingresos en temporadas altas como
Semana Santa, en los diferentes festivales (Festival del Frio, Festival del Choro y
el Vino, Festival de la Papa, etc.), Semana Morazanica®® y en menor ocupacion
Navidad y Ao Nuevo, en esta temporada se acostumbra a visitar los destinos
tradicionales de sol y playa aunque esta creciendo el deseo por cambiar lo

habitual y salir de la rutina.

% La Semana Morazanica es el segundo periodo de vacaciones mas importante en el pais después de Semana
Santa, es una oportunidad valiosa para dinamizar la economia nacional.
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INFORMACION RECOPILADA
EN LOS CUESTIONARIOS

INFORMACION SOBRE EMPLEO
PROMEDIO: 7 COLABORADORES POR HOTEL
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Los hoteles encuestados generan un promedio
de 7 empleos cada uno.
Durante la pandemia en promedio efectuaron el
16% de despidos.
El 80% de colaboradores fueron suspendidos y
solo al 4% de ellos recibian la mitad de su salario
sin presentarse al trabajo.

INFORMACION SOBRE INGRESOS Y TARIFAS

$30 $6,000
$20 $4,000
$10 $2,000
$0 $0
Tarifa media diaria Promedio de ingresos mensuales

La tarifa promedio por noche es US$28,55
algunos hoteles incluyen el desayuno, pero en
su mayoria no esta incluido en la tarifa.

Los ingresos mensuales en promedio son de
US$5.543
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—— CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO —— —— PORCENTAJE DE OCUPACION ——

2020

Habitaciones
378

Plazas hoteleras
747

2019
68%

Los hoteles entrevistados suman un total de 378 habitaciones (individuales, dobles, triples, etc.) y 747 plazas hoteleras.

Estos datos son relevantes para la toma de decisiones al momento de realizar cualquier tipo de evento en el destino.

El porcentaje de ocupacion se mantiene entre 68%-75%, es un porcentaje alto habiendo una extensa variedad de hoteles

en un destino pequefio.
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——PROCEDENCIA DE LOS HUESPEDES—— ——  ESTANCIA MEDIA EN DIAS ——

Extranjero
9%

Extranjero
2

Nacional
3

Nacional
91%

La procedencia de los huéspedes en su mayoria es nacional y el porcentaje de extranjeros incluye diferentes
nacionalidades (Estados Unidos, varios paises de Centroamérica y en un porcentaje menor Europeos y de otras
nacionalidades).

Los huéspedes hondurefios durante la semana viajan por trabajo y se hospedan en promedio por tres dias y los fines de
semana por descanso y placer, y se hospedan dos dias en promedio. Los extranjeros que visitan La Esperanza e Intibuca en

su mayoria lo hacen por vacaciones.
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Informacién en apoyo
a los ODS

Promueve el desarrollo econdmico local

Emplea a la juventud local
90%

100%

Formacién de RRHH

[+
Gkt Vinculado a la cadena de valor

90%

Apoyo al arte y la cultura

Actividades de RSE
80%

60%

Todos los hoteles encuestados emplean a la juventud local en un 100%,
promueven el desarrollo econdmico y estan vinculados a la cadena de valor en
un 90%, lo que significa que el apoyo al ODS #8 Trabajo decente y crecimiento
econdmico en el destino es sdlido. Se debe analizar si las politicas y normas de
empleabilidad se cumplen, es obligacion y responsabilidad de los gestores de
cada hotel ejecutar a cabalidad las regulaciones de |la Secretaria de Trabajo.
La vinculacidon a la cadena de valor permite el crecimiento sostenido de los

productores de bienes y servicios locales.
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La formacién de los colaboradores se refleja en un 82%, un porcentaje bajo
tomando en cuenta la importancia que tiene el servicio al cliente y las
diferentes habilidades que se deben desarrollar en el rubro.

CANATURH es un ente clave en la formacién del recurso humano y la mayoria
de los hoteles encuestados forman parte de la organizacién, su apoyo es
valioso y notable en el desarrollo de las actividades de los actores implicados.
La formacion y capacitacion continua es un tdpico importante que ha sido

incluido en el programa Gestion del Conocimiento.

El apoyo al arte y la cultura refleja un 80% y es un tema que ha sido incluido en

el programa Ciudad Sostenible/Sociocultural.

El porcentaje mas bajo lo reflejé la Responsabilidad Social Empresarial con un
60%, el MGTS incluye diversas acciones que apoyan al ODS #11 Ciudades y
comunidades sostenibles y al ODS #13 Accidn por el clima. Se debe fomentar a

los actores del sector para su involucramiento en esta materia.

El ODS #17 Alianzas para lograr los objetivos, tiene presencia en el programa de
Vision Estratégica y Gobernanza, detallando en cada linea estratégica las

acciones idoneas para su correcto desarrollo.
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Todos los hoteles utilizan alguna red social (Facebook, Instagram, etc.) pero es
verdad que no todos las actualizan con constancia, es una debilidad porque en
la actualidad la mayoria de turistas buscan referencias y fotografias del lugar

gue visitardn y con base en ello toman una decision final.

RRSS, Sistema de

Reservas y Satisfaccidn
del Cliente

Evaluacion de la satisfaccion
60%

Redes Sociales
95%

Sistema de Reservas en linea

50% .
Sistema de Reservas

10%

Un 10% de los hoteles emplean un sistema de reservas, la mayoria lo hace de
forma manual y un 50% utiliza un OTA-Online Travel Agency como Booking.
El 60% de los hoteles maneja algin tipo de sistema de evaluacion de la

satisfaccion como libro de quejas y sugerencias.
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15. Escalas territoriales de los Entes de gestidn turistica en el Caso de

Estudio

- Anivel Estatal o Nacional:
En Honduras es el Instituto Hondurefio de Turismo (IHT) el organismo oficial a
cargo de la conduccién de la politica de turismo a nivel nacional y le compete la
formulacion, evaluacidn y ejecucién de las politicas relacionadas con el
turismo. Lo anterior, de conformidad al mandato legal que su ley de creacion le

confiere.

La Direccidon y Administracion del IHT esta a cargo del Consejo Nacional de

Turismo vy la Direccién Ejecutiva del IHT”
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- Anivel regional o autondmico
CANATURH es la organizacion lider en representacion del sector privado
turistico en Honduras. Realizan proyectos con entidades nacionales,
cooperantes internacionales y entes privados para el mejoramiento vy
desarrollo del rubro en el pais.
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- Anivel Local:
CANATURH - INTIBUCA es la organizacién que representa al rubro turistico en el

departamento de Intibuca.
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16. Papel de los actores implicados

Los Gobiernos Locales a quienes estad dirigido este modelo, tienen un rol
sustancial en la aplicacion del mismo. Los actores de la sociedad civil
organizada, organizaciones e instituciones que trabajan en acciones concretas
relacionadas al rubro turistico, tienen un papel importante en el apoyo a los GL.
Con ellos se puede tener la capacidad para la aplicacion del modelo en

concreto de manera complementaria.

Los demas actores pueden adaptarse y apoyar el rol que juegan los Gobiernos

Locales, deben ser proactivos y tomar 6ptimas decisiones.
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17. Conclusiones

En el presente estudio se analizé la situacidn actual del rubro turistico en
ambos municipios donde se llevd a cabo la investigacion para poder identificar
las principales dificultades de su desarrollo. Una de las principales dificultades
de desarrollo turistico en ambos municipios es el crecimiento desorganizado

del comercio.

Se realizaron dos procesos para la obtencion y recopilacion de la
informacién necesaria para la construccion del Modelo que se propone,
asimismo se evaluaron los planes y programas relacionados con la actividad
gue actualmente ejecutan los Gobiernos Locales de ambos municipios. Al
analizar los programas que se ejecutan, se identific6 que no se efectian
proyectos en materia turistica que sean sostenibles. Lo cual permitid
determinar que el destino en estudio puede crecer en materia turistica con la
puesta en marcha del Modelo de Gestidn Turistica Sostenible y una déptima

direccidn por parte de los Gobiernos Locales y los actores involucrados.

Existen diversos elementos que ya se incluyen en los proyectos actuales
y la investigacion permitié poder agregar al Modelo otros componentes clave,
como: un equipo técnico para la coordinaciéon en la implementacion del
Modelo conformado por los principales actores del rubro, el involucramiento
permanente de la juventud y del Pueblo Lenca (preservacion de sus tradiciones
y valorizacion de sus costumbres), estructuras de colaboracién, instancias de
participacion, formacion y capacitaciéon continua en materia turistica, entre

otros mencionados en los programas y lineas estratégicas.
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De acuerdo a Ejarque (2003:27)"*, “El destino turistico estd constituido
por un conjunto de componentes, por una suma de atractivos naturales y
culturales o artisticos, y servicios”. Pero no es suficiente con la presencia de
recursos naturales o el patrimonio cultural, es saber aprovechar la capacidad
de atraccidon que tienen estos destinos para inducir a los viajeros a realizar

esfuerzos necesarios para desplazarse.

Con la implementacion del Modelo varios elementos que forman parte
del destino se veran afectados de manera positiva y se tomaron en cuenta en la
construccion del modelo. Los principales elementos tangibles: los atractivos
turisticos naturales y culturales, la infraestructura, los servicios turisticos
(alojamientos, restaurantes, etc), el capital humano del sector turistico; asi
como los elementos intangibles: imagen del destino, identidad local,

informacion e interpretacion y la seguridad.”

El Modelo facilitara el fortalecimiento de las politicas publicas que los
Gobiernos Locales impulsan en sus planes anuales de trabajo, incluyendo los
nuevos elementos propuestos en el mismo. El modelo serd también una
herramienta que potenciara el desarrollo turistico sostenible de ambos
municipios. Al hablar de |la importancia del Modelo se debe tener en cuenta
gue sera evidente en diversas maneras, como el apoyo a los eslabones de la
cadena de valor (jovenes, madres solteras, el Pueblo Lenca, entre otros) se
beneficiaran de la derrama econdmica producida por una oOptima gestion

turistica, el progreso y desarrollo econdmico que se generard en ambos

"L Ejarque Josep (22 de Marzo 2005), Destinos turisticos de éxito: Disefio, creacién, gestion y marketing
"2 Servicio Nacional de Turismo - SERNATUR Chile (2016), Manual de Destinos - Elementos para la gestién de
destinos turisticos
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municipios, el crecimiento del rubro turistico de manera sostenible, entre

otros.

Para una efectiva puesta en marcha del modelo, la socializacién del
mismo debera efectuarse en conjunto con instituciones que tienen influencia a

nivel nacional como el IHT y CANATURH.

Si el Modelo se pone en practica de manera continua y con bases sélidas
en su implementacidon, ambos municipios tendran un ventaja diferenciadora
sobre los destinos aledafios, que actualmente son competencia en materia

turistica.

La competitividad de un destino turistico hace referencia a “su capacidad
para crear e integrar productos con valor afadido, que permitan sostener los
recursos locales y conservar su posicion de mercado respecto a sus

competidores”.”?

A continuacion se describen algunos de los elementos diferenciadores de
La Esperanza e Intibucd al implementar el Modelo, sobre los destinos que son
competencia:
- Planta turistica organizada
- Mejora de la cultura turistica de la poblacién local y el involucramiento
directo de los Gobiernos Locales.
- Procesos de formacion de capacidades, tanto de los duefios de los

establecimientos turisticos como de los colaboradores.

3 Hassan, S.S. (2000): “Determinants of market competitiveness in an environmentally sustainable tourism
industry”. Journal of Travel Research, 38:239-245.

125



- Integracion sistematica y permanente de los diferentes actores de la
cadena turistica.

- Implementacion potencial del turismo rural, de aventura, religioso y
gastrondmico.

- Implementacion de actividades de animacion turistica, festivales, ferias,
foros, entre otros.

- Mayor conciencia ambiental; implementando educacién ambiental,
actividades de reforestacion, manejo de microcuencas, manejo de los
desechos en un relleno sanitario (actividades que se deben ejecutar por
ambas municipalidades de manera permanente). Dichas actividades se
realizan esporadicamente en otros destinos, eso marcara una ventaja

diferenciadora si se efectian de manera sostenible en el destino).

La Esperanza e Intibuca al ser un destino con una planificacion y gestion
dptima generara mayor interés en los turistas potenciales por visitar, conocer y
experimentar el destino, asi como también producira mayores beneficios

econdmicos para los habitantes.

En sintesis la implementacion del Modelo serd factible ya que la
informacidn para la construccion del mismo fue obtenida a través de procesos
participativos e inclusivos con los diferentes actores implicados en el rubro
turistico, ademas de ser un Modelo que engloba las bases del desarrollo
turistico sostenible, uso 6ptimo de los recursos medioambientales, respetar la
autenticidad sociocultural del Pueblo Lenca; conservar sus activos culturales y
arquitecténicos y sus valores tradicionales, asegurar actividades econdmicas
viables a largo plazo y vincular el fundamento politico de la sostenibilidad que

se encuentra estrechamente ligado al proceso de profundizacion de la
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democracia y de construccion de la ciudadania y busca garantizar la

incorporacién plena de las personas al proceso de desarrollo.”

Para “sustentar” al desarrollo hay que mejorar la eficiencia de los
organismos responsables de su administracion. El desarrollo sustentable
requiere la presencia de equipos técnicos, cuyo financiamiento tiene que estar
asegurado. No es posible hablar de desarrollo sostenible en areas pobres,
aisladas y carentes de tecnologia. Por eso, mas que discursos cargados de
promesas, en América Latina hacen falta acciones administrativas constantes,
gue gobiernen pensando también en los visitantes , respaldadas por planes de
manejo preparados para que por lo menos se puedan cubrir las necesidades
minimas, que son muchas. Si no, la mayor parte de las areas naturales
protegidas no pasaran de ser un dibujo en un mapa. Y aqui se da otra
singularidad, porque en el caso del turismo ecolégico es posible lograr el
desarrollo (por supuesto sustentable) siempre que se cumpla la siguiente

condicidn: hacer que se autofinancie.”

7 Guimardes Roberto (1998) La ética de la sustentabilidad y la formulacién de politicas de desarrollo.
7> Boulldn Roberto (2006). Espacio turistico y desarrollo sustentable.
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Anexos

Anexo 1
Llegada de Visitantes a Honduras por Clasificacién Internacional
Aiios: 2016-2020p

Miles
Clasificacién 2016 2017 2018 2019p 2020p
Total Visitantes 2.228.045 2.144.212 2.323.396 2.314.664 669.273
Turistas 837.645 850.191 846.788 724.225 203.828
Cruceristas 1.052.738 | 1.104.354 | 1.288.516 | 1.395.311 393.251
Visitantes del dia 337.662 189.667 188.092 195.128 72.194

Fuente

Ponce (30 de Junio 2021) Estadisticas turisticas de Honduras 2016-2020. https://www.ine.gob.hn

Llegada de Visitantes a Honduras por Clasificacion Internacional
Aios: 2016-2020p
Miles

Llegada de Visitantes a Honduras por Clasificacion
Internacional

3,000,000
2,000,000
1,000,000 \
0 E—S
2016 2017 2018 2019p 2020p
Total Visitantes ~ =====Turistas Cruceristas Visitantes del dia
Fuente

Ponce (30 de Junio 2021) Estadisticas turisticas de Honduras 2016-2020. https://www.ine.gob.hn

Llegada de Turistas a Honduras por Region de Residencia
Afios: 2016-2020

(Numero de Turistas)

Region de Residencia 2016 2017 2018 2019p 2020p
Centro América 368.660 317.195 301.748 296.461 76.211
Norte América 341.278 408.614 439.224 354.928 109.120
Europa 80.747 65.562 57.113 38.338 10.700
Resto del Mundo 46.960 58.820 48.703 34.498 7.797
Total 837.645 850.191 846.788 724.225 203.828

Fuente

Ponce (30 de Junio 2021) Estadisticas turisticas de Honduras 2016-2020. https://www.ine.gob.hn
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Anexo 2

133



Anexo 3
Cuestionario 1
Preguntas
Nombre de su hotel
Nombre del contacto y correo electrénico
1. Cantidad de habitaciones

2. Numero de camas. Cantidad total, incluyendo individuales, dobles, queen
y king size

3. Comparacién del porcentaje de ocupacién actual con el del afio anterior.*
Marzo — actualidad: 0%
Ao 2018-2019:

4. Porcentaje promedio de turistas alojados en su hotel segln procedencia:
Nacional y extranjero.*
éQué nacionalidad es mas frecuente?
éPropdsito principal del viaje? Ocio o negocios.
éFamilias, jovenes, parejas (solas o con nifios)?

5. Estancia media en dias*

6. Cantidad de empleos que genera

7. éCudl es la tarifa media diaria? Tarifa de habitacion individual en
Lempiras.

8. ¢éSu hotel utiliza algun sistema de reservas? Si su respuesta es afirmativa,
éQué sistema usa?

9. ¢Su hotel dispone de algin medio de reservas en linea?
(Ejemplo: Booking).
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10. ¢Utiliza redes sociales? ¢Cudl (es)?

11. ¢Debido a la situacion actual, ha tenido que realizar despidos? ¢ Cuantos?
¢Qué medidas tomo en relacion al RRHH?

Tabla 3

Fuente: Elaboracién propia
*Datos del ano 2019, previo a la pandemia.
Anexo 4

Cuestionario 2

Respuesta — Si o No

=

¢Emplea a la juventud local?

2. ¢Estad vinculado a la cadena de valor local (artesano, productores de
bienes y servicios)?

3. ¢Desarrolla actividades de RSE (responsabilidad social empresaria)?
4. iEstimula o apoya el arte y la cultura local? éEjemplo?

5. éApoya en la formacién del recurso humano, principalmente los jévenes
y al pueblo Lenca?

6. ¢El dinero gastado por los turistas y visitantes, promueve el desarrollo
econdémico local?

7. ¢éLlos turistas tienen contacto directo con la poblacién local?

8. éCuenta con un sistema para que los turistas evalien la calidad de sus
servicios?

Tabla 4

Fuente: Elaboracién propia
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