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Resumen

El presente estudio aborda las manifestaciones afectivas que los maestros ponen en accion
en el trabajo pedagdgico y las consecuencias de dichas manifestaciones en la orientacion de
la formacion, tomando como caso empirico el equipo docente del SENA de Apartado —
Antioquia.

Las manifestaciones afectivas presentes en la labor docente en el SENA tienen una incidencia
significativa en el proceso de formacién. Estas manifestaciones afectivas, como la
sensibilidad, el lazo social, la amorosidad y el tacto pedagdgico, influyen en el ambiente de
aprendizaje, la motivacion de los estudiantes y la construccion de relaciones positivas. Sin
embargo, es importante tener en cuenta los posibles efectos negativos asociados a un uso
inadecuado de estas manifestaciones. El reconocimiento y desarrollo de competencias y
afectividad por parte de los docentes puede contribuir a mejorar la practica pedagogica y

promover un entorno educativo favorable.
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Introduccién
Vivimos tiempos de grandes transformaciones sociales, politicas y culturales en las
cuales, particularmente en América Latina, la educacién es planteada en nuestras
democracias como un derecho humano, como un bien publico y popular para una
sociedad mas justa.
La educacién es un proceso en movimiento cuyo horizonte es aquella utopia de
construir sociedades que garanticen la igualdad de posibilidades y el ejercicio de la
ciudadania dignificante. (Kaplan, 2018a, p.1)
El presente trabajo final de maestria da a conocer manifestaciones afectivas en el trabajo
pedagogico que las instructoras e instructores del Complejo Tecnoldgico, Agroindustrial,
Pecuario y Turistico (CTAPT) de Apartadé — Antioquia tienen y demuestran y las
consecuencias de dichas manifestaciones en la orientacion de la formacion.
La modalidad de trabajo de esta tesis es la investigacion sobre un fenbmeno empiricamente
acotado en el campo tematico: Saberes, competencias y practicas para el trabajo. La
metodologia es de corte cualitativo y se utilizaron como técnicas la entrevista en profundidad
y la observacién participante en modo pasivo, con dos instrumentos que construimos y que
fueron aplicados para la recoleccién de datos y para el analisis de estos en el proceso de
investigacion.
En primera medida, partiendo del tema y problema de investigacion y de los objetivos a lograr,
se presenta la estrategia metodologica, se hace una delimitacion de la unidad de analisis y se
define el recorte espacio temporal.
Posteriormente se realiza una contextualizacién del objeto de estudio y se construyen los
apartados fundamentales como son el estado del arte y el marco tedrico:
En el estado de la cuestion, se recuperan distintos estudios de caracter empirico que puestos
en dialogo muestran antecedentes de esta investigacion, presentando resultados y
conclusiones a las que se ha llegado sobre el tema en Colombia y otras partes del mundo.
En el marco tedrico se desarrollan las distintas categorias analiticas estudiadas por diversos
autores que le dan soporte tedrico al tema de estudio enfatizando una posicién critica al
concepto de competencia donde se recuperan entre otros, autores como: Diaz, 2011; Furlan
& Ochoa, 2018; Garcés y Lavall, 2007; Kaplan (20182, 2018b, 2019, 2021...), Sacristan et al.,
2011...
Seguidamente se construye el capitulo central de las dimensiones abordadas en la tesis,

presentando los resultados de la investigacion a través de un analisis descriptivo e
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interpretativo de los datos construidos en relacién con el marco tedrico y las categorias
analiticas seleccionadas y los referentes bibliograficos que expone el estado de la cuestion.
Posteriormente se presentan una serie de conclusiones a las que se llegé con el analisis de
los datos recabados respondiendo a la pregunta problémica sobre las manifestaciones
afectivas en el trabajo pedagégico que tienen y/o promueven las y los maestros y la forma
como dicha afectividad se hizo visible a través de las distintas practicas pedagdgicas.
Finalmente se puede verificar el material bibliografico consultado y una serie de documentos
anexos que evidencian el proceso desarrollado con la elaboracion del presente trabajo final

de maestria.

1. Temay problema de investigacién
Con el término afectividad en los docentes nos referimos al conjunto de pasiones,
sentimientos emociones, estados de animo que como lo refiere Villalobos (2014) inciden “en
el pensamiento, la conducta, la forma de relacionarnos, de disfrutar, de sufrir, sentir, amar,
odiar e interaccionando intimamente con la expresividad corporal, ya que el ser humano no
asiste a los acontecimientos de su vida de forma neutral” (p. 306).
Se alude a aquellas, capacidades que diferentes autores de las distintas latitudes de finales
del siglo pasado y principios de éste han denominado de diversas formas, para referirse a las
caracteristicas y habilidades personales que muestran cémo una persona se desenvuelve con
los demas.
Entre muchos autores se encuentran Gardner (2001), Goleman (2002) y Caruso y Salovey
(2004), que las han llamado habilidades socioemocionales (HSE) como lo hace notar Fragoso
(2015); Gémez (2019) y Garcia (2018), que las denominan competencias blandas (soft skills);
WHO (2003, p. 3, como se cité en Martinez, 2014) y Mantilla (1999), las llaman habilidades
para la vida (HpV); (Bisquerra, 2005, 2009,2010), (Bisquerra y Pérez, 2012) las denominan
competencias emocionales considerandolas competencias basicas para la vida.
Desde una posicion critica al concepto de competencia se encuentran varios autores como
Garcés y Lavall, 2007; Diaz, 2011; Sacristan et al., 2011 y de modo especialisimo la doctora
Carina Kaplan con sus multiples publicaciones, quien sera el gran referente teérico en este
trabajo final de maestria. Desde este posicionamiento critico tomamos partida para la
construccion del marco tedrico y analisis del caso empirico que tratamos.
Las interacciones escolares, sostiene Kaplan (2019), se estructuran a través de circuitos

afectivos que posibilitan comportamientos y aprendizajes diferenciales. Manifiesta la autora
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que hay un “lazo indisoluble entre la experiencia emocional y la experiencia educativa”
(Kaplan, 2019, p.2) y critica el hecho de que,
lo sentimental ha tenido un tratamiento residual en la tradicién de la teoria social
contemporanea y mas particularmente en la pedagogia. La educacion sentimental ha
sido una suerte de cenicienta, desconsiderada por largos periodos en el campo
hegemonico de las ciencias de la educacion. (Kaplan, 2019, p.2)
Refiere (Kaplan, 2019) que el giro afectivo y que ha adquirido fuerza recientemente en el
campo educativo consiste en la inscripcién de las emociones como categoria interpretativa
para poder acceder al corazén de las practicas de convivencia y de los resultados escolares.
Después de reconocer la importancia y la relacién necesaria de las emociones y la educacién
se pregunta la autora, entre otras cosas: ¢, de qué hablamos cuando hablamos de emociones?,
¢, Qué papel juegan las emociones en la produccién y reproduccién del capitalismo desigual?
Para el analisis empirico de este tema de investigacion se tomo el caso de las instructoras y
los instructores del SENA Complejo Tecnoldgico, Agroindustrial, Pecuario y Turistico (CTAPT)
de Apartadé - Antioquia, que orientaron formacién profesional integral durante el ano 2021 y
analizar las manifestaciones afectivas en el trabajo pedagégico que como docentes
manifestaron tener y/o promover.
Dentro de la misién del SENA que es ofrecer y ejecutar “la formacion profesional integral, para
la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al
desarrollo social, econémico y tecnolégico del pais (Ley 119/1994)”, citada en (SENA, 2021,
Parr. 2), las instructoras e instructores ocupan un papel tan preponderante que llevd a
preguntarse de modo genérico:
¢, Como se ponen en accion manifestaciones afectivas en el trabajo pedagdgico y cuales son
las consecuencias de dichas manifestaciones en la orientacién de la formacién en el aula de
clase?
La bibliografia consultada y acotada en distintos repositorios académicos desde el campo
educativo y pedagdgico y desde otras disciplinas de las ciencias humanas como la sicologia,
la sociologia y la economia aporta a la construccion del conocimiento sobre las
manifestaciones afectivas en el trabajo pedagdgico, miradas a nivel general pero que
apoyaran de modo especifico la teorizacion del problema objeto de investigacion y que puede

ser recortado en preguntas abordables desde la empiria como las siguientes:
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¢,Como hacen presente o como promueven manifestaciones afectivas las instructoras e
instructores del SENA de Apartado - Antioquia en sus practicas pedagodgicas?
¢, Cuales son las consecuencias de las manifestaciones afectivas que tiene y/o promueve el

equipo docente del SENA de Apartadd - Antioquia en sus practicas pedagogicas?

2. Objetivo general de la Investigacion y objetivos especificos
2.1 Objetivo General
Analizar cémo se ponen en accion manifestaciones afectivas en el trabajo pedagdgico y las
consecuencias de dichas manifestaciones en la orientacion de la formacion en el aula de
clase.

2.2 Objetivos especificos

Objetivo 1:

Describir como hacen presente o como promueven manifestaciones afectivas las
instructoras e instructores del SENA de Apartadé - Antioquia en sus practicas

pedagdgicas.

Objetivo 2:

Identificar consecuencias de las manifestaciones afectivas que tiene y/o promueve

el equipo docente del SENA de Apartado - Antioquia en sus practicas pedagdgicas.

3. Consideraciones metodolégicas (estrategia utilizada)
Se ha optado para este trabajo de tesis por la modalidad de investigacion sobre un fenémeno
empiricamente acotado en el campo tematico: Saberes, competencias y practicas para el
trabajo. Se describe la metodologia de corte cualitativo utilizada con las técnicas e
instrumentos aplicados para la recoleccion de datos y para el analisis de estos en el proceso
de investigacion.
Los informantes en principio’ fueron 3 instructoras de contrato por prestacion de servicios,

que se identificaron con los codigos (lac1), (lac2), (lac3); 3 instructores de planta en carrera

! La unidad de andlisis pensada inicialmente eran 3 instructoras y 11 instructores, pertenecientes al programa
Tecndlogo en Gestion Administrativa. No obstante, se presentd dificultades a la hora de la concertacion con
algunos de ellos, que por motivos de la pandemia principalmente, afectaron la contratacion del ultimo afio. Se
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administrativa identificados con los cédigos (Ip1), (Ip2), (Ip3) y 8 instructores de contrato por
prestacion de servicios, que se identificaron con los cédigos (Ic1), (Ic2), (1c3), (Ic4), (Ic5), (Ic6),
(Ic7), (1c8).

No obstante y después de realizar la entrevista? al equipo escogido inicialmente y comenzar
el proceso de analisis, se evidencio gracias a las observaciones del tutor de Tesis tres, Nicolas
Herrera, que era prudente ampliar la muestra no solo para obtener mas informacion, sino y
sobre todo para buscar la participacién de nuevos informantes que (cumpliendo con los
criterios registrados en la unidad de analisis), nos fueran mas extranos (Marradi et al.,2007)
al pertenecer a otras redes de conocimiento impidiendo un sesgo en las respuestas al verme
como formador de formadores, como pudo haber pasado por lo menos con uno de los
informantes iniciales (Ip2 en la respuesta a P5, a registrar posteriormente).

Es asi como se realizaron 6 entrevistas nuevas a 2 instructoras de contrato por prestacion de
servicios, que se identificaron con los cédigos (lac4), (Iac5), 1 instructor de planta en carrera
administrativa identificados con el codigo (Ip4) y 3 instructores de contrato por prestacion de
servicios, que se identificaron con los cédigos (1c9), (Ic10), (Ic11).

Teniendo en cuenta que como lo refieren Marradi et al., (2007) cerca del 90 % de los estudios
empiricos se valen de algun modo de las entrevistas, en esta investigacion se hizo uso de la
entrevista en profundidad, “como forma especial de conversacion profesional” (p.216), que
permitiera un encuentro cercano “cara a cara” con los entrevistados y junto con la observacion
de campo (participante en modo pasivo), alcanzar los resultados esperados en los dos

objetivos especificos de esta investigacion.

tomé la decision de cambiar algunos participantes e incluir otras y otros que hicieran la muestra mas
representativa, con 5 instructoras y 15 instructores de distintas redes de conocimiento y que orientaran FPI en
competencias técnicas algunos y en competencias transversales otros. Se mantuvieron los criterios
fundamentales de tiempo minimo de instructor SENA, que representaran ambos géneros y que hubiera
participacion de personal de planta y de contrato.

2Se realizé con cada instructora o instructor una entrevista (E) en profundidad en el lugar y hora en que se
concertd previamente segun la voluntad de cada entrevistado, firmando con cada uno un consentimiento
informado de no revelar lo que cada uno dijo con nombre propio.
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3.1 Técnicas e instrumentos de produccion de datos

Entrevista en profundidad
Entre las ventajas de la entrevista no estructurada o en profundidad es que permite conocer

como los actores interpretan sus experiencias en sus propios términos (Marradi, et al., 2007),
ademas de conocer situaciones del pasado préximo no observables directamente y lograr una
mayor intimidad.

Con la utilizacién de esta técnica se pretendia “identificar las consecuencias de las
manifestaciones afectivas que tiene y/o promueve el equipo docente del SENA de Apartado -
Antioquia en sus practicas pedagodgicas”, objetivo especifico numero dos.

Se trataba de extraer informacion que se hallara en la biografia de las y los instructores
referida al conjunto de descripciones asociadas a acontecimientos vividos por ellas y ellos en
las practicas pedagodgicas. Para esto se procedié de la siguiente manera:

En primer lugar, se preparoé el instrumento guion de entrevista (Ver Anexo 4) en el que a través
de preguntas abiertas sobre las actividades propias del rol docente (planeacion de la
formacion, orientacion de la formacién, seguimiento a los aprendices y evaluacién del
aprendizaje) se pudiera entrar en ese “juego de estrategias comunicativas a partir del cual se
registra ‘un decir sobre el hacer” (Marradi, et al., 2007, p.219).

En segundo lugar, después de contar con la autorizacién del subdirector del Centro y los
coordinadores académicos, se buscé uno a uno, los candidatos a ser participantes del
proceso. Se habld personalmente con cada uno y se les dio a conocer el objetivo de la
investigacion a realizar y los motivos por los que se penso en ellas y ellos para ser parte de la
muestra. A quienes estuvieron de acuerdo se les pidié que colocasen el lugar y hora y se
concerté el momento y tiempo de la entrevista.

En tercer lugar, se dio el momento mismo de la entrevista que inicié con un consentimiento
informado (Ver Anexo 2), que las y los participantes firmaron autorizando la grabacion y la
toma de fotografias. Desde el rol de entrevistador asumimos un rol de escucha activa y
teniendo claro que las y los informantes son expertos en el tema, se motivo la conversacion
para que hablaran y se expresaran libremente desde lo que saben y sienten, dandoles la
tranquilidad que aqui no hay respuestas correctas o incorrectas y lo que importa es justamente
su opinién sincera.

Para el andlisis de los datos recogidos con las distintas entrevistas, se construy6 una plantilla

de registro de entrevistas (Ver Anexo 3) que permitiese comparar las respuestas a cada una
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de las preguntas y contrastando con el estado de la cuestién y marco tedrico se respondié la

segunda pregunta especifica lograndose el objetivo especifico nimero dos.

Observacion participante
Para el cumplimiento del primer objetivo especifico, que buscaba “describir como hacen

presente o como promueven manifestaciones afectivas las instructoras e instructores del
SENA de Apartadd - Antioquia en sus practicas pedagdgicas”, se aplicé como técnica de
recoleccion de datos la observacién participante. Utilizando un instrumento guia de
observacién, se realizé observacién participante en modo pasivo, segun lo refiere Osorio
(1999, como se citdé en Marradi et al., 2007) y estar en los ambientes de formacion sin
involucrarse (convirtiendo en extrafio lo familiar cuestionandolo y preguntando por las razones
que lo justifican), para mirar y escuchar a las instructoras e instructores en su ser y hacer, en
sus practicas pedagdgicas y en sus interacciones con los aprendices y describir lo que ocurre
sin mas.

Se traté de “mirar con atencion” y de manera directa y no controlada, “en su ambiente natural,
sin alterar el contexto ni recrearlo artificialmente “(Marradi et al., 2007, p. 193) las distintas
actividades académicas realizadas por cada una de las cinco instructoras y de los quince
instructores (mism@s de la entrevista); durante una sesion cualquiera de formacién
(presencial durante 4 horas en los ambientes de formacién del CTAPT, o virtual sincronica
durante dos horas, desde la casa) a un grupo de aprendices de acuerdo con la programacion
real del equipo docente y la debida autorizaciéon de la coordinacién académica, durante el
cuarto trimestre de 2021 (octubre, noviembre y diciembre).

Las observaciones y el objetivo de las mismas fueron previamente anunciadas a los
aprendices e instructores, para generar confianza, dando a todos la tranquilidad de no revelar
nombres o grupos especificos en ningin momento y que el observador estaria presente con
una participacion pasiva tomando atenta nota de lo que ocurriese en todo el acto pedagdgico
de la sesién a observar. Se firmé un acuerdo de confidencialidad (Ver Anexo 2), de las partes
implicadas, autorizando la grabacién y la toma de fotografias y utilizacion de estas en el
presente TFM.

Con el fin de “maximizar las ventajas y restringir los limites de la observacion participante” en

términos de “fiabilidad”, se atendié a las recomendaciones de Marradi et al., (2007):
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-Analizar criticamente la informacion venida de informantes clave, considerando al
informante “como un sujeto de investigacion, cuya presencia ‘'no garantiza por si sola
un acceso cabal y completo al objeto™ (p.200).

-Llevar un registro de lo que se perciba como efecto reactivo.

-Complementar las observaciones con entrevistas y documentos de distinta naturaleza.

Para el registro de la informacion en la observacién participante, manifiesta Marradi et al.,
2007, se recurre habitualmente a las notas de campo. Siguiendo a los autores se construy6
un instrumento guia de observacion (Ver Anexo 1), para recolectar los datos en el que se
involucraran “notas observacionales, tedricas y metodolégicas” Schatzman y Strauss,
(1973, como se cité en Marradi et al., 2007, p.201).

En las notas observacionales se realizdé un registro descriptivo de lo observado (quién,
cuando, cémo, dénde, qué), registrando la terminologia usada por los actores sin ninguna
interpretacion por parte del investigador; en las notas tedricas o analiticas se realizaron
conjeturas, inferencias por parte del observador introduciendo el lenguaje experto de la
disciplina y en las notas metodologicas se hicieron apuntes descriptivos acerca del
investigador y del proceso de investigacion respondiendo a preguntas como: ¢qué
decisiones se tomaron en el campo?, ,con qué fines?, ;con qué consecuencias?
Siguiendo ademas a Burgess (1984, como se cité en Marradi et al., 2007), que toda
observacién debe ser focalizada y que el foco pueden ser “espacios, eventos, actividades,
conductas, actores, manifestaciones de sentimientos, objetos, momentos” (p.201), se opté
por focalizarse en las practicas docentes (orientacion de la formacion, seguimiento a los
aprendices y evaluacion del aprendizaje) dentro de los momentos propios de una sesion
de clase (inicio, desarrollo y cierre) y se describi®6 como son puestas en acto,
manifestaciones afectivas en la practica pedagégica del equipo docente participante.
Finalmente, para el andlisis de los datos recabados con este instrumento, se construyé una

plantilla de registro de observaciones (Ver Anexo 5) que permitiese comparar las

observaciones realizadas y atendiendo a las distintas notas observacionales, teédricas y
metodoldgicas y contrastando con la informacién del estado de la cuestién y el marco
tedrico se respondid la primera pregunta especifica logandose el objetivo especifico

ndmero uno.
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3.2 Delimitacion de la unidad de analisis

La unidad de analisis definida para esta investigacién es un grupo de 5 instructoras de contrato
por prestacion de servicios, 4 instructores de planta en carrera administrativa y 11 instructores
de contrato por prestacion de servicios, que impartieron formacioén profesional integral de
manera ininterrumpida, de 2019 a 2021, en distintos programas de formacién en el Complejo
Tecnoldgico Agroindustrial Pecuario y Turistico (CTAPT) del SENA en Apartadé Antioquia.
Para la escogencia de la muestra se tuvo en cuenta que fueran instructoras e instructores, de
planta y de contrato, que llevaran como minimo tres afios en el SENA y que orientaran
formacion en diversas areas de conocimiento y en los distintos niveles de formacién (técnico,
tecnolégico y complementario) y en las modalidades tanto presencial como virtual.

Se destaca que este muestreo intencional, no probabilistico, que se ha seleccionado, son
instructoras e instructores que (quisieron participar voluntariamente) y que ademas de orientar
formacion tecnologica dentro de las instalaciones del CTAPT, en distintos momentos se
desplazan a orientar formaciones del nivel técnico y complementario en distintos lugares y
municipios de la zona de influencia y por tanto son conocedores del territorio y cumplen con
varias de las caracteristicas que mencionan Marradi et al. (2007), por tener informacion
relevante en esta investigacion, son de mas facil acceso fisica y socialmente, dispuestos a

cooperar y capaces de comunicar informacion de interés con precision.

3.3 Definicion del recorte espacio/temporal

Para el estudio se eligieron los Ambientes de formaciéon del Complejo Tecnoldgico
Agroindustrial Pecuario y Turistico (CTAPT) del SENA en Apartadd Antioquia, afio 2021.

Se eligié para la investigacién este Centro de formacién del SENA y este periodo, porque es
el lugar donde me desempefio como instructor formador de formadores desde inicio de 2019,
donde llegué trasladado después de haber trabajado 14 afos en otros dos centros de
formacion del pais. El interés es conocer el equipo de trabajo y tener un diagndstico de
necesidades de formacion ética del personal docente del CTAPT.

Si bien la eleccién se hizo debido a facilidad de acceso por ser mi lugar de trabajo, como
ejercicio de vigilancia epistemoldgica para desnaturalizar/desfamiliarizar ese contexto y las
relaciones existentes en el mismo, la unidad de analisis elegida son profesionales que no han
sido capacitados en los procesos formativos que he orientado como formador de formadores.

Al respecto de la importancia del extranamiento, Marradi et al. (2007) afirman que “la
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observacibn de la propia comunidad exige un deliberado trabajo de
extrafamiento/distanciamiento que permita desnaturalizar practicas constitutivas de la cultura
a la que se pertenece y que el observador ha adquirido a través de procesos de socializacién”
(p-196).

El periodo escogido es de gran relevancia porque en el afio 2019 se incorporé al SENA a nivel
nacional un gran nimero de instructores e instructoras en carrera administrativa, gracias a un
concurso de méritos realizado desde el afio 2017, entre los que se encuentran los cuatro
instructores de planta del equipo docente tomado aqui como muestra que antes eran
contratistas. Los otros diez y seis instructores e instructoras que son contratistas por
prestacion de servicios, vienen igualmente laborando desde 2019 de manera ininterrumpida
e igual que el personal de planta, les ha tocado trasegar en los tres ultimos afios por una
formacion presencial que se convirtié en virtual debido a la pandemia ocasionada por el
COVID 19 durante el 2020 y que vuelve a ser presencial durante el 2021, una vez ha sido

vacunado todo el personal docente de la institucion.
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Primera parte
1. Contexto institucional
Para entender mejor las manifestaciones afectivas del equipo docente del CTAPT es
importante conocer algunos elementos del contexto institucional.
El Complejo Tecnoldgico Agroindustrial, Pecuario y Turistico (CTAPT) es uno de los 117
centros de formacion del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de Colombia, se encuentra
ubicado en el casco urbano del municipio de Apartado® Antioquia en el Kilometro 1 via al
municipio de Turbo y a través de sus instructoras e instructores realiza el proceso de ejecucién
de la Formacion Profesional Integral (FPI) en toda la region de Uraba®*, cumpliendo la mision
institucional:
El SENA esta encargado de cumplir la funcién que le corresponde al Estado de invertir
en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo vy
ejecutando la formacién profesional integral, para la incorporacién y el desarrollo de
las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social,
econdmico y tecnoldgico del pais (Ley 119/1994). (SENA, 2020, p.2)
Asi mismo el Centro de Formacién, perteneciente a la Regional Antioquia, una de las 33

Regionales® que existen en el pais, cumple con el objetivo de “brindar formacion técnica y

3 El nombre Apartadé en dialecto indigena traduce Rio del Platano, Pada: Platano, y Do: Rio. Apartadé nace a raiz
de la colonizacién provocada con la apertura de la carretera al mar Caribe de Antioquia, y con la persecucién
politica que hubo en Colombia a partir de 1948, tras el asesinato del lider Jorge Eliécer Gaitan. Aunque la
fundacion del poblado se remonta a 1907, la iniciacion formal de la comunidad data mas precisamente de 1949,
un afo después de iniciada la persecucion politica. Afios mas tarde, el lugar se convirtié en un puesto de policia
instalado por la municipalidad de Turbo en 1965. A partir de ahi, ese puesto de policia inicial se convirtio en
corregimiento de este mismo distrito de Turbo. Oficialmente, Apartadé nacié mediante ordenanza No. 7 de
noviembre 30 de 1967. Asi, comienza su vida municipal en 1968, hijo del municipio de Turbo y hermano de los
municipios vecinos de Necocli, Arboletes, San Pedro de Urab3, Carepay Chigorodd, todo parte del territorio
conocido como Uraba antioquefio. (Fundacion Wikimedia, 2020: parr. 3)

4 Urabé estd compuesta por 11 municipios divididos en tres grandes zonas (norte, centro y sur), que representan
cerca del 19 % del territorio antioquefio, con una extension de 11 664 km2 (Gobernacién de Antioquia, IDEA,
2015); por lo tanto, es la zona mas grande del departamento. “La temperatura promedio es de 28 2C.
Paisajisticamente el territorio se divide en 4 zonas: de vertiente, piedemonte, abanico aluvial y zona costera”
(Gobernacion de Antioquia, 2013b). Su desarrollo econdmico se ha concentrado en la agroindustria bananera
con aproximadamente 34 000 has, el cultivo de platano (29 000 has), cacao (7000 has), pifia (600 has), palma
(7000 has), yuca (3300 has) y la ganaderia (680 000 cabezas de ganado que pastan en 600 000 has). Sumado a
plantaciones forestales comerciales (14 500 has) (Cdmara de Comercio de Uraba, 2018). (Comité Universidad
Empresa Estado Sociedad, capitulo Urabd, 2019:19)

5> Colombia estd dividido geograficamente en 32 Departamentos. El SENA como “establecimiento publico del
orden Nacional y con autonomia administrativa, adscrito al Ministerio del Trabajo” (SENA, 2020:2), se encuentra
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tecnoldgica a los colombianos interesados en formarse para el trabajo y para aquellos que
desean crear empresa” (SENA, 2020, p.3), ayudando al logro de la vision institucional:
En el afo 2022 el SENA se consolidara como una entidad referente de formacion
integral para el trabajo, por su aporte a la empleabilidad, el emprendimiento y la
equidad, que atiende con pertinencia y calidad las necesidades productivas y sociales
del pais. (SENA, 2020, p.2)
En la ejecucién de la Formacién Profesional Integral, el Complejo Tecnolégico Agroindustrial
Pecuario y Turistico, atiende los 3 sectores productivos del sistema econémico: Agropecuario,
Industrial, Comercio y Servicios. (SENA, 2018, parr. 2), a través de 82 programas de formacién
titulada del nivel técnico, tecnoldgico, especializaciones técnicas, especializaciones
tecnoldgicas, operarios y formacion complementaria cubriendo 16 municipios del Uraba
Antioquefio, Chocoano y Cordobés.
El desplazamiento forzado de pequefios productores a las cabeceras municipales ha
generado ademas de una gran problematica urbana (ineficiente prestacion de servicios
publicos, acelerado crecimiento de la demanda de vivienda, delincuencia comun, entre otros
(POT Apartadd, 2016-2019). El conflicto social de la regién afecta en general y en gran
proporcion a todas las actividades de la economia y los jévenes que son parte de lo que se
denomina “grupos vulnerables del mundo del trabajo” junto a las mujeres y los sectores mas
pobres de la poblacién son los mas perjudicados.
La gente de Uraba ha demostrado su capacidad de resiliencia en medio de tanto contraste de
riquezas y potencialidades, con inequidad y violencia, pero también con proyecciones de
crecimiento y desarrollo. Por su caracter de ingresantes al mercado laboral, los trabajadores
jévenes no tienen la formacion especifica ni la antigliedad que resguardan a los trabajadores
de mas edad frente a las fluctuaciones del mercado OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo), 1996).
En este contexto social en el que los cambios han ido generando de forma acelerada
transformaciones en el componente personal, familiar, social, politico y econdmico y la
sociedad busca prepararse para responder de forma oportuna a cada una de las realidades

en la que se ve inmersa como lo plantea Bauman (2003); las instructoras e instructores del

en todo el territorio nacional siendo cada Departamento, una Regional de la Institucion. Ademas de las 32
Regionales, pertenecientes a los 32 Departamentos, contamos con la Regional Distrito Capital, que corresponde
a la ciudad de Bogota, Capital del Estado Colombiano, para un total de 33 Regionales.
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SENA con sus saberes, habilidades técnicas y humanas (afectivas y emocionales) y practicas
para el trabajo brindan formacion profesional integral y distribuyen saberes socialmente

productivos para la construccién de un mejor pais, equitativo, justo y en paz.

2. Estado de la cuestion
En este importante apartado se recuperan distintos estudios de caracter empirico que puestos
en dialogo muestran antecedentes de esta investigacion, presentando resultados y
conclusiones a los que se ha llegado con el estudio de las manifestaciones afectivas y

emocionales docentes en Colombia y otras partes del mundo.

2.1 Sobre las competencias docentes
Entre los antecedentes sobre el tema de estudio de las ultimas décadas se encuentran

distintos casos en América y Europa, que iluminan el caso especifico de esta investigacion y
que aluden al desarrollo de competencias a través de la capacitacion permanente del
profesorado, mismas que son evidenciadas en el accionar del docente en el ejercicio
pedagdgico.

“En la medida en que se demuestre el afecto a las personas con quienes se tiene relacion a
diario, los individuos se sentirdn mas humanos y podran establecer confianza basica y
vinculos afectivos mas seguros” (Villalobos, 2014, p. 305).

Al respecto, se destacan las palabras de (Tenti, 2009) referidas a la carga emocional con la
que el maestro ejerce su labor y que hacen referencia a lo que se quiere indagar en esta
investigacion sobre manifestaciones afectivas en las instructoras e instructores del SENA.
Afirma (Tenti, 2009) que,

..el que ensena tiene que invertir en el trabajo su personalidad, emociones,
sentimientos y pasiones, con todo lo que ello tiene de estimulante y riesgoso al mismo
tiempo (p. 40) ... Los agentes de la relacion pedagdgica necesitan “comprometer” sus
emociones y sentimientos, ademas de su inteligencia, en la ensenanza/aprendizaje...
(p, 42) En la cuestién relacional el maestro pone mucho de si, pone su cuerpo, sus
sentimientos y emociones, es decir, mucho mas que el conocimiento de competencias,
técnicas o procedimientos aprendidos. En realidad, cuando se habla de virtuosismo
del docente, se hace referencia a estas cualidades que se ponen en juego en la
relaciéon con los otros para obtener credibilidad, confianza, para evitar o resolver

conflictos, evitar tensiones, etc. (p. 46)
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El mundo ha cambiado vertiginosamente y los maestros estan llamados a dar una respuesta
formativa que permita que las personas se adapten a las exigencias del mundo actual como
lo sugiere Fragoso (2015). Manifiesta la autora mexicana que organismos internacionales
como la UNESCO (1998a, 1998b), a través del informe Delors (1997), propone cuatro pilares
en los cuales se deberia cimentar la educacion para el siglo xxi: aprender a conocer, aprender
a hacer, aprender a convivir y aprender a ser; y que los ultimos dos pilares (aprender a convivir
y a ser), se encuentran intimamente relacionados con habilidades sociales y emocionales que
ayudarian a los estudiantes a desarrollarse integralmente a lo largo de toda su vida.
En su estudio Fragoso (2015) recupera propuestas de la UNESCO y la OCDE (que si bien no
son relevamiento de investigacion sino recomendaciones de accién), lo hace para indicar que
es “necesaria una formacion integral que englobe conocimientos académicos y habilidades
socioafectivas” (p.110). Presenta la autora en su investigacion una contextualizacion
internacional de los constructos de inteligencia emocional y competencias emocionales
mostrando sus diferencias desde autores relevantes.
Arrieta et al. (2015) en su tesis de maestria (con la Universidad del Norte en Colombia), en la
que estudian un caso parecido al del presente proceso investigativo, en docentes de primaria
a partir del Modelo de las cuatro ramas de Habilidad Emocional de los teéricos Salovey- Mayer
(2007), manifiestan que la educacion es la encargada de promover el desarrollo integral en
los nifios y con ello convertir al docente en el motor principal de esta tarea.
En su investigacién “de caracter descriptivo que como lo sefiala Gomez Marcelo (2006;
Pag.65) este tipo de estudio describe situaciones, eventos y hechos, es decir cémo es y cémo
se manifiesta determinado fendmeno” (Arrieta et al. 2015, p.55), describen y caracterizan las
habilidades de la inteligencia emocional (IE) presente en un grupo de docentes y su
manifestacién en la practica pedagdgica. Ratifican las autoras que es necesario que el
docente reconozca su propio desarrollo integral, para que pueda asumir ese reto, donde lo
emocional se hace esencial en su practica pedagdgica y es necesario tener las habilidades
para identificar, comprender y manejar las propias emociones; de manera que contribuya en
la comunicacion e interaccion general con los nifios.

La presencia de las manifestaciones afectivas que tienen los docentes frente a la

practica pedagogica, la resolucion adecuada de conflictos, las expresiones de afecto,

Tacto pedagdgico, sensibilidad entre otros, ha suscitado investigaciones que buscan
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dar cuenta de la relevancia de la Inteligencia Emocional en la practica pedagdgica y la

formacion de los docentes. (Arrieta et al., 2015, p. 12)

2.2 Sobre la afectividad y manifestaciones emocionales de las y los docentes

Desde la introduccién a este trabajo hemos anunciado que nos posicionamos desde la teoria
de Carina Kaplan, Ana Laura Abramowski y otras autoras y otros autores que desarrollan el
tema de la afectividad y las emociones, criticando el concepto de competencias emocionales,
venido del mundo productivo.
Es indudable que en los tiempos actuales existe un furor por la palabra “emociones”
cuando se hace referencia a la educacion y sus procesos. La educaciéon emocional y
la inteligencia emocional, por ejemplo, estan en boca de politicos, legisladores y
educadores a nivel nacional e internacional. (Kaplan, 2019, p. 3)
Manifiesta Kaplan (2019) que existe una relacion dialégica entre biologia y sociedad y que
como las emociones estan condicionadas por los contextos sociales solo pueden ser
abordadas si se atiende la perspectiva relacional de los seres humanos.
En su investigacion centrada en la relacion existente entre la trama subjetiva de las emociones
y el cuerpo y las expresiones de violencia en contextos escolares, ella da cuenta de “como las
y los jévenes estudiantes de sectores populares parecen internalizar en su biografia social y
en el encuentro con los otros, categorias estigmatizantes y asignarse dicha cualidad
acompanado de un sentimiento de vergienza y de autohumillacién” (Kaplan, 2019, p. 5).
Siguiendo a Kaplan hemos de analizar en el caso empirico que tratamos, qué lazos se
establecen a través de las manifestaciones de emociones y sentimientos y los componentes
afectivos docentes en el aula de clase en el trabajo pedagdgico, si bien como ella lo manifiesta:
“establecer lazos junto al otro es lo que dota de sentido a nuestra existencia” Kaplan et al.,
2021, p .11). Los conceptos de lazo social, creacion de vinculos afectivos, amorosidad,
reparacion simbdlica del dolor social, desarrollados por la autora seran retomados en el marco
tedrico y seran referente para el analisis de nuestro caso empirico.
Por su parte, la pregunta inicial que se hace Abramowski (2018) ¢cémo se investigan los
sentimientos referidos al pasado?, en su articulo: “la afectividad docente: narrativa
sentimental, trabajo emocional y atmdsferas afectivas en la labor de los maestros en argentina

(1920-1940)”, podria resonar también en este trabajo final de maestria. Estoy de acuerdo con
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la autora en la dificultad para determinar las fuentes que nos llevan hasta las emociones por
un lado y por otro cémo interpretar las mismas.
En el articulo mencionado (Abramowski, 2018) recupera informacion de una investigacién en
la que indaga la afectividad docente en maestros de escuela primaria en Argentina entre 1870
y 1970. Manifiesta la autora que,
para poder encontrar afectos y emociones en la empiria es necesario decidir —en
términos conceptuales- dénde ir a buscarlos: ;Las emociones se enuncian? ¢Se
manifiestan con el cuerpo? ;Se dejan ver en los vinculos entre los sujetos? ¢Se
perciben en tanto clima o humor de época? ¢ Son reguladas y pasadas por el tamiz de
la correccion e incorreccion? ¢ Se ejerce un trabajo sobre ellas? ¢, Se requieren para el
trabajo pedagdgico? ¢ Se les supone utilidad alguna? (p.2)
La autora elige los conceptos de amor romantico, trabajo emocional y atmésferas afectivas, y
a partir de la nocion de ‘narrativa sentimental docente’ busca comprender el marco emocional
que recubre la labor del maestro (Abramowski, 2018) y advierte que el cultivo de la afectividad
docente persigue fines no solo vinculados a la disciplina de los alumnos sino también a sus
logros de aprendizaje. Manifiesta Abramowski (2018) que el interés de la época analizada en
su estudio, por el ‘tacto pedagdgico’ permite pensar en claves afectivas poco definidas que
buscan motorizar la empresa educativa.
Las anteriores ideas y conceptos aportados por Abramowski seran retomados en el marco
tedrico y priorizados para el analisis del caso que nos ocupa, particularmente en la
identificacion de los efectos y o consecuencias de la afectividad docente en el proceso de
aprendizaje que es uno de los objetivos de nuestra tesis.
Entre los Avances en la investigacion sobre afectividad docente y manifestaciones
emocionales en educacion Fernandez et al. (2017) manifiestan que la influencia de las
emociones en el profesorado se viene estudiando desde distintos focos como:
su relevancia en la identidad profesional del docente, su repercusion en el cansancio
emocional, la salud y el bienestar del profesorado, los beneficios de la IE del docente
en su vida profesional, el impacto de los profesores sobre las emociones de los
estudiantes, asi como el analisis de las emociones que surgen en las interacciones

con otros agentes educativos (padres, compafieros, autoridades académicas, etc.).
(p.18)
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Segun Diaz (2011), la propuesta educativa del enfoque por competencias en las politicas de
calidad mundial es algo novedoso del presente para resolver problemas antiguos de la
educacién y que en ocasiones parece improvisado. Manifiesta el autor que en el corto tiempo
que este enfoque tiene en la educacién sobresalen dos temas:
por una parte, el tema competencias reivindica una lucha centenaria en el terreno
educativo: eliminar el enciclopedismo en la practica escolar, evitar que el sentido de lo
que se ensefia en la escuela sea la escuela misma, y por ello reconoce la necesidad
de que el trabajo escolar se oriente a resolver problemas del entorno que vive cada
sujeto, es decir, a desarrollar competencias. Por otro lado, es importante reconocer las
diferentes escuelas de pensamiento que subyacen en la construcciéon de la propuesta
de competencias, pues unas reivindican productos como el enfoque laboral o el
modelo conductual, mientras que otras apuntan a reconocer que una competencia es
un desarrollo, un proceso, una cualidad, con desarrollos efectuados desde el socio
constructivismo y el pensamiento pedagodgico-didactico.
Este reconocimiento tiene implicaciones en quienes formulan las propuestas
curriculares, pero también tiene amplia significacién en la manera en que los
docentes puedan interpretar lo que realizan en el salén de clases. La tension
entre saberes y resolucién de problemas, entre calificaciones o expresiones
procesuales del avance del estudiante, son otra manifestacién de las diversas
interpretaciones que subyacen en esta discusion. (Diaz, 2011, p.3)
Bajo la 6ptica de la cita anterior, se puede observar claramente que, en su trabajo pedagdgico,
los maestros del SENA, en la misma tonica expuesta por Diaz (2011), abandonan el modelo
de aprendizaje enciclopédico y forman a los individuos de cara a las exigencias que tiene la
sociedad del siglo XXI. Ello se puede constatar un poco en el Informe con los Resultados del
programa de acompariamiento pedagdgico para la Cualificacion de Instructores QAP®, que se

realiz6 a través de la Escuela Nacional de Instructores (SENA, 2018); en el cual se evidencian

6 Desde la politica de calidad del SENA se busca que la formacidn de los aprendices sea pertinente, competitiva
y que le permita insertarse en la sociedad y el mundo, logrando que desarrollen las competencias que requieren
para desenvolverse exitosamente en los ambitos social y laboral, en el contexto local, nacional e internacional.
Es importante tener en cuenta, que no todos los instructores que se encuentran en el SENA tienen formacién
pedagdgica formal. Muchos de los profesionales que llegan a la institucion deben prepararse en pedagogia SENA,
para lo que se han construido diferentes cursos virtuales que le permiten al instructor acercarse a ella.
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algunas fortalezas con las que cuentan los instructores del Centro de Formacion y algunas
necesidades formativas y oportunidades de mejora y crecimiento.
Desde la Direccion General de la entidad es politica que, al orientar formacién profesional
integral segun la misién institucional (SENA, 2021, Parr. 2), las competencias técnicas sean
orientadas por los instructores a la par con la competencia transversal “Promover la
interaccion idénea consigo mismo, con los demas y con la naturaleza en los contextos laboral
y social’. Dicha competencia se encuentra incorporada en todos los disefos curriculares y
entre sus temas contiene la formacion ética, las habilidades blandas, manifestaciones
afectivas o socioemocionales.
Al respecto de formacién ética, retomamos en esta tesis de grado, muchos de los trabajos
investigativos de la doctora Carina Kaplan, con quien queremos posicionarnos, porque
promueven una ética de la afectividad y mas que la educacién emocional que es controvertida
por ella, se incentiva la convivencia escolar (Kaplan et al.,, 2021) donde se promueve la
reparacion simbodlica, se crean vinculos afectivos, se favorece el desarrollo de la autovalia
social y escolar.
Favorecer experiencias alternativas de otredad es un acto educativo que habilita
vivencias escolares hacia la tramitacion del trauma. La idea de reparar en la escuela
supone la tramitacion del dolor social hacia la reconstitucion de lazos afectivos
significativos, profundos y duraderos. (Kaplan et al., 2021, p.26)
La doctora en educacion, maestra, investigadora, autora y coautora de numerosas
publicaciones Carina Kaplan es un gran referente para América Latina y el mundo académico.
La obra “Emociones, sentimientos y afectos. Las marcas subjetivas de la educacién” que ella
dirige “representa, entonces, una apuesta explicita por reivindicar la amorosidad para la
comprension y profundizacion de los vinculos intersubjetivos y generacionales que se fabrican
en la trama educativa” (Kaplan, 2018a, p. 9).
Siguiendo con esta perspectiva latinoamericana, nos encontramos un estudio de educacion
comparada, donde Godoy y Campoverde (2016) abordan el aspecto de la afectividad por parte
de la docencia dentro del salon de clase en los paises de Argentina, Colombia y Ecuador, en
el que senalan que durante las ultimas décadas, pedagogos, educadores y psicélogos han
expuesto desde sus diferentes postulados, “el valor de la afectividad como un requisito
primordial en el proceso ensefianza- aprendizaje y la importancia que conlleva tener

excelentes Lazo social entre docentes y educandos” (p.217).
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Las autoras describen el estado actual sobre la afectividad del docente dentro de las aulas de
clase en estos paises con el fin de motivar al profesorado a la creacién de ambientes calidos

dentro de la comunidad educativa.

En una investigacion reciente un equipo de investigadores de la Region en el libro “Gestién,
Evaluacién y Calidad Educativa: Concepciones y practicas en Uraba”; citando la obra
“Educacion (es) en la (s) globalizacion (es) de Marco Raul Mejia Jiménez; concluye que:
Para lograr las transformaciones politicas que reclama la educacion, se requiere de un
docente que, en palabras de Mejia (2006:269), convierta la pedagogia en un saber
que él construye en el territorio de su contexto, como forma cultural de lucha, a través
de una politica del aula, donde se juega su identidad y autonomia por construir su
profesion con sentido para él y desde donde despliega su condicién publica para
construir desde la geo pedagogia, su accién politica en el mundo (Zuluaica, et al.,
2017, p. 183).
La anterior obra citada (que tiene por objetivo indagar sobre las concepciones que tienen
actores clave en el proceso educativo sobre gestidon, evaluacion y calidad y sus respectivas
practicas), ubicandose en la misma linea de investigacion de la presente propuesta a través
de la metodologia cualitativa y con una perspectiva humanista, parte de un reconocimiento
del contexto social, historico, cultural, ambiental y educativo actual para llegar a un
reconocimiento de las concepciones que se tienen en la Regién de Uraba sobre las categorias
mencionadas en el objetivo.
Manifiestan los autores que el sistema educativo es “deficiente” ya que “impera mas el caracter
de servicio que el de derecho fundamental” (Zuluaica, et al. 2017, p. 11). “El equipo
investigador propone a la comunidad educativa de Uraba, llevar a cabo la ‘Expedicion
pedagdgica regional: Hacia la construccion participativa del proyecto educativo de Uraba™
(Zuluaica, et al., 2017, p. 13).
La investigacion mostré que hay dificultad por parte de los actores clave para concebir de
forma estructurada categorias tan importantes como la gestién, la evaluacion y la calidad, pero
sobre todo la categoria de practica educativa como la materializacion de las demas.
Manifestaron los autores ademas que hay tergiversacion en la concepcion de los actores clave
en educacion sobre participacion en el sistema educativo, los organismos creados para tal fin

y en general de lo publico que representa la educacion y sugieren que “cualquier iniciativa que
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pretenda incidir en el mejoramiento de la educacion en la Subregién debera tener en cuenta

las dificultades anteriormente mencionadas” (Zuluaica, et al., 2017, p. 13).

2.3 La formacién docente y afectividad
En el ambito de la formacion de las maestras y maestros nos encontramos un estudio

realizado por (Cejudo et al., 2015) que buscaba conocer la opinién de los futuros docentes
sobre la importancia y la necesidad de formacién en educaciéon emocional para el desempefio
6ptimo del ejercicio profesional docente. Los autores a través de técnicas correlacionales,
analisis factorial, estadisticos descriptivos y diferencias de medias establecieron la escala de
importancia y necesidades de formacién en educacion emocional para facilitar la
fundamentacion del disefio de la formacion inicial del profesorado en el marco del Espacio
Europeo de Educacion Superior.
Manifiestan Cejudo et al., (2015) que
El profesor es un agente unico para la educaciéon emocional, ya que ademas de la
responsabilidad de administrar la tarea de ensehanza y hacer un traspaso de
conocimientos técnicos a sus alumnos, es también un [sic] persona que siente, hace
sentir, se comunica y establece unas relaciones intersubjetivas entre él y sus alumnos.
A través de estas relaciones se oferta a los alumnos la oportunidad del aprendizaje de
manifestaciones afectivas. Asimismo, la escuela debe plantearse la ensefianza de la
competencia emocional en pro del desarrollo integral de la persona...
La inclusion de la educacién emocional en la docencia pasa por la necesidad
de que la misma forme parte del bagaje pedagdgico del profesorado y para ello
es preciso que se constituya en un campo de conocimiento relevante en su

formacion (p.47).
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Concluyen los autores que, en el estudio realizado, la importancia mayor se la dan a la
formacién en competencias emocionales complementarias’, posteriormente en competencias
emocionales interpersonales?, y, por ultimo, en competencias emocionales intrapersonales®.
En coherencia con Cejudo et al., (2015) se recupera una investigacion realizada en el Instituto
Superior de Formacion Docente San José (Cérdoba, Argentina), por Aristulle y Paoloni (2019).
En dicha investigacion, las autoras parten de las respuestas dadas “por un grupo de
estudiantes de Nivel Superior al Cuestionario sobre Habilidades Percibidas (Paoloni y
Rinaudo, 2015), cuyo analisis se focaliza particularmente en las habilidades consideradas por
el modelo de Bar-On sobre Inteligencias no cognitivas (EQ-i) (Gabel, 2005; Bar-On, 2014)”
(Aristulle y Paoloni, 2019. p.2).

Manifiestan Aristulle y Paoloni, (2019) que siendo coherentes con el modelo propuesto por
Bar-On, si los maestros tienen dificultades para conectarse con sus emociones y discernir asi
acerca de las causas que las provocan, “qué posibilidades tiene de hacer una lectura sensible
de las emociones, sentimientos, necesidades o estados animicos del resto de personas”
(Aristulle y Paoloni, 2019, p.9).

Se consideran aqui una de las cuatro capacidades que para Goleman (2007) constituyen los
componentes de la inteligencia interpersonal, “la organizacién de grupos, esencial en un lider;
esta habilidad incluye esfuerzos iniciadores y coordinadores de una red de personas,
persuadiendo a sus integrantes en el trabajo hacia un objetivo comun” (Aristulle y Paoloni,
2019, p.9).

En el campo de la educacion comparada se encuentra un estudio denominado “La
competencia emocional en los curriculos de formacion inicial de los docentes” realizado en
Espana donde, sus autores (Lopez y Goni, 2012) se preguntan hasta qué punto la necesidad

de formar docentes para que desarrollen competencias emocionales, esta incluido en las

7 Adaptabilidad a los cambios, gestion del estrés, fomento de la autoestima en uno mismo y en los demas,
automotivacion, control de la impulsividad y habilidades sociales.

8 Identificacion y reconocimiento de las emociones en otros, resolucion de conflictos, asertividad, regulacién de
las emociones de los demds, empatia, comprensidon de las emociones de los demas, habilidades de relacién
interpersonal, fomento de emociones positivas tales como el optimismo o la felicidad en otros.

9 Identificacién y reconocimiento de nuestras propias emociones, comprension de las relaciones existentes entre
las emociones y las situaciones que las provocan, regulacion de nuestras emociones, comprension de las causas
generadoras de nuestro estado animico y sus consecuencias, reconocimiento de las transiciones de unas
emociones a otras en uno mismo y conocimiento de la influencia de las propias emociones en la toma de
decisiones.
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propuestas formativas de las instituciones y para ello se comparan los documentos oficiales
que contienen las propuestas de Alemania, Espafia, Francia, Inglaterra y Portugal.
Concluyen en el estudio mencionado que las competencias emocionales ocupan un menor
lugar entre todas las competencias docentes y manifiestan que “es necesario destinar algo
mas de atencién a las competencias emocionales de tipo intrapersonal porque son la base de
un desarrollo profesional sano y duradero” (Lépez y Gofi, 2012, p. 468). Manifiestan los
autores, que estas competencias son requeridas para el crecimiento y equilibrio personal para
tener niveles de bienestar profesional suficientes y evitar el bornout y la desmotivacién de los
docentes.
En igual sentido se pueden destacar los estudios de (Espana, 2014) y (Hernandez, 2017). Por
un lado (Espana, 2014) se centrd en conocer y comprender las competencias que el colectivo
docente de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Costa Rica ponia
en juego en su quehacer didactico, manifestando que el “desarrollo de capacidades requiere
practica, orientacién, convencimiento, implicacién y, sobre todo, transformacién de la actitud”
(p- 219) y alerta a formar el profesorado con responsabilidad y conciencia educadora para la
vida.
Por otro lado, (Hernandez, 2017), en su estudio de Maestria en formacion docente, psicologia
educativa, al indagar sobre la relacion que tienen las competencias emocionales del docente
con su desarrollo profesional, manifiesta que las competencias emocionales del docente
deben darse a la par que las profesionales puesto que su funcién debe ir mas alla del
cumplimiento del curriculo, concluyendo que:
Es cierto que es indispensable prepararse académicamente, el maestro debe contar
con una sdlida formacion en todas las ciencias que fundamentan su trabajo:
pedagogia, psicologia, filosofia, etc., pero existe un elemento que se constituye en el
eje rector de una buena practica: el desarrollo personal del educador, su salud mental
y autorrealizacion le brindara bases sdlidas para llevar a cabo su labor con éxito. (p.
91)
Los distintos documentos referenciados en el estado de la cuestion nos muestran la
importancia de las manifestaciones afectivas y emocionales para el mundo del trabajo y de
la vida, tanto en los aprendices a quienes se brinda en el SENA formacién profesional integral,
sino y de modo muy particular en las instructoras y los instructores o mejor, en las maestras
y maestros, quienes son las grandes y los grandes responsables de la orientacion de esa

formacion y que por tanto han de estar dotadas y dotados de una muy buena inteligencia
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emocional que les permita desarrollar su labor de modo asertivo en busca del desarrollo
humano integral de sus aprendices; como lo refieren (Gutiérrez y Buitrago, 2019) cuando
afirman:
el papel de los docentes es fundamental, debido a que operan como guias y modelos
de las reacciones, relaciones y vinculos interindividuales que se generan en el
ambiente escolar. Gracias a ellos la escuela se configura como un escenario que
posibilita la gestion del aula como un espacio en el que se puede aprender a
experimentar la paz. (p. 167)
Las empresarias y empresarios cada vez mas estan demandando mayor mano de obra
calificada y competente con capacidades de interaccion vy son las instructoras y los
instructores quienes tienen la tarea de brindar la formacion integral requerida y para ello
estamos convencidos que la teoria tiene que ir acompanada de la practica y por eso en
coherencia con Cornejo (2011) manifestamos estar de acuerdo en que “se educa con el
ejemplo” y que el estudiante se convierte en un reflejo del maestro, como bien lo diria Albert
Einstein, citado por Quiroga (2016), “Educar con el ejemplo no es una manera de educar, es
la Unica”.
El ejemplo brindado con las conductas y actitudes influye mas que los discursos elocuentes y
por el gran compromiso que tienen las instructoras y los instructores o mejor, las maestras y
maestros, por formar integralmente, son ellas mismas y ellos mismos los primeros llamados a
vivir esa integralidad; como bien lo afirma Garcés (2016): “la tolerancia y el respeto forman
parte del quehacer del instructor, no solo en la formacion con el ejemplo, sino en el impacto
que en las comunidades debe ejercer” (p. 26).
Finalmente, para refrendar lo que se ha venido diciendo de la importancia manifestacion de
afecto en las maestras y los maestros como formadoras y formadores integrales se retoma la
idea de Arrieta et al. (2015) cuando refieren en su investigacion:
Mayer, Caruso y Salovey (2000) consideran que aquellas personas que son mas
precisas en percibir y responder a sus propias emociones también pueden serlo con
las emociones de otros. La exactitud con que perciben no soélo sus propias emociones
y la de los demas (identificacién de la emocién en otras personas), es debida al
conocimiento que tienen de sus propios estados afectivos. Asi, para llevar a cabo
interacciones sociales adaptativas, los sujetos deben igualmente ser precisos en las
evaluaciones de los estados emocionales de las personas con las que interactuan. Asi

los sujetos mas emocionalmente inteligentes deben tener una adecuada capacidad
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para percibir, comprender y empatizar con las emociones de los demas de una manera

concisa (precision en la expresion de emociones) (p. 39).

3. Marco Teérico

En linea con el estado del arte, recuperado del apartado anterior, desde lo conceptual se
desarrollaran en este marco, las distintas categorias analiticas estudiadas por diversos
autores que le dan soporte tedrico al tema de investigacion sobre la afectividad y las
manifestaciones de tipo emocional puestas en accion por las maestras y los maestros.
Referentes tedricos sobre el tema han sido Goleman, Mayer y Salovey, Saarni, Bisquerra,
WHO, Heckman y Kautz, la UNESCO y la OMS (Organizacién Mundial de la Salud). Para este
estudio el foco se ha puesto en la posicion critica al concepto de competencia donde se
encuentran autores como Abramowski, A., & Canevaro, S. (2017); Barletta, C. (2019); Diaz
(2011); Garceés, L., y Lavall, C. (2007); Kaplan (2011); Kaplan, C. V. (2016); Kaplan, C. V.
(2018a, 2018b); Kaplan (2021); Kaplan et al., (2020); Kaplan et al., (2021); Sacristan et al.,
(2011).

Para pensar la vida afectiva, es preciso considerar que los procesos de construccion

y transformacion psicoldgica y social sélo pueden ser entendidos en conexion; ligando

las transformaciones de largo alcance de la estructura social y la estructura emotiva.

Constituir lazos, tejer y forjar tramas junto a otros, es lo que dota de sentido a nuestro

existir. (Kaplan, 2018a, p. 9)
Retomando los ejes tematicos abordados en el estado del arte, se construyen en este marco

tedrico las siguientes categorias conceptuales que dan soporte al tema de estudio.

= Competencias y saberes socialmente productivos

= Competencias Docentes y Formacion Docente

= Afectividad, emociones y sentimientos. Etica de lo afectivo
= Formacion ética para la vida y el trabajo

3.1 Competencias y saberes socialmente productivos
Al tema se refiere Guzman y Marin (2011) manifestando, “que, si bien las competencias
parecen ser empujadas en gran medida por el trabajo y la economia, también es cierto que

representan una posibilidad de cambio para la educacion” (p.153). En el mismo sentido Cebria
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(2017) indicara que “el término “competencia” surge en primera instancia dentro del terreno
profesional y es adoptado a posteriori por el ambito educativo” (p.26).

El concepto de competencia en el campo de la pedagogia surge “en 1996 con la publicacién
del articulo de Jacques Delors “Los cuatro pilares de la educacion” en el informe “La educacion
encierra un tesoro”'°, realizado para la UNESCO desde la Comision Internacional Sobre la
Educacion para el Siglo XXI” (Cebria, 2017, p.27).

En cuanto al constructo de competencias emocionales Fragoso (2015) destaca los conceptos
dados por Carolyn Saarni (1999,1997)"" y Rafael Bisquerra (2009).

Saarni (1999, 1997, como se cité en Fragoso, 2015) define las competencias emocionales
como “un conjunto articulado de capacidades y habilidades que un individuo necesita para
desenvolverse en un ambiente cambiante y surgir como una persona diferenciada, mejor
adaptada, eficiente y con mayor confianza en si misma” (p.119). En el mismo sentido,
Bisquerra (2003, 2007, 2009, como se citd en Fragoso, 2015) “asegura que dichas
competencias son el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarios para tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma apropiada los
fendmenos emocionales cuya finalidad es aportar un valor afiadido a las funciones
profesionales y promover el bienestar personal y social” (p.120).

En sintonia con los conceptos de Saarni (1997, 1999) y Bisquerra (2003, 2007, 2009), se
encuentra el concepto de habilidades para la vida (HpV) referido a la iniciativa internacional
lanzada en 1993 por la Division de Salud Mental de la Organizacion Mundial de la Salud

(WHO, 1994 como se citdé en Martinez, 2014) de desarrollar manifestaciones afectivas'?.

10 En dicho informe (Delors, 1996), se manifiesta que para que la educacién cumpla su misién se deben adquirir
cuatro aprendizajes fundamentales a lo largo de la vida que serdan como los pilares del conocimiento en cada
individuo: “aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprensidn; aprender a hacer, para
poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demds en todas
las actividades humanas; por ultimo, aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres
anteriores” (Delors, 1996, p.91).

1 primera en acufiar el constructo con base sélida distinto al de inteligencia emocional.

12 Esta iniciativa, recomendaba su implementacion especialmente con nifias, nifios y adolescentes en los centros
educativos formales y luego de varios intentos, de universidades e instituciones oficiales de Colombia, el modelo
se posiciond en 1997, gracias a un proceso de endogenizacion de este enfoque, por parte de la Fundacién Fe y
Alegria (FYA) y a la incorporacion de ésta, en la estrategia de Escuelas Saludables, promovida por el Ministerio
de Salud Nacional en alianza con el Ministerio de Educacién en 1999.
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El intento del capitalismo de pretender que la educacién construya individuos (hacerles

competentes) que produzcan como maquinas utiles al servicio del mercado y no seres

humanos que interactlien y se relacionen, lo que hace es desechar y excluir al que consideren

mas débil, situacién que no podemos aceptar en el campo de la orientacion educativa, por lo

que estamos totalmente de acuerdo con Barletta (2019) cuando afirma:
Para ello, los orientadores educativos no deben olvidar el caracter ético de su practica
estableciendo una clara planificacion de las tareas a realizar que se aleje de los
individuos y se acerque a los grupos, que se aleje de las nociones de alumnos
problemas para determinar cuales son las situaciones problematicas que impiden el
desarrollo de un conjunto de actitudes, aprendizajes y ensefianzas donde todos
participen sin exclusiones (p.6).

Es a la luz de constructos como saberes socialmente productivos (Garcés y Lavall, 2007);

orientacion educativa y practica docente (Barletta, 2019); construccién de lazo social,

emociones, sentimientos y afectos (Kaplan, 2018a, 2018b, 2019, 2021); relacionados entre si
que se pretende indagar sobre las manifestaciones afectivas del personal docente del CTAPT

y verificar como llegan, no para excluirlos sino para constatar si coexisten los saberes que

creen y recreen en ellos tejido social,
de manera que la escuela cumpla una funcién, en términos de distribucién de saberes
socialmente productivos, capaz de trascender la mera esfera de la capacitacion en
competencias puntuales, en ritos vinculados a las disposiciones para el trabajo
fordista, para convertirse en una instancia de conciencia, capaz de articular la
capacidad productiva y creativa del sujeto, con una formacién critica-contextual que le
permita transitar un camino hacia mejores niveles de igualdad social, modificando el
status “naturalizado” del sistema, generando nuevas formas sociales de produccién
incluyentes y justas (Garcés y Lavall, 2007, p.10).

Por su parte Diaz (2011) quien también critica el termino competencias, manifiesta que:
Competencias es un término joven en la educacion, sin embargo, los sentidos en que
se emplea reflejan un cierto grado de confusion, su uso esconde multiples conceptos
que no necesariamente ayudan a orientar el trabajo educativo. Entre los educadores
y entre los especialistas en educacion existen posiciones muy encontradas respecto
de su incorporacion en el campo de la educacién, unos lo rechazan por el sentido

practicista que subyace en su formulacion, por considerar que el término competencias
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es totalmente opuesto a una de las finalidades sustantivas de la educacion: formar al
ser humano. Al rechazarlo consideran que se esta concediendo una prioridad excesiva
al mundo del trabajo, a la insercién eficiente en una sociedad productiva en detrimento
de una minima formacion conceptual y del abandono a un conjunto de valores que
permiten apoyar el proceso de constitucién de lo humano en la persona. (Diaz, 2011,
X))
El parrafo anterior es una critica clara al concepto de competencias como la haran también
Sacristan et al., (2011) al manifestar que si no hay acuerdo respecto a qué son las
competencias tampoco lo puede haber en cuales y cuantas son; o como lo hacen también
Garcés y Lavall, (2007) que optan por pasar de competencias a saberes socialmente
productivos porque segun ellos “reconfigurar la escuela en torno a Saberes Socialmente
Productivos, supone a su vez interpelar al modelo de desarrollo, dotando a los trabajadores
de herramientas capaces de insertarlos e involucrarlos en el disefo futuro de su propia
sociedad” (p.12).
Manifiestan Garcés y Lavall, (2007) que la cualidad de “sociales” que se aplican a los saberes
a distribuir en la educacién del siglo XXI, supera la mera nocion de productividad del modelo
de las competencias, emparentandose con el concepto de economia social.
La economia “no social” esta sélo al servicio del lucro, que como tal resulta un
diferenciador social. Economia social no es simplemente aquella que s6lo se dedica a
describir los procesos de las pequefias unidades productivas, y que a menudo resultan
aplastadas por la voracidad salvaje del capitalismo mas crudo, en sus diversas formas
monopolicas de acumulacion, es una forma conceptual de entender los procesos de
produccién y distribucidn de los bienes materiales que coloca al sujeto en el centro de
la escena. (Garcés y Lavall, 2007, p.15)
La fundamentacioén, el conocimiento del entorno necesario para la recontextualizacién critica
del saber aprendido y una actitud ética y de responsabilidad social, son pilares de una buena
formacion basica. A ello se agregan el desarrollo del dominio de técnicas, el desarrollo de
destrezas y habilidades necesarias para un adecuado desempefio profesional, asi como la
profundizacion en un tema especifico de libre eleccién, como los componentes principales de
una adecuada formacion.
Es asi como el termino de competencia y como lo afirma Diaz (2011) “llega a la educacion

desde el mundo del trabajo” (p.7) “hubo un transito casi natural entre las competencias
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laborales y la conformacién de un proyecto educativo basado en ellas, bajo diversos
argumentos: la critica de un importante sector del empleo respecto de lo que se ensefia en
las escuelas, desde, la Organizacion Internacional del Trabajo (Ducci,1997) se sostiene que
hay importantes cambios internacionales en el mundo laboral, asi como la necesidad de
formar “recursos humanos” para las necesidades del mundo del trabajo” (p.8).
Desde esta perspectiva y en clave neoliberal se ha encargado de resignificar la escuela y la
educacién desde la nocion de competencia; bien lo precisa Luis Garcés en el Documento De
las competencias a los saberes socialmente productivos cuando afirma: “En su esquema
simple, el neoliberalismo planteara que si los individuos en su paso por la escuela no
adquieren saberes que sean Utiles a sus intereses (en realidad identificados con los intereses
del capital y no con los intereses sociales), habrd que sustituirlos por “competencias”,
pretendiendo asi otorgar un nuevo sentido, con la marca del eficienticismo que pregona. El
esquema se complementa con una serie de demostraciones empiricas, capaces de legitimar
la asimilacién de los intereses de las clases dominantes con las de los sectores subalternos”
(Garcés y Lavall, 2007, p.3).
De distintos conceptos que se encuentran sobre el término competencia (tantos como
autores), se recupera el dado por Sesento (2008) que manifiesta que la palabra “competencia”
procede del latin competeré, que significa “aspirar” o “ir al encuentro”.
En espafol, de esa raiz derivan dos sentidos de la palabra: uno en relacién con la idea de
competitividad y otro con la capacidad o autoridad en un dominio. El que se aplica en el ambito
educativo es el segundo.
Afirma Sesento (2008) que el adjetivo competente significa lo siguiente: define a aquella
persona que tiene una “aptitud de pericia”, que es “idonea” para hacer algo o intervenir en un
asunto determinado.
La autora retomando los conceptos dados por otros sobre el tema y recabando en literatura
especializada, realiza su propia construccién para sostener que,
la competencia es una capacidad multidimensional para realizar actividades de
manera satisfactoria. Incluye conocimiento especifico y habilidades técnicas para una
actuaciéon exitosa en el trabajo. Mas alla de la adquisicion de habilidades o de
conocimientos, la competencia incluye la capacidad para hacer frente a lo incierto y a
lo irregular en la situacion de trabajo. Esta capacidad de hacer frente a situaciones es

la base de una efectiva flexibilidad y adaptabilidad del trabajador (Dranke, 1994)
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La habilidad de aplicar el conocimiento, comprension, practica y destreza
mental para lograr una actuacion efectiva por los estandares requeridos en el
puesto de trabajo. Esto incluye la resolucion de problemas y que el individuo
sea lo suficientemente como flexible para adaptarse a los cambios requeridos
(NCVQ, 1997; citado por Horton, 2000 b)
Sin embargo, el término de competencias con el cual nosotros
consideramos estar de acuerdo es el siguiente: las competencias son
sistemas de conocimiento; son los “sistemas de habilidades y habitos,
actitudes, expectativas; su relacion con la actividad, solucion de
problemas y toma de decisiones”. Por lo cual, pudiéramos definir la
competencia como la posibilidad que constituye en el ser humano el
integrar y movilizar sistemas de conocimientos, habilidades, habitos,
actitudes y valores para el desarrollo profesional. (Sesento, 2008, p.45-
49)
Analizando las distintas definiciones del término en Sesento (2008) y otros autores e
integrandolos con la teoria propuesta por Garcés y Lavall, (2007) “de ampliar el concepto de
lo productivo, y de que el quehacer concreto de los sujetos se articule con modelos de
desarrollo sostenido” (p.12) para distribuir equitativamente la riqueza, preservar el medio
ambiente, generar identidad y pertenencia y crear comunidad; y no aceptando el término
venido del mundo productivo e insertarlo en la educacion sin un filtro podria pensarse en una
nueva concepcion:
La competencia en una persona hace referencia al conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas, cualidades, actitudes, aptitudes, principios, valores, afectos, saberes socialmente
productivos y capacidades diversas adquiridas en la vida y que gracias a la formacién integral
distribuida en la escuela le permiten no solo desempefiarse lo mas adecuadamente posible
en un contexto determinado y trabajo especifico; sino que ademas sea capaz de transformar
la naturaleza, la cultura y la sociedad buscando el desarrollo individual y colectivo en distintos

ambitos de la existencia humana.

3.2 Competencias docentes y formaciéon docente

Entre los autores que se refieren al tema se encuentra Tejada quien en 2009 afirmé:
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Suele ser muy habitual pensar en el docente desde la Optica del propio sistema
educativo pensando con ello en un profesional que desarrolla su actividad en los
distintos niveles y que cuenta con una formacion normalmente ligada a la Facultad de
Ciencias de la Educacién, cuando en realidad son multiples las situaciones vy
escenarios de actuacion profesional tanto dentro como fuera del sistema y a la vez
multiples los perfiles que podemos encontrar dentro de lo que podemos considerar la
familia profesional de la educacion, asi como la formacién y profesionalizacién de los
mismos (p.4).
Con la anterior cita, el autor hace referencia a la heterogeneidad en torno a los profesionales
que operan en el amplio campo de la formacion a lo largo de la vida y hace notar la division
del trabajo en el seno de la funcién del formador-profesor que implica muchas veces
profesionales de tiempo completo o formadores ocasionales, segun sea el sistema educativo
(formal y no formal, formacion reglada y no reglada); en funcion del nivel de formacion inicial,
basica, media, superior; modalidad virtual o presencial; educacion infantil, docencia
universitaria, ensefanza técnico profesional,... tutor de practicas en empresa o centros de
formacion, formador, maestro, educador..., instructor en el caso empirico estudiado en esta
tesis final de maestria.
Ciertamente y de acuerdo con la anterior consideracion las competencias en cada docente
han de ser especificas a sus funciones y a las distintas modalidades de su desempefio.
Siguiendo a (Tejada, 2009) habria que sostener que los maestros en general, estan afectados
por la funcion de planificacion, al disefiar y ajustar cursos de formacion de acuerdo a grupos
de aprendizaje; por la funcién de evaluacion, al evaluar la formacion impartida y verificar
consecuentemente los aprendizajes (logros) adquiridos por el grupo de aprendizaje; por la
funcién de gestidon-coordinacion al participar en la dinamica-politica organizativa en pro del
desarrollo organizacional y la mejora de la formacion, ademas de crear y mantener relaciones
con el entorno profesional; y por ultimo, por la funcién investigacidén-innovacion, ya que han
de analizar el propio desempeno y los programas desarrollados, incorporando los cambios en
los procesos de formacion segun las exigencias del entorno, contribuyendo con ello a la
mejora de la calidad de la formacion.
Con caracter general, manifiesta Tejada (2009) “que el docente ha de planificar, impartir,
tutorizar y evaluar acciones formativas, elaborando y utilizando medios y recursos didacticos,

promoviendo la calidad de la formacién y la actualizacion didactica” (p.12).
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Al respecto de la profesion docente y la orientacion educativa, manifiesta Barletta (2019) que
“todo proceso de orientacion conlleva un firme posicionamiento de parte del orientador y es
ese juego de posiciones y delimitaciones se define y plantea la cuestion ética” (p.5).
El autor recupera las dos grandes perspectivas del siglo XX sobre la orientacion educativa
que es relevante mencionar:
Por un lado, aquella que entiende a la orientacibn como un conjunto de técnicas
individualizadas que tienen por finalidad el ajuste y adaptacion del sujeto a las
diferentes exigencias de la realidad social y econdémica; por otro lado, una perspectiva
global que entiende a la orientacion como proceso y que abarca todos los elementos
educativos, donde el énfasis se pone en que los sujetos desarrollen habilidades y
competencias a lo largo de su vida que impacten en su crecimiento personal y le
permite, incluso, modificar el medio, adaptando este a sus exigencias. (Barletta, 2019,
p. 3)
De otro lado es importante recuperar la teoria de Torres et al., (2014) quienes se refieren a
las competencias docentes como contenido de un saber especifico. Manifiestan las autoras
que hasta 1990 los docentes se centraban basicamente en los procesos de ensefanza pero
que a partir de la década de 2000 cobré importancia la educacidon basada en las competencias
profesionales como resultado de la transformacion del conocimiento como motor de la
economia y factor determinante de la competitividad de los mercados.
Vale en este punto retomar la critica de Garcés y Lavall, (2007) cuando manifiestan:
“en la medida en que la nocién de competencias se presenta revestida de un “barniz” técnico
y aséptico, donde las valoraciones dependen sélo de la efectividad demostrada en el ejercicio
laboral, permite al neoliberalismo ocultar la discusion ideoldgica del “para qué educar”. El
“para qué” se encuentra “dado”, en el marco del pensamiento Unico que pregona. El nuevo
“sentido” de la escuela es ese y no otro y las alternativas que desde otras dimensiones puedan
plantearse resultan meramente discursivas, sin capacidad practica concreta de moldear el
sentido de la escuela. (p10)
Aseguran (Torres et al., 2014) que las competencias docentes como contenido de un saber
especifico tienen una importancia que se puede reconocer por medio de las siguientes

consideraciones:
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a. Permiten desarrollar los conocimientos, habilidades y actitudes para que el alumno se

desempenie en los diferentes ambitos de la vida social.

b. Constituyen un factor clave para formar a ciudadanos capaces de convivir en sociedades

marcadas por la diversidad y prepararlos para la integracion y la solidaridad.

c. Son los actores principales en el proceso de mejoramiento de la calidad educativa que

promueve el desarrollo de los valores y actitudes que constituyen el saber, el saber hacer y el

saber ser.

d. Representan un elemento del proceso de aprendizaje que responde a los requerimientos

del proceso productivo, a las formas de organizacién laboral, a las nuevas tecnologias de la

informacién y a la actualizacién permanente e innovadora de toda profesion.
Las competencias docentes del nivel superior abarcan todo lo que ha tenido relacién
con su practica docente, con su finalidad, con la preocupaciéon por mejorarla y con su
profesionalizacion. Por ello, para conocerlas es necesario considerar tres asuntos: el
contenido, la clasificacion y la formacion, es decir, saber qué ensenar, como ensefar,
a quiénes se ensefa y para qué, desde la perspectiva de las necesidades del
desarrollo econdmico y social y, mas concretamente, de las demandas del sistema
productivo (Barnett, 2001; Alvarez y Lépez, 2009). Este tipo de educacién hace
evidente el transito de un proceso centrado en la ensefianza a uno centrado en el
aprendizaje, lo cual supone redefinir la organizacién de los procesos de aprendizaje y
las funciones sustantivas de las instituciones de educacion superior. (Torres et al.,
p.130-131).

Es en este ultimo sentido que se piensan las capacidades y habilidades del equipo docente

del SENA (cuyo modelo pedagdgico se centra en el aprendizaje) para desarrollar su trabajo y

las manifestaciones afectivas que ponen en juego a la hora de orientar la formacion.

Si se apunta a lo dicho anteriormente en torno al concepto de competencia, que una persona

es competente al tener una serie de capacidades para desempenarse adecuadamente en un

contexto particular y en un trabajo especifico, se podria concluir sintetizando a los autores

estudiados, diciendo que:

La competencia docente alude al conjunto de capacidades, habilidades, conocimientos,

recursos, actitudes, aptitudes, principios y valores, manifestaciones afectivas y emocionales

que poseen los maestros para enfrentarse satisfactoriamente a las actividades propias de su

ejercicio profesional (planeacion, ejecucién, seguimiento, evaluacion) en el contexto de la
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educacioén, distribuyendo saberes socialmente productivos a través de la formacion
profesional integral que imparten. Capacidad para realizar el trabajo docente con estandares
de calidad y excelencia, utilizando los recursos didacticos y medios necesarios para promover
que el estudiante siendo el centro del proceso, logre aprendizajes significativos y desarrolle
como profesional y como ser humano.

Unida a la categoria de competencia docente se desarrolla aqui la categoria de formacién
docente por la relacién que coexiste entre la una y la otra.

Al respecto Torres et al., (2014) manifiestan que es prioridad, construir una nueva identidad
docente, en términos de las especificidades de su practica educativa, y proporcionarle una
formacion que lo dote de las habilidades especificas que le permitan articular el proceso de
aprendizaje y la gestion de ambientes de aprendizaje, asi como movilizar los saberes en la
accion y reflexionar sobre la experiencia practica del estudiante (p.13).

Reclaman una educacion coherente con el desarrollo humano de la sociedad del conocimiento
que asignha nuevas competencias a los docentes, como las siguientes: Prevenir la violencia
en la escuela y en la ciudad; luchar contra los prejuicios y las discriminaciones sexuales,
étnicas y sociales; participar en la aplicacion de reglas de vida en comun, referentes a la
disciplina en la escuela, las sanciones y la apreciacion de la conducta; analizar la relacion
pedagodgica, la autoridad y la comunicacién en clase; desarrollar el sentido de la
responsabilidad, la solidaridad y el sentimiento de la justicia y formular proyectos sociales.
También Tejada (2009) hace su aporte manifestando que para la formacién docente se han
de considerar los distintos niveles de cualificacion; los escenarios de actuacion profesional; el
momento y contenido de la formacion: el papel de la formacion inicial y continua; la creacion
de redes de formadores; el reconocimiento, acreditacion y certificacion de las competencias y
por ultimo, asumir la internacionalizacién de la formacion de formadores, tanto inicial como
continua, ampliando los escenarios socio geograficos de dicha formacion.

En cuanto a la formacién inicial recomienda (Tejada, 2009) centrarse en temas como:
Familiarizacion con cursos y programas; posibilidad de poder observar cdmo ensefar; la
posibilidad de poder intervenir como docentes mediante la asistencia de expertos; la
capacidad de poder reflexionar sobre sus propios resultados; disponer de una sdlida
formacion didactica de base.

La formacion continua del docente debe garantizar, segun Tejada (2009): El conocimiento de

la evolucion tecnoldgica del sector productivo; los cambios que se producen en la sociedad y



MANIFESTACIONES AFECTIVAS PRESENTES EN EL TRABAJO DOCENTE 42

en la evolucion de las empresas; la profesionalizacion del formador; evitar el desgaste
profesional de los formadores.
Dado que el SENA, ademas de orientar formacién para el trabajo y el desarrollo humano,
distribuye saberes socialmente productivos con la formacién profesional que orienta en el nivel
tecnoloégico y en las profundizaciones tecnoldgicas, es catalogada también como una
institucion de educacion superior en el Estado Colombiano y, por tanto, ha de formar a sus
instructoras e instructores para que adquieran las competencias docentes que les acredite y
puedan cumplir las funciones que le corresponden a dicho nivel. Al respecto se refiere Garcia
y Maquilén (2010) cuando afirman:
El profesorado de educacion superior ha de estar capacitado para desempefar
correctamente las tres funciones que le son encomendadas: la docencia, la
investigacion y la gestion. Para Tomas (2001), la nueva funcion docente del profesor
universitario supone permitir adquirir conocimientos, pero especialmente saberlos
buscar, procesar y aplicar. Respecto a la funcion investigadora, hay que tener en
cuenta los cambios producidos en este ambito especialmente en lo que respecta a una
investigacion mas competitiva y a la creacién de equipos multidisciplinares, integrados
a su vez por miembros de diferentes universidades y paises. Por ultimo, en relacion
con la funcion de gestor, el profesor universitario no deberia olvidar la posibilidad de
participar activamente en la organizacién y gestion de la universidad como un miembro
mas de la institucion.
Si bien las tres funciones mencionadas son indispensables, la que necesita en
la actualidad ser mas reforzada es la relativa a la docencia. De acuerdo con
Gonzalez Soto (2005), la formacién de los profesores resulta imprescindible,
debiendo la universidad centrarse en la preparacion del profesorado para la
docencia mas que para la investigacion, aunque, paraddjicamente, ésta
siempre haya sido mas valorada e incentivada... Siguiendo a Martin
(2009:199), se necesita “un profesorado competente para formar un alumnado
competente” (p.5).
Pertegal et al.,, (2011) recomiendan, desarrollar explicitamente las competencias, tanto
sociales como emocionales no s6lo en la escuela, sino también en las instituciones dirigidas

a la formacion del profesorado, partiendo de la idea de que no es posible ensefiar una
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competencia que previamente no se ha alcanzado, al igual que no es posible ensefar con
calidad ante la ausencia de bienestar docente. (p. 242)
Al respecto Hernandez (2017) afirma que “las competencias emocionales del docente frente
a grupo se deben consolidar a la par de las profesionales” (p.1). El autor sostiene que los
maestros realizan una labor mas alla del simple cumplimiento del curriculo y esto repercute
en las formas en que realiza su tarea y las relaciones que establecen con sus alumnos.
Manifiesta que el educador debe concientizar su funcion y buscar un desarrollo tanto
profesional como personal para conseguir la formacién integral que se busca.
Los orientadores educativos no deben olvidar el caracter ético de su practica
estableciendo una clara planificacion de las tareas a realizar que se aleje de los
individuos y se acerque a los grupos, que se aleje de las nociones de alumnos
problemas para determinar cuales son las situaciones problematicas que impiden el
desarrollo de un conjunto de actitudes, aprendizajes y ensefianzas donde todos

participen sin exclusiones. (Barletta, 2019, p.6)

3.3 Afectividad, emociones y sentimientos. Etica de lo afectivo

El término competencias en educacion desde la vision de autores como Abramowski, A., &
Canevaro, S. (2017); Diaz (2011), Garcés y Lavall (2007), Kaplan (2018a, 2018b, 2019) ha
sido criticado fuertemente por su advenimiento desde el neoliberalismo que pone por encima

del ser humano, el mercado y la productividad.

En la vision capitalista se parte “del principio utdpico liberal de la igualdad de los individuos en
el mercado, extirpando las nociones y saberes que aluden a las conformaciones colectivas,
para centrarse en meros saberes instrumentales practicos” (Garcés y Lavall, 2007, p.8). Dicha
vision deja de lado lo social como soporte sobre el que se desarrolla el aprendizaje de los
individuos, haciendo desaparecer su historicidad y dando por hecho que todo es resultado de
responsabilidad y esfuerzo individual.
La nocién de competencia emocional, recreada y utilizada por el mercado, manifiesta Kaplan
(2019) auto responsabiliza a los individuos de sus éxitos y fracasos en las diversas esferas
de la vida. Se promueven determinadas habilidades socioemocionales para la formacion del
trabajador bajo criterios empresariales de rendimiento.

La cultura de la productividad econdémica opera para producir un modelo de

comportamientos en el cual se privilegian formas de competencia donde las
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emociones se enjuician bajo la forma del intercambio econémico (una racionalidad de

la estrategia, el valor calculado y la ganancia). Se valora el arte de contenerse, de

dominar los arrebatos emocionales y de calmarse a uno mismo. (Kaplan, 2019, p.3)
Sostiene la autora que bajo la légica del mercado de la afectividad se apela a la positividad

del individuo sintiente: “Hay que ser positivo a pesar de la adversidad”, “triunfa quien tiene una
actitud positiva frente a la vida”, “la desocupacién depende de tu propia voluntad”. Reconoce
los avances de las neurociencias y sus contribuciones, pero se contrapone a los usos
mercantilistas de sus conceptos, por ejemplo, manifiesta ella; “cuando se distingue entre
cerebros de pobres y cerebros de ricos” (Kaplan, 2019, p.3).

Los trabajos de la doctora Carina Kaplan se subscriben en una perspectiva sociohistérica y
cultural en los que sostiene que la estructura afectiva no es una formacién dada, sino que es
el resultado de un proceso de transformacién cultural de largo plazo. Desde un enfoque
integral (Kaplan, 2019) “las emociones portan indudablemente un componente biol6gico pero
que no puede escindirse de lo simbdlico”, “existe una relacién dialéctica entre biologia y
sociedad” (p.4).

Para Barletta (2019) “las emociones no solo se aprenden, sino también son una interpretacién
posible dentro de un intercambio que sucede entre un individuo y el medio en que vive, y estan
en relacion directa con los afectos” (p.11).

Concuerdan Kaplan y Barletta en que las emociones y la estructura afectiva mas que algo
biolégico es una construccion social y es en esta misma perspectiva y con este foco en que
hemos de analizar las manifestaciones afectivas y emocionales que se ponen en accién en la
interaccion de maestros y estudiantes en el caso empirico abordado en esta investigacion.
En cuanto a habilidad socioemocional se refiere Rendén (2015, como se cité en Bulas et al.,
2020) a las actuaciones sociales y emocionales de los sujetos de forma ética en diferentes
contextos y situaciones problémicas. Esta competencia “incluye la identificacion,
interpretacion, argumentacion y resolucién de problemas socioemocionales, integrando
valores, conocimientos, habilidades sociales y emocionales que se movilizan en la actuacion
en la realidad” (p.62).

Las manifestaciones afectivas ponen el énfasis en la interaccién entre persona y ambiente, y
como consecuencia confiere mas importancia al aprendizaje y desarrollo. Por tanto, tienen
unas aplicaciones educativas inmediatas.

Ibarrola (2010, como se citd6 en Hernandez, 2017) afirmaba que las competencias

emocionales son “aquellas habilidades que permiten interactuar con los demas y/o con uno
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mismo de forma satisfactoria, ademas de contribuir a la satisfaccién interna, a la consecucién
de éxitos personales y profesionales y a una adecuada adaptacién al contexto” (p.83). Al
respecto de competencias docentes (Hernandez (2017) el maestro debe desarrollar
competencias emocionales paralelamente a sus dominios académicos que le permitiran estar
mas consciente de su desenvolvimiento y repercusion profesional.
En el mismo sentido de los autores mencionados en el parrafo anterior y que se acerca a la
propuesta de Garcés y Lavall (2007), de una escuela que distribuya saberes socialmente
productivos como “aquellos que cambian a los sujetos ensefiandoles a transformar la
naturaleza y la cultura, modificando sus habitus y enriqueciendo el capital cultural de la
sociedad o la comunidad...” (p.11), se encuentra la teoria de Torres et al., (2014) que afirma:
El punto de partida para disefiar un curriculo orientado hacia las competencias seria
integrar conocimientos, potencialidades, habilidades, destrezas, practicas y acciones
de diversa indole (personales, colectivas, afectivas, sociales, culturales) en los
diferentes escenarios del aprendizaje y el desempefio. La competencia, entonces, es
una interaccion reflexiva y funcional de saberes (cognitivos, procedimentales,
actitudinales y metacognitivos) enmarcada por la motivacion de los estudiantes por
aprender y desarrollarse como personas que puedan actuar en distintos contextos y
transformar su entorno. Como resultado, se asume que “la competencia como
producto de un aprendizaje es poder actuar eficazmente en una clase de situaciones
movilizando y combinando en tiempo real y de forma pertinente recursos intelectuales
y emocionales” (Le Boterf, citado en Perrenoud, 2014, p. 20). (pp.134-135)
Una mirada general a la labor que el SENA realiza a través de su equipo docente y
ateniéndose a la mision institucional y su proyecto educativo, dan cuenta de un “deber ser”,
del instructor “como mediador de la cultura y promotor del aprendizaje y el desarrollo de los
aprendices” (SENA, 2013, p.24), idea cercana a la distribucion de saberes socialmente
productivos (Garcés y Lavall, 2007); a los lenguajes con los que nos comunicamos para
transmitir conocimientos y sentimientos de una generacién a otra y la amorosidad en los
vinculos intersubjetivos fabricados en la trama educativa (Kaplan, 2019); a la motivacion a
los estudiantes a “aprender y desarrollarse como personas que puedan actuar en distintos
contextos y transformar su entorno” (Torres et al., 2014, p.134); al desarrollo e integracion
sinérgica de competencias socio emocionales y contendidos académicos (Bisquerra y Pérez,
2007; Hernandez, 2017).
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El estudio de caso que ocupa esta investigacion permitira conocer, qué tan cerca o qué tan
distanciado se encuentra dicho “deber ser” de la realidad misma en las manifestaciones
afectivas que las instructoras y los instructores del CTAPT ponen en acto en el ejercicio
docente.
No ser capaces de expresar sentimientos, de hacerlos visibles, y comentarlos hace
imposible identificar una socializacion diferenciada... el aula es el territorio oportuno,
dada la cercania y permanencia del grupo de alumnos y alumnas, para mantener
conversaciones acerca del amor, los sentimientos, la afectividad, el matrimonio, la
convivencia, las relaciones de género y sexuales desiguales. (Sacristan et al., 2011,
p.133)
Sacristan et al., (2011) en contra de las desigualdades y de la exclusion por género refieren
que “lo que nos hace libres no es nuestra individualidad, sino nuestra condicién de
ciudadanos” (p.135) y manifiesta que la identidad que nos construyen los otros afecta a
nuestra vida, emociones y afectos.
Los autores sostienen que el grado de reconocimiento que nos conceden ‘los otros” lo
transportamos con emociones al mundo de lo privado y la satisfaccion o insatisfaccién que
nos reporta la esfera publica termina por influir en nuestra vida privada y acaba por afectar a
la intimidad y al sistema de creencias y viceversa (Sacristan et al., 2011).
Cabe advertir que la educacion emocional esta en fuerte discusiéon también en los paises
latinoamericanos y sus reflexiones tienen que ver con pensar el discurso
neoliberal/empresarial de las emociones dentro del ambito educativo. En Argentina, por
ejemplo, a la pretension moral del proyecto de ley de educacién emocional propuesto por,
Lucas Malaisi, manifiestan Abramowski y Canevaro (2017) que
“se le podria oponer, como plantea Elspeth Probyn (2004), una “ética de lo afectivo en
el aula”. Tener presente que, en las clases, alrededor de los saberes y conocimientos
que alli circulan, se generan y experimentan afectos muy variados, ambivalentes,
confusos y precarios, que no se pueden predecir, ni programar, que no siempre se
ponen en palabras y se reportan, y que no remiten claramente al bien y al mal. Estan
ahi. No se trata de legislarlos. Tal vez si se trate de preguntar de qué son capaces
esos afectos, qué pueden movilizar y, acaso, transformar (p. 269)”.
Las consecuencias de la competencia emocional en la dimension laboral han reclamado el

interés de investigadores, formadores, empresarios y técnicos en desarrollo de recursos
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humanos a partir de los Gltimos afios del siglo XX. Este es probablemente uno de los ambitos
de aplicacion de las competencias emocionales en el que existe mayor interés debido a las
consecuencias economicas que los avances en el tema aporta a las organizaciones
empresariales. (Bisquerra y Pérez, 2007, p.75)

Ese interés meramente productivo y competitivo es con el que no podemos estar de acuerdo
porque pone al sujeto como objeto de mercado y produccién y preferimos posicionarnos en la
critica de (Sacristan et al., 2011) y de Garcés y Lavall (2007) al proponer los saberes
socialmente productivos que creen y recreen tejido social, que sirvan al desarrollo del
conjunto; a diferencia de las competencias que sélo pretendan una funcionalidad relativa al
proceso de acumulacion capitalista. “Nos interesa discutir el concepto de saberes, como
centralidad de la escuela, el concepto de productividad, ampliando su acotamiento
economicista, y lo social como inherente a la categoria de lo humano” (p.13).

De modo particular en este punto, hemos de referirnos a las construcciones sociales afectivas
de que somos capaces como seres humanos, las relaciones intersubjetivas que permiten
crear lazos, para nuestro caso, entre instructores y aprendices para facilitar la construccion
de conocimiento y avanzar en el aprendizaje significativo.

La sensibilidad, los afectos que se producen en esas relaciones han de ser de especial
atencion para dar respuesta a nuestro problema de investigacion, siguiendo a Barletta (2019)
quien sostiene que:

la sensibilidad (capacidad perceptiva del mundo, capacidad de afectar y ser afectado)
es una capacidad situada en un cuerpo donde esos sentimientos y emociones no
pertenecen solo a un estado interno de los sujetos, ni ningun tipo de determinismo
universal, biolégico o genético sino que se inscriben dentro de procesos culturales y
sociales individuales y colectivos cuyos efectos (la manifestacién o represién de
sentimientos y emociones) se aprenden y se ensefian en determinados contextos
mediante practicas especificas (p.11).

Todos los autores citados en esta dimensién y de modo particular la autora principal de
nuestro estudio y que fundamenta el componente tedrico y nos permite posicionarnos nos
recuerda que “somos humanos porque tenemos esa inconmensurable capacidad de
simbolizar y de aprender” (Kaplan, 2018a, p.8).

Manifiesta Kaplan (2018a) que el lenguaje, los pensamientos y las emociones nos organizan
como individuos en sociedad en la convivencia y que las formas social e individual de

existencia de los seres humanos estan entrelazadas intimamente; lo que nos advierte sobre
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los vinculos que se establecen entre todos y todas en los procesos pedagdgicos que
desarrollamos en el aula y en los que los maestros juegan un rol de gran importancia en la
contribucién que hacen en la formacion profesional integral (SENA, 2012) y la orientacion
educativa (Barletta, 2019).
Los lenguajes son una de las principales avenidas que unen la naturaleza y la sociedad
o la cultura (Elias, 1994). El lenguaje de las emociones nos abre a la dimension de lo
humano en nuestras relaciones sociales. Constituir lazos junto a otros es lo que dota
de sentido a nuestro existir. (Kaplan, 2018b, p.80)
Si las estructuras emocionales y las estructuras sociales son las dos caras de una
misma moneda, ello significa posicionarse en una perspectiva donde ni las emociones
pueden ser comprendidas sin tener en cuenta la dimension estructural de lo social, ni
esta ultima puede ser interpretada si no se pone en juego la produccion de la vida
afectiva de los sujetos. Las emociones estan condicionadas por las situaciones
sociales y, por lo tanto, no es posible comprenderlas si no atendemos la mirada
relacional de los seres humanos. (p.82)
En la perspectiva tedrica de la doctora Kaplan ni los comportamientos, ni las emociones, ni
los sentimientos se pueden catalogar como naturales pues ambos son cambiantes como
resultado de un proceso sociohistorico y cultural. Es en esta perspectiva como abordaremos
en nuestra tesis la categoria de las emociones y la afectividad que se hacen presentes en el
trabajo pedagogico a través de la orientacién educativa (Barletta, 2019) y las estrategias
(Anijovich, R., & Mora, S. 2010) que para ella emplean los maestros.
La realidad sentimental o afectiva representa una dimension central para comprender
los procesos sociales ya que permite, en gran parte, dar cuenta de porqué los sujetos
se comportan de una cierta manera en las configuraciones escolares. Las figuraciones
son formadas por grupos interdependientes de personas: los seres humanos estan
orientados unos con otros y unidos unos con otros de las mas diversas maneras; ellos
constituyen “telas de interdependencia” (Elias, 1970, p. 15) de muchos tipos, tales
como familias, escuelas, ciudades, estratos sociales o estados. (Kaplan, 2018b, p. 83)
Analizar bajo la 6ptica de Kaplan (2018a, 2018b, 2019), Sacristan et al., (2011) y Barletta
(2019) las emociones y afectos manifestados en el aula por las instructoras y los instructores
del CTAPT nos ayudara a comprender mejor el trabajo pedagdgico desarrollado en el SENA

y posiblemente se puedan tener luces para los procesos formativos a emprender con el equipo



MANIFESTACIONES AFECTIVAS PRESENTES EN EL TRABAJO DOCENTE 49

docente a posteriori, donde se puedan tener en cuenta en los contenidos curriculares de la
formacion pedagdégica componentes técnicos y académicos pero también componentes éticos
desde lo afectivo y relacional, pues estamos completamente de acuerdo con Barletta (2019)
cuando afirma:
Los afectos se encarnan en los cuerpos y son posibilitadores o limitadores de
acontecimientos, convivencia y aprendizajes, permitiendo comprender y profundizar
vinculos intersubjetivos y generacionales dentro de la trama educativa. Los afectos y
emociones en las escuelas son relacionales, estan condicionados por situaciones
sociales de los sujetos y permiten dar cuenta de su comportamiento, de sus miedos,
tensiones, vergienzas y deseos. (p.13)
Dar respuesta a la pregunta problémica de esta tesis final de maestria logrando los objetivos
propuestos permitira conocer mas aun los grandes aportes que en esta materia, desde el
SENA CTAPT, se da con la formacion profesional integral que las instructoras e instructores
brindan a los distintos habitantes de la region del Uraba Antioquefio y Chocoano.
Cabe recordar en este punto, que es precisamente ese trabajo docente que desarrolla el
equipo de instructoras e instructores, con amor, esfuerzo y sacrificio en el despliegue de
manifestaciones afectivas lo que le permite formar para la vida y el trabajo.
Si las instructoras e instructores construyen lazos emocionales (kaplan, 2019) entre si y con
los aprendices y por ende se construye una pedagogia del amor (Abramowski, 2018) para la
vida los aprendices seran mayormente beneficiados al ser receptores de ese bagaje de
conocimientos, practicas y habilidades que sus maestros hacen presente en su accionar
pedagdgico, recordando a Kaplan (20182) cuando afirma “que la emotividad es constitutiva de
la génesis y de la organizacién subjetiva que caracteriza a los procesos y a las practicas
pedagdgicas” (p.9) y que las emociones (Kaplan, 2019) no residen ni en los individuos ni en
los objetos, sino que se construyen en las interacciones entre los cuerpos, en las Lazo social.
Siguiendo a lllouz (2007, p.16 como se cité en Kaplan, 2018a) se afirma que no hay duda de
que la emocién es un elemento psicoldgico, pero es en mayor medida un elemento cultural y
social y se necesita, como advierte Kaplan (2018a) “seguir explorando la realidad afectiva en
las que se refleja la vulnerabilidad del yo bajo las condiciones de la modernidad, vulnerabilidad
que es institucional y emocional” (p.10).
Manifiesta la doctora Kaplan siguiendo a (Sennett 2003) que las desigualdades de género,

étnicas y de clase constituyen uno de los mayores obstaculos en las expresiones de respeto
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mutuo, lo que tensiona y corroe la construccion de lazo social, y favorecen el temor a quedar
excluido (Kaplan, 2018a).
La amenaza ante la sola posibilidad de existir excluido opera como un mecanismo
eficaz para la reproduccion y produccion de los (auto) limites simbdlicos (Kaplan,
2013). Las relaciones escolares de interdependencia en contextos de exclusion
producen experiencias emocionales asociadas a signos de estigmatizacién y distincién
propios del ambito escolar. Las emociones tales como el miedo, la verglienza y la
humillacién se vinculan a ciertas practicas de violencia y modos de conflictividad que
tienden a replicar y/o resignificar la dinamica social del poder. (Kaplan, 2018a, p.11).
Llegados a este punto, me surgen algunos interrogantes que podriamos hacernos a la luz de
los autores citados hasta el momento en este marco tedrico: ;,como se expresan los lenguajes
de las emociones en nuestras aulas de clase? ¢ qué practicas de exclusion se evidencian en
nuestros ambientes de formacion del SENA?, ;nuestras habilidades docentes permiten
construir lazos sociales de acogida, de respeto, de aceptacién, de inclusién?, ;cémo
abordamos y con qué herramientas a quienes cuentan con capacidades distintas en el
discurso de la “normalidad™?, ¢ las realidades de discriminacion racial, de género, de credo,
de clase, se manifiestan de algun modo en nuestras aulas y como se abordan desde el trabajo
docente?, ¢en la formacion integral que se imparte en el SENA como se distribuye el
componente ético? 4 en los saberes que se construyen para la formacion integral, en nuestros
ambientes de formacién se privilegia la educaciéon emocional o se valora la ética de lo
afectivo?...
Seguramente hay mas preguntas que respuestas y tal vez las cuestiones que nos vamos
haciendo en este proceso no se puedan responder aun. Desde la 6ptica de Kaplan (2016,
2018a, 2018b, 2019, 2020, 2021), Barletta (2019), Abramowski (2018) y trayendo al analisis
la formacion ética y las manifestaciones afectivas (Mantilla, 1999 y Martinez, 2014) como
contenidos de ensefianza en las aulas del SENA, realizamos algunas aproximaciones en la

siguiente y ultima dimensién de este marco tedrico.

3.4 Formacion ética para la vida y el trabajo
Lo cierto es que, junto con las leyes, resulta necesario generar las condiciones para el
cambio cultural mediante la edificacién de una pedagogia que libere las emociones en

un sentido emancipador. Por este motivo, es imperioso realizar un viraje desde la
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pedagogia del castigo a otra que posibilite el autocontrol de las emociones a partir del

respeto hacia el otro en la convivencia social. (Kaplan, 2016, p.119)
La convivencia social, la educacion para la paz, (en nuestra Patria Colombia y de manera
particular en el contexto histérico, geografico y cultural en el que se encuentra inscrito el SENA
CTAPT, objeto del caso empirico que nos ocupa) son dos elementos que no pueden ser
substraidos de la tarea docente, sin importar si la instructora o el instructor orienta una
competencia técnica (areas especificas de conocimiento) o la competencia ética.
Los aportes de la doctora Kaplan cobran aqui relevancia, en el sentido de la formacion ética
cuando manifiesta que, “resulta interesante establecer qué tipo de practicas de socializacion
y qué formas de subjetivacion se producen en las escuelas” (Kaplan, 2016, p.123). Para el
caso empirico que analizamos gran numero de chicas y chicos que llegan a nuestras aulas
estan atravesados por conflictos de violencia intrafamiliar, de pandillas Inter barriales (guerra
de fronteras), microtrafico y narcotréafico, bandas criminales y por tanto también nos tensionan
los saberes que construimos y las practicas que promovemos desde la ética de lo afectivo.
La autora manifiesta que “comprender desde una perspectiva socioeducativa la dimension
emocional, en tanto que constitutiva de la vida escolar, es uno de los principales desafios a
afrontar” (p. 123) y motiva a no revivir en las aulas “la ley del talién”, ya que la violencia es un
modo de dolor social que reporta un dafo (Kaplan, 2016) y mas bien tramitar la conflictividad
a través de la palabra y el didlogo que denote respeto mutuo y una actitud reparadora
aludiendo que “la reparacién simbdlica es un acto educativo que habilita experiencias
escolares menos traumaticas y deja como legado de transmision una actitud ética con el otro”
(Kaplan, 2016, p. 129).
Continuando con la perspectiva sociohistérico y cultural desde la que nos posicionamos
siguiendo a Kaplan (2019) y a Barletta (2019) para conceptuar sobre afectividad y emociones,
encontramos a Furlan & Ochoa (2018), quienes en educar las emociones como un problema
ético nos refieren, siguiendo a Le Breton, que las emociones son experimentadas, no son
naturales ni irracionales, sino que hay un caracter relacional entre la emocion y el
pensamiento.

Si ya se ha evidenciado que la emocién se construye, se copia, se aprende, ahora toca

el turno de exponer por qué esto es asi. ‘La emocién es a la vez interpretacion,

expresion, significacion, relacién, regulacion de un intercambio’. Un intercambio que

sucede entre el individuo y el medio natural y social en el que vive. Una interpretacion
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del medio sugerida también por el medio mismo. Un pensamiento del medio (Furlan &
Ochoa 2018, p.20).
Los autores refieren que las emociones, igual que los lenguajes, los sentimientos, las
conductas son cambiantes respecto al modo de percibir, comprender y estar en el mundo,
“implica aprender modos de ser” (Furlan & Ochoa 2018, p.21) que pueden modificarse con las
alteraciones del medio social y natural y que “el campo de estudio al que propiamente
pertenece el problema de los modos de ser es la ética” (Furlan & Ochoa 2018, p.21).
Manifiestan los autores que la palabra Ethos tiene tres acepciones: como caracter o manera
de estar, como refugio o morada interioridad o como “segunda naturaleza” (la naturaleza moral
y cultural), que el hombre construye por encima de la mera naturaleza dada (natural)...
Gonzalez (2002, p.7 como se citdé en Furlan & Ochoa 2018, p.21).
Si son modos de ser, modos de estar en el mundo, y por ello modos de pensar el
mundo lo que se edifica con la “segunda naturaleza”, entonces, fundidas con el
pensamiento, las emociones juegan un papel relevante en dicha labor. En este sentido,
el problema de la formacion de las emociones es de naturaleza ética. (Furlan & Ochoa
2018, p.22)
Refieren los autores que “desde su institucion la escuela ha buscado tomar parte de la
formacion ética de los alumnos que transitan por ella, es decir, ha intentado incidir en sus
modos de ser, comportarse, pensar, interpretar, sentir” (Furlan & Ochoa 2018, p.22).
En tal sentido de la idea anterior hemos de anotar que en la formacién profesional integral que
el SENA ofrece a sus aprendices, la ética es un area fundamental que esta inscrita en todos
los disefios curriculares.
En el estudio de educacién comparada citado en el estado de la cuestién, Godoy vy
Campoverde (2016) “consideran algunos criterios que caracterizan el concepto de la
afectividad como la motivacién, la inteligencia interpersonal y la sensibilidad en el afecto que
deben ser impartidas desde la catedra” (p.217). Manifiestan las autoras que de esa manera
se puede “estimular el auto concepto de los estudiantes y superar actitudes de baja
autoestima, complejos de culpa, coercidn y un autoritarismo en las aulas escolares”.
Por su parte Abramowski (2018), quien es otro gran referente teérico para nuestro caso de

estudio considera,
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“al maestro moderno en general, como sefiala Hunter, como un ser que combina
calor y vigilancia, amor y disciplina (1998) asi como entender que ya desde el siglo
XIX los valores educativos y familiares comenzaron a virar hacia una ‘pedagogia del
amor’. Al advertirse que “[...] una autorregulacién encubierta se volvié mas favorable
que una abierta coercién, el amor se transformé en la base de las técnicas
pedagdgicas concebidas para evitar problemas con la vigilancia declarada” (Boler,
1999, p. 42). (p.13)
La autora manifiesta que las cualidades afectivas se requieren y modelan en pos de ciertos
objetivos pedagdgicos para alcanzar resultados académicos trayendo a colacion la nocion de
“trabajo emocional” de Arlie Russel Hochschild; propone la dulcificacién de la figura del
maestro desde los postulados de la Escuela Nueva y recupera el concepto de “tacto
pedagdgico” de Thirion de Veron (1935, p.125, como se citdé en Abramowski, 2018, p. 16):
“Tacto pedagodgico, o sea, aquella habilidad que permite al maestro, dentro del aula,
establecer el estado de interés, de colaboracién por parte del discipulo”
La puesta en didlogo de los ultimos autores citados, ilumina aun mas la grandeza del trabajo
docente que desempenan las maestras y los maestros del SENA, que al aportar desde su
propia existencia no solo sus conocimientos y competencias técnicas en las distintas areas
del saber en que se desarrollan como profesionales; entregan su corazén y su vida dando lo
mejor de si al poner en juego sus emociones para lograr transformar la realidad de los
aprendices, en un contexto dificil de pobreza, de conflicto y de pocas oportunidades de los
habitantes de esta regién periférica del pais, ayudando a reparar un poco el dolor social al
que se refiere nuestra autora principal Kaplan, (2017, p. 44 como se cité en Kaplan, et al.,
2021) cuando afirma:
Reparar significa ensefar y aprender a ponerse en el lugar del otro. Hacerse cargo del
dafo causado aprendiendo todos de la situacion y comprometiendo a todo el grupo o
comunidad escolar. Asumiendo que las emociones y sentimientos personales vy
colectivos se construyen en la cotidianeidad de lo social en contextos histéricos y
culturales particulares. La experiencia emocional de cada una y cada uno de nosotros
como seres concretos esta imbricada con la realidad emocional de las sociedades en
gue nacemos y en las que nos toca habitar. Las transformaciones en los modos de

vivir modelan nuestra estructura psiquica. (p.24)
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En 1999, Mantilla manifesté que la ensefanza de la ética implica que el maestro modele un
estilo de comportamiento personal e interpersonal apropiado en todo momento, dentro y fuera
del aula de clase. Dice que, aunque para muchos maestros este estilo de educacion
representa un verdadero desafio a su capacidad de innovacion y a su sentido de autoridad,
es dificil que no se sientan atraidos y hace notar una serie de caracteristicas del docente-
facilitador:
ser creativo, recursivo, innovador, autocritico y abierto a la critica constructiva de los
demas. Debe ser lo suficientemente flexible y capaz de “ponerse en los zapatos” de
los nifios y los jovenes para pensar y sentir como ellos. Debe poseer un buen sentido
del humor, ser respetuoso y habil transmitiendo un sentido de autoridad fundado en el
respeto, la confianza y el aprecio que inspira en sus alumnos antes que en el miedo y
las técnicas coercitivas. (p.15)
Tal idea de Mantilla (1999) concuerda con las ideas que se vienen relevando de la doctora
Carina Kaplan sobre la importancia de construir lazo social, reparar el dolor causado,
manifestar amorosidad; como podemos inferir de Kaplan et al., (2021, p.24) cuando auto
referenciandose manifiestan que:
Poner en palabras y socializar las emotividades es una via de reparacién simbdlica del
sufrimiento que marca nuestra experiencia vivida. Aprender a cuidar de si y del otro es
un signo de amorosidad que posibilitan las instituciones escolares en cuanto soporte
emocional para la construccion de suenos y esperanzas. (Kaplan y Arévalos, 2021)
Al respecto de reparacion y que podriamos aplicarlo en los ambientes de formacién (Ariza,
2019) manifiesta que: “la reparacion simbdlica se presume que se une a la comunidad con la
victima, permitiendo conocer su historia a partir del dolor, lo que llevaria a cabo la construccion
de una sociedad a partir de la historia” (p.28).
La tesis que hemos venido sosteniendo y fundamentada en otros autores citados en el estado
de la cuestion y en este marco tedérico, de educar con el ejemplo, vuelve a reiterarse:
Es imposible, por ejemplo, pretender que un docente pueda desarrollar en sus
alumnos la capacidad de ser criticos si éstos intuyen que no pueden hacer preguntas
o cuestionar las ideas, las actitudes y el comportamiento del propio maestro o cualquier
otro miembro de la institucién educativa. (Mantilla, 1999, p.16).
Furlan & Ochoa (2018) en su critica a la educacion socioemocional (como asignatura) en

México, como lo hicieron también en Argentina Abramowski y Canevaro (2017), manifiestan
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que hay ingenuidad y olvido al suponer que la escuela no se ocupa de las emociones, al
contrario, busca transformarlas en todo el trayecto escolar con la disciplina, las reglas, los
contenidos curriculares, el arte, el deporte... y refieren que “del mismo modo que el lenguaje
no se adquiere ni se transforma con exclusividad en la asignatura de espariol, el control de
las emociones no podria asegurarse por mor de una asignatura dedicada a ellas” (p.23).
Los autores prefieren que se recupere la asignatura de ética para:
reflexionar nuestras formas de ser y nuestras mutaciones emocionales, las razones
por las cuales actuamos de un modo u otro, la manera de sentir y pensar las cosas en
la actualidad, la forma en que nos ensefan a pensar y a sentir, la base y el modo de
establecer buenas relaciones sociales, etc.” (Furlan & Ochoa, 2018, p.23)
Que procuremos también nosotros una ética de lo afectivo es entender que no se pueden
controlar las emociones, doénde queda la libertad? Compartimos con los autores la idea de
que la formacién ética y con ella la emocional (Furlan & Ochoa, 2018) es una cuestion
curricular transversal donde no se trata de ensefar la manera correcta y unica de sentir, ser
y estar en el mundo, sino de abrir posibilidades para que cada quien construya su propio
futuro.
Concordamos en este sentido con Kaplan et al., (2021) cuando afirma:
Recuperando la apuesta de Sennett (2012), nos afirmamos en la conviccién ética
pedagodgica que, aun en las sociedades del capitalismo salvaje, es posible generar
desde la escuela la oportunidad de vivir juntos bajo las formas de confianza, cuidado,
y reconocimientos mutuos. Entendiendo que es necesario establecer y mantener
vinculos emocionales solidarios signados por la reciprocidad y la cooperacién. (p.24)
La formacion para la vida y el trabajo orientada (SENA, 2012) en los ambientes de nuestra
institucion bajo el modelo socio constructivista facilita las interacciones de instructores y
aprendices a través de la ética (si bien, como una asignatura propia) mas como una praxis de
valores y actitudes donde los “vinculos emocionales” como los refiere Kaplan, son promovidos
de modo particular en la formacion y vivencia de la afectividad docente y la manifestacion de

emociones y sentimientos en el trabajo pedagdgico.
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Segunda parte
Descripcion y andlisis de resultados
El maestro no disciplina ni con el gesto autoritario ni con la mirada severa ni con la voz
altisonante y agresiva. El maestro disciplina comprendiendo y amando. Cuando
colocado en un plano de igualdad con respecto a sus alumnos, penetra en sus almas
dejando abierta la propia, la disciplina nace. Es la disciplina interior, la verdadera
disciplina. Estimular el bien hasta que por si florezca (apud Carli, 2012, p. 181-182
como se citd en Abramowski, 2018, p.12)
Este apartado desarrolla el capitulo central con las dimensiones abordadas por la tesis. Se
presentan los resultados de la investigacion a través de un analisis descriptivo e inferencial
de los datos construidos en relacion con el marco tedrico y las categorias analiticas

seleccionadas y los referentes bibliograficos que se desarrollan en el estado de la cuestion.

Una vez estudiadas y referenciadas en el marco teérico, distintas dimensiones acerca de la
ética de lo afectivo y de la orientacion de la formacion, construimos las categorias de analisis
que ponen en relacion los conceptos de los distintos autores; focalizandonos particularmente
en los autores con quienes nos posicionamos para el presente trabajo final de maestria:
Abramowski, A., & Canevaro, S. (2017); Abramowski (2018); Barletta (2019); Furlan & Ochoa
(2018); Garcés y Lavall, (2007); Godoy y Campoverde (2016); Kaplan (2018a, 2018b, 2019).

En el siguiente cuadro se determinan las categorias conceptuales con las que se quiere

analizar las manifestaciones afectivas de las instructoras e instructores del CTAPT:

Tabla 1Categorias priorizadas

MANIFESTACIONES AFECTIVAS

Sensibilidad
Economia social. Saberes socialmente productivos
Amorosidad y creacién de vinculos afectivos
Tacto pedagdgico

Lazo social
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Narrativa sentimental docente

Reparacion simbdlica del dolor social

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los autores relevados:
Garcés y Lavall, (2007); Godoy y Campoverde (2016); Abramowski, A., & Canevaro, S. (2017);
Abramowski (2018); Kaplan (2018a, 2018b, 2019); Barletta (2019)

Como lo refiere Huchim y Reyes (2003), la investigacion biografico-narrativa permite entender
los modos de cémo los docentes le dan sentido a su trabajo y como actuan en contextos
profesionales y permite dar cuenta de aspectos que son relevantes, como los sentimientos,
propésitos y deseos que con otras formas de investigacion quedarian fuera.

Para dar respuesta a las dos preguntas problematizadoras especificas se propusieron dos
objetivos que se fueron logrando con la utilizacién de la entrevista en profundidad (E) y la
observacion participante (O) en modo pasivo recolectando los datos necesarios para el
analisis posterior.

Por un lado se realizé una entrevista (E) a las instructoras e instructores (fotos de algunas
entrevistas, ilustraciones 1, 2 y 3) que cumplieran con los criterios establecidos en la unidad
de analisis, durante los meses de octubre y noviembre de 2021 en el lugar y horario escogido
por las y los informantes, quienes quedaron identificados con los cadigos (lac1) hasta (lac5)
para instructoras de contrato por prestacion de servicios, (Ip1) hasta (Ip4) para instructores de
planta en carrera administrativa e (Ic1) hasta (Ic11) para instructores de contrato por

prestacion de servicios.
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llustracion 1 (E) Jorge |lustracién 2 (E) Olga Lucia llustracion 3 (E) Instructor
Alexander Sepulveda Echeverri Guerrero. José Miguel Salas Julio.

Vélez. Instructor de planta  |nstructora de contrato Instructor planta™

Las preguntas de la (E) giraron en torno a las actividades que las 5 instructoras y los 15
instructores de distintas areas de desempefo, realizaban durante el desarrollo de las
sesiones formativas (en el SENA se le llama: ejecucion de la formacion profesional integral-
FPI), teniendo como ejes principales los momentos propios de las practicas pedagdgicas en
los que se puedan hacer presentes manifestaciones afectivas: la planeacion de la formacion,
la orientacion de la formacion, el seguimiento a los aprendices y la evaluacion del aprendizaje;
segun el decir de las instructoras e instructores durante la Entrevista™, teniendo en cuenta a
Araya, (2009) quien afirma:
cabe tener presente que el analisis de discurso puede tener tanto un fin descriptivo
como un fin inferencial, y constituye una técnica eminentemente cualitativa que no esta
limitada al contenido manifiesto de los mensajes, sino que puede extenderse a su
contenido latente... (p.183).
Por otro lado, se realizé observacion (O) de la forma o modo en que las manifestaciones
afectivas se ponen en practica o son promovidas por las instructoras e instructores

entrevistados escogidos en la muestra (fotos de algunas observaciones ilustraciones 4,5,6 y

13 Las fotografias fueron tomadas y publicadas con autorizacion de los informantes.

14 Con las primeras 4 entrevistas se pudo reestructurar el guion de entrevista, eliminando algunas preguntas que
no obtenian informacion relevante y realizando otras que sirvieron como disparador para motivar a que se
hablara de manera directa sobre emociones y manifestaciones afectivas; tuvo gran relevancia para esta
validacion la incorporacién de I@s 6 nuevos informantes. Se realizaron 14 preguntas (algunas pensadas
previamente en el guion de entrevista y otras construidas a lo largo de las E), identificadas con los cddigos (P1),
(P2)... hasta (P29), 15 preguntas generales (asociadas a los ejes o campos tematicos privilegiados) que
permitieran inferir lo que en las practicas docentes hubiese de emocional de modo latente y 14 preguntas de
modo especifico que fueron surgiendo en la conversaciones con los distintos informantes hasta alcanzar el nivel
de saturacion segun lo indican Glaser y Strauss (1967, como se cité en Marradi et al., 2007).



MANIFESTACIONES AFECTIVAS PRESENTES EN EL TRABAJO DOCENTE 59
7),
durante los “momentos” (Burgess 1984, como se cité en Marradi et al., 2007, p.201) de una

sesién de clase a través de las practicas pedagogicas.

llustracion 4 (O) Instructor llustracion 5 (O) Instructora |lustracion 6 (O) Instructora

Yeison Carabali. Aprendices Aida Luz Ballesteros. Olga Lucia Echeverri

Mecanica automotriz. Aprendices Tecnologia en Guerrero. Aprendices
implementacion tics. Tecnologia en  Gestion
Administrativa'
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llustracion 7 (Observacion virtual) Instructora Maria

Magdalena Navarro Lascarro. Aprendices confeccion.

Si bien con la (E) se abordo las practicas docentes desde el decir mismo de las instructoras
e instructores, que manifestaron hacer tal o cual cosa y de ese decir sobre el hacer se
infirieron cuales manifestaciones afectivas se hicieron latentes y se identificaron efectos
de las mismas; la (O) permitié describir cdmo se hacen presente manifestaciones afectivas
en la practica docente a través de acciones, palabras, expresiones, manifestaciones de
sentimientos, etc; en la orientacién de la formacion, el seguimiento a los aprendices, la

evaluacion del aprendizaje; poniendo la lente en lo que Diaz (2013) llama linea de

15 Las fotografias fueron tomadas y publicadas con la autorizacion de los participantes.
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secuencias didacticas integrada por tres tipos de actividades: apertura, desarrollo y cierre.
Para el caso de estudio de esta investigacion se observo a las 5 instructoras y a los 15
instructores en el desarrollo de una sesion formativa a cada uno, en los momentos de inicio,
desarrollo y cierre considerando los siguientes aspectos:
-Inicio de la sesion: Activacion de la atencién, establecimiento de objetivos y acuerdos
y criterios de evaluacion, buscar la motivacién y el interés, presentar el tema o
contenido a tratar, indagar conocimientos previos, otros... (disposicién del ambiente,
recursos y materiales).
-Desarrollo de la sesién: Actividades de reflexion, actividades de contextualizacion e
identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje; actividades de
apropiacion del conocimiento (conceptualizacion y teorizacién); actividades de
transferencia del conocimiento; actividades de evaluacidon; técnicas didacticas,
estrategias de ensefianza, dinamicas; otros...
-Cierre de sesidon: Revision y resumen del tema abordado, retroalimentacion,

demostracion de lo aprendido, otros...

A continuacién, se describen y analizan las dimensiones de la practica docente en las que
se hicieron evidentes o se promovieron manifestaciones afectivas en el equipo docente del
SENA CTAPT, segun el decir de los actores y la observacion que realizamos en sus
sesiones de clase detallando efectos y consecuencias de ese despliegue de afectividad

dentro del proceso de formacion profesional integral.

1. Planificacion de la formacion

Es, en ese sentido de la formacion integral (Carriazo et al., 2020), donde las demostraciones
de afecto y las manifestaciones emocionales juegan un papel importante y por eso se quiso
indagar por el proceso de la planeacién pedagégica que realiza el equipo docente
seleccionado en la muestra y poder inferir de su descripcion y contrastado con la observacion
manifestaciones afectivas que hace presente y/o promueve y el modo como esto ocurre y los
efectos de esas manifestaciones de afecto al planear la formacion integral. Para ello se
pregunté:

¢ Para realizar la planificacion de una sesion de clase, Usted como docente qué elementos

(recursos) tiene en cuenta? ;Qué procedimiento desarrolla para ello?
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Con las respuestas a esta pregunta se encontré que, de manera generalizada, se apela a
los lineamientos institucionales del SENA (2012, 2014) sobre el proceso a seguir y para ello
las y los informantes dan cuenta de una secuencia légica de pasos a realizar:

“En el proceso de planeacién, que me parece de vital importancia para que luego se pueda
entregar una formacion de calidad a nuestros aprendices, lo primero que hago es tener en
cuenta el proyecto formativo que se esta desarrollando y cada uno de los resultados de
aprendizaje que se deben alcanzar y ya eso vincularlo con la poblacion de aprendices que
hay que atender... El procedimiento es elegir los momentos propios de la sesion de clase y
preparar las actividades para cada uno de esos momentos” (E, lac1, Apartado, 12/10/21);
“siempre apunto que todo lo que esté planeando tenga en mira la motivacién a los
aprendices que son lo mas importante” (E, lac2, Apartadd, 14/10/21); “...siempre en la
planeacion pienso en como generar empatia con los aprendices” (E, 1c3, Apartado,
18/10/21).

Coinciden las y los informantes en describir la planeacion como sumamente importante para
que el proceso de ensefanza — aprendizaje — evaluacion tenga éxito, teniendo en cuenta
para ella, la poblacion objeto del proceso y lo que tenga que ver con los aprendices, que
segun lo refieren las entrevistadas y entrevistados debe ser diferencial, tener en cuenta a
cada aprendiz en su contexto, incluyéndolos a todos y a todas y valorando los estilos de
aprendizaje y los dominios previos de cada uno.

De lo dicho por las y los informantes sobre el hacer en la planeacion pedagdgica y de
algunos detalles observados en las practicas (en la disposiciéon de los ambientes de
formacién, en los materiales y recursos traidos, en el manejo de una agenda y tiempos para
las actividades (llustracion 8) se infiere que el equipo instructor entrevistado y observado
hace presente la sensibilidad referida por Godoy y Campoverde (2016) y Barletta (2019) al
demostrar respeto por los aprendices y asertividad, toda vez que, sin descuidar en el
proceso de planeacion los saberes socialmente productivos a transmitir (Garcés y Lavall,
2007), se interesan en las personas mismas, objeto de esos saberes, para planear cémo
llegarles con el proceso formativo, preparando y disponiendo recursos, materiales,
actividades..., que generan gusto y motivacion por el aprendizaje.

Igualmente, tanto en las respuestas dadas en la entrevista como en las observaciones se
evidencio cierto tacto pedagoégico (Abramowski, 2018; Godoy y Campoverde, 2016) de las

maestras y maestros en esa capacidad para disponer y alistar distintos recursos, pensando
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como ellos mismos lo manifestaban — en que el trato fuera diferenciado segun las
habilidades de cada quien y que todos pudiesen ser incluidos en el proceso de aprendizaje.
Se pudo identificar que estas manifestaciones de sensibilidad y de tacto ocasionaron en los
aprendices motivacion por el estudio pues se pudo experimentar el interés de muchos por
las actividades planeadas y preparadas.
g -
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llustracion 8 Disposicion de ambientes y recursos. Distintas observaciones de sesiones

formativas.
2. Orientacion de la formacion

En esta dimension se construyen los resultados encontrados al analizar el momento central
de la formacion orientada al desarrollo de conocimientos técnicos, tecnoldgicos, de actitudes
y de valores para la convivencia social, que le permiten a la persona desempefiarse en una
actividad productiva y que comprende actividades de formacion, entrenamiento y
reentrenamiento en temas especificos (SENA, 2013, p.25).

Algunas preguntas de la (E) y cuestiones en la (O) de la practica misma del ejercicio
pedagoégico permitieron analizar el modo en que el equipo docente hace presente y/o
promueve manifestaciones afectivas en los momentos de inicio, desarrollo y cierre de las

sesiones formativas y consecuencias de dichas manifestaciones.
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2.1 Inicio de la sesién formativa
“Las actividades de inicio tienen como propésito; comunicar a los estudiantes lo que

aprenderan en la sesién, activar o movilizar los saberes previos de los estudiantes (evaluacion
diagnéstica), que serviran como enlace puente para la construccion de los nuevos
aprendizajes” (Ministerio de educacion del Peru, 2013, p.59).

Para analizar esta dimensién de las practicas docentes se pregunté durante la (E): ¢ Qué hace
Usted para activar y/o mantener la atencion de los aprendices? ;Qué estrategias utiliza?
Las respuestas de las y los informantes y las observaciones de sus practicas manifestaron un
despliegue de afectos donde la narrativa sentimental docente (Abramowski, 2018) se vio
reflejada en distintos discursos a la manera de Enriqueta en la pelicula de 1942 maestrita de
los obreros, citada por Abramowski (2018): “pongamosle el alma a esto muchachos” (O, lac3,
Apartado, 15/10/2021); “Y por eso siempre trato de ser mejor persona cada dia. Lo importante
empieza desde la casa, siendo el ejemplo para mi esposa, mi hijo y créame que la sociedad
y los aprendices notaran de donde viene, quién es y para donde va’ (E, Ip4, Apartado,
11/11/2021); "Muchachos, por qué les pongo a leer tanto, pues porque a mi me apasiona la
lectura y quiero que ustedes también lo hagan, porque si leen no solo aprenden a leer sino a
escribir, a redactar, ortografia, comprensiéon y muchas habilidades mas, por eso no se
conformen con lo que vean aqui, investiguen y lean mucho” (O, lac2, Apartado, 15/10/2021)
La narrativa sentimental docente (Abramowski, 2018) se pone en accion de modo particular
en los didlogos pedagogicos que establecen; en los llamados de atencion que realizan; en
la exposicion magistral de los temas a orientar; en las estrategias pedagogicas utilizadas
como el trabajo en equipo que fue mencionado por la mayoria de las y los entrevistados. En
este momento especifico de las sesiones de clase, la creacién de vinculos afectivos
(Gutiérrez y Buitrago, 2019; Barletta, 2019; Kaplan, 2018a, Kaplan et al., 2021) y la tramitacién
del dolor social (Kaplan,2016; Kaplan et al., 2021) se registraron fuertemente en algunas
observaciones, donde las instructoras y los instructores acogian con amabilidad a los
aprendices y les motivaban a compartir emociones y a relacionarse.

Los siguientes recortes extraidos de las entrevistas, corroboradas con las observaciones,
evidencian lo anterior:

“motivo, pregunto, estimulo, los llamo por su nombre, si viera lo bien que se sienten cuando
los nombramos y se dan cuenta que nos sabemos sus nombres, otra cosa es que exalto lo

bueno que hacen, los integro en trabajo colaborativo, escucho atentamente sus inquietudes y



MANIFESTACIONES AFECTIVAS PRESENTES EN EL TRABAJO DOCENTE 64

respondo con asertividad” (E, lac1, Apartadd, 12/10/21). No solo las palabras de la informante
(lac1) transcritas, sino su expresividad en el rostro, su tono de voz firme hablando con fuerza
y cargada de entusiasmo, mostraron lo que ella misma indico en la (E) que, “mi ejemplo es
la mejor motivacién para mis aprendices”.

En concordancia con la respuesta anterior se recuperan los siguientes testimonios:

“...a mi personalmente, me gusta hacer feedback, es decir, retroalimentacion a través de
preguntas con relacién al tema abordado... trabajo colaborativo a través de exposiciones,
debates con preguntas problematizadoras, recursos didacticos como videos” (E, lac2,
Apartado, 14/10/21).

"el trabajo en equipo para sensibilizar el acercamiento entre ellos y el conversatorio y
discusion de temas en la clase me permiten identificar el grado de compromiso del
estudiante y su interés por el tema. Me gusta proyectar seguridad y realizar exploraciéon
previa antes del inicio de la clase y pregunto si les ha sucedido algun caso, segun el tema
que hablamos" (E, lac3, Apartado, 14/10/21).

“Mantener la atencién de los aprendices siempre ha sido un aspecto complejo aun mas
cuando trabajamos sesiones sincrénicas por la pandemia... bajo esas circunstancias la
mejor herramienta es realizar actividades practicas y utilizar la gamificacion con
herramientas como Kahoot y Quizziz, pero ahora que volvimos a la presencialidad ayuda
mucho las dinamicas y los juegos grupales” (E, Ip1, Apartadd, 10/12/21).

“pues a ver, lo primero es que genero presentaciones creativas, uso materiales de apoyo
como videos y realizo actividades de gamificacion y actividades ludicas que los active y los
mantenga despiertos y se relacionen mas entre si” (E, Ic7, Apartadd, 22/10/21).

En relacién con los testimonios anteriores se pudo observar sus practicas en sesiones
formativas concretas (llustracion 9) donde se evidencié el uso de distintas técnicas
didacticas activas en las que las maestras y los maestros promueven el trabajo colaborativo.
La utilizacién de estrategias de gamificacion permitié construccion de conocimiento y el logro
de resultados de aprendizaje de modo divertido como lo hacian notar algunos aprendices al
final de la sesion en la evaluacidon promovida por los instructores: “profe, vacano,
aprendimos jugando...” (O, lac3, Apartadd, 15/10/2021); “mi profe, muchas gracias, Usted
nos sacod de la monotonia, nos divertimos un resto y lo mejor es que aprendimos lo que
estaba proyectado” (O, Ip4, Apartadd, 15/11/2021).
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llustracion 9 Observacion de técnicas didacticas activas en distintas sesiones formativas

El inicio de la sesion formativa es clave en la activacion de la atencion y la disposicion para el
aprendizaje y teniendo presente que no hay aprendizaje sin emocién pues solo se aprende
aquello que se ama como lo refiere Mora (2013), si se quiere “pedagogia del amor”
(Abramowski, 2018) en este primer momento observamos (con la intencion de contrastar,
negar y/o corroborar) “el decir sobre el hacer’ de los instructores sobre la pregunta y
respuesta anteriormente descrita.

En la observacion de este momento procuramos respondernos la siguiente cuestion: ;A qué
actividades, reflexiones, palabras, expresiones, gestos, manifestaciones de sentimientos,
otros, recurre la instructora o instructor al momento de iniciar la sesion de clase que expresen
manifestaciones afectivas?

Las observaciones permitieron establecer que las situaciones concretas en las que mejor se

evidenciaron manifestaciones afectivas de las instructoras y los instructores fueron:

Cumplimiento de horario, alistamiento de ambiente y recursos. Se evidencié que 18 de
los 20 informantes llegaron antes de la hora programada al ambiente de formacién y después
de observar rapidamente el inventario dispusieron recursos que traian preparados para

orientar la formacion y se dispusieron a esperar los aprendices.
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Hubo gestos y frases recurrentes como estarse en la puerta de pie antes de iniciar, mirar el
reloj y preguntar: “;qué son estas horas de llegar?” (O, lacb, Apartado, 13/11/2021), “; por
qué llegé tarde?” (O, Ip1, Apartadd, 13/12/2021), "Pedro, ya van dos, la tercera vez que llegue
tarde le pongo falla completa" (O, Ip2, Apartadd, 10/11/2021), acciones y palabras que
hicieron visible la responsabilidad y analisis critico de normas sociales (Kaplan et al., 2021)
en la instructora e instructores observados y ademas promovida en los aprendices a quienes
se les decia: “muchachos, pilas con las llegadas tarde, que si eso ocurre en el trabajo los
echan de una” (O, lach, Apartado, 13/11/2021), “esta bien, pero debes ser mas puntual, eso
es importante” (O, Ip1, Apartado, 13/12/2021).

Formas de saludar. Los saludos a los aprendices tanto de modo individual cuando fueron
llegando como el saludo general al iniciar la sesion que se hacia de modo cordial, fue una
accion que mostro igualmente el modo como las emociones se construyen socialmente
(Barletta, 2019; Kaplan, 2019) y se hacen presente en el acto pedagdgico de las instructoras
e instructores informantes que con “actitud positiva” y sonriendo decian: “buenas tardes para
todos, por favor esperamos unos minutos que se unan los demas porque apenas ha ingresado
la mitad” (O, lac1, Apartado, 14/10/2021); "bueno, buenas tardes compafieros, un saludo muy
especial para todos" (O, lac2, Apartadd, 15/10/2021); “buenos dias seforitas y sefioritos” (O,
lac3, Apartadd, 15/10/2021); "buenos dias chicos, como estan?”; a la respuesta de los
aprendices que dicen sentirse bien, se responde: "me alegra mucho" (O, lac4, Apartadd,
12/11/2021); “hola ¢como vamos? Le damos la bienvenida a los aprendices nuevos, a los
companeros, ... bienvenidas, bienvenidos” (O, 1p2, Apartadd, 10/11/2021). Se observé que
ante los saludos cordiales de los instructores se sonreian y también se saludaban entre ellos,
mostrando que la buena actitud de las maestros y maestros que sintoniza sus emociones con
las de los demas, enriquecen la vida personal y crean lazo social (Kaplan (2018a, 2018b,
2019).

Toma de asistencia. Sin excepcion las instructoras e instructores aprovechan este primer
momento de la sesidn para registrar la asistencia o inasistencia de los aprendices, algunos
hacian firmar una planilla y otros llamaban a lista desde el computador llevando un registro

digital.
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Se evidencié en esta actividad como algunas y algunos instructores comprenden las
emociones de sus aprendices y obran en consecuencia demostrando preocupacion por ellas
y ellos en preguntas o expresiones como: “;Qué le pasaria a Juliana que lleva dos dias sin
venir?” (O, Ic1, Apartadd, 15/10/2021); "¢ alguien sabe de Luis? ¢ por qué no vino?” (O, Ic2,
Apartadd, 16/10/2021); “qué pesar de Mariana, saben muchachos que ella esta bastante
enferma?” (O, Ic10, Apartadd, 13/11/2021); “hola Angela (con fuerte y voz mostrando una gran
sonrisa), ¢,como seguiste?, qué bueno que estés nuevamente con nosotros” y pide un aplauso
para la aprendiz que estuvo hospitalizada por COVID 19y regreso recuperada “gracias a Dios”
(O, lac3, Apartadd, 15/10/2021).

Espiritualidad. Se observo un profundo respeto y creencia en un ser Superior expresado en
que todas y todos los instructores posteriores al llamado de asistencia invitaron a los
aprendices a orar. “bueno muchachos iniciemos dando gracias a Dios” (O, Ip4, Apartado,
15/11/2021); “pongamonos de pie y presentemos esta jornada al Altisimo y...” (O, Ic1,
Apartadé, 15/10/2021); “muchachos, no importa en quién crean, pero respetuosos de todas
las creencias, los invito a que hagamos un momento de oracién, a ver ¢ quién la quiere dirigir?”
(O, Ic11, Apartado, 15/11/2021).

Fue comun observar que en todas las sesiones formativas se sacara un poco de tiempo para
la oracién y la reflexién y que se invitara a todos a unirse respetuosamente, pero sin
imponérsele a nadie. Se evidencid con esta practica la reparacion simbdlica (Ariza, 2019;
Kaplan y Arévalos, 2021) en algunos instructores que promueven en los aprendices el
desarrollo de habilidades de afrontamiento y competencia para autogenerar emociones
positivas (Bisquerra y Pérez, 2007), como el caso de una instructora que al notar que un
aprendiz llego triste y no sin antes acercarsele y dialogar con él (abraza al aprendiz) y en el
momento de la oracién manifiesta “oremos por Juan Carlos que esta pasando por un momento
muy dificil...” y terminada la oracién el aprendiz se muestra sonriente (O, lac5, Apartado,
13/11/2021).

Dinamicas de integracion y juegos. Establecimiento de acuerdos. Agenda de trabajo.
Algunas practicas educativas para motivar a los aprendices a disponer todos sus sentidos y
a concentrarse en el acto pedagodgico de la sesion formativa a desarrollar, en las que se daba

a conocer los resultados de aprendizaje, los temas a ver y las actividades a realizar para lograr
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dichos resultados y el establecimiento de acuerdos de la sesion formativa, la amorosidad
(Kaplan, 2018a) en las relaciones con las aprendices y los aprendices, con un buen trato que
construye vinculos afectivos (Barletta, 2019), manifestaron cémo las instructoras e
instructores hacen presente actitud positiva y motivacion por su trabajo pedagégico en la
utilizacion de técnicas didacticas que reflejaron que las manifestaciones afectivas van a la par
con las competencias profesionales como lo indico Hernandez (2017).
Dichas técnicas didacticas utilizadas por los docentes en sus practicas pedagoégicas
mostraron ademas la capacidad de los instructores de generar emociones positivas en los
aprendices que participaron con gusto de estas y hacer uso de la reparacién simbdlica
(Kaplan, 2016) ante el dolor social. A continuacion algunas de ellas:
-La proyeccién del video “Whodunnit (¢, Quién lo hizo?)” donde la instructora dispuso a
los aprendices a activar el sentido de la observacion para las actividades que seguian
segun la agenda que proponia (O, lac2, Apartadd, 15/10/2021).
-La realizacién del juego "el rey manda", a través del cual el instructor indagd saberes
previos sobre el tema que abordaria en la jornada (O, Ic3, Apartadd, 19/10/2021).
-La realizacion de la dinamica “da tres palmas” en la que la instructora motivé a los
aprendices a establecer los acuerdos para las actividades del dia (O, lac3, Apartado,
15/10/2021).
-La presentacién de unas diapositivas animadas con la “agenda y acuerdos” para el dia
(O, Ic11, Apartado, 15/11/2021)
-Una actividad de relajacion donde el instructor introdujo el tema sobre proyecto de vida
a orientar en la sesién de clase (O, 1p3, Apartado, 12/10/2021).
-La utilizacién de una dinamica de conocimiento e integracién que consistia en contar
su historia de vida a modo de cuento, donde la instructora (a quien se observé en una
sesion virtual porque tenia aislamiento preventivo por COVID) dijo las siguientes
palabras, acompafiada de un gesto de conmocion y tristeza por no poderse reunir con
ellos: "bueno muchachos voy a iniciar contando mi historia de vida antes de entrar en
el tema de este primer dia de encuentro, que lastimosamente no pudimos tener
presencial por el tema de pandemia como les indiqué al correo de invitacion...” (O, lac1,
Apartado, 14/10/2021).
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16 Este y los demas gréficos de barras muestra el porcentaje de docentes que de los 20 observados en algtin
momento reflejo alguna manifestacion afectiva de las priorizadas en este estudio. En este ejemplo 6
instructores de los 20 mostraron muy buenas relaciones interpersonales (14/20 = 70 %) que facilitaron
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Posterior a la observacion y andlisis de este momento concreto de las sesiones formativas
como es el de inicio y teniendo en cuenta el nimero de docentes de la poblacién participante
que hicieron visibles distintas manifestaciones afectivas segun la observacion realizada y el
decir del equipo informante, se concluye:

Si bien se reflejaron rasgos de las distintas manifestaciones afectivas en este estudio (ver
Tabla 1. Categorias priorizadas, p.60 del marco tedrico) la dimension de analisis que mas se
puso en acto, en este importante momento de la sesion de clase como es el inicio, es la
manifestacion de la creacion de lazo social (Kaplan (2018a, 2018b, 2019) demostrada por el
30 % de los participantes en la muestra, seguida de la amorosidad y creacién de vinculos
afectivos (Kaplan, 2019; Barletta, 2019) por el 25 % (llustracion 10). Las instructoras e
instructores del CTAPT ponen en accion manifestaciones afectivas que crearon vinculos
afectivos en las distintas acciones que realizan (ilustracion 11), palabras que dicen y
sentimientos que manifiestan en el inicio de la sesion formativa.

Como consecuencias de estas manifestaciones de afecto se identifico interés y motivacion
por el aprendizaje y apertura a las actividades posteriores. El trabajo emocional (Abramowski,
2018) desarrollado en esta sesién de la clase reflejo la teoria de la autora cuando afirmé: “las
cualidades afectivas de los docentes se requieran en pos de alcanzar resultados educativos”
(p-13). y la teoria de Godoy y Campoverde quienes en (2016) afirmaron: “la motivacion es
importante en el aprendizaje del ser humano, ya que cuando este se encuentra motivado logra

involucrase en actividades que lleven a niveles superiores del aprendizaje” (p.224).

2.2 Desarrollo de la sesion formativa

En las actividades de desarrollo el docente, acompafia, guia, orienta, modela, explica,
proporciona informacioén al estudiante, para ayudarle a construir el aprendizaje. Para
ello el docente brinda un conjunto de estrategias y materiales que le facilitan al
estudiante, la elaboracidon de los nuevos conocimientos, asi como el desarrollo de

habilidades y destrezas. (Ministerio de educacion del Peru, 2013, p.59)

la generacién de lazo social. Se precisa que un mismo instructor pudo evidenciar en una practica un
tipo de manifestacion y en otra practica otro tipo distinto, otro pudo haber demostrado varias
manifestaciones al tiempo y otro pudo no haber reflejado ninguna. Una manifestacion afectiva no
excluye otra, necesariamente.
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En cuanto a estas actividades que han de ser el centro de la sesion formativa y que Diaz
(2013) manifiesta que “tienen la finalidad de que el estudiante interaccione con una nueva
informacion” (p.9) y que hace referencia a dos momentos concretos “el trabajo intelectual con
una informacién y el empleo de esa informacion en alguna situacion problema”; nos
focalizamos en responder a algunas cuestiones sobre las practicas pedagogicas (referentes
a la forma en como las instructoras y los instructores hacen uso de manifestaciones afectivas
en la interaccion con los aprendices, cuando orientan el proceso formativo, realizan
acompanamiento y seguimiento a los aprendices y evaluan los aprendizajes); que se

desarrollan a continuacion en los siguientes items:

Practicas pedagoégicas para mantener la atenciéon de los aprendices. Si en el primer
momento de la sesion formativa, inicio de sesidn, es clave la activacion de la atencién; en el
segundo momento, desarrollo de la sesion, tarea importante del maestro es mantener esa
atencion, la cual se relaciona con la motivacion segun lo refiere Alfonzo (2003) quien
manifiesta: “se prestara mayor atencién a lo que mas nos motive, o a lo que sea mas
relevante” (p.8).

En tal sentido se observo que en las practicas pedagdgicas a las que recurren las instructoras
y los instructores para mantener la atencién y motivar a los aprendices a la adquisicion de
nuevos conocimientos, segun se muestra (ilustraciéon 12) la sensibilidad (Godoy vy
Campoverde, 2016; Barletta, 2019) se hizo presente el equipo docente de modo particular
demostrada por el 60 % de los participantes en la muestra, seguida de la dimension de
economia social y de saberes socialmente productivos (Garcés y Lavall, 2007) demostrada
por un 45 % de los docentes observados; tres instructores demostraron tacto pedagégico
(Abramowski, 2018 y Godoy y Campoverde, 2016) y un instructor hizo visible la dimensién de

amorosidad y creacion de vinculos afectivos (Kaplan, 2018a, 2018b, 2019).
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Sensibilidad docente. Se hallé que las cinco instructoras y siete de los quince instructores
participantes en la muestra hicieron presente la sensibilidad docente (Godoy y Campoverde,
2016; Barletta, 2019), demostrada en la capacidad de darse cuenta del clima emocional en el
ambiente formativo al comprender emociones (Bisquerra y Pérez, 2007) de los aprendices y
actuar en consecuencia con conciencia de su rol docente y realizar actividades pedagdgicas
en las que se promovian el pensamiento critico y creativo (Martinez, 2014) a través de
acciones y/o expresiones:

- Una instructora al percibir que los aprendices estan cansados realiza una actividad ludica
mostrando unos emoticones en pantalla y motiva a los aprendices a prestar atencion al tema
que estan desarrollando y dice: "muchachos esto lo hago para que estén siempre despiertos,
concentrados, para que nos salgamos de los esquemas y realicemos nuestro proceso
formativo de un modo mas dinamico" estableciendo un didlogo pedagdgico en el que todos
participan, con grandes carcajadas (O, lac1, Apartadd, 14/10/2021).

- Otra instructora se muestra de buen animo y motiva a los aprendices a aprovechar el tema
que estan viendo para ponerlo en practica en su vida real; habla a las mujeres y a los hombres
por separado, dando la informacion que segun ella a cada género corresponde y mostrando
que hay unas responsabilidades particulares para las mujeres y otras para los hombres:
“entonces muchachos esa es la estabilidad reforzada que debemos conocer, pero si con el
ejemplo dado no les queda claro, diganme por favor, vuelvo y les explico, que esa es mi
obligacion...” (O, lac3, Apartadd, 15/10/2021)
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- Se observa a una instructora motivando a realizar las actividades e involucrandose con los
aprendices para animarlos: "bueno recuerden que tenemos para hoy unas exposiciones sobre
el reglamento ¢ quién quiere iniciar, bien puedan sin miedo, yo les ayudo a exponer, yo les
tengo la cartelera, lo que sea”. Al aprendiz que se ofrecidé le dice: “muy bien, adelante
companero”, “aqui todos estamos aprendiendo” (O, lac4, Apartadéd, 12/11/2021).

- Se recurre con frecuencia a las pausas activas, al buen humor, a las preguntas sorpresa, a
recorrer el ambiente, cuando se evidencia cansancio, suefio, pereza: “qué pasd muchachos,
estan dormidos, péngase de pie y estirense...” (O, lac5, Apartado, 13/11/2021); “a ver pues
no se me duerman vamos a hacer una pausa activa” (O, Ip4, Apartadd, 15/11/2021); "muy
bien muchachos, vamos bien, pero estamos cansados asi que vamos a unos chistes para que
nos relajemos un poco" (O, Ic8, Apartadd, 25/10/2021); se observa una instructora todo el
tiempo sonriente, yendo de un lado a otro verificando que los aprendices estén desarrollando
la actividad que les propuso de la mejor manera: les pregunta, los retroalimenta, realiza
pruebas de ensayo y error (O, lac1, Apartado, 14/10/2021).

- Se observé que varios instructores para mantener la atencion de los aprendices demostraron
tener conciencia de su labor docente al orientar la formacién con pasion, utilizando sus
intuiciones, sus fantasias y al motivar a inventar, innovar y aprender con originalidad (O, lac1,
Apartado, 14/10/2021); (O, lac2, Apartadd, 15/10/2021); (O, lac3, Apartadd, 15/10/2021); (O,
lach, Apartadd, 13/11/2021); (O, Ic1, Apartadd, 15/10/2021); (O, Ic7, Apartado, 24/10/2021);
utilizando técnicas como la escritura de cuentos, el dibujo, el canto...; desarrollando
estrategias pedagogicas que permiten el fortalecimiento de habilidades, destrezas y
manifestaciones afectivas en los aprendices y facilitando la discusién del tema abordado en

términos de construir conocimiento sobre si mismo, los demas y el mundo.

Saberes socialmente productivos. Esta dimension de analisis fue hecha presente por 4
instructoras y 5 instructores en las practicas pedagodgicas para mantener la atencion de los
aprendices:

- Se hizo visible la dimension de saberes socialmente productivos (Garcés y Lavall, 2007) a
través de algunas expresiones demostradas en la habilidad para compartir emociones y en la
practica de la comunicacion expresiva. La instructora (lac1) con frecuencia recurre a su propia
persona y a situaciones vividas en su casa, en una empresa, para motivar a los aprendices a

realizarse en su proyecto de vida: "muchachos yo tuve unos jefes maravillosos
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de los que aprendi mucho"... "a mi me paso6 eso que le esta pasando a Usted y yo lo que hice
fue hablar con esa persona y dejarlo todo claro, no podemos ser esclavos del mercado..." (O,
lac1, Apartado, 14/10/2021); el instructor (Ic1) se le ve recorriendo y mirando fijamente a los
aprendices: "Sandra estas muy cerca en tu opinion sobre el tema, pero te noto angustiada,
tienes algun problema. Si quieres sales, te tomas un tinto, respiras y ahora hablamos" (O,
Ic1, Apartadd, 15/10/2021); asi mismo se observa que (Ic5) habla amablemente pero duro y
acercandose a cada aprendiz cuando lo necesitan va y resuelve sus dudas y se da a entender
facilmente siempre mostrando una gran sonrisa (O, Ic5, Apartadd, 21/10/2021).

- El uso de preguntas en distintos momentos de la sesion de clase focalizadas en el tema del
dia o en la actividad del momento permitieron didlogos pedagdgicos que favorecieron
mantener activos a los aprendices. La valoracion a los aportes de los aprendices y la
retroalimentacién oportuna, eficaz y permanente permitié evidenciar que las instructoras e
instructores observados tienen y ademas haciendo uso de la capacidad de narrativa
sentimental (Abramowski, 2018) expresan con claridad lo que se siente, se piensa o se
necesita en cada contexto y al escuchar lo que se siente u ocurre en una situacion
determinada

Ejemplo de lo anterior encontramos en (lac4) cuando expresa: "muchachos felicitamos al
aprendiz que expuso bien el tema, pero vamos a mirar que en la cartelera hay un error
ortografico, "apartadd”, es un nombre propio, debe escribirse con mayuscula "Apartadd".
Bueno ahi poco a poco vamos a ir aprendiendo, recuerden que en el SENA formamos
integralmente y por eso voy a estar muy pendiente de ortografia y de todo lo que sea necesario
para orientarlos bien, por ejemplo, Juan Carlos estas hablando mucho y debemos
escucharnos” (O, lac4, Apartadd, 12/11/2021); o (Ip1) quien hace retroalimentacion consiente
y corrige con respeto, dando argumentos de por qué el aprendiz no tiene la informacién clara
y dice “quiero que nos quede muy clara esa informacién”. “Muy bien excelente, tiene cinco,
anoteselo”, se rie y hace reir a los aprendices (O, Ip1, Apartado, 13/12/2021); o (lac2) que
cuando un aprendiz mencioné que estaba cansado de tanto leer le dijo: "Muchachos, ¢ por
qué les pongo a leer tanto?, pues porque a mi me apasiona la lectura y quiero que ustedes
también lo hagan, porque si leen no solo aprenden a leer sino a escribir, a redactar, ortografia,
comprension y muchas habilidades mas, por eso no se conformen con lo que vean aqui,

investiguen y lean mucho (O, lac2, Apartado, 15/10/2021).
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Después de analizados los datos sobre las practicas pedagdgicas que las instructoras y los
instructores observados realizan para mantener la atencion de los aprendices y lograr en ellos
la motivacion (Alfonzo, 2003; Bisquerra y Pérez, 2007; Godoy y Campoverde, 2016 vy
Hernandez, 2017) se puede constatar que fungen como mediadores de la cultura y
promotores del aprendizaje y el desarrollo de los aprendices” (SENA, 2013, p.24), procurando
la distribucién de saberes socialmente productivos (Garcés y Lavall, 2007), al motivar a los
estudiantes a “aprender y desarrollarse como personas que puedan actuar en distintos
contextos y transformar su entorno” (Torres et al., 2014, p.134) y para ello traen ejemplos y
modelos de la vida real que puedan ser imitados, recurriendo con frecuencia a la auto
referenciacion, ratificando la teoria de Alfonzo (2003), quien manifesté: “Los ejemplos
constituyen también un elemento para atraer y mantener la atencion de los estudiantes” (p.10).
“En el caso de la ensefianza de actitudes y valores un elemento importante para focalizar la
atencion es el uso de modelos (figuras relevantes para la audiencia: lideres de la escuela o la

comunidad, profesores o compafieros admirados por el grupo)” (p.11).

Practicas pedagégicas para fomentar el aprendizaje y logro de los objetivos. En esta
dimensién se puso el foco en indagar (E) y observar (O) qué palabras, expresiones, acciones,
estrategias, didacticas u otros, utilizan las instructoras o instructores que ademas de
evidenciar en ellas y/o ellos manifestaciones afectivas fomentaran el aprendizaje y el logro de
los objetivos.

Durante la (E) se preguntd: ;Qué clase de actividades prioriza Usted en una sesién
formativa para que los aprendices logren los objetivos propuestos? ;CoOmo realiza esas
actividades?

Entre muchas de las actividades que realiza el equipo instructor informante para lograr los
objetivos de la formacion segun el decir de este sobre su hacer, se priorizan las actividades
practicas que se desarrollan a través de la contextualizacion y aplicacidén en los ambientes
reales de la vida laboral y productiva. La descripcion que hacen las y los informantes del
modo como motivan la aplicacion de conocimientos tedricos en ejercicios practicos, permiten
inferir que en estas actividades docentes las instructoras e instructores gozan de un buen
tacto pedagédgico (Abramowski, 2018 y Godoy y Campoverde, 2016) y ademas evidencian
amorosidad y creacion de vinculos afectivos (Kaplan, 2018a, 2018b, 2019)

“Priorizo las actividades practicas teniendo en cuenta que la competencia que imparto lo

permite y hacerles reflexionar en lo que van a hacer en una empresa, las actividades tedricas
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trato de trabajarlas por medio de presentaciones grupales y grupos de discusion” (E, Ip1,
Apartado, 12/10/21).

“Explicacién del tema a tratar, que ellos hagan analisis critico para la implementacién en la
vida cotidiana, lo mas importante es la promocién de las practicas de los aprendices, por
algo el SENA es formacién para el trabajo, porque el SENA siempre promueve y desarrolla
esas competencias y habilidades, de las personas que estan trabajando... la promocién del
saberlo hacer... hacer las cosas y saber hacerlas bien” (E, Ic2, Apartadd, 13/10/21).

"me gusta priorizar las actividades de desempefo, aquellas que evidencien que el aprendiz
ha adquirido conocimiento. Yo realizo esas actividades de modo grupal y en algunas
ocasiones de modo individual" (E, Ic3, Apartadd, 18/10/21).

“Priorizo la contextualizacion y la apropiacion ya que es el aplicable al proceso practico en
las empresas” (E, Ic6, Apartado, 22/10/21).

“Ala hora de explicar los temas a tratar los amplio mediante las normas que trata dicho tema
y como se implementa en la vida cotidiana, la idea es motivarlos a pensar en la vida real a
la que se tienen que enfrentar cuando vayan a laborar” (E, Ic8, Apartadd, 20/10/21).
Tienen alta representatividad, tal como lo manifiestan las y los informantes las actividades
que priorizan en la sesion formativa para que los aprendices logren los objetivos
propuestos: el trabajo colaborativo, las preguntas problematizadoras, la motivacion a través
de distintas técnicas, las reflexiones, las actividades practicas, la contextualizacién con los
ambientes laborales reales y la empresa. Estas practicas docentes son recurrentes en casi
todos los testimonios que a continuacion se referencian y que evidencian la promocion de
del pensamiento critico y el pensamiento creativo. Llama la atencién la primera de las
informantes que, saliéndose de ese esquema descrito, de manera explicita habla de
“desarrollar competencias” y que en su representacion las define como dones, cualidades
y actitudes natas que son desarrolladas con la parte técnica y el conocimiento.

“lo que yo hago es desarrollar competencias, o sea, todos nacemos con esos, lo que yo te
digo son dones, cualidades, actitudes, Ojo con la parte técnica y el conocimiento ellas se
desarrollan, verdad, se desarrollan al maximo, entonces, son esas competencias o0 esos
dones que tienes alli que tu con los conocimientos técnicos, las vas a ir desarrollando y
que te van a servir, verdad para ejercer un trabajo o una labor en tu vida con la cual tu te

vas a desempefiar y generar ingresos... (E, lac1, Apartado, 12/10/2021)
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"trabajo colaborativo a través de exposiciones, debates con preguntas problematizadoras,
recursos didacticos como videos" (E, lac2, Apartado, 14/10/2021).

“trabajo en equipo, para sensibilizar el acercamiento entre ellos, conversatorio y discusién
de temas en la clase, me permite identificar el grado de compromiso del estudiante y su
interés por el tema” (E, lac3, Apartado, 14/10/2021).

“oracion, motivacion, preguntas motivadoras... hago siempre al inicio un momento de
reflexién en la que oramos para dar gracias a Dios por todo lo bueno que nos trae en ese
dia y luego los conecto con preguntas que los motive a las actividades del dia, otra cosa
es que uso técnicas didacticas activas y empleo diversos métodos, dandole a mis
aprendices participacion y un nivel protagénico en el proceso” (E, 1p2, Apartadd, 12/10/2021
y 10-11-2021).

“En mi prespecialidad priorizo una presentacion personal donde cada uno realiza todo lo
aprendido de manera verbal y delante todos sus comparieros, perdiendo el miedo de hablar
en publico, este método ha sido de muy buena acogida entre mis grupos” (Ic4).

Las respuestas dadas a la pregunta anterior de la (E) se contrastaron con las observaciones
hechas y se encontré6 que, para fomentar el aprendizaje y el logro de los objetivos, las
manifestaciones afectivas que mas se pudieron reflejar fueron la amorosidad y creacién de
vinculos afectivos (Kaplan (2018a, 2018b, 2019) en el 60 % de la muestra y la manifestacion
de tacto pedagogico (Abramowski, 2018; Godoy y Campoverde, 2016) en un 50 % del equipo
docente observado (ilustracion 15). En un porcentaje menor también se evidenciaron
sensibilidad (Godoy y Campoverde, 2016; Barletta, 2019) y lazo social (Kaplan, 2018a,

2018b, 2019) en algunas instructoras e instructores.
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llustracion 14 Manifestaciones afectivas llustracién 15 (O) Instructora Doris Yalile
presentes en las practicas pedagdgicas para  Espinoza.  Aprendices Tecnologia en
fomentar el aprendizaje y logro de los Gestién administrativa

objetivos.

Las distintas manifestaciones afectivas fueron expresadas particularmente en las practicas
pedagdgicas en las que se privilegia el trabajo colaborativo para establecer didlogos
pedagdgicos y realizar exposiciones, donde se pudo identificar que las manifestaciones de
afecto de las instructoras e instructores en las estrategias que utilizaban de trabajo en equipo
y de ejercicios practicos de apropiacion de conocimiento no solo permitian crear vinculos y
generar lazo social sino que ademas se lograban mejores aprendizajes en la construccion
colectiva.

- Se observa a (Ip3) que comparte emociones a través de los consejos que da a los aprendices
mientras orienta su competencia de ética, proponiendo no dejarse llevar por las adversidades
e imitar el ejemplo de otros que han progresado manifestando que él mismo lo ha hecho: “hay
que tener proyecto de vida porque asi, porque a pesar de que la vida es cambiante y siempre
dinamica si nos concentramos en los suefios y en las metas podemos luchar contra las
adversidades, uno tiene que entender que la vida es dinamica.... hay cosas que son
relevantes y que se deben sacar a pesar de... por ejemplo una carrera, porque el estudio
nadie se lo va a quitar; otra cosa es la familia, y ... si su suefio fue montar una empresa y
hubo situacion adversa, si hay metas a pesar de lo que pase se puede salir adelante... y si no
vea ¢ por qué empresarios como Ardila Lule y otros surgieron? porque se fijaron sus metas y
siguieron...” (O, Ip3, Apartadd, 12/10/2021)

- Se observa a (lac3) y (Ip1) que practican la comunicacion expresiva y motivan a hablar de
manera clara haciendo gestos coherentes con lo que dicen ejerciendo liderazgo,

responsabilidad ética y profesional en el desempeno del quehacer pedagdgico: “miren que las
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expresiones y como yo ponga el cuerpo tiene mucho que ver con lo que la gente piensa de
mi, hay que tener actitud en lo que estamos diciendo” (O, lac3, Apartadd, 15/10/2021); “Dios
mio, mire hasta donde nos ha llevado la tecnologia... yo prefiero que los nifios jueguen en la
calle sanamente a que estén pegados todos el tiempo de la tecnologia...” (O, Ip1, Apartado,
13/12/2021).

- Se observa (lac3, lac4, Ip1, 1p3, I1c8) como favorecen con su expresion corporal (lenguaje no
verbal) la comunicacion con los aprendices, proponiendo dialogos pedagdgicos en los que se
evidencia que los aprendices construyen conocimiento y sus aportes son valorados por los
instructores, quienes les responden de manera asertiva a los comentarios, sugerencias e
inquietudes: “ustedes hombres se deben sentar asi y pueden poner la pierna de esta manera
(hace los gestos indicando) y la mano de esta manera”, porque.... no deben perder la
elegancia varonil” ... “Nosotras, como quedamos asi’... debemos tomar otra posicion, para
que nos veamos como unas damas” (O, lac3, Apartado, 15/10/2021); “bien pueda Camila” ...
“bravo Camila, excelente exposicion” (O, Ip1, Apartadd, 13/12/2021); “Claro Pedro eso esta
bien, pero recuerda que...” (O, Ip3, Apartadd, 12/10/2021); “armemos grupos de 6 personas
y Yo voy a pasar por cada subgrupo... aprendamos a trabajar en equipo” (O, lac4, Apartado,
12/11/2021).

Practicas pedagégicas para el acompanamiento a aprendices con dificultades
académicas y/o disciplinarias. Con esta dimensién se hace referencia al modo como las
instructoras e instructores entrevistados y observados ejercen su trabajo docente, cumpliendo
entre muchas de sus funciones el rol de “acompanar” (Ministerio de educacion del Peru, 2013),
fungiendo como “mediador o enlace entre los conocimientos previos y los conocimientos
nuevos generando procesos de modificabilidad cognitiva™” (SENA, 2012, p.85) como lo indica

el modelo pedagogico institucional, y de operar como guias y modelos de las reacciones,

17 a Teoria de Modificabilidad Estructural Cognitiva de Reuven Feuerstein explica que el instructor es el principal
agente de cambio y transformacién de estructuras deficientes de los aprendices que manifiestan algunas
dificultades para la comprension y desde luego para el aprendizaje; para ello El instructor debe estar dotado de
formacidn cognitiva, metodoldgica constructivista y ética humanistica. En términos semidticos, la mediacion se
entiende como un sistema de signos, palabras, escritura, nUmeros, imagenes que se proveen para que se
produzca la actividad cognitiva y haya un desplazamiento de niveles inferiores a los superiores de pensamiento.
La mediacion esta constituida por aquellos mecanismos que el instructor emplea en los escenarios de aprendizaje
y hacen que la comunicacion sea posible, y asi mismo los aprendices comprendan las actividades de aprendizaje
que se les propone.
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relaciones y vinculos interindividuales que se generan en el ambiente escolar como lo refieren
Gutiérrez y Buitrago (2019).

Una pregunta que sirvié de disparador para analizar esta dimensién dentro de la (E) fue:
¢, De todas las actividades que Usted realiza desde su rol de docente, privilegie una, la que
mas le guste y cuénteme por favor como lo hace?

Las respuestas a esta pregunta coincidieron en que la actividad que privilegian las y los
instructores es brindar formacién integral para que los aprendices sean felices, logren su
proyecto de vida y transformen tanto sus vidas como la sociedad. La gestion de emociones
positivas es de gran importancia segun lo refiere (Ip3) para que este cometido se logre.
“Me apasiona compartir con los aprendices, poder ver la evolucion de su proceso académico
y como persona, contribuir de forma permanente a su proyecto de vida” (E, Ip1, Apartado,
12/10/21).

"ensefiar y orientar el conocimiento para que la persona se transforme, salga adelante y
alcance su proyecto de vida. Y lo que mas me gusta es gestionar la alegria con los aprendices,
me rio con ellos, cuento historias, escucho las historias de ellos,... la emocion qué mas trato
de gestionar es la alegria con ellos, cdmo? con casos, con videos con motivacion... me gusta
gestionar emociones positivas en los aprendices, eso es lo que favorece mas el aprendizaje,
por eso yo no soy del estilo de llegar, y que yo soy el que mando, no, porque al final uno lo
que esta es formando y uno solo esta un rato, ellos siguen y después se graduan y ellos son
los que toman sus decisiones, eso yo lo tengo muy claro” (E, Ip3, Apartadd, 11/10/21)

Lo dicho por el equipo instructor entrevistado y observado permitié inferir que la reparacién
simbdlica del dolor social (Kaplan, 2018a, 2018b, 2019) es puesta en acto en el ejercicio
docente a través de las técnicas didacticas utilizadas en la construccion del conocimiento.
“Motivar, ensefiar, crear persona para el trabajo, hacer las cosas con amor” (E, Ic2, Apartadd,
13/10/2021).

“lo que mas me apasiona es trasmitir un mensaje esperanzador y ayudar a través del servicio
y escuchar a los demas” (E, Ic3, Apartadd, 18/10/2021)

“Compartir mi conocimiento y poder observar que a medida que pasa el tiempo, hay
aprendices que aprovechan cada una de las cosas que se les ensefan, llegando a ser
profesionales integros, en todo el sentido de la palabra, esto me genera una inmensa
satisfaccion” (E, Ic4, Apartado, 19/10/2021)
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“Yo me siento motivado por lo que hago y me apasiona por el hecho que en mi lugar lo
orquesté desde hace mucho tiempo y lo hago con amor, ensefar, motivar a personas para el
trabajo y que hagan todo con ética y estética” (E, 1c8, Apartadd, 20/10/2021)

“Contribuyo a que la sociedad sea mejor” (E, Ic5, Apartadd, 20/10/2021)

“Cuando logro que los aprendices apropien el conocimiento a un nivel muy suficiente” (E, Ic6,
Apartado, 22/10/2021)

"ver su avance, la postura sobre la vida y que puedan ver las posibilidades, que aprovechen
la oportunidad que se les brinda de salir de ese mundo de pandillas y conflictos" (E, Ic7,
Apartado, 22/10/2021).

Las observaciones permitieron establecer que mas de la mitad de los docentes observados
reflejaron en las palabras dichas o en las acciones realizadas en el acompafiamiento y
seguimiento a los aprendices, sensibilidad (Godoy y Campoverde, 2016; Barletta, 2019);
tacto pedagogico (Abramowski, 2018; Godoy y Campoverde, 2016); reparacién simbdlica del
dolor social (Kaplan, 2018a, 2018b, 2019) y amorosidad y creacién de vinculos afectivos

(Kaplan (2018a, 2018b, 2019) a través de sus practicas pedagogicas (ilustraciones 16 y 17).
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Sensibilidad  Tacto Economia Amorosidad Economia
pedagogico  social. y creacion social.

Saberes de vinculos Saberes

socialmente afectivos socialmente

productivos productivos

llustracion 16 Manifestaciones afectivas presentes en llustracion 17 (O) Instructor Yeison
las practicas pedagogicas para el acomparniamiento a Carabali. Aprendices Mecanica
aprendices con dificultades académicas y/o automotriz.

disciplinarias

Sensibilidad docente. La sensibilidad fue evidenciada en (Ip1) e (Ic8) quienes demuestran
control de sus emociones con conciencia de su rol docente y por (lac3), (Ic1) e (Ic5) quienes
promueven en los aprendices la generacion de emociones positivas.

- Se observa a un instructor que da participacion a los aprendices y los motiva a expresar sus
ideas y los empodera: “venga que usted sabe de eso, enséneles a sus comparferos” y corrige
con amabilidad y respeto a quien esta utilizando el celular para otra cosa distinta a las
consultas que se estan haciendo y pide: “por favor, guardelo un momento” (O, Ip1, Apartado,
13/12/2021). En el mismo sentido se ve un instructor siempre amable en la forma de explicar
a los aprendices que estan mas atrasados, y sin enfadarse, porque manifiestan una y otra vez
no entender el tema, les dedica mas tiempo y con paciencia les orienta el paso a paso hasta
que les quede claro: “muchachos vayan al descanso, Marta y Richi, vengan por favor
siéntense un momento y miramos donde esta el error...” (O, Ic8, Apartadd, 25/10/2021).

- Por otro lado, se ven otros instructores alentando con humor, pero con mucho respeto a los
aprendices para que no se atrasen llamandoles por el nombre. “a ver Daniel, a dormir donde
lo trasnocharon, animo que hay que entregar ese ejercicio hoy...” (O, lac3, Apartado,
15/10/2021); “Muy bien Jhoana muchas gracias por el aporte, esa es la actitud, vas mejorando

mucho, sirvio el jaloncito de orejas no... jeje” (O, Ic1, Apartadd, 15/10/2021); “no sefor, asi no
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es, pero no te preocupes (lo abraza), vuelve a releer y ahora te doy otra oportunidad, aqui
vinimos fue a aprender” (O, Ic5, Apartadd, 21/10/2021).

Se observé en dos instructoras y cuatro instructores que comprendiendo las emociones de
sus aprendices obran en consecuencia, haciendo presente que el papel de los docentes es
fundamental, debido a que operan como guias y modelos de las reacciones, relaciones y
vinculos interindividuales que se generan en el ambiente escolar (Gutiérrez y Buitrago, 2019):
- “Muy bien a los que han participado muchas gracias, démosles un aplauso. A ver, nos falta
Luisa (la aprendiz dice que le da pena que no es muy buena para hablar en publico) tranquila
venga y yo le ayudo que ninguno nacié aprendido” (O, lac4, Apartado, 12/11/2021).

- Un instructor hace notar la importancia de los procesos manifestando que si las cosas se
hacen mal en alguna parte se termina mal por lo que es importante tener en cuenta cada paso:
“fijate, Andrés, como estas hablandole a tu compafiero, no creo que eso te lleve a buenas

”,

cosas’; “Richi, te veo tenso, concéntrate en lo que estas haciendo, hay que seguir la secuencia
l6gica, si quieres descansas un poco y que sigan por ahora tus companeros” (O, Ic1, Apartadd,
15/10/2021).

- “muchachos si alguien tiene alguna duda, primero se le debe preguntar al grupo de trabajo
y ojo, para todos, si detectamos algun companero con alguna dificultad emocional,
acérquensele y procedan a preguntarle su situacion, primero somos humanos que técnicos,
no se nos olvide” (O, Ic2, Apartadd, 16/10/2021).

- Una instructora cuando nota a los aprendices cansados les motiva, diciéndoles: “animense
muchachos, vamos a hacer una actividad, una pausa activa para dejar la pereza y se animen...
vamos muchachos, no se me duerman" (O, lac1, Apartadd, 14/10/2021)

- A otra instructora se le ve mirando a una aprendiz a los ojos, dandole palmaditas en el
hombro y diciéndole: “mija, ¢ usted se siente bien?” (O, lac3, Apartado, 15/10/2021).

- “A ver, ¢quién mas tiene dudas?, los noto como un poco perdidos, no se preocupen,
pregunten que esa es la idea, aclararles todo” (O, Ic1, Apartadd, 15/10/2021).

- “Pedro, Lina, ahora me buscan por favor un momento para que hablemos de su llegada

tarde.... Para todos, recuerden que estan estudiando gestion administrativa y si tienen alguna

dificultad a la hora de realizar una actividad gestionen por todas partes, pregunten,
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investiguen, preguntenme, pero no se queden de brazos cruzados, para luego entregar las

actividades tarde, o acaso ¢,qué es gestiéon?” (O, Ic10, Apartado, 13/11/2021).

Amorosidad y creacién de vinculos afectivos. Se evidencié en (Ic1) con quien los
aprendices se muestran comodos con las emociones evidenciadas por el instructor: una
aprendiz manifiesta: “excelente profe porque todo lo que usted me ha ensenado lo he
aprendido y eso fue muy satisfactorio para mi, y también aprendi gracias a la companerita
Lina que Usted le pidi6 que me explicara”; el instructor responde: “muy bien Cindy porque
estas haciendo quedar bien al Sena, usted se va a convertir en una ficha clave en esa
empresa Yy cuando Usted esté alla va a sacar adelante muchas cosas.... Entonces gracias
por hacernos quedar bien, me alegra, muchas felicitaciones, sigue asi y pa delante que te va
a ir muy bien” (O, lc1, Apartado, 15/10/2021).

Asi mismo dicha manifestd de afecto la demostro (Ic7) quien sintoniza sus emociones con las
de los demas, enriqueciendo la vida personal y creando lazo social: “Juan Carlos lo invito a
utilizar herramientas de estudios, a tener disciplina y continuar con la mejora continua, cumpla
el reglamento mi hermano y llegaras lejos; yo aprendi que si cumplimos normas nos va bien,
aproveche a Brayan y Mateo que tienen claro el procedimiento y hagale; cultivar buenas

relaciones le permite avanzar hermanito” (O, Ic7, Apartadé, 24/10/2021).

Reparacion simbélica del dolor social. Fue evidenciada en distintos modos:

- Se observé a (lac4) e (Ip2) quienes la demostraron estableciendo relaciones en el ambiente
de aprendizaje basadas en el respeto, tolerancia, pluralidad y convivencia pacifica: La
instructora llama a una aprendiz que esta haciendo indisciplina y le corrige con amabilidad:
“Lina recuerda el pacto que hicimos por la sana convivencia y el aprovechamiento del
tiempo...” (O, lac4, Apartadd, 12/11/2021); el instructor escucha que una aprendiz le dice a
otro una mala palabra y le llama la atencién: “Alejandra, por favor, esa no es la forma de
dirigirse a ninguna persona, sé que lo haces por la confianza con tu companero, pero no esta
bien”, se dirige al grupo: “muchachos recuerden que nuestra formacion es integral y debemos

aprender a tratarnos bien, jestamos?” (O, Ip2, Apartado, 10/11/2021).
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- Por otro lado, se observa como (lac4), (Ic4) e (Ic10) demuestran hacen presente la
reparacion simbdlica del dolor social, identificando en los problemas, oportunidades de cambio
y crecimiento personal y social: “Atencion por favor, s Ustedes por qué son asi chinos?” (O,
lac4, Apartado, 12/11/2021); “muchachos cuando un companero este mal académica o
emocionalmente, preguntenle ¢ qué tiene?, ;qué le pasa? o ;en qué se le puede ayudar?,
igual si hay alguna situacion incomoda por la que esté pasando alguno, que yo deba saber,
diganme para ver como les ayudo a solucionar, no se queden callados que algo hacemos” (O,
Ic4, Apartado, 20/10/2021); se ve al instructor acercandose en tres ocasiones distintas a tres
aprendices distintos a preguntarles: ;cémo estan? , ;cémo se sienten? (O, Ic10, Apartado,
13/11/2021).

- Otros instructores hacen presente la reparacion simbdlica del dolor social planteando
problemas y proponiendo alternativas de solucién, de acuerdo al proceso de formacion y al
contexto productivo, como se evidencia en (O, Ic1, Apartadd, 15/10/2021) quien realiza
retroalimentacion y contextualiza la tematica tratada con el mundo laboral y productivo; o
transformando y manejando los problemas y conflictos de la vida diaria de forma flexible y
creativa, como lo manifiestan (lac4), e (Ip3) en sus expresiones: “muchachos por favor,
escuchémonos, respetemos a los comparferos que estan interviniendo” (O, lac4, Apartado,
12/11/2021); “no tranquila, lo importante es que me lo envie..., no se preocupen, yo lo monto
y les doy el tiempo para que lo suban..., uno tiene que ser coherente entre lo que dice y lo
que hace” (O, Ip3, Apartado, 12/10/2021).

Sensibilidad, tacto pedagdgico, narrativa sentimental, saberes socialmente
productivos. En el acompafamiento a aprendices con dificultades académicas o
disciplinarias las instructoras e instructores del SENA a la vez que construyen saberes
socialmente productivos (Garcés y Lavall, 2007) enfatizando en que la escuela forma seres
humanos no individualistas, se evidencia un buen trato en el que se hace presente el tacto
pedagogico (Abramowski, 2018; Godoy y Campoverde, 2016), la sensibilidad (Godoy y
Campoverde, 2016; Barletta, 2019) y la narrativa sentimental docente (Abramowski, 2018);

en concordancia con la teoria de Godoy y Campoverde, 2016:
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existe la necesidad imperante de establecer entornos favorables dentro de las aulas
de clase, donde los estudiantes alcancen altos niveles de interés afectivo que los
ayuden a un mejor desenvolvimiento en el area académica, los centros educativos no
son espacios solo para lo cognitivo o el saber intelectual, sino también para profundizar
de mejor manera los estados emocionales y encuentros vivenciales de cada sujeto en
el ambito escolar. (p.227)
- Se observa a (lac4), (Ip4) e (Ic3) practicando la comunicacion receptiva y/o expresiva:
Cuando le consultan sobre algo la instructora responde con claridad y para estar segura si le
entendieron pregunta: “;muchachos fui clara para todos?, ¢la informacion fue clara y
precisa?, por favor pregunten lo que quieran” (O, lac4, Apartadd, 12/11/2021). El instructor
se le ve muy concentrado en las palabras y gestos de los aprendices que se encuentran
exponiendo y retroalimenta permanentemente para que todos comprendan: “Ricardo, por
favor guarde el celular, sus compafieros merecen respeto y debemos prestar atencion”,
“chicos del grupo 3 como vamos?, ¢ quién de ustedes se dio cuenta del error ortografico en
la cartelera del grupo anterior?” (O, Ic3, Apartadd, 19/10/2021). “Chicos vamos a darle un
aplauso a Juan que ha mejorado mucho”, “Bien Juan, venga choquela, hermano, si ve que, si
podia, solo debia concentrarse un poco mas” (O, Ip4, Apartadd, 15/11/2021).
- Se ve a (Ic1) demostrando asertividad en sus palabras y acciones: el instructor pregunta:

“¢ Quién tiene mas dudas?”, “Yo pienso que esta evidencia estda muy clara”; dice una aprendiz:
“excelente profe nos quedo clarito, Usted explica muy bien” (O, Ic1, Apartado, 15/10/2021).

- Se ve a dos instructoras demostrando respeto por los aprendices y por los demas y
previniendo y solucionando conflictos: “Muchachos, esos ventiladores estan generando
mucho ruido y solo algunos escucharon bien la explicacién, hagdmonos aqui afuera y vuelvo
y les explico” (O, lac3, Apartadd, 15/10/2021); “Ricardo, ven por favor, te noto un poco
decaido, te pasa algo”, el aprendiz se agacha y llora, la instructora deja al grupo trabajando
en una actividad y se va a solas a dialogar con el aprendiz; pasados 10 minutos regresan vy el
aprendiz muestra un rostro de gozo (O, lac5, Apartadd, 13/11/2021).

Las manifestaciones afectivas hechas presentes en esta dimensién de analisis produjeron
como efecto la capacidad para adoptar comportamientos apropiados y responsables para la

solucion de problemas orientados hacia la mejora del bienestar de vida personal y social
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fueron evidenciadas por una instructora y cinco instructores en el seguimiento y
acompafiamiento a los aprendices:

- Se observa a (Ic5), (Ic6), (Ic7) e (Ic9), aplicando el Reglamento del aprendiz (SENA, 2012)
y observando de manera permanente el comportamiento actitudinal y aptitudinal de los
aprendices, corrigen con respeto, llaman la atencion, siguen el debido proceso y establecen
planes de mejoramiento por escrito buscando que los aprendices mejoren su conducta y
disciplina o se apropien de los conocimientos técnicos del programa de formacion.

“Angel, ;esta listo para su exposicion sobre los deberes del aprendiz?” (O, Ic9, Apartads,
12/11/2021); "Lina, nuevamente en las mismas, venga por favor y hacemos un acuerdo de
mejora" (O, Ic7, Apartadd, 24/10/2021); “Alan, jcuidado con eso! s Dénde estan sus elementos
de protecciéon?, este es un tema de vital importancia y que ha sido reiterativo, por favor para
la proxima clase va a investigar sobre las normas de seguridad para levantar objetos pesados”
(O, Ich, Apartadd, 21/10/2021); "Carolina llevas dos inasistencias y no has traido ninguna
excusa, ven por favor y me cuentas qué problema ha habido y acordemos cuando vas a
realizar la practica pendiente" (O, Ic6, Apartado, 23/10/2021).

- Se observa a una instructora recordando durante la sesién los resultados de aprendizaje, la
fase del proyecto, la estrategia didactica y la evaluacién a desarrollar, teniendo claridad de lo
que quiere en los aprendices a nivel técnico y humano. Menciona que el resultado de
aprendizaje es "resaltar el trabajo en equipo" y utilizando efectivamente el trabajo colaborativo
motiva el desarrollo de una actividad en la que los aprendices deben realizar una exposicion.
Manifiesta que "lo importante es que todo el equipo participe" (O, lac4, Apartadd, 12/11/2021).
- Se observa como los aprendices son atendidos de manera profesional acorde con las
situaciones y problemas de orden particular que afectan su desarrollo integral: “Lucho has
mejorado mucho vy te felicito, pero todavia te falta y asi como estas no te puedes enfrentar al
mercado, por ahora no tienes el aval para ir a la practica”; “qué bien Deisy, ese ejercicio es
perfecto, ayudame por fa con Lucho explicandole un poco” (O, Ic1, Apartadd, 15/10/2021).

El tacto pedagdgico, la creacion de atmédsferas afectivas, la narrativa sentimental; conceptos
referenciados por (Abramowski, 2018) tienen eco en el trabajo pedagdgico demostrado en las

distintas practicas descritas y observadas donde las instructoras y los instructores narran de
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manera apasionada su labor y muestran gusto por lo que hacen y satisfaccion por el deber
cumplido.

- Se observa a la instructora moviéndose por distintas partes del ambiente, verificando qué
estan haciendo los distintos equipos de trabajo, realizando seguimiento al portafolio de
evidencias del aprendiz durante el proceso de aprendizaje y acordando con los aprendices
diferentes estrategias pedagdgicas para lograr el mejoramiento de las competencias aun no
alcanzadas. Evalua el proceso de aprendizaje teniendo en cuenta las dimensiones del saber,
saber hacer y/o saber ser a través de una exposicion de grupos. Retroalimenta
permanentemente, haciendo las debidas correcciones de manera respetuosa y felicitando por
la participacion y cumplimento (O, lac4, Apartado, 12/11/2021).

- Se observa y se escucha al instructor (Ic4) quien pregunta sobre la clase anterior y por los
apuntes tomados y cuando ve que un aprendiz no esta cumpliendo con los objetivos de
aprendizaje, se acerca, le abraza y le pregunta el por qué no entendié o si tiene algun
problema y le ofrece su ayuda; se le ve realizando retroalimentacion oportuna, eficaz y
permanente a los aprendices (O, Ic4, Apartadd, 20/10/2021). Por otro lado, se encuentra (Ic5)
quien manejando un tono de voz acorde con las situaciones de dialogo en las que participa
pregunta con frecuencia: “;Quedd claro muchachos?”, “;me hice entender?”, “no Andrés,
seguramente me hice entender mal, recuerdo el procedimiento” (O, Ic5, Apartado,
21/10/2021).

La sensibilidad y el tacto se manifiestan muchas de las veces cuando promueven el deseo de
aprender mostrando la relacion que existe entre el conocimiento propio del programa de
formacion y el mundo laboral y motivan a inventar, innovar y aprender con originalidad:

- “Muchachos no desaprovechen esta oportunidad que el SENA les da, las empresas
contratan mas egresados del SENA que de cualquier Universidad y por eso me da pesar de
los que estan aqui calentando el puesto, ustedes saben de quien les hablo” (O, Ip4, Apartado,
15/11/2021).

- “aprovechen esta oportunidad que se les esta presentando para que mas adelante tengan
un buen futuro; aqui se aprende haciendo y si se comprometen con su aprendizaje, en la
empresa en la que los contraten, los van a dejar trabajando facilmente” (O, Ic11, Apartadd,

15/11/2021).
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- Un instructor pregunta “;qué pasa si...?” y motiva a los aprendices a responder de modo
critico y creativo, promoviendo la participacion y agradeciendo a quien lo hace le dice: “muy
bien”, “eso, excelente”, “si ves Juli que, si podias, pena de qué, tienes que confiar en ti misma,
en lo que te has preparado...” (O, lac3, Apartadd, 15/10/2021).

- "Ok muchachos, todos para la préxima clase van a escribir un cuento en maximo tres paginas
donde relaten la importancia de la formacion académica para la vida laboral" (O, lac5,

Apartado, 13/11/2021).

Practicas pedagdgicas de seguimiento a los aprendices y a los procesos formativos. El
seguimiento del proceso de aprendizaje es un factor fundamental del ejercicio docente que
permite el acompafiamiento de los aprendices en su desarrollo integral relacionado con el
saber, el saber hacer y el ser.

Si bien el seguimiento a los aprendices es transversal en todo el proceso formativo y no se
limita a un momento especifico dentro de ese proceso, es durante el desarrollo de la sesién
formativa donde mejor podria observarse las practicas pedagdgicas de intervencion de los
maestros para hacer seguimiento a sus aprendices a nivel académico o actitudinal.

En las (E) realizadas se hizo una pregunta sobre esta dimension que pudiera ser luego
contrastada con las (O): Hablando del tema del seguimiento a los aprendices, cuando Usted
los encuentra con dificultades académicas o disciplinarias, ¢ como interviene en ellos?

Un informante describié el proceso que lleva hasta llegar a un plan de mejoramiento: “Realizo
seguimiento a través de la plataforma de Territorium, y utilizo la plataforma de Google drive.
Adicionalmente trato de mantener un contacto permanente con los aprendices para motivarlos
a cumplir con todos los trabajos académicos y que sean siempre mejores personas... Primero
que todo se le da la oportunidad de presentar las evidencias nuevamente, y si aun persiste el
incumplimiento debe presentar una actividad adicional, si con esto no logra el objetivo se debe

continuar con el debido proceso es decir el plan de mejoramiento” (E, Ip1, Apartadd, 12/10/21).
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Otro de los entrevistados manifesté que después de agotar distintos recursos y no pudiendo
hacer mas, acudié al programa de Bienestar de aprendices’®, antes de llegar a la Ultima

instancia que es el comité de evaluacion y seguimiento'®:

“Le oriento con aprendices que estén en un mejor nivel de él para que lo puedan ayudar, si
este método no funciona, lo programo con otros que tengan la misma situacién para ayudarlos
a tener una nivelacién adecuada para que puedan seguir adelante... he tenido esa experiencia
y he tenido que acudir a bienestar al aprendiz donde profesionales en el area de sicologia se
apoderan del caso en especifico™ (E, Ic4, Apartad6, 19/10/21)

Los datos arrojados en general (en concordancia con los testimonios anteriores) muestran
que las instructoras e instructores intervienen en los aprendices siguiendo el conducto regular
(debido proceso) establecido institucionalmente, en el procedimiento de ejecucion de la
formacion profesional integral (FPI) y en el reglamento del aprendiz (SENA, 2012) en cuanto
al manejo de portafolio de evidencias y recoleccién de éstas.

Realizan plan concertado para evaluar conocimiento, desempefio y producto y tienen en
cuenta medidas formativas que permitan el desarrollo integral de los aprendices y adoptando
muchas de las veces un rol maternal y paternal, “porque uno es como el padre para ellos, o
madre en mi caso” (E, lac2, Apartado, 14/10/21), realizan retroalimentacion positiva y motivan
a los aprendices a permanecer en el proceso.

La forma en como las y los informantes describieron sus practicas, acompanando sus
palabras con fuertes sonrisas indicando gusto de hacer lo que hace por el mejoramiento de
sus aprendices (E, lac1, Apartado, 12/10/21); mostrando expresion de angustia y golpeandose
el pecho al hablar de ese aprendiz que tiene dificultad (E, lac2, Apartado, 14/10/21);
mostrando el teléfono indicando como el WhatsApp lo tiene disponible 24 horas para

retroalimentar y acompanar a los aprendices, buscando que todos logren los resultados y no

18Es una estrategia institucional para contribuir en la permanencia y el desempefio exitoso de los aprendices de
la entidad en su proceso formativo con enfoque territorial y diferencial (SENA, 2021).

1% Comité de Evaluacidn y Seguimiento como instancia Ultima y extrema para investigar y analizar casos que
persisten o se consideran muy graves, tanto académicos como disciplinarios, de los aprendices de formacion
presencial, virtual o a distancia. Las recomendaciones que surjan de este Comité, deben ser entregadas en
medio escrito a la Subdireccién del Centro, para su decision final (SENA, Normagrama. CONCEPTO 56687 DE
2019, 2019).
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deserten (E, Ip2, Apartadd, 10/11/21); mostraron cémo se crea lazo social y cémo la
amorosidad y creacion de vinculos afectivos (Kaplan (2018a, 2018b, 2019) se hizo presente
en la prevenciéon y solucién de conflictos, y en la capacidad para gestionar situaciones
emocionales en el trabajo pedagdgico de las maestras y maestros SENA.

No obstante, la importancia de los testimonios dados durante las (E), fue muy poco lo que se
pudo observar en las practicas directas en las sesiones de clase sobre esta dimensién de
analisis; mas alla de cuatro llamados de atencién verbal en cuatros sesiones distintas por
llegar tarde a clase o entregar alguna evidencia a destiempo: (O, Ic10, Apartadé, 13/11/2021),
(O, lach, Apartadd, 13/11/2021), (O, Ip1, Apartado, 13/12/2021), (O, Ip2, Apartado,
10/11/2021).

No fue posible corroborar la realizaciéon de un debido proceso o de algun plan de mejoramiento
académico o actitudinal de los que se habld en las (E), dejando la inquietud si tal vez la
presencia del observador pudo haber modificado las interacciones normales del proceso
formativo o se observaron grupos de aprendices muy distintos a los que describieron los

instructores en las entrevistas.

2.3 Cierre de la sesion formativa

En la actividad de cierre se promueve la metacognicion?® como parte del aprendizaje
orientado al mejoramiento continuo de los desempefos que evidencian los estudiantes
en el desarrollo de las capacidades. Asimismo, las actividades de cierre constituyen
una oportunidad para que los estudiantes transfieran o utilicen lo aprendido en nuevas
situaciones, por ejemplo; ejecucion de tareas, practicas calificadas. (Ministerio de
educacion del Peru, 2013, p.59).
El proceso de observacion de esta dimension fue focalizado en las acciones realizadas,
gestos y actitudes expresados, y palabras dichas por las instructoras e instructores al término
de las sesiones formativas que evidenciaran manifestaciones afectivas en las practicas
docentes, arrojando como resultado que, amorosidad y creacion de vinculos afectivos (Kaplan

a, , ue la que mas se hizo presente en e o del equipo docente
2018a, 2018b, 2019) fue | z hi t | 40% del ipo d t

20 Segiin el modelo pedagdgico del SENA es la capacidad que tiene el aprendiz para autorregular el propio
aprendizaje, es decir de planificar qué estrategias se han de utilizar en cada situacién, aplicarlas, controlar el
proceso, evaluarlo para detectar posibles fallos, y como consecuencia, transferir todo ello a una nueva actuacion.
(SENA,2012, p.89)
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observado, donde dos instructoras y seis instructores, (ilustraciones 18 y 19) hicieron
demostraciones de un trato especial que mostraron vinculos afectivos de solidaridad y
cooperacion, en los que se hizo presente también el tacto pedagogico (Abramowski, 2018;

Godoy y Campoverde, 2016) y la sensibilidad (Godoy y Campoverde, 2016; Barletta, 2019).

- Al momento de terminar la sesion un instructor deja claras las dudas acerca del tema del
dia: “muchachos, aunque el tiempo termind si alguien tiene una inquietud, le pido que por
favor se quede un momento mas y le explico, pues la idea es que lo que estan aprendiendo
lo puedan practicar de inmediato en sus lugares de trabajo y en la vida misma” (O, Ic3,
Apartadd, 19/10/2021)

- Otro instructor termina dando consejos y manifestando que deben cuidarse mucho para que

lleguen bien a la casa donde les esperan (O, Ic11, Apartadd, 15/11/2021).

45% 40%
30% 25%
15% 10% 10%
10%
()
2 W ]
Sensibilidad Tacto Amorosidady Economia
pedagdgico creacion de social.
vinculos Saberes

afectivos  socialmente
productivos

llustracion 18 Manifestaciones afectivas presentes llustracion 19 (O) Instructor Bonner

en las practicas pedagogicas de cierre de la sesion Barrada Aprendiz  técnico  en

formativa carpinteria.

- El otro instructor termina diciendo: “Chicos, lastima que se termind, muchas gracias por la
atencion prestada y disculpen si en algo no se cumplié las expectativas. Por favor terminan el
ejercicio en la casa con calma, pértense bien, nos vemos dentro de 8 dias, si tienen alguna
duda ahi esta el correo”; luego varios se acercan y le dan la mano y él se despide con
amabilidad (O, Ip3, Apartadd, 12/10/2021).

Se evidencié también como se establecen relaciones constructivas y respetuosas con los
aprendices, evidenciadas en expresiones y gestos como: “espero que pasen un feliz fin de

semana y que disfruten con su familia, que es lo maximo que podemos tener, nos vemos” (O,
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lac3, Apartado, 15/10/2021); “Laura animo, que el mundo no se ha acabado y tu tienes mucho
para aportar, nos vemos el martes con las pilas puestas” (O, lac5, Apartado, 13/11/2021);
“Felicitaciones muchachos por el trabajo de hoy, logramos los objetivos planteados gracias a
su compromiso, es algo que lo anima a uno como profe a seguir dandolo todo”, despide a
todos con abrazo (O, Ic6, Apartado, 23/10/2021); “listo chicos hemos terminado por hoy, qué
bueno como nos rindi6 y felicitaciones a los que expusieron, qué bien lo hicieron, se not6 que
prepararon, para la proxima continuamos con las exposiciones, tienen que hacerlo mejor,
siempre podemos ser mejores, que les vaya bien, Dios les bendiga” se despide de mano (O,
Ic7, Apartado, 24/10/2021); “bien Juan, eso le esta quedando muy bien, felicitaciones, el
resultado es muestra de todo el trabajo que has realizado con esfuerzo, guarda las
herramientas y vamos que las familias nos esperan, mafiana es otro dia” (O, Ic8, Apartado,

25/10/2021).

3. Evaluacioén del aprendizaje.
La evaluacion en el SENA como proceso de validacion de evidencias para el reconocimiento
de los logros de aprendizaje es un proceso continuo para identificar tanto los logros como las
dificultades de los aprendices en los resultados esperados.
Para analizar esta actividad propia de la tarea docente durante las (E) se preguntd: Otra
actividad propia del qué hacer docente es la Evaluacién. Usted, scomo lo hace?, ;de qué se
vale?
Mas que a momentos especificos se aludié a la evaluacion durante el proceso (Ip2), (Ic3);
evaluacion formativa (Ic2) mas que sumativa como lo refiere (Morales, 2008) a través de la
observacion y el seguimiento permanente: “evallo permanentemente a través de la
participacidon de los aprendices en las distintas actividades y la asistencia a las sesiones de
clase” (E, lac2, Apartado, 14/10/21)
Lo mas destacable de los testimonios dados es la alusion reiterada a la evaluacion de los
conocimientos practicos (Ip1), (Ic1), (Ic2), (Ic6), para mostrar la importancia del saber hacer
en la formacion para el trabajo que imparte el SENA.
“Tengo en cuenta la comprensién basica del conocimiento impartido en primer lugar,
posteriormente la aplicacion practica, ya que un buen desempefio en este campo aumenta las

probabilidades de éxito en su futuro desempefio laboral” (E, Ic6, Apartadd, 22/10/21).
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En general los testimonios aportados sobre el modo y forma de realizar el proceso evaluativo
permitieron comprender que, igual que en las técnicas didacticas utilizadas para construir
conocimiento dentro de la dimensién ejecucion de la formacion, también en esta dimensién
las y los instructores despliegan procesos afectivos orientados hacia la mejora del bienestar
de vida personal y social haciendo presente un cierto grado de sensibilidad (Godoy y
Campoverde, 2016; Barletta, 2019) y tacto pedagdégico (Abramowski, 2018; Godoy y
Campoverde, 2016).

“Tengo en cuenta el seguimiento a las actividades de aprendizaje, es decir el cumplimiento, y
ademas cuando lo amerita el nivel de desempeno mediante las pruebas practicas. En cuanto
a las habilidades blandas trato de enfocarme en las actitudes de los aprendices para apoyarlos

mas que evaluarlos” (E, Ip1, Apartadé, 12/10/21).

Practicas pedagogicas de evaluacion del aprendizaje. Partiendo del modelo pedagdgico
del SENA donde “la evaluacién ha de ser entendida como un proceso que promueve el
aprendizaje y la gestion del conocimiento, y no como un control externo realizado por el
instructor sobre como piensa, dice y hace el Aprendiz’ (SENA, 2012, p.99), se quiso observar
como las instructoras e instructores realizan este proceso y de qué modo hacen presentes
manifestaciones afectivas y lo que estas producen.

Se considera la evaluaciéon como un proceso de aprendizaje, constituida como un medio y no
como un fin y la literatura sobre evaluacion, inscrita tanto en los documentos universales como
en los institucionales SENA, aclara la diferencia entre evaluacion sumativa (orienta la toma de
decisiones respecto a la certificacion o calificaciéon, una vez logrados los Resultados de
Aprendizaje) y formativa (da luz sobre ese indeterminado proceso de desarrollo). EI modelo
pedagdgico (SENA, 2012) “propone avanzar, hacia una evaluacion formadora; arranque del

mismo Aprendiz y se fundamente en el auto-aprendizaje” (p,99).
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Las observaciones realizadas no permitieron resultados significativos en esta dimensién
donde tan solo 2 instructoras y 12 instructores del total observado mostraron muy pocas
practicas pedagdgicas en el proceso evaluativo, dejandose ver que la sensibilidad docente es
la que mas se hace presente:

1. Una instructora y tres instructores demostraron sensibilidad al comprender las emociones
de los aprendices y motivarlos a estar tranquilos:

- La instructora solicita a los aprendices "vamos a realizar la evaluacion de la jornada" y motiva
para que hablen sobre como les parecio las distintas actividades, donde los aprendices
manifestaron sentirse contentos porque las actividades, dice una aprendiz, "nos gusté mucho
porque usted profe nos motivd a quitar el miedo y a exponer con tranquilidad" (O, lac4,
Apartadd, 12/11/2021).

- Se aprecia un instructor observando permanentemente a cada aprendiz su modo de trabajar
y a los que tienen mayor dificultad les vuelve a explicar pausadamente generandoles
confianza: "tranquilo, intenta nuevamente que tu puedes" (O, Ic5, Apartadd, 21/10/2021).

- Otro instructor recorre los distintos grupos de trabajo y les pregunta: “; qué han aprendido?,
¢,como se sienten?, ;qué les gustd de la actividad y qué no?” y se escucha una aprendiz
diciendo: “muy bien profe, asi de modo practico se entiende mas, la verdad no me parecio
que fuera una evaluacién y yo que venia un poco asustada” (O, Ic11, Apartadé, 15/11/2021).
- El otro instructor manifiesta que les puso un taller en la plataforma territorio y los invita a

ingresar, dandoles las instrucciones de como desarrollar la actividad: les dice: “lo hacemos
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aqui en clase, porque para eso tenemos las herramientas disponibles, aprovechando los
computadores, de manera que las clases se nos vuelvan un poco dinamicas. Ademas, no me
gusta dejar trabajo extractase porque prefiero evaluar su trabajo directamente” (O, Ip1,
Apartado, 13/12/2021).

2. Por otro lado se observé en una instructora y un instructor que se manifiesta tacto
pedagogico (Godoy y Campoverde, 2016) al momento de evaluar el proceso de aprendizaje:
- Se observa a (lac3) relacionando temas y conceptos discutidos en la actividad de formacién
con otras disciplinas, empleando ejemplos de forma pertinente, clara y efectiva y realizando
preguntas problematizadoras va calificando las respuestas de los aprendices: “a ver Orlando,
manifestaste que viste el debate presidencial, cuéntame entonces, de acuerdo con el tema
que estamos viendo hoy, ¢ quién de los candidatos se comunica mejor y por qué?”, y tu Lina
;cuales son las caracteristicas de la comunicacion asertiva, de acuerdo con lo expresado por
Orlando?” (O, lac3, Apartado, 15/10/2021).

- Se observo a (Ip4) quien incentiva el desarrollo de habilidades de pensamiento logico, critico
y creativo con los aprendices al proponer que se realice “un ensayo de opinidn para la proxima
sesién sobre lo aprendido en el dia de hoy, jes calificable muchachos!” (O, Ip4, Apartado,
15/11/2021).
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Conclusiones

Manifestaciones afectivas puestas en escena en el trabajo docente, segun los relatos
de los actores y las observaciones de las practicas educativas. Incidencia de la

afectividad en el aprendizaje

“La pedagogia misma estaria reconociendo la presencia de afectos no del todo etiquetados
como siendo los motores, en ultima instancia, de producir ese ‘no sé qué’ tan singular que
define a una ensefianza como exitosa” (Abramowski, 2018, p. 17).

A continuacién, se exponen los resultados finales de la investigacion y algunas cosas que
deben someterse a consideracion y discusion para estudios futuros. Se presentan los
principales aportes del Trabajo Final de la Maestria al campo de estudios dentro de la
investigacion: Saberes, competencias y practicas para el trabajo. Se realizan
recomendaciones sobre las areas de interés/preguntas de investigacion que este TFM deja

abiertas para posibles investigaciones.

1. Resultados finales de la investigacion

Las dimensiones estudiadas de las practicas docentes al contrastar los resultados obtenidos
de las (E) y las (O) con el marco tedrico y el estado de la cuestion, permitieron analizar las
emociones y manifestaciones afectivas que las instructoras e instructores del Complejo
Tecnoldgico, Agroindustrial, Pecuario y Turistico tienen y/o promueven y el modo como las
hacen presente en su trabajo pedagdgico y algunas consecuencias y efectos en los procesos
formativos.

A través del decir sobre el hacer y de acciones, gestos, miradas (comunicacién no verbal mas
que verbal) de las y los informantes en las respuestas a los interrogantes de las entrevistas
se pudo inferir cuales son esas manifestaciones afectivas que las instructoras e instructores
del Complejo Tecnoldgico, Agroindustrial, Pecuario y Turistico tienen y/o promueven y a
través de una observacion participante en modo pasivo del ejercicio de sus funciones
docentes y practicas pedagogicas realizadas por ellas y ellos en sus sesiones de clase se
pudo describir el modo en que esas manifestaciones afectivas se hacen presente en el trabajo
docente e identificar algunas consecuencias de la afectividad puesta en acto en el trabajo

pedagdgico.
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Se pudo constatar que en la formacion que se imparte en el SENA para cumplir con el proceso
de planeacion-ensenanza-aprendizaje-evaluacion y orientar formacién profesional integral, en
la realizacion del trabajo docente propiamente dicho, la dimensidon emocional juega un papel
preponderante en el rol docente que ejercen las instructoras e instructores del CTAPT, lo que
valida la teoria de Hernandez quien en (2017) afirmdé que el maestro debe desarrollar
competencias emocionales paralelamente a sus dominios académicos que le permitiran estar
mas consciente de su desenvolvimiento y repercusion profesional.

Lo anterior se pudo evidenciar, primeramente, en las concepciones sobre la afectividad y las
manifestaciones de sentimientos y emociones que se tienen y que se reflejan en algunos
testimonios del equipo informante; en segundo lugar, en las practicas pedagogicas descritas
por ellos y especialmente, en tercer lugar, en las practicas pedagdgicas observadas en sus
sesiones formativas.

- En primer lugar, se recuperan algunas concepciones sobre emociones y afectos que tiene
el equipo informante y que se percibieron en los dialogos sostenidos con ellos:

Por un lado, estan quienes aluden a lo emocional como algo que hace mejores personas y
asi lo indican: (E, Ic10, Apartadd, 10/11/2021) quien manifiesta que “las competencias
emocionales son importantes porque permiten ser un mejor ser” y (E, lac4, Apartado, 9/11/21)
quien concibe la afectividad como “lo propiamente humano que permite ser mejor persona y
relacionarse bien con los demas” mencionando la convivencia, el respeto y las buenas
relaciones, términos acordes con los conceptos de amorosidad y creacién de vinculos
afectivos (Kaplan (2018a, 2018b, 2019) y acorde con lo que Ibarrola (2010, como se cité en
Hernandez, 2017) manifiesta: “permiten interactuar con los demas y/o con uno mismo de
forma satisfactoria, ademas de contribuir a la satisfaccién interna, a la consecucion de éxitos
personales y profesionales y a una adecuada adaptacién al contexto” (p.83).

Por otro lado, se encuentran quienes aludieron en su discurso a capacidades para regular las
emociones, donde se destacan: (E, Ip4, Apartadd, 11/11/2021) quien manifiesta: “creo que
para mi personalidad estoy mas centrado en la regulacién y el control de mis emociones”
haciendo alusion a las relaciones sociales y a la convivencia pacifica; (E, Ic11, Apartadé,
12/11/2021) quien dice que “competencias emocionales son aquellas que nos ensefian a
manejar nuestras emociones en cualquier situacion” y (E, Ip3, Apartado, 11/10/2021) quien
manifestd: “es necesario en la ensefanza tener competencia emocional, ésea poder tener

dominio sobre el manejo de las emociones” manifestando que lo emocional es fundamental



MANIFESTACIONES AFECTIVAS PRESENTES EN EL TRABAJO DOCENTE 99

en el proceso de aprendizaje y que son requeridas un conjunto de capacidades para regular,
manejar y gestionar las emociones propias y ajenas tanto en el estudio como en todos los
campos de la vida.

Por ultimo, se resalta la concepcion de una instructora, quien encuentra en la afectividad que
ella manifiesta tener y promover, la forma de hacer salir a los aprendices, a quienes
caracteriza como “vulnerables” de su situacion dificil de hogar y de contexto e incorporarlos a
través del trabajo en equipo y otras técnicas en el mundo productivo; mencionando entre otras,
promover buena actitud y ser muy sensibles con los aprendices para poderlos entender.
Consecuencias de las manifestaciones positivas de afecto, segun las concepciones de los
docentes, en comparacion con la teoria de los autores es que los estudiantes cuando sienten
un buen trato por parte de sus maestros y se les demuestra aprecio, en el sentido de Kaplan
“amorosidad”, se van a sentir incluidos y van a crear vinculos afectivos que les permitira
desarrollarse mejor como individuos y como sociedad. Me cabe una pregunta que no pude
resolver en este momento y que podria ser analisis de estudios posteriores ¢ si el estudiante
no es tratado con aprecio no se desarrollara mejor como persona y como individuo? ¢ El
desarrollo del estudiante depende de su propia capacidad o de que el maestro o alguien le
trate bien?

- En segundo lugar, de acuerdo con el “decir sobre el hacer’ (Marradi, et al., 2007, p.219) de
las instructoras e instructores del CTAPT y a partir de la frecuencia en menciones hechas
(ilustracién 22) por las y los informantes mientras describian sus practicas pedagdgicas, se
pudo inferir que en el ejercicio docente, a través de las técnicas y estrategias pedagdgicas
utilizadas, en los dialogos y en las interacciones pedagdgicas, dentro de las actividades de
planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién, se hacen presente distintas manifestaciones
afectivas por parte de las maestras y maestros que tienen repercusion en las estudiantes y
los estudiantes.

El discurso del equipo informante sobre las practicas pedagdgicas para conectar con los
aprendices y activar su atencién para el logro de nuevos conocimientos y para las distintas
interacciones permitio identificar que las manifestaciones afectivas por parte de las docentes
y los docentes son importantes y producen como efecto, crear cercania con los aprendices y

poderles llegar mas facilmente con la formacion técnica que se ha de ofrecer.
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MANIFESTACIONES AFECTIVAS SEGUN EL
DECIR SOBRE EL HACER

llustraciéon 22 Manifestaciones afectivas del equipo docente segtn el decir de los actores

Al realizar comparacion entre si, de las distintas formas de afecto que se infirieron, segun las
alusiones hechas por las instructoras e instructores al describir sus practicas pedagdgicas, se
concluyo segun su decir que las manifestaciones de la afectividad que mas ponen en accion
en el trabajo docente son la sensibilidad (Godoy y Campoverde, 2016; Barletta, 2019) y el
tacto pedagogico (Abramowski, 2018; Godoy y Campoverde, 2016).

Lo anterior reflejado en que el equipo docente objeto de investigacion, manifesté en su decir:
capacidad para comunicarse asertivamente, solucionar problemas y conflictos y promover el
pensamiento critico y creativo en las practicas pedagdgicas que desarrollan. Ademas, mostro
actitud positiva y motivacion por el ejercicio de la profesién docente, analizé criticamente las
normas sociales y demostro respeto por los aprendices y por los demas. Por otra parte, en su
decir, las participantes y los participantes dieron cuenta de su liderazgo y de su
responsabilidad ética y profesional en el desempeno del quehacer pedagdgico, con
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estudiantes que en su mayoria son vulnerables por los contextos de pobreza econémica y de
violencia que los atraviesa.
Estamos de acuerdo con Barletta (2019) en: “rescatar la dimensién de la sensibilidad y la
emotividad como un registro constituyente de lo social en términos generales y de lo educativo
y escolar en términos particulares” (p.9).
La afirmacion de Barletta destaca la necesidad de reconocer y valorar la dimensién de la
sensibilidad y la emotividad en el ambito educativo, subrayando su impacto en la construccion
de lo social y en la experiencia escolar. Esta perspectiva invita a repensar la educacion desde
una mirada mas integral, que considere las emociones y la afectividad como elementos
esenciales para el desarrollo integral de los estudiantes.
La amorosidad, la creacion de vinculos afectivos y creacion de lazo social (Kaplan (2018a,
2018b, 2019) se despliegan en las instructores e instructores cuando utilizan estrategias que
privilegian el trabajo colaborativo, tienen un buen manejo de grupo, establecen relaciones
constructivas con los aprendices, basadas en el respeto, la cordialidad y la confianza y
promueven la convivencia pacifica.
Somos humanos porque tenemos esa inconmensurable capacidad de simbolizar y de
aprender. El lenguaje, los pensamientos y las emociones nos organizan como
individuos en sociedad en la convivencia. Las formas social e individual de existencia
de los seres humanos estan intimamente entrelazadas. (Kaplan, 20182, p.8)
Estas manifestaciones afectivas, como la amorosidad y la creacion de vinculos afectivos, son
esenciales en el ambito educativo. Cuando los docentes cultivan estas cualidades y aplican
estrategias que las promueven, se crea un ambiente de aprendizaje positivo y propicio para
el desarrollo integral de los estudiantes.
La promocion de la convivencia pacifica también es de vital importancia, ya que fomenta el
respeto mutuo, la resolucién pacifica de conflictos y el establecimiento de normas y acuerdos
consensuados; creandose un ambiente armonioso y propicio para el aprendizaje, donde los
estudiantes se sienten seguros y motivados para participar activamente.
- En tercer lugar, las sesiones formativas observadas (ilustracion 23), a partir de la frecuencia
en palabras dichas o acciones realizadas por el equipo docente participante, permitieron
validar o falsear lo dicho por él mismo, con lo que efectivamente muestra en las practicas
pedagodgicas en el ejercicio de sus funciones docentes al orientar los procesos de formacion.
La ilustracion 24 realiza un comparativo de las frecuencias en menciones con las frecuencias

en observaciones de manifestaciones afectivas segun las dimensiones que hemos priorizado
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para este estudio (Tabla 1, pag. 57) de acuerdo con los autores que relevamos y nos
posicionamos.

La primera conclusion que salta la vista al realizar la comparacion es que hay acuerdo en que
tanto en el decir sobre el hacer como en el hacer observado y evidenciado las dimensiones
de afecto que estamos analizando se muestran en las mismas posiciones, primero la
sensibilidad, seguida del tacto pedagdgico y terminando con la dimension de saberes
socialmente productivos y reparacion simbodlica. No obstante, el grado en que se ven
reflejadas en la observaciéon es siempre menor que el grado en que el equipo participante

manifiesta hacerlas presente.

MANIFESTACIONES AFECTIVAS
OBSERVADAS EN LA PRACTICA
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llustracion 23 Manifestaciones afectivas del equipo docente segun lo observado en sus

practicas pedagdgicas
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MANIFESTACIONES AFECTIVAS PRESENTES EN EL
TRABAJO DOCENTE
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llustracion 24 Manifestaciones afectivas del equipo docente, comparando lo dicho con lo

observado

En cuanto a las manifestaciones afectivas que hemos priorizado de acuerdo con las autoras
y autores con quienes nos hemos posicionado, la sensibilidad docente, el tacto pedagdgico,
la amorosidad y creacion de vinculos afectivos, son las muestras de afecto que mas se hacen
presente en el trabajo docente no solo inferido de lo dicho por el equipo informante, sino que
ademas evidenciado en las practicas pedagogicas observadas en las sesiones formativas de
las instructoras e instructores.

En el analisis presentado, se destaca la coincidencia entre el discurso teorico y las practicas
observadas con relaciéon a las dimensiones afectivas estudiadas, especificamente la
sensibilidad y el tacto pedagdgico. Se afirma que estas dimensiones se manifiestan tanto en
el discurso tedrico como en las acciones observadas, aunque en menor grado en las practicas
concretas que en las expresiones verbales de los participantes.

Esta conclusién sugiere que existe una concordancia general entre lo que se dice y lo que se
hace con relacion a las manifestaciones afectivas en el contexto educativo. Las dimensiones
de sensibilidad, tacto pedagdgico, son reconocidas como importantes y valoradas por los
participantes, tanto en términos teéricos como en sus discursos verbales.

Sin embargo, también se destaca que la presencia efectiva de estas dimensiones en las

practicas observadas es menor en comparacion con lo expresado en el discurso. Esto implica
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que, aunque los participantes reconocen la importancia de estas manifestaciones afectivas,
su implementacién concreta en el trabajo pedagdgico puede no ser plenamente desarrollada
o evidente.

Esta discrepancia entre el discurso y las practicas observadas puede estar relacionada con la
complejidad de poner en practica estas dimensiones afectivas en el contexto educativo, ya
que implican la gestién de las emociones propias y de los demas, asi como la creacion de
ambientes propicios para su desarrollo o simplemente que mi presencia como investigados y
observador promueva ciertos tipos de comportamientos y expresiones e impida otros.

En conclusién, aunque existe una coincidencia entre el discurso tedrico y las expresiones
verbales de los participantes en relacién con las dimensiones afectivas estudiadas, se observa
una brecha entre lo que se dice y lo que se hace en términos de implementacion concreta en
las practicas educativas. Esto resalta la importancia de seguir explorando y promoviendo
estrategias efectivas para llevar a la accion estas manifestaciones afectivas en el trabajo
pedagdgico

Las dimensiones de narrativa sentimental, reparacion simbodlica y saberes socialmente
productivos se evidenciaron en un porcentaje menor dentro de las practicas pedagogicas del
equipo informante tanto por su decir sobre el hacer como por su actuar mismo.

El anterior resultado indica que desde el campo de la formacion docente se deben priorizar;
toda vez que no solo son importantes para los procesos formativos como es recomendado
tanto en el estado de la cuestidn como en el marco teérico; sino también porque han de ser
elementos fundamentales en el contexto de la ética de lo afectivo que se debe orientar en el
SENA dentro de los contenidos concretos de la competencia “promover la interaccién idénea
consigo mismo, con los demas y con la naturaleza en los contextos laboral y social”.

El analisis de que las dimensiones de narrativa sentimental, reparacion simbdlica y saberes
socialmente productivos se evidenciaron en menor medida en las practicas pedagdgicas del
equipo informante, tanto en su discurso como en su accion, plantea la necesidad de priorizar
estos elementos en la formacién docente en el contexto del SENA.

La narrativa sentimental (Abramowski, 2018) permite establecer conexiones emocionales con
los estudiantes, lo que favorece su motivacion y compromiso en el aprendizaje. La reparacion
simbdlica (Kaplan, 2018a, 2018b, 2019) implica abordar las heridas emocionales y sociales

de los estudiantes, fortaleciendo su autoestima y confianza en si mismos. Los saberes



MANIFESTACIONES AFECTIVAS PRESENTES EN EL TRABAJO DOCENTE 105

socialmente productivos (Garcés y Lavall, 2007) promueven la colaboracion y participacion
activa de los estudiantes, fomentando habilidades sociales y de trabajo en equipo.

Estos elementos son fundamentales dentro de la ética de lo afectivo que se debe orientar en
el SENA, en concordancia con la competencia de "promover la interaccion idénea consigo
mismo, con los demas y con la naturaleza en los contextos laboral y social". La formacién
docente debe priorizar el desarrollo de estas competencias afectivas, ya que contribuyen a la
formacion integral de los estudiantes y les brindan herramientas para su insercion laboral y su
participacién en la sociedad.

En conclusion, el analisis resalta la importancia de priorizar las dimensiones de narrativa
sentimental, reparacién simbdlica y saberes socialmente productivos en la formacion docente
en el SENA. Estas manifestaciones afectivas no solo son relevantes para los procesos
formativos, sino que también estan alineadas con la ética de lo afectivo y la competencia de
promocion de la interaccién idénea en los contextos laboral y social. Su desarrollo contribuye
al crecimiento personal y profesional de los estudiantes, preparandolos para enfrentar los
desafios del mundo laboral y contribuir positivamente a la sociedad.

Al respecto de la conclusion anterior, vale recordar uno de los lineamientos institucionales del
SENA concordantes, cuando manifiesta en el Estatuto de la Formacion profesional integral:
“La formacion profesional se preocupa por utilizar pedagogias innovadoras que enfaticen el
aprendizaje autébnomo y el trabajo en equipo, la asimilacién del conocimiento y el desarrollo
de capacidades analiticas y creativas. Tales pedagogias se orientan hacia la construccion,
elaboracion y apropiacion de conocimientos a partir de la formulaciéon de problemas, la
transformacion de elementos conocidos en nuevos y la integraciéon de distintas tecnologias
en un mismo proceso. Esta concepcion implica desarrollar una cultura generalizada hacia
la innovacion y la creatividad” (SENA, 1997).

- Finalmente, después de evidenciar, primeramente, cuales manifestaciones afectivas (segun
las categorias priorizadas de los autores relevados) tienen y/o promueven las instructoras e
instructores del CTAPT y la forma en como las hacen presentes en el trabajo docente a través
de las concepciones que tienen sobre el tema, de su decir sobre su hacer pedagdgico y de
las practicas pedagdgicas mismas realizadas, se establecen las cuatro manifestaciones
afectivas docentes desplegadas en mayor grado en el trabajo pedagdgico (ilustracion 25) y

la incidencia del despliegue de afectividad en los procesos de formacion.
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MANIFESTACIONES AFECTIVAS PRESENTES EN EL
TRABAJO DOCENTE EN EL SENA CTAPT 2021
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llustracion 25 Manifestaciones afectivas hechas presentes y/o promovidas en las practicas
pedagdgicas

Los hallazgos presentados en el capitulo de analisis de resultados dejaron ver practicas
pedagdgicas en las que lo emocional aporta gran valor en la orientacion de la formacion
profesional integral. La sintesis que refleja el grafico anterior muestra el nivel de incidencia
de las cuatro manifestaciones afectivas docentes priorizadas, en el trabajo pedagdgico y
aunque unas se dan en mayor grado que otras se concluye su importancia en la labor que
las instructoras e instructores realizan en las interacciones con los aprendices en la
ejecucion de procesos formativos.

El analisis se centr6 en la identificacion de las manifestaciones afectivas que son
promovidas por las instructoras e instructores del CTAPT y la forma en que fueron
implementadas en su trabajo docente. Se busco determinar cuales son las manifestaciones
afectivas que se despliegan en mayor grado y su incidencia en los procesos de formacién.
Este enfoque permiti6 comprender cémo los docentes perciben y aplican las
manifestaciones afectivas en su labor pedagdgica. A través del analisis de sus
concepciones, discursos y practicas pedagdgicas, se identificaron las cuatro

manifestaciones afectivas que se despliegan en mayor medida.
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Ademas, se establecié la relacion entre el despliegue de afectividad y su impacto en los
procesos de formacion y se comprendié como estas manifestaciones afectivas influyen en
el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes, y como contribuyen a la construcciéon de un
ambiente propicio para el logro de los objetivos educativos.

En resumen, el analisis se centré en identificar las manifestaciones afectivas que son
promovidas por los docentes, determinar cuales son las mas predominantes y examinar su
impacto en los procesos de formacion. Esto permiti6 comprender como la afectividad
docente influye en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y en la construccion de
un entorno educativo favorable.

Las conversaciones sostenidas con el equipo informante permitieron concluir, ademas, que
si bien las instructoras e instructores tienen y promueven competencias emocionales en su
labor docente es requerida por su parte mayor educacion emocional para cumplir de mejor
manera con su trabajo.

Los resultados de esta investigacion concuerdan con los estudios de Arrieta et al., (2015)
que se realizaron en docentes de primaria de una escuela en Barranquilla — Colombia, con
los estudios de Cejudo et al., (2015) realizados con profesores de educacion superior en
Europa y los estudios sobre formacion integral del profesorado realizados por Aristulle y
Paoloni, (2019) en Argentina; donde ambas autoras y ambos autores sostienen la necesidad
de formacién en educacion emocional de los docentes.

También en el CTAPT que se trabaja con jovenes y adultos es necesario que las instructoras
e instructores reconozcan su propio desarrollo integral y asuman el reto donde lo emocional
sea esencial en su practica pedagdgica, pues “es necesario tener las habilidades para
identificar, comprender y manejar las propias emociones” (Arrieta et al., p. 55); para contribuir
en la comunicacién e interaccion con los aprendices; comprobando asi la tesis de. Bisquerra
y Pérez (2012) que manifestaron “que la educacién emocional que es la formaciéon en
competencias emocionales debe darse tanto a las familias como al profesorado”.

Para finalizar, se puede concluir que la afectividad docente va siendo cada vez mas relevante
en el ejercicio del trabajo pedagdgico y asi lo demostraron las instructoras e instructores del
CTAPT en sus practicas pedagdgicas siendo la sensibilidad docente seguida del tacto
pedagdgico las manifestaciones afectivas y emocionales que mas hacen presente las
maestras y maestros del CTAPT en las distintas acciones que realizan, palabras que dicen y
sentimientos que manifiestan en los momentos de la sesion formativa, para mantener la

atencion y motivar a los aprendices a la adquisicion de nuevos conocimientos y en la
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capacidad de darse cuenta del clima emocional en el ambiente formativo, comprender
emociones (Bisquerra y Pérez, 2007) de los aprendices y actuar en consecuencia con
conciencia de su rol docente y promover el pensamiento critico y creativo (Martinez, 2014) a
través de acciones y/o expresiones.
En sintesis, del trabajo desarrollado podemos concluir desde los autores principales con los
que sentamos posicién que la incidencia de la afectividad en la formacién puede darse positiva
0 negativamente, segun sean implementadas las manifestaciones afectivas por parte de las
instructoras y los instructores:
-La manifestacion de sensibilidad docente a partir de los hallazgos de la investigacién
y siguiendo a Barletta (2019) y a Godoy y Campoverde (2016) como efectos positivos:
fomenta la empatia y comprensién hacia las necesidades individuales de los
estudiantes; promueve un ambiente de respeto y cuidado emocional, facilitando el
aprendizaje y la participacion activa y estimula la motivacién y el interés de los
estudiantes al sentirse valorados y comprendidos.
Como efecto negativo se evidencio un poco de sobreproteccidn con algunos aprendices
limitando su autonomia y capacidad de enfrentar desafios.
-La manifestacion de lazo social (Kaplan, 2018a, 2018b, 2019), de acuerdo con los
hallazgos realizados, como consecuencias positivas: fortalece el sentido de
pertenencia y la construccién de relaciones positivas entre estudiantes y docentes;
favorece la colaboracion y el trabajo en equipo, creando un ambiente de apoyo mutuo
y contribuye al desarrollo de habilidades sociales y emocionales, necesarias para la
vida en sociedad.
En un sentido negativo cuando hay favoritismo o exclusion por parte de los maestros o
maestras se produce tensiones y conflictos entre estudiantes, afectando el clima de
convivencia y cuando hay dependencia excesiva de la aprobacién y aceptacion de los
docentes puede dificultar el desarrollo de la autonomia y la toma de decisiones.
-La manifestacion de Amorosidad y creacion de vinculos afectivos (Kaplan (2018a,
2018b, 2019) relacionadas con los hallazgos de la investigacion incide positivamente:
generando un clima de confianza y seguridad emocional, lo que facilita el proceso de
aprendizaje; promueve el desarrollo de una autoestima saludable y una actitud positiva
hacia el aprendizaje y favorece la construccion de relaciones de apoyo y

acompanamiento entre estudiantes y docentes.
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Un mal uso de esta manifestacion de afecto causa confusiones de roles y limites entre
estudiantes y docentes afectando la objetividad y equidad en la evaluacion y trato hacia
los estudiantes.
-En cuanto a la manifestacion del tacto pedagogico estudiado bajo la teoria de las
autoras Abramowski (2018) por un lado y Godoy y Campoverde (2016) por otro, los
hallazgos de la investigacidon muestran como consecuencia: se adapta la ensefianza a
las necesidades y caracteristicas individuales de los estudiantes, se facilita la
comunicacion efectiva y la transmision de conocimientos de manera comprensible y
significativa y se estimula la participacion activa y el interés por aprender.
Un mal manejo del tacto pedagdégico conduce a la imposicion de ideas y limitar la
participacién activa y el pensamiento critico de los estudiantes.
En resumen, los hallazgos de la investigacion destacan la importancia de las manifestaciones
afectivas en el trabajo pedagdgico y su incidencia en el proceso de formacion en el SENA.
Las manifestaciones de sensibilidad docente, lazo social, amorosidad y creacién de vinculos
afectivos y tacto pedagdgico tienen efectos positivos en el desarrollo integral de los
estudiantes y en la construccién de un ambiente propicio para el aprendizaje.
Sin embargo, también se identificaron posibles efectos negativos, como la sobreproteccion, la
exclusion y la falta de autonomia de los estudiantes. Es fundamental que los docentes sean
conscientes de estos aspectos y desarrollen una ética de lo afectivo de manera adecuada
para promover las manifestaciones afectivas de manera equilibrada y beneficiosa para el

proceso de formacion.

2. Situaciones para considerar y discutir para estudios posteriores
El analisis de las distintas dimensiones, al recabar particularmente en los datos recogidos
en las entrevistas permitieron conocer algunas actividades que las instructoras e
instructores manifestaron realizar para cumplir su trabajo docente, entre ellas: trabajar en
articulacion con la educacion media, orientar formacion a jovenes vulnerables, capacitar
para el trabajo en distintas areas a nivel técnico y tecnoldgico, brindar formacion titulada
y/o complementaria en el Centro de formacion o en distintos lugares (bastante alejados) de
la zona de influencia. Se pudo evidenciar en los testimonios dados un gusto muy especial

por trabajar en el SENA por parte de los vinculados en la nébmina especialmente (que tienen
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bastantes garantias laborales), pero también del personal de contratacion por prestacion
de servicios que manifiestan el deseo de vincularse permanentemente.

El equipo de informantes describié practicas educativas en los programas de formacién que
orientan (cada programa, por su singularidad podria ser estudiado particularmente al
respecto del tema tratado en esta investigacion), experiencias vividas en sus interacciones
con los aprendices y gusto por pertenecer como instructores o instructoras (después de
haber sido muchos de ellos aprendices y egresados) a la Instituciéon “mas querida por los
colombianos”, frase que repitieron en la conversacion la mayoria de los participantes.
Entre los testimonios se pueden destacar los siguientes:

“Ha sido un proceso de aprendizaje constante en donde, en busqueda de mejores
resultados en los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacién he ido implementando
diversas estrategias pedagodgicas acordes a los grupos poblacionales atendidos y en
concordancia con los resultados esperados, de cada una de las competencias impartidas.
Me ha ido bien, siempre he tenido al aprendiz como el centro del proceso formativo y realizo
el seguimiento y las asesorias con total disponibilidad, pues estoy profundamente
satisfecho de aportar a esta hermosa y querida institucion en la que también fui aprendiz”
(E, Ip2, Apartadé, 12/10/21)

“estudié en el SENA la mecanica de confeccién y ya estando en el SENA quise ser parte
de esa maravillosa institucion, tan querida por los colombianos y también a poder aportar
mis conocimientos a personas pues, que tuvieran las ganas de aprender y de salir
adelante... mi motivacion son los aprendices, la idea mia mas que un salario es que la
persona a la que yo le asigne un conocimiento, que esa persona tenga una oportunidad
laboral, asi como yo la tuve y como yo pude ascender gracias a lo que recibi del SENA...”
(E, lc1, Apartadd, 14/10/21)

Los recortes extraidos comparados con las respuestas de la mayoria de las instructoras y de
los instructores, donde se encuentran bastantes recurrencias en palabras, gestos y
expresiones da cuenta del gusto de pertenecer a una institucion en la que no solo se orienta
formacion sino que se aprende de modo permanente; que el proceso de formacién por
competencias es centrado en el aprendizaje, mas que en la ensefianza (Torres et al., 2014) y
que las practicas educativas se viven como experiencias significativas (Zuluaica, et al.,2017),
como ha sido referenciado en el marco tedrico de este trabajo investigativo.

En su testimonio las y los informantes hablaron de tener sentido de pertenencia a la Institucion;

amor por el trabajo docente y por las actividades realizadas y programas que se atienden y
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manifestaron gestionar emociones positivas propias y ajenas de modo particular: alegria,
felicidad, tacto pedagdgico, simpatia, cordialidad y resiliencia.

Seria interesante problematizar en un estudio posterior, el sentido de pertenencia institucional
y el amor que se profesa al SENA como Entidad desde el rol docente, mas alla del tipo de
contratacion, donde la mayoria de las instructoras e instructores tienen un contrato de
prestacion de servicios y aun asi (con las desventajas que se tienen ante el personal

vinculado) manifiestan sentirse felices en el trabajo que desempenan.

3. Principales aportes del Trabajo Final de la Maestria al campo de

estudios dentro de la investigacion: Saberes, competencias y practicas para el

trabajo
Las practicas pedagdgicas en el trabajo docente realizado por las instructoras e instructores
del CTAPT mostraron que para realizar conexién con los aprendices y distribuir saberes
socialmente productivos dentro del proceso de orientacion de la formacion profesional
integral es necesario hacer presente manifestaciones afectivas y generar
permanentemente emociones positivas como lo hicieron notar la mayoria del equipo
informante en las conversaciones sostenidas con ellos y ratificadas en las practicas
observadas como ocurri6 con una instructora quien mostrando una sonrisa habla de
expresar a través del rostro una buena actitud asi se esté mal, porque segun lo manifiesta,
“nadie tiene que saber los problemas que se tienen” (O, lac3, Apartado, 15/10/2021), frase
que sugiere sensibilidad (Godoy y Campoverde, 2016; Barletta, 2019) y tacto pedagdgico
(Abramowski, 2018; Godoy y Campoverde, 2016).
El contexto sociocultural dificil, descrito en la introduccién, especialmente por el fenébmeno
de violencia y conflicto, en que se vive permanentemente en la Region del Uraba
Antioquefio, Chocoano y Cordobés, habia motivado al investigador al inicio del proceso
investigativo plantearse una hipoétesis: Los instructores del CTAPT requieren competencias
especiales para orientar formacion a los aprendices de la region marcados por la violencia.
Distintos testimonios brindados por el equipo informante validan esa hipétesis, al hacer
notar que,

“Para generar conexién con un grupo especialmente donde se detectan aprendices

conflictivos, violentos, lastimosamente hay muchos jévenes venidos de pandillas y

de situaciones sociales muy dificiles, que ven que el SENA es la unica oportunidad,

yo los saludo, les sonrio y los animo a comunicarse asertivamente, tener tacto



MANIFESTACIONES AFECTIVAS PRESENTES EN EL TRABAJO DOCENTE 112

pedagodgico, escuchar activamente, tener sentido comun, trabajar en equipo,
resolver conflictos a través del dialogo y la concertacién. Busco ser generoso,
inclusivo, valorar la diferencia y ayudarles a conseguir sus ideales pues eso me
ayuda a ser feliz y mejor. Pienso que esto es lo que se requiere a la hora de ser
instructor, guia y facilitador de los procesos formativos SENA pues educamos
también con la vida, con lo que somos" (E, Ip2, Apartado, 12/10/2021 y 10-11-2021).
El testimonio citado, que ademas fue observado (O, Ip2, Apartadd, 10/11/2021) mostré
como acciones concretas de las practicas docentes (que reflejan emociones como la
alegria y la felicidad), entre las que se ha referido de modo directo manifestaciones
afectivas como la del tacto pedagdégico (Abramowski, 2018; Godoy y Campoverde, 2016)
y la narrativa sentimental docente (Abramowski, 2018), ademas de la resoluciéon de
conflictos y reparacién simbdlica del dolor social (Kaplan, 2018a, 2018b, 2019).
Si bien el instructor no hace una definicién clara de las mismas, en su representaciéon no
s6lo son requeridas, sino que es lo que le hace feliz y mejor. Segun el informante esto
ocurre porque educa también con la vida y con lo que es, aparte de la metodologia, la
didactica y la pedagogia que no las subvalora, pues son propias del accionar docente.
Dar énfasis no tanto al saber sino al ser como lo refiri6 (Hernandez 2017) citado en el
estado de la cuestion y en el marco teérico, ocupa en la representacion de algunas
instructoras y algunos instructores un puesto privilegiado. Se pudo inferir de su discurso y
de sus gestos y expresiones durante la (E) y de manera especial en la (O) de las practicas
pedagdgicas en las sesiones de clase que la creacion de lazo social (Kaplan, 2018a, 2018b,
2019) y de vinculos afectivos (Kaplan (2018a, 2018b, 2019), ademas de la construccion de
saberes socialmente productivos (Garcés y Lavall, 2007) son una necesidad a la hora de
facilitar el proceso de aprendizaje.
En el mismo sentido se registran otros testimonios de instructoras e instructores de los que
se infiere que la creacion de lazo social (Kaplan, 2018a, 2018b, 2019) es una competencia

necesaria en el trabajo docente concebida como la capacidad de “conectar”, “empatizar”,

“interactuar”, “crear un ambiente armonioso”:

“eso es lo que hago conectar con la vida a los aprendices para ver qué los hace felices a
ellos” (E, lac1, Apartadd, 12/10/2021)

“...eso que manejamos aqui dentro del aula, como que sin conocernos tenemos esa
familiaridad, dejamos reflejar tantas emociones... como yo ahorita les decia a ellos ‘nadie

tiene por qué saber que yo tengo problemas’, cierto? porque si yo estoy haciendo mi trabajo
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debo tratar de no expresarlo asi con mi cara con mi cuerpo, porque uno a veces lo
interioriza, puede que yo no le haya dicho a nadie, pero con la cara que pongo ya estoy
diciéndole estoy muy mal... yo creo que tengo buen tacto, yo veo a la gente y siento como
si la conociera y me relaciono facilmente, soy de interactuar, que la otra persona se sienta
bien en el lugar donde estamos, trato de ser asertiva de acuerdo a cada contexto” (E, lac3,
Apartado, 14/10/2021)
“la motivacion siempre es constante, las preguntas de analisis, la relacién con otras
disciplinas; tu sabes que uno, que nosotros los instructores somos toderos, nosotros
muchas veces nos toca dar de todo, nos toca hablar sobre sicologia, nos toca hablar sobre
sistemas, sobre informatica, eso también, muchas veces la formacion lo conlleva a uno a
que ponga ejemplos de otras areas para motivarlos, para desarrollar alguna competencia
o algun resultado y le toca hablar de otras cosas” (E, Ic2, Apartado, 13/10/2021)
“en la empresa donde yo estaba, dieron una formacion que se llama coaching, donde nos
ensefaron comunicacion, trabajo en equipo, autoestima, todo eso tiene que ver con las
competencias emocionales, con las emociones de las personas y yo utilizo mucho esos
casos de las empresas para entrar en conexion con los aprendices” (E, Ic1, Apartado,
14/10/2021)
Como conclusion de este apartado, teniendo en cuenta los testimonios descritos y la teoria
de los autores relevados cito a continuacién un parrafo del proyecto educativo institucional
del SENA, que se ve validado con los hallazgos de nuestra investigacion y que destaca las
multiples competencias y cualidades que se esperan de un instructor en el SENA,
abarcando aspectos éticos, técnicos, pedagdgicos y de desarrollo personal y profesional:
En el contexto pedagdgico descrito al instructor le corresponde el rol de mediador de
la cultura y promotor del aprendizaje y el desarrollo de los aprendices. El instructor en
el SENA debe ser una persona reflexiva, autbnoma, critica, creativa, rigurosa y flexible.
Ser modelo y ejemplo de vida para los aprendices y una persona en permanente
proceso de mejoramiento personal y profesional. Dentro de las competencias que
debe evidenciar el instructor se encuentran en primer lugar las Competencias Basicas
de pensamiento légico, sistémico, critico y creativo, asi como las de caracter
metodoldgico, de toma de decisiones y de resolucion de problemas; en segundo lugar
las de caracter comunicativo, en particular, la capacidad de comunicacion oral, escrita

y gestual; la gestion de la informacion, la capacidad de argumentacion, la
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interpretacion, comprensién e interaccion simbdlica y la capacidad para establecer
acuerdos y trabajar interdisciplinariamente en equipo. En particular el instructor debe
evidenciar un comportamiento enmarcado dentro del ejercicio de los Principios y
Valores Eticos Universales; el instructor debe ser modelo de coherencia. Igualmente,
el instructor contemporaneo debe evidenciar un manejo solido de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion TIC En segundo lugar, el instructor debe evidenciar el
dominio de las Competencias Especificas o técnicas propias de su area del
conocimiento y, finalmente, evidenciar un manejo idéneo de las Competencias de
orden pedagdgico y didactico. Asi mismo, deben estar en capacidad de desarrollarse
profesionalmente con los mayores estandares de formacion, por medio de
capacitaciones, programas de formacion permanente, transferencia de conocimiento,

programas de intercambio, entre otros. (SENA, 2013, p.24)

4. Recomendaciones sobre las areas de interés/preguntas de investigaciéon

que este TFM deja abiertas para posibles investigaciones
Si bien el trabajo investigativo se realizé de modo concreto observando practicas pedagdgicas
presenciales de las instructoras e instructores que se escogieron para la unidad de analisis,
no es posible ser ajenos a una realidad que a nivel mundial marcé profundos cambios en
todos los ambitos y uno de ellos fue el campo educativo. La pandemia de Covid19 ocasion6
la emergencia de salud publica mas relevante de los ultimos tiempos, con tan grandes riesgos
para la vida humana que fue necesario que en el mundo comenzaran a aplicarse medidas
guiadas por la Organizacion Panamericana de la Salud y la Organizacién Mundial de la Salud
(2020) para frenar el contagio, encontrandose entre ellas, el distanciamiento social,
confinamiento en el hogar y cierre de todos los negocios no esenciales.
La emergencia dio lugar al cierre masivo de las actividades presenciales en las instituciones
educativas de todos los niveles, generando un caos tanto para profesores como personal
administrativo, de apoyo y por supuesto los y las estudiantes y su entorno familiar.
Bajo este panorama de incertidumbre y ante la necesidad de que el sistema educativo
continuara, la “zona de confort” de docentes y estudiantes entré en conmocién, haciendo
pensar en nuevas formas de transmitir y adquirir conocimiento mas alla del aula, esta situacion
de angustia signific6 a los docentes “tener que salir a crear, practicamente, una

escuela/universidad distinta de la conocida” (Lion, 2020, p.2).
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Pese al poco tiempo transcurrido desde que inici6 la pandemia, se han abordado
investigaciones que buscan sistematizar experiencias educativas, colocando en manifiesto un
abanico de problematicas y abriendo camino a nuevos interrogantes.

Durante las entrevistas se indagd por la forma en que las instructoras e instructores
documentaban experiencias en las practicas pedagdgicas y aunque no se aportdé algo
relevante sobre el tema propio de la investigacion, llamdé la atencion la respuesta de una
instructora, “No la documento, no sé como hacerlo” (E, lac4, Apartadd, 9/11/21), porque
muestra necesidades formativas para el equipo de instructores.

Un gran numero de investigaciones instalan de manera protagdnica al uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién, ya no solo como herramienta de apoyo para la ensefianza
y el aprendizaje, sino como medio esencial para la ensefianza en todos los niveles educativos.
Para Marotias (2020) “el escenario educativo que se nos presentdé en 2020 no representa
todas las potencialidades de la educacion a distancia, pero que no se pueda sostener una
experiencia de educacién a distancia no quiere decir que lo presencial es mejor, o que la
educacién mediada por tecnologias digitales no sirve” (p.3).

La autora citada hace una fuerte critica en defensa de la Educacion a distancia donde su
caracteristica principal es la asincronia, “sin co-presencia fisica y minima coincidencia
temporal”. Ciertamente el exigir que estudiantes y maestros tuviesen que conectarse a una
videoconferencia, cualquiera hubiese sido el canal mediatico (zoom, meet, teams, etc.) era ya
excluyente, pues una gran mayoria de los estudiantes no contaban con el recurso de un
computador y mucho menos de una buena conexion a internet que le permitiera participar en
condiciones de igualdad, situacién que generd mayor crisis no solamente en lo técnico sino
también en lo emocional.

Si bien en el SENA desde muchos afios atras se brinda formacion en distintas modalidades
(presencial, virtual, a distancia), cumpliendo con las especificidades que cada modalidad
implica; la pandemia produjo tal movilizacién que por el afan de continuar cumpliendo las
metas exigidas por el Gobierno Nacional de aprendices en presencialidad se quisieron
reemplazar las clases presenciales con videoconferencias en el modo que lo refiere Marotias
(2020), sin tener en cuenta que la poblacién que se atiende en su gran mayoria es de escasos
recursos y no cuentan con los medios digitales, de lo contrario se hubieran matriculado en

formaciéon netamente virtual.
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La anterior tesis se sustenta en testimonios como el brindado por una instructora que en la
entrevista manifestaba gusto por volver a la presencialidad después de varios meses de
confinamiento y “evitar tantas deserciones que me dejaron triste, no supe como hacer para
que se quedaran, que no me pase como con Pedro de 52 afos quien a través del correo
electrénico de un compafiero manifestd: ‘yo me inscribi fue para mejorar mis habilidades en
mecanica y untarme de grasa con las maquinas, pero si esto es virtual, mejor me retiro™ (E,
lac1, Apartadd, 12/10/2021).

El analisis de dicho testimonio produjo nuevas cuestiones que dan lugar a futuras
investigaciones y que si bien son mas de politicas publicas y que atafien mas a lo
administrativo implican también las competencias del instructor para motivar a los aprendices
a continuar su proceso formativo. En el caso citado, claramente la desercion no es culpa del
instructor, pues si bien el aprendiz, le manifesté a la instructora la razén por la que
abandonaba la formacién, muchos otros aprendices desertaron sin dar el motivo ¢ seria acaso
por la misma circunstancia?

Varias cuestiones llegan a la mente al realizar dicho analisis, desde la parte afectiva y
emocional:

¢ Qué implicaciones trae el cambio de modalidad de formacion (virtual a presencial, presencial
a distancia; distancia a virtual...), s después de haber iniciado un proceso formativo?

¢Como asumen estudiantes y/o maestros los cambios presentados en una planeacion
pedagdgica de un proceso formativo a raiz de una emergencia dada por algun imprevisto?

¢ Qué desigualdades se hacen visibles en el cambio de modalidad educativa en los procesos
formativos?

El tema de la reproduccién de las desigualdades es algo evidenciado en distintos estudios y
asi lo hacen notar Moguillansky y Duek (2021) sobre la experiencia de algunas familias en
Buenos Aires Argentina acerca de los nifios, la educacion y la pandemia, cuando manifiestan
que “se observo una desigualdad notable entre las estrategias, recursos y capacidades de las
escuelas de gestion publica, por un lado, y la gestiéon privada, por el otro, a favor de las
segundas” (p. 124) y hacen notar que el programa gubernamental “Seguimos Educando”
considerd la tecnologia como medio para mitigar la ausencia de presencialidad pero no
considero las desigualdades de acceso y de conectividad preexistentes.

Dicha reproduccion de desigualdades no es sino, la expresién de que la “brecha digital” que

la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion incorporé en su agenda, se mantiene;
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para designar la manifestacién de desigualdades en el acceso y la posibilidad de apropiacion
econdmica, cultural, social y educativa, como lo refiere Morales (2015).

La pandemia no hizo sino visibilizar este problema gravisimo de desigualdad e inequidad que
en distintos aspectos tiene la humanidad, pero que en el ambito educativo que nos atare, se
mostré claramente. La escuela primaria, la secundaria, los universitarios; en nuestra
Institucion SENA, en nuestro rol de maestros, de estudiantes, de padres de familia...
experimentamos como las posibilidades de acceso a la educacion, que es un derecho para
todos, alcanzaban solo para algunos y nos cuestionamos:

¢,Con cudl de las modalidades (presencial, virtual, a distancia) se puede brindar y/o recibir
educacion de calidad y pertinencia y con cobertura para todos?; ¢ es una modalidad mejor que
la otra?; ¢ es posible la combinacién de ambas modalidades y como se puede hacer ello?; ¢ Si
el aprendizaje de la pandemia en materia educativa nos preparé para nuevos retos, qué fue
lo que aprendimos?; ;A raiz de la pandemia, qué brechas en materia educativa se cerraron,
cuales se mantuvieron, cuales se expandieron?

«La educacion a distancia profundizara las brechas, porque ellas existen desde antes de la
Pandemia, y porque la educacion cada vez hace mas disefios para los mejores, es
disciplinada por las evaluaciones, asediada por la pérdida de la gratuidad y la privatizacion y
mercantilizada implacablemente por el capitalismo y sus tecnologias, por consiguiente
convertida en destino, incluso por el relato antipedagogico de las neurociencias y de la
inteligencia artificial que pretende hacernos creer que ya no necesitamos pensar» Alvarez
Gonzalez (2020, como se cit6é en Ardiles, 2021, p. 93)
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Se introducen aqui tablas y figuras y algunos datos necesarios o complementarios a este TFM.

Anexo 1: Guia de observacion

Guia de observacién de practicas docentes:

Antioquia, 2021)

Manifestaciones afectivas presentes en el trabajo docente desarrollado en el SENA (Apartadd —

Objetivo 1: Describir codmo hacen presente o cdmo promueven manifestaciones afectivas las
instructoras e instructores del SENA de Apartado - Antioquia en sus practicas pedagdgicas.

Instructora
o instructor .
Cadigo
por
observar
Lugar de Fecha de Hora de
observacion observacion observacion

Aspecto por
observar

Inicio de la
sesion
formativa

Interrogantes del observador

Descripcion y/o argumentos.

frente a la instructora o
instructor que se observa en
su practica

¢ A qué actividades,
reflexiones, palabras,
expresiones, gestos,
manifestaciones de
sentimientos, otros, recurre la
instructora o instructor al
momento de iniciar la sesién
de clase que expresen
manifestaciones afectivas?

Notas

observacionales

Notas
teodricas
o]
analiticas

Notas
metodoldgicas

Efectos
reactivos

Desarrollo
de la sesion
formativa

¢,Como hace la instructora o el
instructor para mantener la
atencién en los aprendices,
durante la sesién formativa?'
¢ Qué estrategias utiliza y qué
emociones demuestra que
tiene o promueve a través de
las palabras y/o acciones?
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Cierre de la
sesion
formativa

¢ A través de qué palabras,
expresiones, acciones,
estrategias, didacticas u otros,
utilizadas por la instructora o
instructor en la sesién de
clase para fomentar el
aprendizaje y el logro de los
objetivos, se evidencia que
tiene o promueve
manifestaciones afectivas?
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¢ Qué acciones realiza o qué
palabras dice la instructora o
instructor cuando detecta que
un aprendiz tiene dificultades
académicas y/o disciplinarias
y qué manifestaciones
afectivas hace presentes en
dichas acciones y/o palabras?

¢, Como retroalimenta la
instructora o instructor al
aprendiz? ; Qué expresiones
hace, qué palabras dice, qué
cosas hace, cuando el
aprendiz no esta cumpliendo
con los resultados de
aprendizaje, que evidencien
manifestaciones afectivas en
si mismo o promovidas en los
aprendices?

¢,Coémo realiza la instructora o
instructor el proceso de
evaluacion a los aprendices?
¢, Cuales manifestaciones
afectivas manifiesta tener o
promover y de qué modo se
hacen presentes en el proceso
evaluativo?

¢Al momento de terminar la
sesion de formacion la
instructora o instructor, qué
acciones realiza, qué gestos y
actitudes expresa, qué
palabras dice que evidencien
manifestaciones afectivas
propias en su persona o
promovidas en los
aprendices?
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Anexo 2: Consentimiento Informado

COMPETENCIAS EMOCIONALES INSTRUCTOR@ SENA
COMPLEJO TECNOLOGICO, AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y TURISTICO (CTAPT)
Consentimiento informado Entrevista y Observacidn sesion de clase

Buenos dias/tardes/noche. Mi nombre es Javier Alveiro Zuluaga Garcia, instructor del CTAPT y estoy realizando un estudio
sobre las competencias emocionales de las instructoras e instructores de nuestro Centro. Agradezco gque me haya atendido y le
manifiesto gue la conversacidn gue tendremos sera totalmente confidencial, los resultados serdn utilizados dnicamente como
insumo de mi tesis de gradoe como Magister de la Universidad Nacional de La Plata y sus datos personales no seran revelados en
ningtin momento. La idea es poder conocer distintas opiniones sobre el tema a tratar que nos permitan datos generales, par
tanto, sus respuestas seran unidas a otras opiniones de manera andnima y en ningdn momento se identificard qué dijo cada
participante. En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aquino hay respuestas correctas o incorrectas,
lo que importa es justamente su opinion sincera. Para agilizar la toma de la informacion, resulta de mucha utilidad grabar la
conversacidn. Tomar notas a mano demora mucho tiempo y se pueden perder cuestiones importantes. iExiste algin
inconveniente en que grabemos la conversacidn? El uso de la grabacion es sélo a los fines de andlisis. jDesde ya muchas gracias
por su tiempo!

Agradezco su firma manifestando su consentimiento, para ser entrevistado y ser observado en la sesién de clase, y autorizando
la grabacion y toma de fotografias en ambos momentos y la utilizacién de las ultimas en el Trabajo Final.

F\‘L.’. rcedes 7\ (—/J_/

Entrevistado Entrevistador
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Anexo 3: Plantilla registro de entrevistas

Tabla 2Plantilla de registro de entrevistas (ejemplo)

Instructora o instructor

Fechay lugar de entrevista

E, lacl, Apartade, 12/10/2021)

(E, lac2, Apartado, 14/10/2021)
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(E, lac3, Apartado, 14/10/2021)

Ejes ~|Cadi v | Preguntas + |Respuestas + |Expresions ~ |Gestos v |Respuestas v |Exprasiones fz v |Gestos  + |Respuastas - |Expresio * [Gestos  +
desutrayectoria |diciendo que llevomés o |amnanesis llevo el cuarto afioenel 2012, soy egresada Sena del
como instructor  |menos 8 afios de de suvida SENA. Resulta pues que el 2000 que estudé un auxiliar
trayectorias Pl [SENA, ¢cudlesson |isntructora SENAyme he |de infancia afio 201 estuvimos en este contable, luego auxiliar en
su trabajo orientamos formacion  |Muestraun | gestos
docente? ¢qué lo para el trabajo y por rostro tranquilo |bastante
trayectorias P2 |apasiona? {qué competencias, bueno, yo |y calmado. coherente
< e ey 7
planeacion P |planeacion de una |En el proceso de planeacion, que me parece de vital infen cuenta los saberes para conocer qué tipo de
origntacion P4 |paramantenerla |estimulo, los llamo por su gusta hacer feedback, es 2.Realizar exploracion
(QUECIase de |0 que yoMago es ™{rabajo Colahoratvo a TETTrabajo en equIpo para
origntacion P5  |actividades desarrollar competencias, traves de exposiciones, sensibilizar el acercamiento
origntacion P6  |actividades que cada dia construyo 1.Interactuar con mis
Hablando del tema |para mi es muy acompaliia "bueno, ahora coneste | muestra setocael |"bueno profe, como se usaun  |sonriey
seguimiento P7  |delseguimientoa |importante lo emacional, |sus plabras trabajo, que esvirtual, uno |expresionde  [pecho  |hacen varias actividadesen |todnode  |hace gestos
seguimiento P8 |aprendiznoesta |solucion a los conflictos, asistencia, llamadas listado quienes participan
evaluacion P9 Cuando ya termino lo que |con dnimo

propia del qué

Fuente: Elaboracion

T T T

propia

hablar de planeacion,

aprendizaje del estudiante,
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Anexo 4: Guion de entrevista

Guion de entrevista

Manifestaciones afectivas presentes en el trabajo docente desarrollado en el SENA (Apartado

— Antioquia, 2021)

Objetivo 2: Identificar las consecuencias de las manifestaciones afectivas que tiene y/o
promueve el equipo docente del SENA de Apartadd - Antioquia en sus practicas pedagdgicas.

Instructora o
instructor para
entrevistar

Fecha de la
entrevista

Lugar y hora
de la
entrevista

Eje

Pregunta

Planeacion de
la formacion

¢ Para realizar la planificaciéon de una sesién de clase, usted como docente
qué elementos (recursos) tiene en cuenta? ;Qué procedimiento desarrolla
para ello?

Orientacion de
la formacion

Seguimiento a
los aprendices

Evaluacion del
aprendizaje

¢ Qué hace Usted para activar y/o mantener la atencion de los aprendices?
¢ Qué estrategias utiliza?

¢ Qué clase de actividades prioriza Usted en una sesion formativa para que
los aprendices logren los objetivos propuestos? ¢Cdémo realiza esas
actividades?

¢, De todas las actividades que Usted realiza desde su rol de docente,
privilegie una, la que mas le guste y cuénteme por favor cémo lo hace?

Hablando del tema del seguimiento a los aprendices, cuando Usted los
encuentra con dificultades académicas o disciplinarias, jcomo interviene en
ellos?

Cuando un aprendiz no esta alcanzando los resultados de aprendizaje que
Usted orienta, ¢ Usted como procede, qué cosas hace, qué recursos utiliza?

Otra actividad propia del qué hacer docente es la Evaluacion. Usted, ;,como
lo hace?, ;de qué se vale?

Emociones en
el trabajo
docente.

Hemos hablado de las distintas actividades propias del procedimiento de
ejecucion de la formacioén profesional integral, como lo llamamos en el SENA,
que a nivel general en educacién seria el proceso de planeacién-ensefanza-
aprendizaje-evaluacion. ¢ Dentro de todo ese procedimiento o proceso, qué
lugar se le da a lo emocional, desde su rol de instructor?
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Albert Einstein dijo: "Educar con el ejemplo no es una manera de educar, es
la unica”. ;Qué opina Usted de eso?

’ Transversal — , - -
¢, Hay algo mas que Usted quiera agregar sobre el tema que venimos

tratando?

| Observacion ‘
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Anexo 5: Plantilla registro de observaciones instructores en sesion de clase

Tabla 3Plantilla registro de observaciones (ejemplo)

|instructora o instructor
[Facha y lugar de la obsarvacién
Aspecto a observar ‘Notas obrervacionales Notas tedricas o analiticas Notas metodologicas
porel la instructors (quién, cudndo, como, dénde, qué] el lenguaje ltqué decisiones se tomaran en ol campo?, (con qué
prictica experta) Qué comsecuencias?)
Pricticas docentes en |{Cémo es la llegada del intructor af amblente de La instructora i busen tiempo, sesién. las actividades que propone [l observador se ubicd en una esquina desde donde pudi
«linkcio de Sesién.  [formacidn? Presentacion personal, Saluda odos los aprendices dicendo: "buencs dias a de parte de los el U é i que ademis no |
lexpresiones, actitudes, saludos... chicos, como estin?. A la respuesta de los aprendices que dicen {aprendices. Las técnicas didicticasde trabajo en equipo y exposiciones |para nada el proceso de enseAanza aprendizaje que se &
2En el inicio de I sentirse bien, ella responde: “me alegrs mucho™ que utiliza promueven la interaccidnn entre aprendices. Mientras Se logrd la enm
sesidn de clase [Pendiente del tiempo: 9y 35 estoy cerramdo la puerta por favor exponen los aprendices la instructora retroalimenta con frecusncia _|se observaron efectos reactivos.
que palabras, e qué recursos dispone? SE |recuerda que “deben ubicarse un poco Leparadat por d ol uso de phginas web académicas pacs segulr
Sotedes, (Gimo alista ol amblarse? G 18uls | len esta pandemia”. Desde antes de b hora de inicio de la sesida tiene
scclones, valoraciones, [de clase? listo el computador encendido <on ol archio de la asistencia ablerto. |manifiesta que “recusrden que ya estamos en of SENA y no podemos
otros, ... de la Camo Inkcla \a sesidn formativa? SE | Imicia la sesion recordnado normas y solicitando a los aprendices:
Instructors o instructor gin este dia y para es0 &5
observados, expresan a Dios, quién quiere hacer una oracién?”. Después que una aprendiz
competentias ¢ Qué actividades propone? St
emacionales yfo Exposiclones sobre el reglamento. Eleccion de vocero.
[hatilidades para la vida | Gué didlogos promueve? con frecuencia llams La atencion sobre normas de 1espets y
¥ de qué modo se Omivent|
reflejan o hacen ;5o realizan scuerdos? I”"m"‘""“ ¥
L pmantat los compromisos que tenemos de mantener el orden v la discipling y
Instructora o instructor
Facha v lugar de la sbsarvacién
A b ol observader frente & Notas metodolégicas Competencia emacional | Habilidad para la vida CRITERIOS. Efectos reactivos SES
por In Instrustors qua va obsarva an su  (équé decitionas s tomaron an sl esmpo?, deon qud finas?, icon soclads ssoclads aviden
prictica ‘qué consecuanclas?) NE:No
evider
Précticas docentes en  [4Como es la llegada del intructor al ambiente de €1 observador se ubicd en una esquina desde donde pudiesse observar |4. Competencia sacial. 2. Comunicacidn Comprende las emociones de sus £l haber dialogado dias
el Inicio de Sesién.  [formacién? ol ambiente de conjunto y que ademés no interrumpiera  |Capacidad para mantener |asertiva: expresar con  |aprandices y obra en consecuencia antes con los aprendices y

En el inicio de la
sesién de clase

expresiones, actitudes, saludos...

para nada el proceso de enseAanza aprendizaje que se estaba
S logrd s an modo pasivo. No

buenas relaciones con
otras personas y

claridad, v en forma
aproplada al contexto y
la cultura, lo que se

se observaron efectos reactivos.

nueve

con el instructor que se
mbiente de

visitaria o

qué palabras,
axpreslones, actitudes,
acclones, valoraciones,

¢De qué recursos dispone?
4Como alista el ambiente? iCdmo dispone el aula

6. Empatia: ponerse
desde el lugar de otra

Desarrolla estrateglas pedagdgicas que
permitan el fortalecimienta de

otros,... dela
Instructora o Instructor
observados, expresan

de clase? persona para habilidades, destrezas y competenclas
| Cémo inicia la sesién formativa? 7. Relaciones Facilita la discusién del ter bordado
de la construir de-
establecer v consarvar sobre sl mismo, los

competenclas

4Qué actividades propone?

utilzanda sus Intulcl

(Orienta la formacidn can pasidn,

sus fantasias

o

habilidades par
¥ de qué modo se

£
£

2Qué didlogos promueve?

con ariginalidad

Motiva a Inventar, Innovar y aprender

n o hacen

¢5e realizan acuerdos?

Promueve ¢l autoconacimiento en los
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Instructora o instructor
Fecha y lugar de la chservacién

(0, lac1, Apartads, 14/10/2021)
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Aspecto a observar Preguntas a responder el SE:Se Notas Notas Notas Competencia | Habilidad CRITERIOS Efectos
por el investigador observador frente a la evidencia. |observacional| tedricaso |metodolégica| emocional | paralavida reactivos
instructora o instructor que se NE:No se es analiticas s asociada asociada
observa en su practica evidencia (quién, (inferencias (équé
cuando, por parte del |decisiones se
cémo, observador | tomaron en
. . dénde, qur"v intrnducien‘: el campo? . . . . ‘
1 : . o
Practicas docentes en |¢Como es la llegada del SE i “Esu'duu" ’ .~ _, |Desarrolla
el Inicio de Sesion.  |intructor al ambiente de emom.anal. Camu.mcauon estrategias
formacion? Presentacion Capac.ldad de | asertiva: pedagogicas
¢En elinicio de la personal, puntualidad, mane!ar fas exp.resar con que permitan
sesion de clase expresiones, actitudes, saludos... ETOCIO"ES fla”dad’ yen el
qué palabras, ¢De qué recursos dispone? SE £ Hegulacion 0. Facilita la
expresiones, ¢Cémo alista el ambiente? emocional. Empatia: discusién del
actitudes, acciones, |¢Cémo dispone el aula de clase? Capacidalcl de Eonjrsel tema
valoraciones, otros,.. ¢Coémo inicia la sesion NE -
de la instructora o formativa?
instructor observados, ¢Qué actividades propone? SE - i ’ . |Desarrolla
expresan Competencias | Comunicacion estrategias
Com.petenclas ¢Qué didlogos promueve? NE wegontton 3= Promueve el
emocionales y/o emocional. Solucién de deseo de
habilidades para la icad o bl
vida y de qué modo se ¢Se realizan acuerdos? B
Solucién de

reflejan o hacen
presente?

¢Se presentan objetivos?

¢ Se indagan dominios previos?

¢ Se realiza conexion con
sesiones anteriores?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Evidencias fotografic

as de practicas pedagogicas observadas
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PARTICIPACION POR GENERO

= Mujer = Hombre

llustracion 26 Participantes por género
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TIPO DE VINCULACION

= Contrato = Planta

llustracion 27 Tipo de vinculacion como
instructor SENA
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Instructoras o instructores por area de desempeiio

H Ambiental

M Bilinguismo

H Calidad

B Comunicacién

B Carpinteria. Ebamisteria

m Construccion

W Deporte

W Ftica

H Gestion Administrativa

W Mecanica de carros y motos
M Pedagogia

H Red de salud

B Seguridad y salud en el trabajo
M Sicologia

Textil - cuero. Confeccién

llustracién 28 Cantidad de instructoras o instructores por area de desempefrio

ANOS DE INSTRUCTOR SENA
17

15

14
13
12
11
10
9
8
6
4 4
3 3
2 2 2
' 1 1 1 1 1 1 1

M Instructores M Tiempo

llustracion 29 Anos de instructor SENA
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