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La Cooperativade Usuarios de Electricidady de
Consumo de Castelli Ltda., es una empresa de propiedad
conjunta de sus asociados, dedicada principalmente a la
prestaciéon de servicios publicos, distribuyendo insumos
vitales y criticos, como energia eléctrica, agua potable y
desaglies cloacales, satisfaciendo las necesidades de sus
asociados, usuarios y clientes, ofreciendo dichos servicios
con continuidad, seguridad, calidad y eficiencia.

Asimismo y como respuesta a requerimientos de
su comunidad, realiza otras prestaciones, como servicios
sociales (sepelios, nichos, banco ortopédico), television por
cable, Internet, provisidon y/o venta de articulos del hogar y
materiales eléctricos.

MISION

Nuestro compromiso con la sociedad consiste
en brindarle nuestros servicios al mejor precio posible y
colaborar con las autoridades publicas, con las instituciones
educativas y de bien publico y participar en el cuidado del
medio ambiente.

Valorando a la persona, propio del movimiento
cooperativo, procura el cumplimiento de su misidn
promoviendo la mejora personal y profesional de los
integrantes de la organizacién.

VISION

Brindar calidad de servicio superior,
satisfaciendo y fidelizando a sus asociados,
usuarios y clientes. Identificando permanentemente
las necesidades en cuanto a servicios como asi
también en nuevos segmentos de negocios a través de
la profesionalizacion, el trabajo en equipo y la fuerte
vocacioén de involucramiento del personal, propiciando
ademas espacios y acciones solidarias en la comunidad.

N

(65}
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VALORES

#

——=  Vocacion de Servicio: Orientacién y dedicacién a
servir al asociado, cliente y usuario.

> Compromiso con la calidad, la seguridad y el medio ——————— N
ambiente: Brindar servicios de calidad, cuidando CUECCA

la seguridad tanto en la prestaciéon de los mismos

como de los usuarios que lo reciben, preservando
responsablemente el medio ambiente.

~—= Trabajo en equipo: Trabajar mancomunadamente
con compromiso, en todos los niveles de la

organizacion, para el beneficio comun.

~——> Respeto por el individuo: Valorar a todos ( \
los integrantes, cualquiera sea su condicidn,
respetdndonos como seres humanos sin ningun tipo

de discriminacion.

——= Integracién con la comunidad: Accionar con RN ?
responsabilidad y compromiso interactuando ' \ /
con autoridades, instituciones de bien publico, \ h - /,/
educativas, etc. procurando el bienestar comunitario. \ 4




)
Eate 2021 CUECCA cumple sus primeros 65 aios de vida.

Uemos a la distancia ol comienzo de la prestacién del servicio eléctiico, moﬁuodnwﬁundadénymotmjg_admddmmmﬂodnlammmidmﬂ
al que hoy se le han sumado otros servicios esenciales y sociales que mejoran y dignifican la calidad de vida de sus personas asociadas, la poblacion
Cate aniversanio nos encuentra en un escenario particular. Jodavia transcurriondo una pandemia que afects al mundo, visibilizé Lo bueno - y
lamentablemente lo malo - de la esencia del ser humano, pwtambmpuwmwlugmdeu&vammla@mta&gadelmm&duwmwwwm :
beneficio de la tomunidad.
: Y on nuestro caso, quiones tenemos la responsabilidad de dirigir los destinos de esta cooperativa, debemos destacanr la labor de todos y todas
los/las trabajadores/as, que estuvieron presentes con au labor en un momento tan aciagby sufriendo incluso en algiin caso of destrato de vecinos/as
que no aceptaban el cumplimionto de protocolos, desconociondo la obligatoriedad de determinadas normas de salubridad que, en definitiva y siendo
personas solidarias significaran que toda la ciudadania pudiera tener respucsta a sus problemas.
. Como es habitual en CUECCA. pero ain mds en pandemia, acompanammdudad,ezmmmmamﬂntoalammumdad Sostuvimos con recursos
propios la morosidad de aquellas personas asociadas que de manera imprevista vieron affectados sus ingresos habituales y establecimos tasas de

blinanciacién con porcentajes iriisorios para un contexto inflacionario. fn lo que respecta a internet, otro-de los servicios que fueron imprescindibles

on la coyuntura, mnmuchvmﬂumgoloqmmmwmdaym/aywﬂamha;wdmunmmmndamhvdebandanwmwpanamﬂmthtw[ala .
actividad virtual motivada por la pandemia.  ~

Jambién continuamos colaborando con distintas instituciones, pwupumbanmtaapmtamdaddmtanammdapmtaaIJ(Mpdul%W
cipal Dr. Ramén Carrillo, dinico effactor de salud local, domndoma&ua]dumtablopwtamﬁmnmnmwmwndaae&omwma@wma
que los servicios que of nosocomio local ha adicionado en pandemia (sala UTI y otros) puedan llegan en forma plena a cada vecino/a que lo necesite, y
noA/uz@z/umoAaladonacwndemq,mmadma&djquxmmutuawmdanmqenmabmtnmlademandaadua/y#utmadenmﬁohmpda/ Ello
aigniflicé una importantisima erogacién que CUECCA no duds en effectuar en virtud de la sensibilidad del servicio de salud.

Pero también eate aniversario nos encuentra proactivos/as, mirando al futuro de manera comprometida en ol cuidado del medivambionte de
nuestra comunidad y en deflinitiva del propio planeta, incursionando en la generacion de energia mediante fuentes renovables para que las generacio-
nes futuras puedan gozar de un habitat mejor y que sientan ol estimulo de continuar trabajando desde la cooperativa para su comunidad.

5&ammmmmadm/mwmtapmdqmmm4mmmam[opmna[ymlpwﬂtuwna[ pero también con la sequridad que debe sen un
hito donde podamos fortalecernos en cada uno de los dmbitos donde nos desarrollamos e interactuamos, y CUECCA como organizacion sefiera y com-
prometida con su comunidad, expresa su voluntad de participacion para que ello ocurra.

Dr. Angel C. Echarren Sr. Norberto O. Lacrua
Secretario Presidente
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QUIENES SOMOS

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente: NORBERTO O. LACRUA
Vicepresidente: MIGUEL A. MASSARA
Secretario: ANGEL C. ECHARREN
Tesorera: CLAUDIA Z. ROLLERI

Vocales Titulares: JUAN CARLOS ANTONELLI, DANIEL
BELLEGARDE, SILVIA S. ROLLIE

Vocales Suplentes: ALFREDO M. BOURRAS, JUAN PABLO DE
NIGRIS, JUAN ADOLFO TELLERIA, IGNACIO LANUS

Sindico Titular: MAXIMO ALDO MARKART

Sindico Suplente: PABLO ANGEHRN
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ADMINISTRACION

ENERGIA ELECTRICA

INTERNET/TV

Hermida, Carlos F. %
Martiarena, Marcelo
Aristu, Maria Teresa
Gastafaga, Julieta
Piqué, Martin

Kurtz, Silvia Liliana
Mansilla, Jorge A.
Vizcay, Rodolfo Alfredo
Barrena, Juan Manuel
Panciroli, José Luis
Atienza, Sandro
Robledo, Liliana
Pedroli, Noemi
Matos, Alicia

Alonso, Manuel

Martiarena, Javier ¥
Marquez, Guillermo
Balo, Juan Manuel
Bowers, Ricardo

Ravalli, Pablo Cayetano
Gonzalia, Juan Manuel
Torres, Esteban R.
Etchegoyen, Juan Carlos
Diaz, Julio Miguel
Defeo, Jose Ignacio
Funes, Federico

Orrufio, Juan Pablo #&
Pifeiro, Ricardo

I[rusta, Marcelo

Matos, Adelaida

Rollie, Nicolas

Miranda, Marchegay Ana P.
Drewes, Julio

AGUA POTABLE

Dominguez, Tomas ##
Herrera, Gaston
Mansilla, Franco
lbdfez, Rubén

ARTICULOS DEL HOGAR

SERVICIO DE CLOACAS

SEPELIO

Baldi, Patricio 4%
Bardiero, Maximiliano
Nicolau, Alfredo

Larraulet, Sebastian ¢
Martinez, Hugo R.
Ritucci, Mario J.
Sanchez, Juan |.

Ferrante, Jorge #&
Celasco, Federico
Dionisio, Fabio R.
Bourras, Cristian

3




10 CUECCA

PRESIDENTES DE LA -
COOPERATIVA EN ESTOS 65 ANOS

Sr.José Daniel Sr. Alberto M. Sr. Simon Sr. Manuel Sr. José Maria
Sarena lglesias Zacharko Yeber Brignani (h)

04 Jun. 1965 09 Mayo 1969 12 Mayo 1980 30 Abril 1990
28 Marzo 1967 Marzo 1972 Marzo 1988 Abril 1992
Yo
15 Nov. 1956 y) Marzo 1967 30 Marzo 1972 19 Abrll 1988 28 Abril 1992
28 Abril 1965 Abril 1969 Abril 1980 Abril 1990 Abril 1993

Sr.Jorge A. Sr. Antonio Sr.Hector E. Sr. Miguel E.
Rivero Mejias Bourras Bertucci
Sr. David Sr. Jorge Daniel Sr. Angel C. Sr. Hugo Juan Sra. Silvia
Hoziel Rodriguez Echarren Etchegaray Rollié

19 Nov. 1999 19 Nov. 2002 Nov. 2007 19 julio 2012 06 Nov. 2017
Nov. 2001 Oct. 2003 Abril 2012 Oct. 2013 a la fecha
27 Abril 1993 19 Nov. 2001 27 Oct. 2003 Abm 2012 28 Oct. 2013
Mayo 1999 Nov. 2002 Nov. 2007 Julio 2012 Nov. 2017

Sr. Carlos Sr. Carlos Sr.Jorge Daniel Sr. Guillermo A. Sr. Norberto O.
Zocchi Zocchi Rodriguez Bibbo Lacrua




BALANCE
SOCIAL

La forma juridica cooperativa es una
asociacion de personas que por medio de
una empresa democraticamente gestionada
satisfacen necesidades conjuntas. Insta a los
asociados y las asociadas a encontrar el punto de
equilibrio en la gestion entre el perfil empresarial
y el perfil asociativo de la cooperativa. Basando su
modelo de gestion en la persona.

La empresa cooperativa presenta
una hnueva forma de hacer economia,
democratizando el poder, produciendo

servicios y productos a un precio justo y de
calidad.

Las cooperativas deben disefar sus planes
de accién teniendo en cuenta los objetivos sociales
y econdmicos de forma integrada y consensuada.

El balance social es una herramienta
que nos permitird analizar el cumplimiento de
la IDENTIDAD COOPERATIVA pregonada por la
Alianza Cooperativa Internacional (ACI), formada
por un conjunto de valores y principios.

Desde PRISMA Cooperativa de Trabajo,
consideramos que el balance social es un
instrumento indispensable para el desarrollo de
las entidades cooperativas, su fortalecimiento y
consolidacion como empresas de gestidon social.
Representando una herramienta de planificacion,
controly comunicaciéon. La misma permite analizar

]
la gestion frente a su IDENTIDAD COOPERATIVA,

generando un diagndstico que permitira planificar
acciones futuras a implementar para avanzar en
la excelencia del modelo de gestiéon. A su vez,
permite llegar a diferentes publicos, dentro de la
esfera interna como externa de la cooperativa,
acercando una mirada integral de la organizacion.

Es asi que desde Prisma acompainamos,
en su segundo aino consecutivo, a la cooperativa
de servicios publicos CUECCA, que ha tomado el
desafio de implementar la herramienta del Balance
Social.

Por otro lado, en este periodo analizado,
CUECCA adhiri6 a la AGENDA 2030 de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
incluyendo en su plan de gestion: Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). De tal forma, se
sumaron indicadores que permitiran analizar y
medir afio a aio lo trabajado.

~m,
(639)
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—
La A|ian;a Cooperativa Internacional
es una organizacion independiente,
no gubernamental establecida en 1895
para unir, representar y acompanar
Alianza
C@p Iromaatonl a las cooperativas del mundo.
En 1995, la Alianza aprob¢ en el Congreso
Centenario, realizado en Manchester, la

Declaracion sobre Identidad Cogperativa,

que incluye una definicion, un onju/nto

de valores y de principios cooperativos.
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l DEFINICION J/

Una cooperativa es una asociacion auténoma de personas
que se unen voluntariamente para satisfacer sus necesidades
y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes por
medio de una empresa de propiedad conjunta gestionada
democraticamente.

‘ VALORES 4\

Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua,
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad.
Siguiendo la tradicién de sus fundadores, sus miembros creen en
los valores éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad
social y preocupacion por los demas.

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Los principios cooperativos son pautas para que las cooperativas
pongan sus valores en practica.

ADHESION ABIERTA Y VOLUNTARIA

GESTION DEMOCRATICA DE LOS
ASOCIADOS Y LAS ASOCIADAS

PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS
ASOCIADOS Y LAS ASOCIADAS

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

EDUCACION, CAPACITACION E
INFORMACION

COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS




PRINCIPIO 1

Asociacion abierta
y voluntaria.

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas
capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades de asociarse,
sin discriminaciones raciales, politicas, religiosas, sociales o de género.”
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Paramedirel cumplimiento del primer principio cooperativo
tomaremos en cuenta las siguientes dimensiones:

La Cooperativa CUECCA representa en la localidad de
Castelli un emblema social, cultural y econémico. Ejemplo de
un modelo de gestion nacido desde las bases del pueblo que
se organizd para satisfacer sus necesidades, cuando el sector
lucrativo privado y el sector publico no se presentaban a brindar
respuestas sobre aquellos servicios que eran necesarios e
indispensables para la comunidad.

CUECCA representa una empresa nacida bajo la idea
motriz de la prestacion de los servicios, teniendo como
asociados/as unicamente a usuarios/as de los mismos. Esto
la ha convertido en una empresa donde el maximo objetivo,
ho es la maximizacion de ganancias sino la prestacion de
diferentes servicios en las mejores condiciones de precio y
calidad, brindados en forma continua, regular, igualitaria y
uniforme, por medio de una gestion que busca proteger los
derechos de los y las usuarios/as de los servicios.

=N -

>~

ESTRUCTURA ASOCIATIVA

Por medio de la confeccidn del Balance Social se realizé
una encuesta dirigida a las personas asociadas a la cooperativa
CUECCA, obteniendo una muestra de 170 respuestas, lo que
representa un incremento del 41 % mas, que la muestra obtenida
el ano anterior. Las respuestas alcanzadas representan el 4% de la
totalidad de la masa asociada a la cooperativa.

Del analisis de las encuestas, surge que el 56,4% de las
respuestas emitidas fueron realizadas por mujeres, el 41,8% por
hombres y el 1,8% por otras identidades de género.

RESPUESTAS REALIZADAS POR HOMBRES

RESPUESTAS REALIZADAS
POR OTRAS IDENTIDADES DE GENERO

56,4% RESPUESTAS REALIZADAS POR MUJERES

El 83,5% de las personas que participaron, reconocieron
tener la calidad de asociados/das. De las mismas, el 62% se
siente comprometida con la cooperativa. El 75,4% declara no haber
tenido la oportunidad de capacitarse para conocer la doctrina
cooperativa. Si bien es un porcentaje alto, podemos destacar que
en ese mismo porcentaje, el 75,4% define a CUECCA como una
empresa de los asociados y asociadas. El 85,9% determina que la
razon principal de la existencia de la cooperativa es satisfacer un

83,5% RECONOCIERON TENER LA CALIDAD DE ASOCIADOS
Y ASOCIADAS

62% SE SIENTE COMPROMETIDA CON LA COOPERATIVA

75,4% DECLARA NO HABER TENIDO LA OPORTUNIDAD DE CAPACITARSE
PARA CONOCER LA DOCTRINA COOPERATIVA
75,4% DEFINE A CUECCA COMO UNA EMPRESA DE LOS ASOCIADOS Y ASOCIADAS

85,9% DETERMINA QUE LA RAZON PRINCIPAL DE LA EXISTENCIA DE LA COOPERATIVA
ES SATISFACER UN SERVICIO PARA SUS ASOCIADOS Y ASOCIADAS

55,6% DECLARA DE ALTO IMPACTO EL TRABAJO QUE REALIZA LA COOPERATIVA
EN EL DESARROLLO LOCAL DE CASTELLI



servicio para sus asociados y asociadas y el 55,6% declara
de alto impacto el trabajo que realiza la cooperativa en el
desarrollo local de Castelli. Motivo por el cual podemos
concluir que se conoce y entiende la figura cooperativa.

El 50,7% declara haberse asociado a CUECCA por
la necesidad de contar con los servicios, sin importar la
calidad de la empresa prestadora y el 49,3% menciona la
importancia en el acceso a los servicios, valorando que
sean prestados por una cooperativa.

50,7% se asocié a CUECCA por la necesidad
de contar con los servicios,
sin importar la calidad de la empresa prestadora

49,3% menciona la importancia en el acceso
a los servicios, valorando
que sean prestados por una cooperativa

El 66,9% de los asociados y asociadas
destacan el servicio de CUECCA

por la atencién personalizada,
celeridad ante los reclamos, los valores,
las tarifas y calidad en los servicios.

El 66,9% de los asociados y asociadas declaran
que existen diferencias en la prestacion de los servicios
por medio de CUECCA con respecto a otras empresas
prestadoras. Entre los motivos mas resaltados, se
destacan: la atencidn personalizada a las personas
asociadas, la celeridad ante los reclamos, los valores, las
tarifas y calidad en los servicios.

mismas detallan no haber recibido ninguna capacitacion
sobre la empresa cooperativa. Aunque es importante

destacar que el 67,9% define a la cooperativa como
e e s e i panayias,
~personas asociadas.

Consultados por los motivos sobre los cuales
no se asocian a CUECCA, cerca del 60% desconoce los
beneficios o la posibilidad de asociarse; el 21% es familiar
del titular del servicio y el otro 21% no presenta interés
en la asociacion.

CUECCA cierra su ejercicio econdémico N°62, en el
periodo comprendido entre el 01 de Julio del aflo 2020
hasta el 30 de Junio del afno 2021, con un padrén de 4341
asociados y asociadas.

— _——————

En este ejercicio se produjeron
217 ingresos.
41 ingresos mas que el afio anterior.

Ejercicio N°61 Ejercicio N°62

21 usuarios/as 8 usuarios/as

Movimientos de capital generados por ingreso -
egreso de asociados/das
* Capital realizado por los nuevos asociados/das
$ 47.830,14
Capital retirado por egreso de asociados/das
$ 5.030,14.
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EJERCICIO N° 61
(2019-2020)

Ejercicio Anterior

EJERCICIO N° 62
(2020-2021)

Ejercicio Actual

TOTAL ASOCIADOS/DAS

L2]

L34

TOTAL DE INGRESOS

76

1]

TOTAL PERSONAS FiSICAS MASCULINAS

116)

1369

INGRESOS PERSONAS FiSICAS MASCULINAS

03

100

TOTAL PERSONAS FiSICAS FEMENINAS

bbl

19

INGRESOS PERSONAS FiSICAS FEMENINAS

08

5

TOTAL PERSONAS JURIDICAS

9

INGRESOS PERSONAS JURIDICAS

Impacto de la cooperativa en la comunidad:

0

AL

—_———

¢l 58% de la poblacion se vincula de forma directa C°’@j\ CASTELL REPRESENTA UNA POBLACION AFROKIMADA DE 8200 HABITANTES
cooperativa. GEGN ULTMO CENSO, DE L0S CUALES K349 SON S0C10S Y

SOCIAS DE LA COOPERATIVA



ACTIVIDAD ECONOMICA

El 99% de las actividades corresponden a las
operaciones con personas asociadas a la cooperativa,
generando sdélo el 1% de operaciones con terceras
personas no asociadas.

01% OPERACIONES CON PERSONAS
NO ASOCIADAS

99% OPERACIONES CON PERSONAS
ASOCIADAS A LA COOPERATIVA

LIBRES DE CUALQUIER TIPO DE
DISCRIMINACION

La cooperativa cuenta con 1779 mujeres
asociadas, lo que representa el 41% del padrén total.

A A
XL

El 41% del padrén
total es femenino
La cooperativa cuenta

con 1779 mujeres asociadas

NCT
Las mujeres cuentan
con una representacion
del 18% en el Consejo
de Administracién

Dentro del plantel de personas empleadas, las
mujeres representan el 20% del mismo. Se encuentran
trabajando en dos sectores, mostrando mayor
representatividad el sector administrativo.

£,02
\a Las mujeres

representan el 20% del plantel
de mujeres empleadas

Segun las encuestas aplicadas el 69,7% de los
asociados y asociadas se sienten libre de participar en la
cooperativa.

Por medio de la confecciéon del Balance Social
también se realizé una encuesta dirigida a las personas
empleadas a la cooperativa CUECCA, obteniendo una
muestra de 31 encuestas, lo cual representa un 64,58%
del total. Cabe aclarar que el 87% de las personas
consultadas poseen también la calidad de asociado/a a
la cooperativa.

EL90% DE LAS PERSONAS EMPLEADAS ENCUESTADAS
SE PERCIBE LIBRE DE PODER EXPRESAR SUS OPINIONES Y/O IDEOLOGIAS

EL100% DECLARA NO EXISTIR DIFERENCIA DE TRATO
ENTRE HOMBRES Y MUJERES

EL 74% RECONOCE NO EXISTIR DESIGUALDAD
EN LA REMUNERACION ENTRE HOMBRES Y MUJERES
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Sobre el desarrollo de sus actividades, el 99% expresa

no haber sufrido ningun tipo de violencia; el 77% expresa no
haber tenido falsas promesas y/o engafos y el 100% expresa no
haber sufrido ningun tipo de discriminacion en el desempefio
de las mismas.

EL EXPRESA NO HABER SUFRIDO —
NINGUN TIPO DE VIOLENCIA \

EL EXPRESA NO HABER TENIDO \ —
FALSAS PROMESAS Y/O ENGANOS \\ \
EL EXPRESA NO HABER SUFRIDO
\ —

NINGUN TIPO DE DISCRIMINACION
EN EL DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES

Asi mismo surge del relevamiento que el 58% reconoce
la libertad para realizar el trabajo, como el mayor beneficio que
obtiene de la cooperativa.

9p

n 65 afios de la fundacion de la_ \
y de Consumo de Castelli
bjeto principal tomar asu
cion de energia eléctrica
01935y hasta esa fepha,

e Castelli S.-A, entidad .

E115 de noviembre de 2021 se cumple

Cooperativa de Usuarios de E\ectr'!cidad
\ Ltda. (CUECCA), entidad que ;engerladi;;?rzgu
V ion del servicio, °
cargo la prestacion Ge! i
i tado desde e
| partido de Castelll,pref : 3
;norelaf)Cia. de Electricidad “Usina popular” d

: i S
mixta integrada con aportes privadosy de la Municipalida

VALORACION DE CUMPLIMIENTO DEL PRIMER PRINCIPIO
COOPERATIVO BAJO EL PRISMA ESTABLECIDO MUNDIALMENTE
POR LA ALIANZA COOPERATIVA INTERNACIONAL:

El equipo evaluador considera que la Cooperativa
CUECCA cumple en gran medida con los objetivos propuestos
por la Alianza Cooperativa Internacional al definir el primer
principio cooperativo. Entre los aspectos mas relevantes que se
destacan en la descripciéon del principio, podemos mencionar:
la eleccion voluntaria de la gente de asumir un compromiso
con su cooperativa; la participacion libre; la oportunidad de
comprender los valores por los que las cooperativas existen.
Las cooperativas son entidades abiertas a todas las personas
capaces de utilizar sus servicios sin discriminaciones de ningun
tipo. Este principio tiene estrecha relacién y se debe analizar junto
con el segundo y quinto principio.

Durante la confeccion del balance, se trabajé con las
personas electas en los cargos administrativos y de fiscalizacion;
con el cuerpo de empleados y empleadas; con los usuarios
y usuarias de los servicios y con los asociados y asociadas. Si
bien la muestra alcanzada sigue siendo una pequeia porcidon
de la masa asociada, cabe aclarar que las encuestas estuvieron
disponibles para todas las personas. De lo analizado surge,
que la cooperativa CUECCA por medio del trabajo ad honorem
realizado por las personas que integran los érganos sociales
la reinversion de los excedentes en pos del crecimiento de la
cooperativa y la comunidad, la apertura a todas las personas de
Castelli, el compromiso y empatia con cada una de ellas para
la continuidad en la prestaciéon de los servicios ante diferentes
contingencias, entre otros aspectos, reflejan que la cooperativa
esta comprometida con su razén principal de existencia que
es la prestacion de servicios. CUECCA debera seguir trabajando
para lograr el entendimiento, compromiso y participacién plena
de todos los asociados y asociadas, concientizando y pregonando
sobre los beneficios y la importancia de tener una empresa social
en manos de la propia ciudadania de CASTELLI.



PRINCIPIO 2

Gestion democratica
de asociados y asociadas.

“Las cooperativas son organizaciones democrdticas controladas por sus miembros,
quienes participan activamente en la definicion de politicas

y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos

para representar a su cooperativa responden ante los miembros.

En las cooperativas de base los miembros tienen

igual derecho de voto (un miembro, un voto), mientras que las cooperativas

de otros niveles también se organizan con procedimientos democraticos.”
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condiciones de emergencia sanitaria se modificaran. En el mes de
o L noviembre finalmente el Instituto permite la asistencia en forma
cumplimiento del segundo principio . .
tivo. t ta las siquientes di ] fisica a las personas en las asambleas debido al dictamen por
cooperativo, tomaremos en cuenta las siguientes dimensiones: . . . . .

P 9 parte del Gobierno Nacional del DISPO (Distanciamiento Social
Preventivo y Obligatorio).

CUECCA decide convocar a su

Para medir el

para el 8 de Enero del 2021, la misma esta registrada en el Acta N°

97, enla que la presencialidad de asociados y asociadas disminuyo

en comparacion al ejercicio anterior, entre otros factores la

pandemia fue un indicador de impacto. Teniehdeien’esta tltimany

La baja participacion siempre fue una preocupacion
para los distintos consejos de administraciéon de la cooperativa
CUECCA, sin embargo en este ejercicio tan particular en donde la

¢yl e

PARTICIPACION EN ASAMBLEAS MCESIBILIDAD
A CARGOS

. por ¢
o UaClOnde‘emgma’dM

Art 1- Mlentras dure la sit

dicten, qu
/20y las medidas que en su consecuenaa se
N U.297/20y

rativa
miento mstltucional de las coope

Como esta definido en el articulo 47 de la Ley N° 20.337, las
asambleas deben celebrarse dentro delos cuatro meses siguientes
al cierre del ejercicio; instalado el Covid- 19 durante el 2020 el
INAES (Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social)
publicé la Resolucién 145, en el mes de Abril, la misma estaba
sujeta a la declaracion del ASPO (Aislamiento Social, Preventivo
y Obligatorio) decretada por el Gobierno Nacional; la resolucién B iculo anterior. _
dispuesta por el instituto permitié posponer la celebraciéon i
de asambleas, mas alld del periodo obligatorio, hasta que las

' impidan el normal funciona

||Iutua|e5, se postelga la con Ocatoua |ea||ZaC|0|| de asa“\b‘ea
v y

de
os de Direcciony
:ambros de los organ
Art.2 - Los miem

ran
peratlvas y mutuales permanece

i 00
Fiscalizacion privada delasc

se
ambleas qué
cargos hasta su reemplazo por las as
en sus

L al
medidas que impiden su norm

realicen una vez finalizadas las

1 C mier Wto Ir lShtuClOl Ia‘ del \tro de a nor ativa Sena‘a
y | m da en e‘
un jona




incertidumbre y el miedo al contagio estaban presentes,
seguramente se vio asediada por lo mismo.

No obstante desde los medios de comunicacién
propios se capturaron momentos importantes
y se difundieron por redes sociales, con el %
fin de que la poblacién de Castelli pueda Y
informarse de los alcances anuales que tiene E':]
la cooperativa y la demostracion del ejercicio
contable asegurando la transparencia a sus f
asociados/as. M

22,6% de las personas empleadas
Sl participa de las asambleas

77,4% de las personas empleadz
NO participa de las asambleas

De los/las que participan se puede visualizar
diferentes intereses:

14,2% Asiste porque son necesarias
para la mirada integral del espacio de trabajo

28,6% Asiste porque es parte
de sus tareas laborales

=
NN

28,6% Asiste porque es un espacio
que permite brindar opinién y decidir

28,6% Asiste porque son necesarias

Algunos/as integrantes dellligquiponstécnico’ popciénglaboraljimostrando un claro compromiso y

también acompanan en la celebraciéon de la asamblea,
vale aclarar que el 87 % de la plantilla total del
personal consultado también es asociado y asociada
a CUECCA; entre los motivos de la participaciéon
podemos mencionar los siguientes: dar apoyo a lo
desarrollado por el Consejo de Administracion, por
su calidad de personas asociadas a la cooperativa
y/o con el fin de que sea un espacio de aprendizaje.
En el relevamiento hecho con empleados/as
les preguntamos si participaban de las asambleas,
de alli resulté que el 22,6% contesté que Siy el 77,4%

que NO. ﬂn ﬁén - Am A
& || =

satisfaccion con la figura de empresa social.

<———>ﬂ

CUECCA

93,5% volverian a optar por
CUECCA como su opcidn laboral

Por otro lado en el relevamiento que hicimos con
los y las asociados/as también se evalué la part|C|paC|on
en estos espacios de maxima expresion
democratica, la misma no solo con la presen
fisica ante este evento sino también como muest
del desarrollo de un acto de comunicacién de las

para mostrar a la ciudad de Castelli lo realizado en el afio

65




22 CUECCA
lineas desarrolladas y proyecciones; ya que éstas construyen

conocimiento y accién en busqueda de lograr sentido de
pertenencia a la cooperativa.

Sin embargo el 91,5% de las personas que contestaron el
cuestionario manifestaron que NO asisten a las Asambleas por
diversos motivos, entre los mas destacados estan: el conocimiento
de la posibilidad de participacion por parte de las personas
asociadas pero desinterés en estos espacios y el desconocimiento
del valor que tiene la cooperativa para el desarrollo local en su
comunidad. El 73,1% respondié que tenia el derecho y que era
importante participar pero no contaban con el tiempo disponible.
Hay un conocimiento cabal de la importancia pero aun no se
visualiza como parte de su agenda.

NO tengo el derecho
a participar de la asamblea

15,4% Tengo el derecho pero
NO considero importante participar

73,1% Tengo el derecho, es importante
participar pero no cuento
con el tiempo disponible

PARTICIPACION EN LOS ORGANOS SOCIALES

Durante este ejercicio el Consejo de Administracion
estuvo integrado por 11 personas entre titulares y suplentes de
los cuales 9 son hombres y 2 mujeres, ocupando estas ultimas
un cargo de decision como es la tesoreria y una vocalia titular.
La Sindicatura esta conformada por un miembro titular y otro
suplente, ambos hombres.

Como mencionamos en el balance del aino anterior no
hay impedimentos para ser parte de los érganos sociales. Se
ha presentado una lista en la asamblea para la renovacién por
mitades del consejo de administracion. Esta practica nos llevo a
consultar a quienes la integran.

¢Usted sabe que cualquier asociado/a puede ser parte
del consejo o sindicatura?
El 74,6% dijo que Si, frente al 25,4% que contesté que NO.

NO
74,6% S|

CUECCA necesita trabajar la identidad cooperativa, en
clave de ésta linea estratégica, se preguntdé como es el proceso de
accesibilidad de cargos y el 76,9 % pudo reflejar que la misma se ve
asegurada por la elecciéon de asociadas y asociados, sin embargo,
quienes no han estado cerca de la cooperativa respondieron
erroneamente manifestando que los cargos se deben a alguna
designacion por quienes ya dirigieron la cooperativa o bien por el
Municipio, que nada tiene que ver con la misma.

El 49,1% conoce la posibilidad de ser miembro del consejo
y/o sindicatura pero no cuenta con el tiempo disponible, lo cual
nuevamente nos permite visibilizar que existe informacioén sobre
el desarrollo de la cooperativa, sin embargo aun no se ha logrado
el sentido de pertenencia y valoracién del aporte que tiene la
misma en cada ciudadano/a de Castelli.

gsamblea de 13
calizo en 1a |

La primera
\ Cooperati\/a se f

Municipalida
\ y participaron

2?2 personas

@/. b e
(% »

I\



ASISTENCIA

El actual Consejo de Administraciéon ha seguido

reuniéndose durante todo el ejercicio a pesar del ) @%»
impacto de la pandemia e incluso muchos/as han p e e
transitado la enfermedad COVID-19. Se han celebrado - :  tracion SstuvO COMPUESIO p‘?lr.'.- \

26 reuniones del Consejo de Administracién (al menos ‘> A grgsr;g;n;gggz‘zgjﬁ.’é.d Sgenoi;Ygegﬁzgezn;fgi(:iz;‘\\l/?’?jels’
dos reuniones mensuales promedio). Si bien son menos |. iizﬁitrzgo]ggﬂfgCﬁer?raeraeswxagﬁilef@;;ycja‘:‘aor; 2:,2?;25 : \

de las celebradas en el ejercicio anterior, la virtualidad y \ iﬁfgg; ;’fﬁi{,e;tsyugsigéeasr{Lent"_hii lsindico Titular: Carlos N. -

los grupos de comunicacién colaboraron a la resolucién Roigy sindico suplente: Leon FOZE - 9
ejecutiva de las decisiones, el resultado fue acelerar Q. Q/@@@G\@ —_— O

el proceso de gestidon en problemas urgentes, ya que (%b Tt
los servicios que brinda CUECCA fueron designados

esenciales durante la pandemia por el Poder Ejecutivo

Nacional.

30 REUNIONES DE Porcentaje | 26 REUNIONES DE Porcentaje
AUTORIDADES CONSEJO EN EL | participaciéon | CONSEJO EN EL participacion
EJERCICIO N° 61 2019 - 2020 EJERCICIO N° 62 2020 - 2021

PRESIDENTE 30 1009 16 10096
SECRETARIO 7] 90% 1 96.3%

TESORERA 11 133% 11 8L 61%
VICEPRESIDENTE 79 9666% Z’-l 9230%
VOCALES TITULARES (3) 1] 6“6% 18 ]l]‘)%

VOCALES SUPLENTES (4) ]6 8[_}[}[_}% bl 5863%
SiNDICO /l 10% ll 30.76%

o
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COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

La instalacion de la pandemia y las medidas adoptadas
en nuestro pais han puesto de manifiesto la descentralizaciéon
de los puestos de trabajo en forma repentina, la misma supuso
un gran impacto para muchas personas que tuvieron que
adaptarse sin previo aviso y en muchos casos sin soporte técnico,
sin conocimientos digitales y sin una planificacion a un nuevo
escenario.

CUECCA no se vio afectada alos cambios repentinos, a nivel
interno venia trabajando con grupos de WhatsApp (denominado
CUECCA Informativo) y se generaron nuevos por areas de trabajo,
ademas de la utilizacién para la toma de consumo de medidores
de una APP que permite enviar facilmente la informacién a la
central.

Seles consulté a empleadosy empleadas ¢Cual fue el medio
mas utilizado para recibir novedades de su trabajo?, teniendo:

Correo electrénico

Llamada telefdonica

16,1% Personalmente

74,2% Whatsapp

Los mismos fueron valorados en un 58,1% que se
mejoraron los canales de comunicacion pero que se necesitan
seguir perfeccionando.

o

A nivel externo CUECCA cuenta con
un canal de informaciéon propio para
la sociedad de Castelli. Canal 4 con
mas de 20 anos de labor, actualmente
participan un equipo de 3 profesionales
(una periodista, una periodista deportiva
y un locutor nacional) en la que tienen a
cargo la programacioén las 24 horas con
producciones de canales regionales, siendo el unico Canal de TV
Local para la ciudad. Actualmente en la ciudad
existen 4 medios de comunicacioén: 3radiodifusoras

y Canal 4 de CUECCA. __ )

Por otro lado también ese mismo equipo de profesionales,
bajo la linea editorial del Consejo de Administraciéon de la
cooperativa, gestiona la pagina web y las redes sociales existentes
(Instagram, Facebook y Twitter).

Www.cuecca.com.ar

P
(5]} coopenet_cuecca
( ? Canal 4 Noticias Castelli

* coopenet_cuecca

Para medir la comunicacion interna y externa se indagé
en la percepcion tanto de los asociados y las asociadas como del
equipo técnico.

Conrespecto ala convocatoriay publicidad de la Asamblea,
CUECCA ha destinado $29.500 (un 18% corresponde a aportes de
la cooperativa que no son dinero en efectivo sino es parte del Valor



Agregado Cooperativo (VAC), tal como se desarrollara
en el analisis del Principio N° 3). Esa inversiéon tuvo
el siguiente impacto en el relevamiento de los y las
asociados y asociadas:

¢Como se enterd de la convocatoria a la Asamblea?

Noticoop o informativo
entregado con la factura

8,3% Correo electrénico

33,3% Canal Radio/TV

50,1% Redes sociales

Retomando el nivel interno pero que sin dudas
esos canales de comunicacién tienen alto impacto
hemos relevado que la cantidad de quejas/reclamos/
solicitudes recibidas de los asociados/as, usuarios/as,

han tenido al cierre del ejercicio un 100% de respuestas.
e ——

Energia Eléctrica 2095
(QUEJAS/RECLAMOS/SOLICITUDES):

@ Duracién promedio por
usuarios/as 0.14 horas. (9 minutos
promedio por persona). ~ /7

@ cortes promedio por usuario/ = -
as: 0.64 (menos de un corte promedio por persona).
Ambos estan medidos por el indicador SAIDI (System
Average Interruption Duration Index). Mide el tiempo
de la duracién de la interrupcion, esta relacionado con
la ubicacién de falla, con la intensidad de la falla y los
recursos disponibles para la reposicion como: cuadrillas,
vehiculos, materiales, medios de comunicacion, ademas
de las vias de acceso, la longitud de redes, etc.

Agua Potable 566 (QUEIAS/RECLAMOS/SOLICITUDES):
Este Servicio ha tenido

respuestas inmediatas, dentro de las

24 horas se han resuelto las demandas, .

segun lo informado por el responsable )

de esa area.

Servicio de Cloacas 86 (QUEIAS/RECLAMOS/SOLICITUDES):

Los distintos reclamos también al igual que el
servicio de agua han sido evacuados dentro del plazo de
24 horas. Cobra importancia que la cuadrilla de guardia
no haya cesado su actividad en ningln momento del
ejercicio.

Internet 2082 (QUEIAS/RECLAMOS/SOLICITUDES):
Tiempo promedio en solucionar problemas 2:41

horas (Cable aclarar que los reclamos

que por algun motivo pasan al dia A
siguiente siguen sumando minutos, Q
sino el tiempo seria menor). Q

TV Cable y Redes Sociales 740 (QUEIAS/RECLAMOS/
SOLICITUDES):

Los medios jugaron un papel fundamental en
este ejercicio. Se puso en funcionamiento la descarga
de facturas a través de la pagina web, lo que por un
lado acelerd el proceso de digitalizacion en el servicio
de facturacion, por otro lado resulté, que a las personas
adheridas al servicio se les dificulte la posibilidad de
acceder a ellas (sobre todos las personas de tercera
edad) provocando el retraso en el pago de los servicios.
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Como resultado de que muchas personas no tenian

alfabetizacion digital, el equipo de profesionales de CUECCA _,

puso a disposicion no solo las redes sociales sino un

contacto de whatsapp para guiar, realizar las gestiones

de descarga y pago de facturas, entre otras consultas.

Esta accion que muchas veces es tomada como un
obstaculo para muchas personas termindé siendo un resultado
positivo, ya que al mismo tiempo que se desarrollaba una accion
por la pandemia se trabajaba en mejorar la calidad de los procesos
en las personas al incorporar un saber nuev a digital.

Es importante destacar que ante el temporal en el me
e marzo 2021 donde llovieron mas de 300 mm se resalt
velocidad de atencién de reclamos y la eficiencia de lo
istemas electromecanicos. Especialmente en el servici
anitario se logré el vaciado total de caferias en tiemp
ecord de 4 dias. Mientras que el 90% de las cafierias se logr
escomprimir en 28 horas. Hace unos afos, una situacié
ual a ésta hubiera llevado 2 meses regularizar el servicio.
o @& [

En el marco de la percepcion de los asociados y asociadas
ante si alguna vez realizé solicitud, queja o recomendacién a la
Cooperativa, el 43% contesté que Si, de las cuales ha sentido que
el 73,8% ha sido respondido o atendido, teniendo un 71,1% en los
niveles mas alto de valoracién en la respuesta (de la escala del 1 al
5).

Recomendacién

45,9%

Queja 37, 7%

Solicitud

Segun las encuestas el medio de contacto mas utilizado
sigue siendo el personal en la cooperativa a pesar de la pandemia
en un 62,3%, siguiéndolo el de llamadas telefénicas con un
31,1%. Aqui no entran las consultas que hemos desarrollado con
anterioridad a través de redes sociales.

La gestion democratica es sin dudas un principio en
el que CUECCA debe seguir desarrollando indicadores de
medicion eimpacto. Ante la llegada del Covid-19 la misma pudo
re-adaptarse en el marco de cumplir con la reglamentacién y/o
la filosofia de transparencia y respuestas hacia las personas
vinculadas con la cooperativa.

, V|
(G . .
e En 1980 fue nombrado el Sr. Simén Zacharko, ‘

por unanimidad, Presidente Honorario de la Cooperativa
| como premio a su participacién ininterrumpida durante
casi 24 aflos desde la fundaciéon de la entidad
hasta ese momento, como Consejero Titular,
ocupando distintos cargos, incluso como Tesorero y como
Presidente.

Q
(%@



VALORACION DE CUMPLIMIENTO DEL SEGUNDO PRINCIPIO
COOPERATIVO BAJO EL PRISMA ESTABLECIDO MUNDIALMENTE
POR LA ALIANZA COOPERATIVA INTERNACIONAL:

El equipo evaluador considera que la Cooperativa
CUECCA trabaja para el cumplimiento con los objetivos
propuestos por la Alianza Cooperativa Internacional al definir
el segundo principio cooperativo. Entre los aspectos mas
relevantes que se destacan en la descripcion del principio,
podemos mencionar: promover el espiritu de la democracia,
control dela cooperativa por medio de las personas asociadas,
derecho a estar activamente involucradas en la fijacion de
politicas y en la toma de decisiones, igualdad en el derecho a
voto, loshombresy mujeres elegidos/as como representantes
son responsables ante los asociados y asociadas.

Este principio se trabajé con analisis documental,
entrevistas a encargados de dreas, Consejo de Administracion
y datos recogidos de las encuestas realizadas. Sin dudas
existe un fuerte compromiso de las personas que integran
los érganos sociales ya que se ve reflejado en las escasas
ausencias que han tenido durante las reuniones a pesar de
las dificultades en este ejercicio producto de la pandemia. No
asi en la participacion en las Asambleas, punto que se debera
trabajar para que los asociados y asociadas de CUECCA
ejerzan el derecho de participacion y compromiso con la
gestion de la cooperativay la toma de decisiones. Los canales
de comunicacién dan cuenta de la disposicion en diversos
temas a la sociedad de Castelli y sobre todo la transparencia
de la actual gestion y el nivel de respuestas ante planteos
de las personas asociadas y/o usuarios/rias. La valoracién es
positiva en cuanto se desplieguen acciones y estrategias para
generar mayor participacion en las asambleas.




PRINCIPIO 3

Participacion econdmica
de los asociados y asociadas.

“Las personas que integran la cooperativa contribuyen
de manera equitativa y controlan de manera democradtica el capital de la misma.
Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comun de la cooperativa.”




Este principio es sumamente importante y
refleja el caracter instrumental del capital, a diferencia
de otros tipos de sociedades donde las acciones y los
mayores accionistas son quienes toman las decisiones,
aunque sean un minimo muy reducido de personas al
tener el dinero imponen su voluntad a la mayoria, en las
cooperativas esto cambia radicalmente.

En una empresa cooperativa el capital esta a
disposicion de los asociados y las asociadas, sirve
a la organizaciéon y no la domina, tiene un caracter
instrumental, el valor mas trascendente son las personas
que la integran y los servicios que se prestan, uniéndose
en una empresa de propiedad conjunta.

Para medir el cumplimiento del tercer principio
cooperativo tomaremos en cuenta los siguientes
medidores:

CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN

En las cooperativas el capital se compone por la
suma de las cuotas sociales que poseen las personas
asociadas, el mismo esta a disposicion de la prestacion
de los servicios para los cuales la cooperativa existe y se

encuentra subordinado a éstos.

En las asambleas ordinarias los asociados y
las asociadas ejercen el derecho a decidir sobre el
capital y el futuro de la cooperativa. Las personas
predominan sobre el capital, el cual es el medio y no un
fin. Al finalizar el ejercicio definen la utilizacion de los
excedentes ya sea en la reinversion y/o en el desarrollo
de nuevos servicios.

CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN | _(2019-2020) [20202021)

aporre D Lasvos asocmoos | 396,264 | [§3.999.26.L]
AIUSTE DE CAPITAL §120.842.789.92 | - $6.983966.6!
§37488.97994 | $188.30136
§297961 44738 | §392.461.698,07
§19.643.40336 | | $94337193.2
SLLI.ILLTLL] | STILT30.631.49

ASIGNACION DE EXCEDENTES

En las cooperativas de servicios publicos los
excedentes deben destinarse a desarrollar y mejorar
los mismos, es por ello que es importante resaltar
dos aspectos: en primer lugar que el Consejo de
Administraciéon y el Equipo de Gestién, propongan a la
Asamblea Anual Ordinaria un proyecto de inversion y
desarrollo a fin de que las personas asociadas tengan
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informacion para decidir/aprobar/modificar y/o rechazar las

propuestas del tratamiento de excedentes; y en segundo lugar,
que los asociados y las asociadas se comprometan y participen de
las asambleas para el desarrollo de mejores proyectos y mejores
decisiones.

A diferencia de las empresas de lucro, el excedente
generado por la cooperativa se reinvierte para beneficio de
sus asociados y asociadas y de la comunidad.

EJERCICIO N° 61 EJERCICIO N° 62
ASIGNACION DE EXCEDENTES (2019-2020) (2020-2021)
Ejercicio Anterior Ejercicio Actual

EXCEDENTE DEL EJERCICIO SH()’-}?)L}I?)Z)G SC.)"[337|93,25
RESERVA LEGAL S|52|866'93 32285845'32

FONDO DE ACCION ASISTENCIAL 567(]90000 328028926
FONDO DE EDUCACION COOPERATIVA SBj%ISj $|786L|0'jcj

El Valor Agregado Cooperativo, nos permite ver y evaluar
cual es el incremento de valor que genera la Cooperativa en
la sociedad, en la ciudad en la que se encuentra y nos permite
identificar como se reparte dicho valor entre los diferentes
integrantes de la comunidad, asociados/as, empleados/as,
empresas locales, fondos municipales, provinciales y nacionales.

V.A.C __> Surge de la contabilidad, del
VISIBILIZADO

balance que todos los anos prepara

la cooperativa.
P o @

Valor que se genera por la actividad,
no surge del balance econémico

V.A-C- "'> y se traduce en ahorro para sus

INVISIBILIZADO asociados y asociadas o beneficios

que reciben por el hecho de ser
parte de la cooperativa. o @

: - \

Actrico

S ioelectnie i
ol servicio on el sector
abia unos

Cuando comenz6.CUECCA el
‘ servicio eléctrico llegaba sélo
al antiguo casco urbano. Hoy
abarca toda la planta urbanay
gran parte del sector rural, a
través de unos 400 km de
lineas rurales.

0O a ©) e n.\g
8%(@————%&6\9 — oo



V.A.C.

VISIBILIZADO

VAC AL POTENCIAL HUMANO

Son beneficios ordinarios y extraordinarios que la

cooperativa realiza en favor de su personal.

VAC
AL POTENCIAL HUMANO

EJERCICIO N° 61
(2019-2020)
Ejercicio Anterior

EJERCICIO N° 62
(2020-2021)
Ejercicio Actual

también que privilegia el compre local, la contrataciéon
de personas de Castelliy que el 100 % de los excedentes
son reinvertidos en la ciudad.

Aportes y donaciones que la Cooperativa realiza
en favor de sucomunidad y de sus asociados y asociadas,
beneficios directos e indirectos que repercuten en la
sociedad de Castelli.

Inversién En Molino Eélico

L 91778207

Medallas Y Diplomas Donados
A Colegios

0.23131

Grupo Electrégeno Donado
Al Hospital Municipal

.134.298

Cargos socimles §76.614.332.99 | $103.3719.338,02
Erpersonal” Segurosa perenat | 3497029237 | | SLAIL6IT6
Fondo de Estimulo al Personal 367(]900'00 5280289'26

TOTAL

VAC AL SECTOR FINANCIERO

VAC
AL SECTOR FINANCIERO

031.969.039.40

EJERCICIO N° 61
(2019-2020)
Ejercicio Anterior

§109.27) Lkl 74

ERCICIO N° 62 ¥
(2020-2021)
Ejercicio Actual

Comisiones, intereses
y gastos bancarios pagados

$2.049.296 49

Donaciones Dia De La Nifiez

L7200
¥ Saine Matornales 1301499

VAC A LA COMUNIDAD

Impuestos Y Tasas Nacionales,
Provinciales Y Municipales

11.802.233 0
264 140,99

Inversiones en Comunicacién

§1.311690.94 4

Si nos detenemos a pensar, por volumen de
negocios, cantidad de personas empleadas, servicios
prestados, etc; confirmaremos que la Cooperativa esuna
de las principales empresas de la localidad y veremos

TOTAL EJERCICIO N° 612019/2020

§.960.04333
1:879.206,20

TOTAL EJERCICIO N° 62 2020/2021

)
)
)
)
)
e s $58.280
)
)
)
)
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VACALOS ASOCIADOS Y LAS ASOCIADAS

Excedente neto de la cooperativa durante el ejercicio,
personas asociadas,

descuentos

realizados a las

asistenciales, inversién en comunicacion, etc.

VAC
A ASOCIADOS Y ASOCIADAS

EJERCICIO N° 61

(2019-2020)
Ejercicio Anterior

(2020-2021)
Ejercicio Actual

Resultado del ejercicio

$19.643 413,36

49433719325

Fondo de educacion
y capacitacién coop

VAC AL PATRIMONIO

VAC
AL PATRIMONIO

$133.99139

EJERCICIO N° 61

(2019-2020)
Ejercicio Anterior

R

78.640,394"

EJERCICIO N° 62
(2020-2021)

Ejercicio Actual

fondos

Reserva legal art. 42

DISTRIBUCION VAC VISIBILIZADO

$37.4:88.579.94

EJERCICIO N° 61

08319334089

EJERCICIO N° 62

(2019-2020) (2020-2021)
§81189.13340 | /SI03271 Lk T
§2.069.29649 | SI311690,94
VAC A LA COMUNIDAD §8.960.96933 |/ $24.879.206.20
vac A asociapas vasociwoos | $19.779.40470 |1 §94.919.833,80
§37438.97994 | '$83189340.8

DISTRIBUCION VALOR AGREGADO COOPERATIVO

VISIBILIZADO

Como vemos en el caso de CUECCA es sumamente alto el
valor transferido a sus recursos humanos, a las personas asociadas

y a la comunidad de Castelli.

EJERCICIO N° 61
(2019-2020)

Ejercicio Anterior

EJERCICIO N° 62
(2020-2021)
Ejercicio Actual

VAC AL POTENCIAL HUMANO

11.10%

3103%

VAC AL SECTOR FINANCIERO

| 34%

0.049%

VAC A LA COMUNIDAD

8.71%

0.83%

VAC A ASOCIADAS Y ASOCIADOS

12.82%

33.04%

VAC AL PATRIMONIO

14 33%

19.06%

s W JFp
Q

o0

En la actualidad, las personas usuarias del servicio eléctrico
superan las 4.100 y la distribucion de energia

Q..
(%@

en el Ultimo ejercicio fue de 16.949.662 kwh.

&



V.A.C.

INVISIBILIZADO

El Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado
no surge del balance econdmico. Generalmente no se
contabiliza, son acciones o servicios que la cooperativa
realiza en forma gratuita y desinteresada. Resulta
importante medirlo ya que se expresa en un beneficio
concreto a las personas asociadas, a la plantilla de
personas empleadas y/o a la comunidad.

Son las empresas locales y no todas, las que
realizan este tipo de aportes, la mayoria de las empresas
de capital privado tratan de obtener la mayor ganancia
posible sin dejar nada a la comunidad en la cual se
desarrollan y llevan adelante su actividad comercial.

VACI. ALOS EMPLEADOS Y LAS
EMPLEADAS

@ Elementos de seguridad $13021080/0380

@ Desinfeccion en lugares de trabajo $i52i 42100
@ Anilisis de anticuerpos Si36:0000

En este ejercicio con motivo de la pandemia
no pudieron realizarse otras actividades que en forma
anual se veian reflejadas en un beneficio extra para los
empleados y empleadas.

VACI. ALOS ASOCIADOS Y A LAS
ASOCIADAS

@ Banco Ortopédico 22 préstamos

estimadol$39:399.)

@ Descuento a personas jubiladas“
@ Ahorro servicio de cable”

@ Ahorro servicio de Internet SIS4S2%00N

(valor

VAC INVISIBILIZADO A LOS ASOCIADOS Y
LAS ASOCIADAS $ 31.337.630,80

Es importante remarcar que la cooperativa
ofrece el servicio de Internet y de Cable a un precio mas
bajo que empresas reconocidas en el mercado, ello se
traduce en un ahorro transferido a cada abonado/a.

CUADRO TARIFARIO COMPARATIVO |

CUECCA

$865,55

$723,35

CUADRO TARIFARIO
COMPARATIVO

CUECCA

$800

$1.021,82
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VACI. ALA COMUNIDAD

VAC INVISIBILIZADO A LA COMUNIDAD

Conexiones gratuitas de internet

15 en total

S163.732.31

Préstamo grupo electrégeno

al Hospital Municipal

$440.000.00

Servicio gratuito de cobranza
cuota Bomberos Voluntarios

$60.000.00

TOTAL EJERCICIO N° 62 2020/2021

DISTRIBUCION VAC INVISIBILIZADO

EJERCICIO N° 61
(2019-2020)

Ejercicio Anterior

$663.732.31

EJERCICIO N° 62
(2020-2021)

Ejercicio Actual

VAC Invisibilizado
a los empleados y las empleadas

631%

1,60%

VAC Invisibilizado
a los asociados y las asociadas

34 979%

9940%

VAC Invisibilizado
a la Comunidad

38.68%

1.009%

TOTAL VAC INVISIBILIZADO

1009%

009%

VALORACION DE CUMPLIMIENTO DEL TERCER PRINCIPIO
COOPERATIVO BAJO EL PRISMA ESTABLECIDO MUNDIALMENTE
POR LA ALIANZA COOPERATIVA INTERNACIONAL:

El equipo evaluador considera que la Cooperativa CUECCA
cumple en gran medida con los objetivos propuestos por la
Alianza Cooperativa Internacional al definir el tercer principio
cooperativo. Entre los aspectos mas relevantes que se destacan en
la descripcién del principio, podemos mencionar: el capital como
propiedad comun, sirve a la organizacion no la domina; gestion
democratica del capital; los asociados y asociadas contribuyen
equitativamente a la formacion del capital; las personas asociadas
deciden sobre el destino de los excedentes; propiedad colectiva
de las reservas.

La Cooperativa Eléctrica de Castelli a lo largo del ejercicio
econdmico N° 62, ha realizado numerosas acciones que dan
cuenta del cumplimiento del presente principio, dichas acciones
no sélo estan dirigidas a cumplir el objeto social que se expresa en
prestar los servicios con eficienciay calidad sino que la cooperativa
desarrolla un gran numero de actividades y actos desinteresados
que benefician en forma directa o indirecta a los/as empleados/
as, losy las asociados/asy en definitiva ala comunidad de Castelli.

Ello se aprecia en la reinversion del 100% de los excedentes
en la comunidad, el banco de ortopedia gratuito que a pesar de la
pandemia continué su actividad, las donaciones a los jardines y los
colegios, la inversiéon en una nueva estacion transformadora para
asegurar la estabilidad y fiabilidad de la electricidad al Hospital
Municipal, internet gratuita al vacunatorio y a 15 instituciones de
la localidad.

Aportes que se mantienen porque la cooperativa privilegia
el desarrollo local, la sostenibilidad y el fortalecimiento de la
comunidad.

Podemos decir que a pesar de la extension de la
pandemia y la crisis econémica que la misma trajo aparejada,
la cooperativa reafirmé su compromiso social.



PRINCIPIO 4

Autonomia
e independencia.

“Las cooperativas son organizaciones autonomas de autoayuda gestionadas por sus socios.
Siintervienen en acuerdos con otras organizaciones, incluidos los gobiernos,

o captan capital de fuentes externas, lo hacen en términos que aseguran

el control por parte de los socios y mantienen su autonomia cooperativa.”




36 CUECCA

Para medir el cumplimiento del cuarto principio cooperativo
tomaremos en cuenta las siguientes dimensiones:

GESTION AUTONOMA, LIBRE Y DEMOCRATICA

El modelo de gestiéon de la cooperativa CUECCA esta
basado en una estructura organizativa democratica consolidada
por las propias personas asociadas, usuarias de los servicios,
a través de los 6rganos sociales ASAMBLEA - CONSEJO DE
ADMINISTRACION - SINDICATURA. Es de destacar que los
cargos desempenados en los 6érganos sociales son ad honorem,
basados en el compromiso ciudadano, social y colectivo.

El consejo de administracion se reune cada 15 dias con
la asistencia del sindico, realizando a lo largo del periodo 26
reuniones.

De las encuestas aplicadas a las empleadas y empleados, el
48,4% define al consejo de administracion como “comprometidos
con la gestion”.

48,4% de las empleadas

y empleados define

al Consejo de Administracién
como “comprometidos

con la gestion”

Y de las encuestas realizadas a los asociados y asociadas el
40% lo define de lamismamaneray el 60% de los y las encuestadas
valora muy bien su gestion.

60% de las y los asociados valora
muy bien la gestion del Consejo
de Administracion

40% de las y los asociados define
al Consejo de Administracion
como “comprometidos

con la gestién”

Del analisis realizado segun las actas de consejo todos
los temas tratados son de competencia del érgano, segun las
atribuciones y deberes detallados en el Estatuto Social.

Las decisiones de gran envergadura en funciéon del tema
que representan, sus incidencias, como asi también aquellas que
pongan en riesgo mas del 50% del capital, son consideradas en
Asamblea. Las decisiones adoptadas se socializan por los medios
de comunicacion: televisivo, radial y por las redes sociales de la
entidad.

Por medio de los documentos contables y de la memoria
el Consejo de Administracion comunica durante la celebracion de
la Asamblea Ordinaria todo lo actuado durante el ejercicio. Este
periodo es el segundo ejercicio consecutivo que la cooperativa
hace un gran esfuerzo por elaborar y poner a disposiciéon
de las personas asociadas el Balance Social, para ampliar y



complementar toda la informacion concerniente al
desarrollo de CUECCA.

AUTONOMIA FINANCIERA

Del andlisis de los ESTADOS CONTABLES del
ejercicio econdmico N° 62 expresados en moneda
homogénea al 30 de junio de 2021, se observa en el
ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO, que
el capital suscripto asciende al monto de $13.947.905,00
y la reserva legal asciende al monto de $2.285.845,32.

El ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL refleja
que el 90% de la estructura de la cooperativa se financié
con capital propio y el 10% restante contrayendo deuda.
De la deuda generada, un 86% es corriente, es decir
surge del desarrollo de la propia actividad y se cancelara
dentro de los 12 meses siguientes.

El 86% es corriente, se cancelara

2 en los 12 meses siguientes

10% contrayendo
deuda

90% con capital
propio

EJERCICIO N° 62
(2020-2021)
Ejercicio Actual

$13.947.903,0

EJERCICIO N° 61

(2019-2020)
Ejercicio Anterior

$13.916.246 4

Capital suscripto

$2.283.84331

Reserva Legal

$1.921.866,93

dé Provisién de Materiales Eléctricosy

asociados y las asocia

\- ciudad, operérj £
del mercadoy apunta )
\ i a generar empleo genuino. En los

do al compre local, contribuyendo

do a su vez como reguladora de precios ;
afos posteriores

-

2 < iveli rado de
a su creacion esta seccion alcanzo un ':j‘;ec:l‘,l?:rS\SSacceden al
5 la aceptaclon
nes, demostrando ep
EREECe servicio. -

8 e S ==

GESTION AUTONOMA DE MEDIOS

La cooperativa por medio de

CANAL .

yA

propio canal televisivo,
CANAL 4, tiene alcance no sdlo
a los asociados y asociadas de
la cooperativa sino también
a toda la comunidad de Castelli. El canal ha asumido
un rol estratégico y necesario dentro del contexto de
pandemia, el mismo se encuentra posicionado como
medio regional.

La linea editorial del canal es independiente, libre
de toda connotacién politica, prima la importancia de
comunicar informacién veraz, actual y necesaria D

para los habitantes de Castelli. La informacion
sobre lo concerniente a la cooperativa, es
consensuada con las personas que integran el n

Consejo de Administracion. En sus origenes
la idea principal era tener un noticiero diario
con cobertura de las noticias e informacidon
local y luego con el paso del tiempo han logrado tener
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programacion las 24 horas con producciones de canalesregionales.

Sin dudas han cambiado la manera de realizar television en la
ciudad, estando en cada lugar donde suceden las cosas.
Siguiendo la cultura cooperativa, al comienzo de la
pandemia y ante el cierre total de comercios no se cobraron las
publicidades a los mismos, pero se siguieron emitiendo igual las
pautas en el canal durante toda la programacién, promoviendo el
apoyo y acompanando los momentos dificiles que atravesaban.

b

(

- Desde el afio 2000 CUECCA colabora‘con la Asociacién De

Bomberos Voluntarios de Castelli, habiendo tomado a su cargo ‘

’ el servicio de facturacion y cobranza de las cuotas sociales de
esa institucion, tarea que se realiza sin costo alguno para

Bomberos, atento a la importante labor que desarrolla
esa institucion al servicio de la ciudad y como parte
del compromiso social de la Cooperativa
para con la comunidad.

RELACION CON ORGANISMOS PUBLICOS

La cooperativa por su esencia, los servicios que brinda y su
compromiso con la ciudad, tiene estrecha vinculacién con el
Municipio de Castelli, organismo de la administracién publica,
asociado a la cooperativa. CUECCA desde sus origenes, aposto al
trabajo conjunto como premisa para alcanzar mejores beneficios
para todos y todas las/los castellenses, pero siempre asegurando
su autonomia e independencia. Asi es que todos los convenios se
celebran dentro de un marco de transparencia, apertura, claridad
y colaboracion, con el objetivo de trabajar en pos del desarrollo
sostenido de la localidad.

Actualmente llevan adelante con el Municipio tres contratos de
locacién de obra:

. Agua y cloacas en el predio contiguo al Polideportivo. Al
cierre del ejercicio se alcanzé un avance de obra del 90%.

. Servicios de agua, cloacas y energia eléctrica al Barrio
17 de Octubre. Plan 83 lotes. Al cierre del ejercicio se finalizé
la obra.

. Provision de energia eléctrica en Ila Colonia
Agroecolégica.

Un contrato por el servicio de Alumbrado Publico, a raiz
de los procedimientos de trabajo implementados, la tendencia
en cantidad de reparaciones continua siendo baja. En el ejercicio
anterior se obtuvo un promedio mensual de 26 reparaciones,
que representa el 1,60% del parque luminico atendido. En este
periodo se obtuvo un promedio mensual de 30 reparaciones que
representa el 1,82% del parque luminico atendido.



De esta manera se contintia mejorando el servicio RELACION CON OTRAS ORGANIZACIONES

prestado y por ende permite disminuir los gastos
asociados al mismo.

EJERCICIO N° 61
(2019-2020)
Ejercicjo Anterior

EJERCICION° 62
(2020-2021)
Ejercicio Actual

0 REPARACIONES

1829
DEL PARQUE LUMNICO

EJERCICIO N° 61
(2019-2020)
Ejercicio Anterior

SERVICIO 26 REPARA('ONES

DE ALUMBRADO PUBLICO

| ACCIONES PARTICIPACION

\ capoAs 8196 | S199.49133
MUTUAL FEDECOBA 087% SBij()LJ
COOPERATIVA MAR Y SIERRA 07]% S|30323

6%
DEL PARQUE LUMINICO

—el mismo incluye cobertura del

servicio y disponibilidad del nicho o servicio crematorio.
Al cierre del ejercicio se encuentran inscriptos 100
grupos familiares. Durante el ejercicio N°62 se brindaron
servicios a seis familias.

, se
realiza la emision de la facturacion, distribucion y
cobranza de las tasas por servicios municipales.

) 9%
pe « )
———————— ’ — : 3 /O
[1 i : St ficial en - -
CUECCAseencuentrajuntoaotrascooperativas & el o 81000 CUECCA logré-el Lic:c:\i(z%r:éeen(tj?si)ﬁlgwdor;
- o i u .
dentro de la RED DE MUNICIPIOS COOPERATIVOS. . el Mercado Eléctrico Mji);ﬁnesrzz,rg;sen o ajores condiciones -

ermitié adqg :
B y mejores precios. =

o) .
(ddb e ==

Red de Municipios
Cooperativos




40 CUECCA

VALORACION DE CUMPLIMIENTO DEL CUARTO PRINCIPIO
COOPERATIVO BAJO EL PRISMA ESTABLECIDO MUNDIALMENTE
POR LA ALIANZA COOPERATIVA INTERNACIONAL:

El equipo evaluador considera que la Cooperativa CUECCA
cumple en gran medida con los objetivos propuestos por la
Alianza Cooperativa Internacional al definir el cuarto principio
cooperativo. Entre los aspectos mas relevantes que se destacan
en la descripcién del principio, podemos mencionar: desarrollar
relaciones abiertas y claras con los gobiernos, ser auténomas,
asegurar el control democratico por parte de los asociados y las
asociadas; y celebrar acuerdos con otras empresas, asegurando la
libertad de controlar su propio destino.

Delo analizado surge, que la cooperativa CUECCA desarrolla
su gestion por medio de una estructura organizacional, auténoma
y democratica. Sus érganos de administracion y fiscalizacidon
se encuentran conformados por personas comprometidas
y responsables, que por medio de diferentes instancias y
mecanismos sociabilizan todo lo actuado con las personas
asociadas. El contacto con las mismas es directo y reciproco.

La cooperativa es una entidad independiente que desarrolla
la prestacion de sus servicios por medio de su propia actividad,
financiando su trabajo bajo sus propias premisas de gestion,
control de gastos y maximizacién de recursos.

CUECCA es una entidad comprometida con el desarrollo
sostenible de la ciudad de Castelli, al mismo tiempo que entiende
la importancia de los servicios que prestan en la vida de cada uno
de los castellenses, por tal motivo todo acuerdo y/o trabajo que
pueden realizar junto a otras entidades/instituciones/organismos
que repercutan en mayores beneficios, se celebran, manteniendo
siempre una actitud pro-activa y de crecimiento. Es asi, que llevan
adelante diferentes convenios, entre los cuales, se encuentran
los celebrados con el Municipio, pero todos bajo un marco de
transparencia, claridad e independencia que asegura su propio
proceso democratico de decision y gestion.



PRINCIPIO 5

Educacidn, capacitacion
e informacion.

“Las cooperativas brindan educacion

y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados,

de tal forma que contribuyen eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Las cooperativas
informan al publico en general, particularmente a jévenes y creadores de opinion,

acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.
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Paramedirelcumplimientodel quinto principio cooperativo,

tomaremos en cuenta las siguientes dimensiones:

EDUCACION COOPERATIVA A ASOCIADOS Y
ASOCIADAS.

Este ejercicio se vio afectado por la pandemia que requirid
trabajar de otra manera el concepto de educacién cooperativa,
en donde se instalé la idea de publicitar conversatorios, charlas
realizadas por FEDECOBA y/o
COOPERA entre otras organizaciones
con el fin de conocer el impacto del
Covid-19 y el mundo cooperativo. Sin =
embargo no se ha podido identificar
el numero de personas que pudieron
acceder a las mismas.

De las personas asociadas a la cooperativa que completaron
el relevamiento desarrollado para este anadlisis, solo el 24,6%
han recibido capacitaciéon sobre la doctrina cooperativa, de alli
quizds puedan surgir indicadores de la baja participacion en
las asambleas. Entender el concepto de la cooperativa como
empresa de asociados y asociadas puede mejorar el sentido de
pertenenciay la identidad cooperativa.

Con respecto a los usuarios y las usuarias, que contestaron
la encuesta, el 3,6% han recibido capacitaciéon cooperativa, es
decir que si bien por algun motivo no se han asociado (hay varios
motivos aludidos que son parte de lacooperativa peroel/lasocio/a
es otro familiar o vinculo en el hogar, como lo mencionamos en el
Principio 1) se han interesado en la tematica.

La cooperativa sigue fomentando la incorporaciéon en la
educacion de las personas asociadas a CUECCA y entiende que
contener bibliografia propia
es importante, por eso en este

ARIEL GUARCO

ejercicio ha adquirido el libro PRINCIPIOS
del presidente de la Alianza COOPERATIVOS
Cooperativa Internacional, Ariel E“““'Q“

. . . . DE LA AGENDA GLOBAL
Guarco, “Principios cooperativos £
en accion”, el cual ofrece L"‘J‘.’
un anadlisis reflexivo sobre las \»\
contribuciones del movimiento *ﬂ“

cooperativo contemporaneo
para enfrentar los desafios
globales mas apremiantes. El monto invertido en esta accién
arriba a $21.780. Los mismos se repartieron a las personas que
integran el Consejo de Administracion y se les obsequid a algunas
personas asociadas.

Cabe aclarar que todos los montos invertidos en este
principio derivan legalmente del Fondo para Educaciéon y
Promocidon cooperativa amparados en la Ley 20.337, que
promueve la utilizacion del fondo de educacion resultante del
balance econédmico del ejercicio anterior.

perativa (Ley 20.337)
nualmente el fondo de educaciony
lo 42 inciso 3, yase
visto por el articu
itacion cooperativa pre 2
o través de cooperativas de grado sup
directamente o a pere

eria jur
de instituciones especializadas con person j
e e

Educaciony capacitacion coo

RTICULO 46.- Deben invertir a



Ep-este periodo se asighé $178.640,59
ra el Fondo de Educacion Cooperativa,
// impactando un 31,36% mas que en

el periodo 2019-2020. //
S W2 ——=

CUECCA ha apostado a incorporar el presente
Balance Social como herramienta para la formacién de
los asociados y asociadas a la cooperativa. El mismo
tiene como objetivo comunicar lo realizado y evaluar
lo hecho para pensar estrategias de mejora a futuro,
siendo una herramienta fundamental de informacioén y
capacitacion.

De las personas encuestadas el 10,6% accedid al
Balance Social correspondiente al Ejercicio N° 61, el 60%
accedio en forma grafica en la sede de la cooperativa,
siguiéndole el 20% a través de la web y el resto en redes
sociales. Eligiendo entre los motivos de informacién
que les aportd, los siguientes: el 73.3% para conocer
el impacto social de las actividades de la cooperativa
CUECCAYy el 26,7% para conocer la empresa cooperativa.

26,7% Leyé el balance
para conocer la empresa
Cooperativa

73,3% Leyd el balance

para conocer el impacto social
de las actividades

de la cooperativa CUECCA

CAPACITACION A EMPLEADOS Y
EMPLEADAS

Este ano en cuanto al equipo técnico de la
Cooperativa CUECCA hemos relevado que el 58,1%
ha recibido alguna capacitacién y/o informacién con
respecto a protocolos sanitarios por el Covid-19. En
las entrevistas con responsables de areas la
importancia que tuvo recibir los protocolos W
desarrollados y la publicacién de los mismos,
ya que muchos servicios implicaban el ingreso
a los hogares de los/las
asociados/as. Para ello
cada empleado/a firmo i
la entrega de materiales
de prevencién y los
pasos a seguir para brindar
el servicio en forma correcta.
CUECCA invirtié $302.080,03
en elementos de seguridad y
$521.421,00 en desinfeccion,
siendo la prioridad el cuidado de
las personas que cumplian tareas esenciales.

o

Se adquirieron insumos
por $54.480.-

[ e

PROTOCOLO DE
Emergencia sanitaria COVID -19
Contrato de Servicios

ERVICIO ELECTRICO

Vigoncia: ulo! Agosto 2020
Obieto

sanitaria COVID-19,

‘Convenio Contrato Servicios:
Por medio del present, rente aa Emergencia Sarkaria COVID-19, se dea constancia
GTLSA-se encuenta realizando abijos o

Lacov
SINTOMAS DELACOVID-1E
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Con respecto a la doctrina cooperativa, el 54,8% de

los empleados y las empleadas, que han sido encuestados/as,
han recibido capacitaciéon acerca de la misma, manifestando
su desarrollo en forma permanente para diferentes sectores en
el dltimo ano, el 52,9% ha recibido una vez, el 29,4% recibieron
capacitacion mas de tres veces, el 5,9% mas de cinco veces y el
11,8% mas de 10 veces.

Recibieron capacitacion
sobre la doctrina cooperativa

Recibieron capacitacion
sobre la doctrina cooperativa

29,4% Recibieron capacitacion
sobre la doctrina cooperativa

+ de 3 veces

52,9% Recibieron capacitacién
sobre la doctrina cooperativa
1vez

Ejemplo de lo expuesto es la Diplomatura en
Cooperativas y Desarrollo Local con orientacion en
Servicios Publicos que 2 personas (1
Hombre y 1 Mujer) estan cursando a partir
del mes de Junio del corriente ano, que
dicta la Universidad Nacional de Tres de
Febrero en conjunto con FEDECOBA.
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DIPLOMATURA EN
COOPERATIVISMO Y
DESARROLLO LOCAL
CON ENFOQUE EN
SERVICIOS PUBLICOS

CUPOS LIMITADOS

El 51,6% recibe capacitaciones para
/ mejorar el desarrollo de su area/sector,
es por ello que CUECCA durante este ejercicio ha destinado un
monto de $318.289,26. En cuanto a la periodicidad el relevamiento
nos ha indicado que el 75% recibe capacitaciones una vez al ano,
el 12,5% en forma semestral y el otro 12,5% en forma trimestral.
En comparacion con el aino anterior las propuestas han bajado
en atencién al sector, cabe aclarar que durante el desarrollo

o

del relevamiento, para el presente balance, se trabajé con una
muestra menor, ya que de la plantilla de trabajadores/as solo se
alcanzé arelevar el 63,27%, en comparacion al aino anterior que se
habia logrado relevar el 87%.

EJERCICIO N° 62
(2020-2021)
Ejercicio Actual

3.6%

93,139 HOMBRES
Y 6.13% MUJERES

RECIBE CAPACITACIONES

EJERCICIO N° 61

(2019-2020)
Ejercicio Anterior

63,30%

83719 HOMBRES
|1;28% MUJERES
RECIBE CAPACITACIONES

Esas capacitaciones estuvieron vinculadas a diferentes
tematicas: en el mes de Octubre del aflo 2020 se llevé a cabo
la capacitacion en el manejo de drones ya que la cooperativa
ha adquirido uno durante este ejercicio ($393.159,25 inversion).

La misma estuvo a cargo del Licenciado Carlos

Palumbo y participaron personal de Energia, Tv.

Cable e Internet y Sistemas. Luego de ello los

concurrentes quedaron habilitados para su uso

ya que el dispositivo no solo sirve para capturar
imagenes de alta calidad con el fin de realizar un producto
audiovisual y tener imagenes que de otra manera seria posible,
sino que tiene un uso de optimizacién de recursos econémicos
para la cooperativa, ya que actualmente es utilizado en el sector
eléctrico para detectar averias eléctricas ocultas con camaras
térmicas o corona, ubicar erosiones, grietas y desgaste general
con camaras de alta resolucién, detectar defectos e identificar y
evitar rapidamente los puntos en los que la vegetacidn intrusiva
podria interferir con las lineas eléctricas.

A su vez, se usO para dejar registro de la
construcciéon del molino edlico en Cerro de la
Gloria.



También se realizé un Curso de tableros de
comando para un integrante del equipo del sector de
administracion que tuvo una duracion total de 45 horas.

Y por ultimo se realizé un entrenamiento al
encargado del sector articulos de hogar y materiales
eléctricos, el mismo fue realizado por la consultora
encargada de la busqueda de personal y consistid
en acompanar los primeros 3 meses brindando
induccién, colaborando en la realizacién del manual de
procedimientos y mejorando procesos del sector.

Es importante analizar el acceso de las personas
empleadas al Balance Social del ejercicio N° 61, ya que
del relevamiento surge que el 38,7% accedié al mismo
a través de diferentes medios, destacandose que el
58,3% lo hizo en la sede de la cooperativa, continuando
la opcidon de otros medios (whatsapps y papel) el 16,7%.
Resultante de este acceso se manifiesta que al 75% le
otorgd una mirada integral de CUECCA.

¢Qué informacion le aporté?

. Mirada integral de CUECCA 75%

. Conocimientos nuevos en su puesto de trabajo 16,7%
. Insumos para su tarea laboral 8,3%

¢Qué informacién le aporté el Balance Social 2020 de CUECCA?

r I 8,3% Insumos para su tarea laboral

t I 16,7% Conocimientos nuevos en su puesto de trabajo
T
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P En 1987 CUECCA lanzé una encuesta a la peblacion para medir la apro-
bacién de la compra de la antena satelital y demas elementos necesa-
rios para montar el Servicio de Television, hasta alli
‘ la poblacion de Castelli no tenia casi sefial.
La misma fue satisfactoria, sin embargo habia prohibicién por la anti-
‘ gua Ley de Radiodifusion que las cooperativas

fueran propietarias. Gracias a la solidaridad
del Sr. Héctor E. Bourras y el Sr. Juan Ricardo Setzes que se
comprometieron a ser titulares de licencias para que Castelli
tuviera su propia sefnal, CUECCA logré avanzar en la prestacion de
dicho servicio.

INFORMACION

La informaciéon siempre fue para CUECCA un
principio de desarrollo e impacto, no solo para los
asociados y las asociadas a la cooperativa sino también
para la poblaciéon en general de Castelli. Es por ello
que hemos descrito con anterioridad los medios
con los que cuenta y pone a disposicidon no solo para
brindar informacion de la gestiéon sino también con el
relevamiento periodistico, por contar
con el unico Canal de TV en la ciudad. El

mismo tomo un papel relevante al brindar
informaciéon durante este ejercicio con J

Wy
Q
respecto al COVID-19, a su vez se puso a 3B e
disposicion las redes sociales y el contacto J
de whatsapp para guiar a los asociados y
las asociadas a realizar las gestiones de descarga y pago
de facturas y/o consultas en general sobre los servicios.
Estosnuevoscanalesdecomunicaciénimpactaron
en el presupuesto para publicidad y propaganda de los
servicios, ya que el mismo fue de un 45% menor que el
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ejercicio anterior. Las nuevas vias de comunicaciéon cumplieron un

papel relevante en la atencién y en lo econémico.

A fin de medir este trabajo, en el relevamiento a las
personas asociadas surge ante la pregunta: ¢Qué modificaria
para mejorar la cooperativa? dos respuestas mas valoradas: No
realizaria modificaciones el 24,6% y el 19% mejoraria en clave de
informacion a los socios y las socias. Los argumentos son varios,
se sefalan por un lado aspectos que tengan que ver con los
servicios y el desarrollo de los mismos y por otro lado se solicita
informacion acerca de la gestion cooperativa de CUECCA.

* Vale aclarar que el equipo técnico que trabaja en el area
de medios de CUECCA desarrollé un cronograma de actividades
mensuales para acercar la sociedad de Castelli a la cooperativa,
los mismos proponen incluir distintos sectores de la comunidad,
haciendo énfasis en las modalidades inicial y primario, jardines
y escuelas, con el objeto de fomentar el sentimiento y nociones
del cooperativismo. Propuestas que se esperan desarrollar en el
préximo ejercicio, segun lo permitan las medidas sanitarias. ¥

El impacto de los medios de comunicacién de CUECCA
se ve reflejado en la suba de seguidores en las redes sociales,
actualmente la cuenta de Instagram tiene 3611 seguidores de los
cuales el 60,8% pertenecen a mujeres y la pagina de Facebook
presenta 18.600 personas que la siguen, en el que también el
porcentaje de mujeres asciende a 58,1%. En total hubo un alcance
de 1.201.150 personas en las publicaciones, de las cuales puede
verse como los diferentes proyectos generados en este ejercicio
no solo fueron de interés a nivel local y/o regional sino también
en otros paises que visitan la pagina. No hay que olvidar que
CUECCA ha sido ejemplo en mililtiples eventos nacionales
e internacionales no solo por la gestion de la cooperativa
sino también por sus proyectos de compromiso social; un
ejemplo de ello es la construccion del molino edlico para
la generacion de energias renovables.

Visitas de Paises (los 4 primeros)

VISITAS EN LAS REDES SOCIALES POR PATS

FACEBOOK INSTAGRAM

Argentina 78,1% | Argentina 71,4%
México 4,5% Brasil 0,8%

Peru 3,4% Estados Unidos 3,4%
Uruguay 3,4% México 3,4%

Visitas de Ciudades (las 4 principales)

VISITAS EN LAS REDES SOCIALES POR CIUDAD

FACEBOOK INSTAGRAM

Castelli 25,4% Castelli 44,3%
Dolores 8,5% Dolores 6,6%

Chascomus 3,6% Lezama 3%
Lezama 3,3% La Plata 2% \L /s

Estos datos nos muestran el impacto de las noticias
generadas y el interés a nivel local, nacional e internacional del
alcance de las acciones de la cooperativa. Es importante rescatar
que en este ejercicio la confusion y la desinformaciéon han
sido algunas de las tantas caracteristicas de la pandemia, por
eso CUECCA se profesionalizé en poder dar informacién
exacta no solo para el equipo técnico que desarrollaba tareas
esenciales sino con informacién a la sociedad acerca de los
impactos del virus en Castelli.

Segun el relevamiento realizado, el equipo que trabaja en
CUECCA destacé que recibieron informacion desde la cooperativa
en este ejercicio sobre varias tematicas, dentro de las mas
importantes se encuentran las energias renovables el 29% y el
19,4% sobre Covid-19



Ser eficaces en la educacién, capacitacién
e informacién permite generar no solo que la
cooperativa se acerque a la sociedad y a las personas
asociadas a la misma, sino que también genere dar
respuestas integrales y promover la participacion en
la cooperativa.

del articulo 45 de la Ley de \
a facturar el servicio de TV
s viene bonificando.l:a

ben la compensauo.n

e
> En 2005, luego de la modnﬂcgao :

| Radiodifusion, CU ECCA comienza
: Cable. La Cooperativa desde entonce

3 ‘ubiladas que perci
las personas jubila 3¢
tarifa a p TR
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VALORACION DE CUMPLIMIENTO DEL QUINTO PRINCIPIO
COOPERATIVO BAJO EL PRISMA ESTABLECIDO MUNDIALMENTE

POR LA ALIANZA COOPERATIVA INTERNACIONAL:

El equipo evaluador considera que la Cooperativa
CUECCA se encuentra trabajando para cumplir con los
objetivos propuestos por la Alianza Cooperativa Internacional
al definir el quinto principio cooperativo. Entre los
aspectos mas relevantes que se destacan en la descripcion
del principio, podemos mencionar: internalizar la identidad
cooperativa de las personas asociadas, dirigentes elegidos/
as, personas encargadas de la administracion y empleados/as
para comprender la complejidad y riqueza del pensamiento
cooperativo, asegurar las pericias necesarias para hacer frente
a sus responsabilidades, comprender la necesidad de los
asociados y las asociadas, promover la comunicacién en dos
direcciones: informar a los jovenes y a los lideres de opinién
sobre la naturaleza y los beneficios de la cooperacion.

Se observa que CUECCA desarrolla un plan de mejora
continua con respecto a las personas que integran las distintas
areas de trabajo buscando mecanismos de incorporacion en
materia de recursos tecnolégicos, humanos y de calidad del
servicio, sin embargo en el marco de las personas asociadas
se presenta la necesidad de generar instancias que trabajen
la dimensidn cooperativa para lograr mayor participacion,
identidad y sentido de pertenencia con la misma. Se tiene
un fuerte compromiso con los nifos, nifias y adolescentes a
través de distintas acciones, lo que genera la mirada de una
perspectiva a futuro.

CUECCA a su vez logré posicionarse como medio de
comunicacion no solo en Castelli sino en la region, eso permite
tener unallegadainternay externa a través de canales propios
de comunicacién adaptandose en el marco de la pandemia a
las necesidades mas urgentes.

Se insta a trabajar con las personas asociadas la
tematicacooperativaconelobjetivo defortalecersudimension
participativa, democratica e identidad con CUECCA.




PRINCIPIO 6

Cooperacion
entre cooperativas.

“Las cooperativas sirven de forma mds efectiva
a sus miembros y fortalecen el movimiento cooperativo
trabajando con estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.




Este principio fue incluido por primera vez en el

ano 1966 y ha cobrado mucha importancia en los ultimos
anos, en gran parte con la globalizaciéon y la unién de
grandes capitales y grandes empresas.
Las cooperativas, para hacerse fuertes y garantizar la
prestacion del servicio al mejor precio, para prevalecer
en lo local, deben tejer alianzas con otras cooperativas y
empresas, con federaciones y confederaciones.

Deben trabajar en forma conjunta con el
movimiento cooperativo para procurar mejores servicios,
ganarenexperienciascompartidas, sumar conocimiento,
ganar capacidad de negociacion y beneficios que solo
se consiguen trabajando con otras personas, en la
misma region, en el ambito provincial pero también en
lo nacional e internacional y esas uniones le permitiran
hacer frente a los grandes capitales y multinacionales
que ya no tienen bandera y su mercado es el mundo
entero.

Para medir el cumplimiento del sexto principio
cooperativo tomaremos en cuenta las siguientes
dimensiones:

A EFECTOS REPRESENTATIVOS

CUECCA nunca ha perdido de vista éste principio
y siempre ha trabajado por la unién y el desarrollo
del cooperativismo a nivel provincial y nacional,
es asi que tiene representatividad en las siguientes
organizaciones de primer, segundo y tercer grado:

=

1
7\

Vicepresidencia de FEDECOBA:

www.fedecoba.com.ar

La Federacion de Cooperativas de Electricidad
y Servicios Publicos de la Provincia de Buenos Aires
Limitada cuenta con 143 cooperativas asociadas de toda

la provincia de Buenos Aires.

!%- Toda la informacion de FEDECOBA -

o OC. .
?
| Copectacén *,21/10/2021 - Informaci6n del sector, Internacionales
B
C

. o I Consulta de
CCONVOCAN A DEBATIR PROPUESTAS QUE SE LLEVARAN N Kcperativas
AL CONGRESO MUNDIAL

(EI Portal de las Cooperativas) En el encuentro, previo al evento que
se realizari en Sedl, se reflexioné sobre los principales aportes y P
lineamientos del asociativismo argentino. u

ACE TRES ANOS EL DESARROLLO DE LAS YR

AS RENOVABLES ESTA ESTANCADO EN LA e

INA

(EI Diario AR) Lo afirma un informe del Climate Transparency
Report 2021. Se debe a la crisis econdmica y a la falta de condiciones

h @

125 CONCURSO ESCOLAR
i COOPERATIVO DE FEBEGOGE

0

»20/10/2021 - Energia, Informacién del sector

para su desarrollo. La situacion regional y mundial: s hard muy dificil
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El dia 15 de enero de 2021, se celebré la Asamblea
General Ordinaria siendo CUECCA ratificada en el cargo de la
vicepresidencia a través del Sr. Angel Echarren (integrante del
actual consejo de Administracion de la Cooperativa de Castelli)

El acto asambleario se realizé al aire libre en el predio que
alberga al Hotel Cooperativo Portal del Callvu, sito en Ruta 3,
kilbmetro 306 en el distrito de Azul.

iLos asociados/das

o de CUECCA

' reciben un 10%
de descuento

en la tarifa

del hotel!

Como parte del orden del dia, fueron puestos a consideracién y
aprobados por los asambleistas, la Memoria y Balance General del
42° ejercicio econdémico social, correspondiente al periodo julio
2019 a junio de 2020. Asi también se traté el punto “Construccion
del Centro de Capacitaciéon FEDECOBA”, el mismo es una iniciativa
que surge del aporte de las cooperativas asociadas y el INAES, para
replicar a nivel nacional la experiencia Cooperativa Mondragon.
Se encuentra ubicado en el predio del Hotel, propiedad de la
Federacion.
¢ Através de FEDECOBA la cooperativa percibe los siguientes
servicios: asesoramiento legal, técnico, laboral, econdmico,
impositivo, regulatorio, cooperativo e institucional, desde la
sede administrativa o “in situ”. Capacitaciones en cooperativismo
y parte técnica de los servicios prestados. Representacion y
gestiones ante organismos oficiales y privados.
Es importante remarcar que a través de la federacidn,

mediante convenios firmados con el Ministerio de Educaciéon
de la Provincia de Buenos Aires y el Ministerio de Seguridad de
la Provincia de Buenos Aires, se realiza en forma unificada para
mas de 120 cooperativas de servicios, la facturacion y cobranza
del servicio eléctrico brindado a las escuelas y jardines locales
como a las reparticiones de policia, siendo un claro ejemplo de
intercooperacion.

Consejera de CADEGAS (Cooperativa Argentina de Provision de
Gas Licuado):

Organizaciéon de segundo grado que agrupa a cooperativas
prestadoras del servicio de gas a nivel nacional, el asociado y
actual gerente, Sr. Carlos Hermida, se desempeifia como vocal de
dicha entidad.

Desde sus primeros pasos CADEGAS participa y actia en

forma mancomunada con diferentes organismos, tanto nacionales
como privados, intentando que se dicten normas reglamentarias
que ayuden al buen funcionamiento del gas licuado.
Si bien actualmente la cooperativa no cuenta con el servicio de
gas debido a la venta, hace unos afos de la planta, CUECCA sigue
vinculada a la misma en funciéon de la actualizacién de servicios y
conocimientos.

Cohéejera de INTERCOOP Editorial Cooperativa (Por
FEDECOBA): m—

www.intercoop.coop

Es una cooperativa de consumo
cuyo objetivo es promover el estudio
y difusion de la doctrina cooperativa - meoEm. TR OB
por medio de publicaciones
impresas, digitales o audiovisuales. Se encuentra constituida
por entidades de primer grado, federaciones y confederaciones



que en conjunto expresan su caracter de integracion en
el terreno cultural.

Actualmente las personas que integran el Consejo
de Administraciéonyla Sindicatura sonrepresentantesde
las cooperativas asociadas a INTERCOOP. El Secretario
de CUECCA, Sr. Angel Echarren, actualmente es vocal
suplente en dicha editorial.

COORDINADORA DE LA COMISION DE NORMATIVA
DE COOPERAR (Por FEDECOBA):
WwWww.cooperar.coop

La Confederacion Cooperativa de la Republica
Argentina es una entidad de tercer grado, referente de
la economia solidaria,
que representa a 5
mil entidades de base
en todo el territorio
nacional. La misma
alcanza a 10 millones de

Cooperar

argentinos y argentinas. \\

Cooperar a través de su actual presidente, Dr.
Ariel Enrique Guarco, dirige la Alianza Cooperativa
Internacional desde el aiio 2017.
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A EFECTOS COMERCIALES

Cooperativa de Provision de Electricidad y
Otros Servicios Publicos, Consumo y Vivienda de

Lezama Ltda. El 14 de septiembre :
de 1961 se realiza la Asamblea
General Constitutiva de dicha COOPERATIVA
cooperativa bajo la presidencia DE LEZAMA
de Armando Bidart y la secretaria
de Carlos Paez. Con la misma
se mantiene una relacion de
cordialidad e intercooperacion,
facilitando y colaborando cuando
CUECCA o Lezama necesitan ayuda
ante una urgencia.

Entre las acciones conjuntas se encuentran:
préstamo del camién desobstructor de cloacas, coche
funebre, elementos del banco ortopédico, insumos y/o
materiales necesarios para reparaciones de agua y/o
internet.

Durante este ejercicio la cooperativa de Lezama
presté un transmisor éptico, lo cual permitié a CUECCA
no retrasar el trabajo por algunas semanas, ya que la
entrega en la compra del mismo estaba demorada.

Asociada de LA REGIONAL: Cooperativa de
Cooperativas “La Regional de Provision, Obras y servicios
Publicos Limitada”, tiene sede social y administrativa
en Ruta 7, Km. 211 de Chacabuco. Constituida el 10 de
junio de 1983, en Asamblea llevada a cabo en la sede
de la Cooperativa Eléctrica de Chacabuco Limitada,
quedod integrada desde sus inicios por las Cooperativas
Eléctricas de Carmen de Areco, Chacabuco, Coronel
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Mom, Colén, San Antonio de Areco, Nueve de Julio, Salto, Bragado, 6 Miembros de la Red de Municipios Cooperativos:
Rojas y Saladillo. La cooperativa participa
Esta entidad cooperativa de primer grado, fue creada con desde el afo 2018 de @ s rcoos oo
fines de provisién para que sus asociadas, que hoy suman mas de la Red de Municipios @
100 cooperativas eléctricas, concienticeny economicen, mediante Cooperativos (RMCoop) Red de Municipios
sistemas solidarios, sus propios servicios. que funciona en el ambito c°°perat|\l05 X
nacional. @gﬁﬁ:&?ﬁi“"“ . . .
CUECCA estd integrada a Hoy son 45 - Sl = -
“PAZ-COOP": Fabricacién de ataudes. municipios adheridos a @m E'

la Red. Mediante éste
convenio, CUECCA accedio
al programa YPF en Ruta que no solo brinda un servicio de

‘ s" e d/%"é gestion de flota de vehiculos, sino que se traduce en importantes
s /4 == :

=

: : descuentos en los combustibles consumidos.

acompra -~
llaneda

e |
de 1991 se aprobo por Asamblea

iniy Ave
= tre Pe”eg”n‘ Y 3
Sarmiento, €n ias.
S e er:’\za;kl%a construccion de Salas Velator

~ con desti an Es una institucion con mas de 50 afos de experiencia en el
g{b / ’,// mercado, que contribuye considerablemente al crecimiento de la
Bt zonarural de Tandil y sus habitantes. Desde CUECCA se le compran
columnas de hormigdn para el tendido de redes eléctricas.

CUECCA se provee de postes de alumbrado a través de la
Asociada de COOPERATIVA MAR Y SIERRAS Mar cooperativa con la finalidad de promover la intercooperacion y

del Plata: Se trata de una cooperativa de compra y venta de abaratar costos de los mismos.
electrodomeésticos, que le permite a CUECCA conseguir los
mismos a precios mas accesibles y ventajosos para luego vender
a la comunidad, si tuviera que comprar individualmente y en
menores cantidades los precios serian significativamente mas

elevados.

- E] 4 de noviernbre CRETAL (Cooperativa Rural Eléctrica Tandil Azul Limitada):

) — i

Socios fundadores de la Mutual de FEDECOBA: Qo e - 5000 CUECCA realizé 2 “Ummac.‘én?edlz/é:gg;ﬁ2€n,
. . . . : : norte =%
A través de la misma, las cooperativas y personas asociadas, un trayecto mayorglos azzgs:;i:fgo So
. . . . . . . . . zona de acc
persiguen darse beneficios derivados del ejerciciodelasolidaridad, Q.. yl/“'
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hoy esta en pleno desarrollo.
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VALORACION DE CUMPLIMIENTO DEL

SEXTO PRINCIPIO COOPERATIVO BAJO EL PRISMA
ESTABLECIDO MUNDIALMENTE POR LA ALIANZA
COOPERATIVA INTERNACIONAL:

MONTO COMPRAS/VENTAS
ASOCIATIVAS

Cooperativa Lezama

El equipo evaluador considera que la Cooperativa
CUECCA se encuentra trabajando para cumplir con
los objetivos propuestos por la Alianza Cooperativa
Internacional al definir el sexto principio cooperativo.

Entre los aspectos masrelevantes que se destacan
en la descripcidon del principio, podemos mencionar:
alcancedel pleno potencial delas cooperativas pormedio
de una colaboracién practica y rigurosa, realizaciéon de
operaciones comerciales conjuntas, celebraciéon de
actividades conjuntas internacionales, uniéon solidaria
entre las cooperativas para dirigirse a los gobiernos o
promover el camino cooperativo entre el publico.

El analisis realizado de las variables e indicadores
que describen el principio, destacan en el segundo
ano de evaluacién, que aun bajo un dificil contexto de
pandemia, CUECCA ha mantenido un alto grado de
cumplimiento del mismo, con participacién y compra a
entidades del sector cooperativo y mutual, promoviendo
la solidaridad y colaboraciéon entre organizaciones
sociales.

Es importante destacar la participacion y
compromiso mostrado por los y las consejeros/ras
de la cooperativa, el tiempo que destinan mas alla de
sus labores particulares, a representar a CUECCA en
diferentes organizaciones provinciales y nacionales.

Cooperativa La Regional

Mutual FEDECOBA

Cooperativa Mar y Sierras

Cooperativa Eléctrica de Tandil

TOTAL




PRINCIPIO 7

Preocupacion
por la comunidad.

“Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible
de sus comunidades a través de politicas aprobadas por sus asociados/das. ”




Sin dudas que la relacién entre la cooperativa y MEDIO AMBIENTE
la comunidad es indisoluble, el ambito comunitario es
donde la cooperativa nace y presta sus servicios, en esa
comunidad viven sus asociados y asociadas y por lo tanto
en la mas minima decisién la cooperativa evalia coémo
repercute positiva o negativamente en la comunidad a
fin de seguir adelante o no con la misma.

Para medir el cumplimiento del séptimo principio
cooperativo tomaremos en cuenta las siguientes

Lo que parecia una utopia es una realidad, «!
molino eédlico emplazado en Cerro de la Gloria,
esta pronto a empezar a funcionar para generar
energia a la comunidad de Castelli, el mismo
podra abastecer entre el 30 % y el 35 % de la energia
consumida en la ciudad. Se instala una politica de
cuidado del medio ambiente y la apuesta a energias
. . renovables. Es asi que enumeramos parte de los
dimensiones: . . .

beneficios que aporta la cooperativa a Castelli a través
del molino:
) Energia que se renueva
(" Inagotable
{ @ No contaminante
( Reduce el uso de combustibles fésiles
(" Reduce las importaciones energéticas
(" Generariqueza y empleo local

o

Consultadas las personas asociadas a CUECCA
sobre si consideran interesante la inversion en
energia renovables, la
decision.

CUECCA lleva adelante numerosas actividades
que demuestran su compromiso con la comunidad,
asi podemos enumerar:




56 CUECCA
Entre los argumentos mencionados podemos destacar:

La importancia de la innovacién

El cuidado del medio ambiente

Las energias del futuro

Imprescindible para las generaciones actuales y futuras
Mejora del servicio y sus tarifa

la inversiéon
en energias renovables
por estas razones

IMPORTANCIA DE LA INNOVACION m/
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

ENERGIAS DEL FUTURO
IMPRESCINDIBLE PARA LAS GENERACIONES ACTUALES Y FUTURAS
MEJORA DEL SERVICIO Y SUS TARIFAS

Al cierre del ejercicio se cuenta con un
avance de obra del 70%.

El compromiso con el medio ambiente se expresa a
través de las politicas que aplica la cooperativa.
que se
generan en los diferentes sectores de trabajo. Por
semana se recolectan 2 bolsas de residuos secos
y limpios, lo que representa 96 bolsas anuales.
Los mismos se envian a la planta de tratamiento
del Municipio y a su vez se generan 2.000 kg de
chatarra anual con destino de reutilizacion.

Con motivo de la pandemia Covid-19, la cooperativa dejo
de emitir la factura de los servicios en formato papel y generé el
envio de la misma por correo electrénico, sumando las opciones

de generar la descarga a través de la pagina web o bien solicitando
la misma a la persona que se desempeia en la caja. Todos los
meses se emite un comunicado por medio de la radio y el canal
dando aviso de la facturacién. Dicha practica, por decision de la
cooperativa, se mantendra en el tiempo, como parte de su politica
medioambiental, de consumir menos energia y producir menos
residuos, cuidando los recursos limitados y su impacto.

SALUD
Covid -19

Durante este ejercicio se celebré un convenio con el
Hospital Municipal Dr. Ramén Carrillo para realizar el estudio
de anticuerpos al staff de empleados y empleadas, los costos
estuvieron a cargo de la cooperativa y se realizaron multiples
desinfecciones en la sede y oficinas de CUECCA.

A suvez, con el fin de informar a los y las castellenses sobre
el estado de situaciéon pandémica en la ciudad, se realizaron
entrevistas al Director de Salud en Canal 4.

Trabajaron junto con otras instituciones para adecuar los
espacios necesarios para el plan de vacunacién nacional.

La cooperativa dondé un grupo electrégeno New Holland
de 200 watts al Hospital Municipal por un valor de $1.754.298,00
siendo vital para las personas
internadas contar con el mismo
para hacer frente a cualquier
urgencia que se produzca
por un corte de energia. El
hospital consume 100 kwatt
aproximados y el generador
permite brindar el 100% de lo
que consume.




Obra Transformador Hospital Municipal:
este proyecto surgié de la necesidad del nosocomio
de incorporar nuevas tecnologias y aumentar la
disponibilidad eléctrica, incorporando un tomdgrafo
y realizando un proyecto de remodelacién integral del
hospital.

Con esta informacién CUECCA realizé una
solucién actual con posibilidad de absorber a futuro
el posible crecimiento. Esta obra descargé las redes
eléctricas de la zona, mejorando la disponibilidad de
las personas vecinas al hospital y destiné un centro de
transformacion de dedicacién exclusiva al consumo del
centro médico garantizando la fidelidad del servicio.

Banco Ortopédico: La cooperativa compra en
forma directa camas ortopédicas, muletas, sillas de
ruedas, tubos de oxigeno, adaptadores para bano,
etc. Dichos elementos estdn a disposicion de las/los
asociados/das y su grupo familiar, en forma gratuita, sin
garantia ni depdsito, a sola firma. En el ejercicio fueron
22 las familias que accedieron a préstamos de elementos
del banco.

EJERCICIO N° 62
(2020-2021)

Ejercicio Actual

EJERCICIO N° 61
(2019-2020)
Ejercicio Anterior
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EDUCACION Y CULTURA

El compromiso por la educaciéon y la cultura es
permanente asi podemos enumerar:

La cooperativa es madrina del Jardin de Infantes
N° 902, Rosario Vera Pefaloza, colabora con diferentes
materiales didacticos, utiles, panales y se les brinda
conexion a internet en forma gratuita.

7 jardines de infantes resultaron beneficiados con
la donacién de medallas y diplomas de fin de afio.

1 jardines de infantes recibieron donaciéon de
panales.

11 jardines de infantes recibieron la donacién de
utiles escolares.

Se amplié la provisiéon de ancho de banda a las
escuelas locales para que pudieran llevar adelante
las clases virtuales durante la pandemia.
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> El Servicio de Agua Potable se habilité oficialmente |
| el24de febrero de 1978 con 950 conexiones. Desde su inicio
este servicio cubrié con sus redes la totalidad de la planta
‘ urbana. En la actualidad, opera con 3.155 usuarios/as, servicio
que contribuye a mejorar la salud de la poblacion. -«

o — D> —=

e

PARTICIPACION COMUNITARIA

CUECCA mediante su facturacion recauda la cuota de los
Bomberos Voluntarios sin costo alguno para los mismos.

Se provee internet basica gratuita hasta 2 Mbps para
promover la inclusion digital en la comunidad y a su vez se brinda
internet gratuita a la Patrulla Rural de Policia y al Centro de
Jubilados.

Ante la necesidad de cubrir puestos de trabajo en la
cooperativa, se privilegia a las personas que viven en Castelli.

Los cargos ocupados por las personas que integran el
Consejo de Administracion y la Sindicatura son ad honorem.

EJERCICIO N° 61 EJERCICIO N° 62
(2019-2020) (2020-2021)
Ejercicio Anterior Ejercicio Actual

TOTAL DE CONTRIBUCION $|OZL}861,530 525511293852

A LA COMUNIDAD
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En 1978 se comenzé a brindar-el Servicio Solidario de Sepelios
| con 329 grupos de familias adheridas en conjunto con otras
empresas y en 1984 CUECCA asumio el Servicio de Sepelios
con la ayuda de la Sociedad Italiana de Socorros Mutuos, a
’ quien se le alquilé una sede,le presté un coche fuinebre usado

@ : : ~ ’

y la Asociacion de Bomberos Voluntarios colaboré facilitando
una ambulancia.
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VALORACION DE CUMPLIMIENTO DEL
COOPERATIVO BAJO EL PRISMA (@)

ESTABLECIDO MUNDIALMENTE POR LA ALIANZA

COOPERATIVA INTERNACIONAL:

sunsssn P
6

El equipo evaluador considera que la Cooperativa
CUECCA cumple en gran medida con los objetivos
propuestos por la Alianza Cooperativa Internacional
al definir el séptimo principio cooperativo. Entre
los aspectos mas relevantes que se destacan en la
descripcién del principio, podemos mencionar: relaciéon
estrecha con sus comunidades, responsabilidad de
asegurar que el desarrollo econémico, social y cultural
de sus comunidades sea sostenido y responsabilidad de
trabajar constantemente por la proteccién del medio
ambiente.

De lo analizado surge que la cooperativa CUECCA
asume con gran compromiso, responsabilidad y
seriedad el desarrollo sostenible de Castelli. Entre sus
politicas de accién, se encuentra en sus primeras lineas
la colaboracion y desempeno de toda acciéon que denote
en beneficios para los y las castellenses.

Al presentar la ACl este principio como una
responsabilidad y en consonancia con la apuesta
mundial por profundizar acciones en cumplimiento
de los objetivos de éste principio, CUECCA debera
planificar a futuro metas, prioridades y logros que deben
ser monitoreados y evaluados ejercicio a ejercicio.
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ODS - OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO: LA AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Sin dudas que cuando el Secretario General de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Kofi Annan, en el
ano 1999 en el Foro de Davos pidié al mundo: “que las empresas
adopten valores con rostro humano”, podriamos relacionarlo
a que su idea era que muchas empresas de capital privado se
conviertan en cooperativas, porque sabemos que su definicién es
ser una empresa social, comprometida con las personas asociadas,
sus equipos técnicos y la comunidad donde se desarrolla.

Siguiendo el camino trazado por Kofi Annan y escuchando
el llamado realizado por los principales paises del mundo en la
Asamblea General de la ONU, llevada a cabo el 25 de septiembre
de 2015 en la ciudad de Nueva York, se aprobé la Resolucién A/
RES/70/1 que fijé la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

En donde los Estados miembros de la Naciones Unidas
aprobaron trabajar en el desarrollo de un plan de accién a favor
de las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas,
haciendo un llamado universal a la accién para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas
de las personas en todo el mundo. La Agenda 2030 consiste
en la definicion de 17 Objetivos con 169
metas de caracter integrado e indivisible ﬁw
que abarcan las esferas econémica, social y Q ﬁ
ambiental y que guiaran las decisiones que OBJETN, " ﬁ
se adopten durante los préximos 9 afios. ST Ena 2

CUECCA ha decidido comprometerse ? w
una vez mas, adhiriendo a la Agenda 2030 é ‘%

y empezando a fijar metas respecto de su £
contribucion a determinados Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).
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Dentro de los 17 ODS, CUECCA comenz¢ a trabajar con los

objetivos 4, 6 y 7, para en los afos venideros ir ampliando su
alcance, fijando metas y midiendo su cumplimiento en la Agenda
2030, sabiendo que dicho compromiso servird a la cooperativa,
sus asociados y asociadas, a las personas empleadas, a la sociedad
de Castelli, desarrollando un mapa del aporte del valor que realiza
CUECCA en lo social, econédmico y medioambiental no solo para
la ciudad en la que esta inserta sino también para la region.

EDUCACION
DE CALIDAD

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

| o

En ese sentido rescatamos ciertos conceptos expresados
por Naciones Unidas, en laresolucion mencionada, dondeinvitana
los diferentes paises, empresas, organizaciones, multinacionalesy
a las cooperativas a sumarse a éste desafio para salvar al planetay
gue enmarcan el compromiso asumido por CUECCA en diferentes
niveles:

— > Accién a nivel mundial para garantizar un mayor liderazgo,
mas recursos y soluciones mas inteligentes con respecto a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

— > Accién a nivel local que incluya las transiciones necesarias
en las politicas, los presupuestos, las instituciones y los marcos
reguladores de los gobiernos, las ciudades y las autoridades
locales.

— > Accién por parte de las personas incluidos la juventud,
la sociedad civil, los medios de comunicacidn, el sector privado,
los sindicatos, las cooperativas, los circulos académicos y otras
partes interesadas, para generar un movimienwto imparable que
impulse las transformaciones necesarias.
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El 100% del casco urbano de Castelli

puede acceder al servicio de agua potable.

“Reconocemos que cada pais es el principal responsable
de su propio desarrollo econémico y social. En la nhueva Agenda
se indican los medios necesarios para implementar los Objetivos
y las metas. Reconocemos el papel que desempenaran en la
implementacion de la nueva Agenda los diversos integrantes
del sector privado, desde las microempresas y las cooperativas
hasta las multinacionales y la funcién de las organizaciones de la
sociedad civil y las organizaciones filantrépicas.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas son
de caracter integrado e indivisible, de alcance mundial y de
aplicacion universal, tienen en cuenta las diferentes realidades,
capacidades y niveles de desarrollo de cada pais y respetan sus
politicas y prioridades nacionales. Si bien las metas expresan las
aspiraciones a nivel mundial, cada gobierno fijara sus propias
metas nacionales, guidndose por la ambiciosa aspiracion general
pero tomando en consideracién las circunstancias del pais.

Nuestros Gobiernos son los principales responsables de
realizar, en el plano nacional, regional y mundial, el seguimientoy
examen de los progresos conseguidos en el cumplimiento de los
Objetivos y las metas durante los préximos 15 afios. Para fomentar
la rendiciéon de cuentas a nuestros ciudadanos, llevaremos a cabo
un proceso sistematico de seguimiento y examen en los distintos
niveles.... Se estan elaborando indicadores para contribuir a esa
labor. Se necesitaran datos desglosados de calidad, accesibles,

oportunos y fiables para ayudar a medir los progresos y asegurar
que nadie se quede atras, ya que esos datos son fundamentales
para adoptar decisiones.” (Resolucion A/RES/70/1)

En este marco, se presenta el analisis respecto de los 3
ODS elegidos, las metas fijadas por Naciones Unidas, las metas
fijladas por CUECCA de acuerdo a su realidad local y el grado
de cumplimiento de las mismas, obteniendo asi un estado de
situacion que definirda coémo esta la cooperativa respecto del
grado de ejecucion de ese objetivo y le fijara un desafio para ser
cumplido antes del aflo 2030:

La Cooperativa presento a las autoridac’ie’s .
gubernamentales un proyecto que brindara dltima
tecnologia en la planta depuradora de CUECCA,
cuyo aporte estara dado porque se utiliza
la desinfeccién por medio de rayos
Ultra Violeta, el cual es inocuo
para el medio ambiente y son tecnologias nuevas
que se estan imponiendo en la desinfeccion
de los efluentes frente a la desinfeccion
con cloro, donde este ultimo genera compuestos
que son toxicos para la vida acuatica.
Asimismo, el disefio completo de la planta
permitira el vuelco de un agua crista’lina
y sin altos contenidos de fésforo y nitrégeno;
lo que redundara en la calidad biolégica
de todo el sistema de canales
y bafiados que reciben sus efluentes.




OBIJETIVO 4

GARANTIZAR UNA EDUCACION
INCLUSIVA'Y EQUITATIVA DE CALIDAD Y
PROMOVER OPORTUNIDADES
DE APRENDIZAJE PERMANENTE
PARA TODOS.

Meta Naciones Unidas
4.1 De aqui a 2030, asegurar que todas las niflas y todos los
ninos terminen la ensefanza primaria y secundaria, que ha de
ser gratuita, equitativa y de calidad y y producir resultados de
aprendizaje pertinentes y efectivos.

Meta CUECCA

4.1.1 De aqui a 2030 asegurar que todos los establecimientos
educativos de nivel primario de la localidad de Castelli reciban
apoyo en el acceso al servicio de internet.

Indicador de seguimiento

4.1.1.1 Porcentaje de escuelas primarias beneficiadas en el servicio
de conectividad a internet.
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rcicio 62 (2020-2021)

Periodo: Eje

Valor Base: 18
Valor Actual: 7

Educacion.

cion General de Culturay do la cooperativa

: Direc -
Fuente: Dire Aires - Registros intermos

. . Buenos
Unidad: Porcenta , —

Indicador de seguimiento
4.1.1.2 Porcentaje de alumnos/as beneficiados/das de escuelas
primarias con el servicio de conectividad a internet.

ercicio 62 (2020-2021)

periodo: Ej

Valor Base: 817
Valor Actual: 777

ultura'y Educacion.

C .
eneral de de la cooperativa

- Direccion G
Fuente: Direcclo! Rogisiros intemos

. Prov. Buenos Aires -
¢ . entaje —
Unidad: POrCel o

Meta Naciones Unidas

4.2 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifas y todos los nifos
tengan acceso a servicios de atencidon y desarrollo en la primera
infancia y educacion preescolar de calidad, a fin de que estén
preparados para la enseflanza primaria.

Meta CUECCA

4.2.1 De aqui a 2030, asegurar que todos los establecimientos
educativos de nivel inicial de la localidad de Castelli, reciban
apoyo de la cooperativa.

Indicador de seguimiento

4.2.1.1 Porcentaje de Jardines de infantes beneficiados n

|:> materiales didacticos.
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(2020-2021)

Periodo: Ejercicio 62

Valor Base: 7
Valor Actual: 7

Educacion.
.6n General de Culturay !
gi(:gse- Registros intermnos de la cooperativa

Fuente: Direc
Prov. Buenos

Indicador de seguimiento
4.2.1.2 Porcentaje de alumnos/as de educacién inicial beneficiados
con materiales didacticos.

Periodo: Ejercicio 62 (2020-2021)

Valor Base: 482
Valor Actual: 482

Fuente: Direccion General de Cultura y Educac on
rov. Buenos Aires - Registros internos de la coope

Unidad: Prov e

ativa

Meta CUECCA

4.2.2 De aqui a 2030, asegurar que todos los jardines maternales
de la localidad de Castelli, reciban apoyo de la cooperativa.
Indicador de seguimiento

4.2.2.1 Porcentaje de Jardines maternales beneficiados con
materiales para el cuidado de los niflos/as.

020-2021)

Periodo: Ejercicio 62 (2

Valor Base: 9
Valor Actual: 8

o realizado por \a cooperativa

Fuente: Relevamientt

Meta Naciones Unidas

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el numero de
jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento.

Meta CUECCA

4.4.1 De aquia 2030, lograr el acceso igualitario de todo el personal
de la Cooperativa, a cursos de capacitacion e instruccién técnicay
profesional de calidad.

Indicador de seguimiento

4.4.1.1 Porcentaje de empleados/das que hanrecibido capacitacion
técnica.

-2021)

Periodo: Ejercicio 62 (2020

Valor Base: 48
Valor Actual: 21

ooperativa

Fuente: Registros internos dela ¢

Indicador de seguimiento
4.4.1.2 Porcentaje de hombres que han realizado capacitacion
técnica.

Periodo: Ejercicio 62 (2020-2021)

Valor Base: 40
Valor Actual: 18

Fuente: Registros internos de la cooperativa

Unidad: Porc




Indicador de seguimiento
4.41.3 Porcentaje de mujeres que han realizado capacitacion
técnica

ercicio 62 (2020-2021)

periodo: Ej

Valor Base: 8
Valor Actual: 3

Registros internos de la cooperativa

Fuente:

Unidad: Po

Este afio hubo un consumo mayor del 16,62%
de agua bombeada al tanque y distribuida en Castelli?

s Ejercicio 2021: 849.467 m3

Ejercicio 2020: 728.429 m3

: U
erativa C
de agua aue br'mdfa ::.\ﬁ: :‘\‘;;o consum
El litro @€ yunata

~/ 0,0 5 centavo
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OBIJETIVO 6

GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD Y LA
GESTION SOSTENIBLE DEL AGUAY EL
SANEAMIENTO PARA TODOS

Meta Naciones Unidas

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua
potable a un precio asequible para todos.

Meta CUECCA

6.1.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua
potable a un precio asequible para todos los habitantes de Castelli.
Indicador de seguimiento

6.1.1.1 Porcentaje de metros cubicos distribuidos en el casco
urbano en funcién de los metros cubicos extraidos.
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icio 62 (2020-2021)

periodo: Ejerc

Valor Base: 849.467 m3
Valor Actual: 620.000 m3

aEj62dela cooperativa

Fuente:Memori

Unidad: Porcenta'e —

Indicador de seguimiento
6.1.1.2 Porcentaje de viviendas particulares en el casco urbano que
utilizan el servicio de agua potable por red.

-2021)

Periodo: Ejercicio 62 (2020

Valor Base: 3258
Valor Actual: 3218

Fuente:Registros internos de la cooperativa

Unidad: Porcen —

Indicador de seguimiento
6.1.1.3 Porcentaje de reclamos atendidos en el servicio de agua
potable por red.

o: Ejercicio 62 (2020-2021)

Period

Valor Base: 131
100% Valor Actual: 131

iva
uente:Registros internos de la cooperati

F
Unidad: Porcenta'

Meta Naciones Unidas

6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento
e higiene adecuados y equitativos para todos y poner fin a
la defecacién al aire libre, prestando especial atencién a las
necesidades delas mujeresylas ninasy las personas ensituaciones

de vulnerabilidad.

Meta CUECCA

6.2.1 De aqui a 2030 lograr el acceso universal y equitativo al
servicio de cloacas a un precio asequible para todos los habitantes
del casco urbano Castelli.

Indicador de seguimiento

6.2.1.1 Porcentaje de viviendas particulares en el casco urbano con
disponibilidad de conexidn al servicio de desaglie cloacal.

o: Ejercicio 62 (2020-2021)

Period

Valor Base: 3258 *
Valor Actual: 3044

n funcion de la cantidad
servicio de Agua.

| valor base se tomo &

s () E ]
oar das con conexiones al

total de vivien

un gran esfuerzo & inversion
encontrar fuente de agua

mo humano.
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CUECCA rea|i;a
en estudios previos para

para garantizar mas vida u

Actualmente CUECCA
tiene 15 pozos de extraccion.



TIPS PARA CUIDAR EL CONSUMO DE Aot

Abrir la ducha en el momento de entrar. Gastamos
—_> para banarnos cerca de 100 litros de media y en una
descarga de cisterna se puede llegar a los 10 litros.

Reparar las instalaciones defectuosas que originan
pérdidas o fugas de agua.

——=. Cerrar bien la canilla después de usarla.

Mantener la canilla cerrada mientras te cepillas
los dientes.

—= No dejar perder el agua mientras haces otra actividad.
—2 Utilizar el lavarropas con la carga completa de ropa.
—=> No dejar las mangueras abiertas en el jardin.

Mantener limpia el agua de piscinas durante el afo,
para evitar llenarla en verano.

Lavar el vehiculo con un balde y no con una mangue-
ra. De esta manera, podés ahorrar 300 litros de agua
en cada lavada.

——, Comprar electrodomeésticos de bajo consumo de
agua. Los equipos actuales especifican las necesida-
des energéticas y de agua, por eso, investiga para
elegir aquellos que son de bajo consumo

TOMAR 2 LITROS DE AGUA POR DIA £5 VITAL PARA NUESTRO ORGANISMO;
AYUDA EN EL PROCESO DE DIGESTION, EN LA DISTRIBUCION DE NUTRIENTES,
A REGULAR LA TEMPERATURA Y A ELIMINAR RESIDUOS TOXICOS.
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GARANTIZAR EL ACCESO A UNA ENERGIA
ASEQUIBLE, FIABLE, SOSTENIBLE Y
MODERNA PARA TODOS.

7.1 De aqui a 2030, garantizar el acceso universal a servicios
energéticos asequibles.

7.1.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al
servicio eléctrico a un precio asequible para todos los habitantes
de Castelli.

7.1.1.1 Porcentaje de asociados/as-usuarios/as que utilizan el
servicio de energia eléctrica.
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Peric;dbz Ejercicio 62 (2020-2021)

Valor Base: 4222
Valor Actual: 4214

nternos de la cooperativa

Fuente: Registros i

Unidad: Porcentaje .

Indicador de seguimiento
7.1.1.2 Porcentaje de reclamos atendidos en el servicio eléctrico.

Periodé: Ejercicio 62 (2020-2021)

Valor Base: 1280
Valor Actual: 1280

de la cooperativa

Fuente: Registros internos

Unidad: Porcentaje —

Meta CUECCA
7.1.2 De aqui a 2030, lograr que el 40 % de las parcelas rurales
tengan servicio de energia eléctrica.

Indicador de seguimiento

7.1.2.1 Porcentaje de parcelas en zona rural con disponibilidad al
servicio de energia eléctrica.

Peri&:lé: Ejercicio 62 (2020-2021)

Valor Base: 431
Valor Actual: 143

Fuente: Registros internos de la cooperativa

Unidad: Porcen

Meta Naciones Unidas

7.2 De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporciéon de
energia renovable en el conjunto de fuentes energéticas.

Meta CUECCA

7.2.1 De aqui a 2030 lograr que el 30 % de la energia distribuida
provenga de fuentes renovables.

Indicador de seguimiento

7.2.1.1 Porcentaje de la energia renovable en el consumo final total
de energia.

ercicio 62 (2020—2021)

periodo: Ej

Valor Base: 17.159.525 kwh
Valor Actual: O

Fuente: Memoria Ej62dela cooperativa

Unidad: Porcentaje —

Indicador de seguimiento
7.2.1.2 Porcentaje de asociados/as - usuarios/as que consumen
energia renovable.

Periodo: Ejércicio 62 (2020-2021)

Valor Base: 4222
Valor Actual: O

Fuente: Registros Internos de 1a cooperativa

Unidad: porcentaje .

ones de litros por dia,
la carga de piletas.

Aproximadamente se consumen 2 mill
en verano se supera dicha cantidad, por




INFORME FINAL - DICTAMEN DE AUDITORIA

El equipo de trabajo de Prisma Cooperativa junto a las personas que componen CUECCA concluyen por segundo afio consecutivo
el Balance Social Cooperativo. El trabajo llevado adelante fue importante y minucioso pudiendo relevar y analizar el funcionamiento
de la cooperativa en forma integra, teniendo una vision acabada de los diferentes ambitos de gestion y los resultados de la misma,
consiguiendo un analisis pormenorizado del Ejercicio Econédmico N° 62, que abarcé el periodo comprendido entre el 1 de julio del 2020 al
30 de junio del 2021.

Respetando las medidas impuestas por el Gobierno Nacional, la metodologia de trabajo de Prisma Cooperativa se tuvo que
adaptar nuevamente a las reglas que fijé el COVID - 19 y el Aislamiento Social Preventivo Obligatorio, para ello se disefiaron metodologias
transversalizadas por la virtualidad y se desarrollaron indicadores para medir el impacto de las acciones de CUECCA en el marco de los
principios cooperativos y los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenibles).

Se aplicaron instrumentos de recolecciéon de datos primarios, encuestas y entrevistas. Se utilizaron distintos modelos de encuestas
destinadas a asociados/as, usuarios/as y empleados/as.

En la lectura del documento al finalizar cada principio se presenta una valoracion técnica del cumplimiento de los mismos
por parte de CUECCA, segun lo que indica la Alianza Cooperativa Internacional. Sin embargo, nos parece importante plasmar una
valoracion final sobre la gestion y el cumplimiento de los principios cooperativos:

. La participacion comprometida de los asociados y asociadas en la vida de la cooperativa a través de la asistencia a la asamblea para
conocer y decidir en clave de gestidon y proyectos, es un punto a mejorar y que debe reconocerse que el consejo de administracion tiene
muy presente.

. Es meritorio que la cooperativa se haya comprometido con los ODS y la Agenda 2030 de la Organizaciéon de las Naciones Unidas,
midiendo 3 de los 17 objetivos y fijando metas a cumplir y alcanzar de aqui en adelante. Metas que necesariamente impactaran en una
mejor calidad de vida de las personas que habitan en Castelli, en la educacién, el agua y energias renovables. Tres pilares que CUECCA
viene contribuyendo a través de acciones y proyectos desde hace unos afnos. Evidencia de lo expuesto es que el 55,6% de las personas
asociadas encuestadas valoran el fuerte impacto de la cooperativa en el desarrollo local de Castelli.

. Se resalta el grado de compromiso en materia de eficiencia y calidad que tiene CUECCA en cuanto a los servicios que presta. Ello
surge del nivel de respuestas a los reclamos, las acciones en busqueda de atencién en multiplataformas a las necesidades de las personas
asociadas y la incorporacion en materia de inversiones de: vehiculos, equipamiento, nuevas tecnologias, contratacion de profesionales,
capacitacion al personal, que demuestran que la organizacion prioriza la prestacion de los servicios y la calidad de los mismos, sabiendo
que ello iguala oportunidades y beneficia a la sociedad en general.

. Durante este ejercicio en materia de aporte a la comunidad de Castelli se observa una clara politica en desplegar acciones
comprometidas con el desarrollo sostenible de la ciudad.
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. La intercooperacion se ha mantenido presente en éste ejercicio, demostrando CUECCA que unirse a efectos de negocios y a fines

sociales y/o representativos es importantisimo para la mejora y el crecimiento.

. El derecho de acceso a Internet es uno de los derechos digitales que posee toda persona para utilizar internet con el fin de ejercer
y disfrutar de su derecho a la libertad de expresioén, entre otros derechos humanos fundamentales, segun lo que indica la ONU, por ello
CUECCA ha manifestado un gran compromiso social en el acceso a internet para toda la comunidad, invirtiendo en fibra 6ptica en la
zona rural y en Pueblo Nuevo, aplicando una politica de clara igualdad social, permitiendo acceder al conocimiento, a la educacioén, a los
negocios, en un mundo cada vez mas digitalizado.

El equipo evaluador de Prisma Cooperativa, concluye, que la Cooperativa de Usuarios de Electricidad y de Consumo

de Castelli Ltda. es una empresa social, administrada y gestionada por sus asociados y asociadas que trabaja en la mejora y
accesibilidad de los servicios, con clara vision social y de desarrollo local. El Consejo de Administracion visualiza lineas de trabajo
a desarrollar en tematicas especificas, como: la asistencia a las asambleas, el compromiso y participacion activa de los socios y
socias, la educacion cooperativa, entre otros. Recomendamos desde Prisma el disefio de planes estratégicos para abordar cada
tematica, fijando objetivos, metas y disefiando indicadores que permitan medir y evaluar el alcance de lo propuesto.

!
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