DOCENTES, MUSEO Y ABORIGENES
APROXIMACION AL ESTUDIO DEL PUBLICO DOCENTE"
EN EL MUSEO ETNOGRAFICO

Lic. Diana IMassa

La presente comunicacién intenta una aproximacién al estudio
del pablico docente del Museo Etnografico "Juan Bautista
Ambrosetti", en el marco de la reflexidén sobre la relacidn entre
instituciones sociales en las gque se conforman las nociones de
patrimonio cultural e identidad nacional., en este caso el museo y

la escuela.

Definir una politica de difusién y transferencia de
conocimientos en el dmbito de los museos torna indispensable el
conocimiento de las motivaciones, intereses y concepciones 'del
pablico usuario. Los antecedentes de trabajos sobre plblico de
museos en nuestro pais y América Latina son escasos (1) y en
ningin caso se refieren a museos. antropolégicos teniendo en
cuenta la particularidad que estos representan en la funciodn
social de preservar, conservar, difundir y legitimar objetos que
s@ consideran bienes patrimoniales. (2)

Es asi como a partir del interés Tpor conocer Tas
motivaciones pedagégicas, concepcicnes para interpretar ' 1la
problematica aborigen y necesidades de los docentes en relacidédn a
esta tematica objeto de las visitas escolares al museo, se
implementd durante 1991 un cuestionario destinado a los docentes
que acompafaron a nifos y jovenes a la visita gquiada de la
muestra "Grupos Aborigenes Argentinos".

El objetivo de la ancuesta fue establecer un espacio de
comunicacion entre éstos y @l Area de Investigacion y Difusidn
Educacional a fin de indagar las diferentes modalidades de
tratamiento de la problemdtica . aborigen en la escuela, la
diversidad de concepciones sobre la relacidn museo-escuela en 1la
produccién de conocimientos Yy las demandas al museo como

instituciédn educativa.

L9

%) La presente comunicacion se ha elaborado sobre la base del
andlisis de la encuesta destinada a docentes implementada en el
Miseo Etnogrdafico "Juan Rautista Ambrosetti” UBRA, se incluye
dentro del programa de investigacidn sobre acciones de difusion
dirigido por la Lic. Graciela Batalldn. coordinadora del Area de
Investigacion y Difusién Educacional del museo. En tanto insumo
de dicho programa conté con su orientacidn y supervision. La
formulacidén de las preguntas del cuestionario estuvo a cargo de
la Lic. Silvia Calvo.

(%%) Lic. en Ciencias Antropoldgicas. [liembro del Area de

Investigacion y Difusidn Educacional del Museo Etnografico “Juan

Fautista Ambrosetti". Facultad de Filosofia y Letras. UBA.
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El cuestionario incluia preguntas acerca de los motivos
llevar a cabo la visita,la eleccién de un momento ideal
realizarla, los contenidos Yy ejes que el docente elije
desarrollar la problemdtica aborigen en la escuela. el tipo
bibliografia utilizada y las actividades que proponen al ul ) o
demandas con respecto al museo y evaluacion de la visit
guiada.(ver anexo) '

Expondremos en primer lugar las conclusiones del anilisi'
luego propondremos algunas consideraciones mptodoldq
referidas a la encuesta como instrumento de recoleccion
informaciodn. o

Cudles son las motivaciones pedagégicas que traen
docente al museo?

Hemos distinguido un primer grupo para el cual la visita al

museo adquiere un sentido diddctico, Felacionan la visita con e
proceso de construccién de conocimientos en el 4mbito eBcgla
sitian la experiencia alternativamente como motivadora par,,f
desarrollo del tema, como compelemto del trabajo realizado en.
escuela, como confrontaciéon empirica del desarrollo tedrico y d
la consulta a fuentes escritas o visuales tales como manuales O
libros de texto.(A) '
, !

Dentro de este grupo un sector importante de docentes ponew
énfasis en la experiencia visual de la visita y en la importancia g
de la percepcion visual como parte del proceso de conocer
intimamente relacionada a la fijacidn de contenidos. Es
interesante destacar que aparecen referencias a la experiencia
como : "conocimiento de la realidad" "lo concreto" contraponiendo
en ocasiones la experiencia de percepcidn visual al conocimiento
tedrico o adjudicdndole a ésta un lugar de preeminencia con
respecto a la teoria en el proceso de conocer.(B)

: F
Agqui se entenderia la relacidén museco—escuela en un qentid--

diddctico, el museo seria visto como un auxiliar del Lrabaje

realizado .en el d4mbito escolar y como tal wutil®_«do com

mo tivacion, complemento o lugar d= confrontacidn de L.H
conocimiento adquiridos en la Zscuela. Existiria la tendencia
caracterizar la muestia como “lo real” "lo concreto” asi como .

referir .a experiencia de la visita como conocimiento de 1§
realiJad contraponiendo en algunos casos la ExDEFlenqur'
percepcién  visual al conocimiento tedrico. Asi el museo @
concebido como un lugar para "ver" "vivenciar" en el quch
muestra se considera como un andlogo de la realidad a la gu ;W
se le reconoce el caracter de construccion.

il

Para un segundo grupo de docentes el interés por la
esta centrado en el conocimiento de la cultura entendida q?\ !
todo "la cultura aborigen" o como diversidad de expraﬂzong 5 !
culturas aborigenes”. Destacan distintos aspectos que puede
incluidos dentro de las diferentes concepciones de cultur
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“orm~ de vida, como produccién material, como universo simbdlico,
zomo practicas institucionalizas y manifiestan interés wr el
tratamiento de la diversidad culural. En este grupo apa eceria
una tendencia que podriamos caracterizar como "naturalista" (3)
que se centra en la experiencia de "contacto directo con los
elementos” como forma de conocimiento de las culturas. La
observacién directa, posibilitada por el contacto con los
elementos wvalidaria el conocimiento de la realidad denominada
"cultura". Aparece aqui también de manera implicita o manifiesta
el interés por el conocimiento de la diversidad cultural y en
algunos casos la consideracion del caracter procesual histéorico

de 1o cultural.(C)

El énfasis puesto en la cultura como sumatoria de elementos o
como produccién material encontraria su correlato didaActico en la
observacidn de los objetos dela muestra, una "realidad” que puede
ser experimentada de forma inmediata. De esta manera el mensaje
museografico seria despoiado del contenido teqrico, la
interpretacién e intencionalidad que lo conforman y se convierte
en algo "obietivo" aprehensible inmediatamente.

For Gltimo en un mayor nivel de abstracciétn el interés por la
visita al museo trasciende las exigencias formales curriculares y
aparecen la preocupacién por conocer el papel de las wociedades
aborigenes en 1la conformacion del patrimonio cultural y la
identidad nacional, las instituciones relacionadas con lo
patrimonial ¥y su lugar como custodio de obietos valiosos o como
fuente para el estudio de la historia. (D)

Aqui la relacidn museo— escuela trasciende el Ambito de lo
dididctico para situarse en el de la conformacidtn de procesos
sociales ., los ligados a la constitucién del patrimonio cultural
y la iddentidad nacional. De manera inmplicita se reconoce el
lugar que tiene esta relacidon en la conformacidn de ideas sobre
patrimonio e identidad nacional (4). En este ca=o el museo
actuaria legitimando y valorizando el aporte de las sociedades
at“rigenes en estos procesos. Aparece. aqui la consideracién
implicita del caracter procesual de 'lo patrimonial y el énfasis
del interés se desplazaria de la observacidn de 1los objetos a 1la
compresion del-proceso por el cual éstos se tranforman en bienes
cul'turales.(5)

Cuando 1la pregunta se refirid al momento en que se llevan a
cabo la visita y los motivos de la eleccidn de este vemos que
gran parte de los docentes contestan de manera parcial, citan el
momento en que se lleva a cabo 1la visita o exponen sus
preferencias en cuanto a un momento para realizarla. Es
significativa también la cantidad de silencios en lo referido a
los motivos de la eleccidon del momento ideal. De todas maneras
existe una dispersion importante en los tres momentos, con una
leve tendencia superior al momento del desarrollo, esta
dispersidén podria reforzar la idea de la visita como complemento
al trabajo realizado en clase. En cuanto a los motivos de 1la

eleccién de un momento ideal el énfasis estaria puesto en la.

necesidad de conocimientos previos que posibiliten la
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berificacion, confrontacién, fijacioén de la
«wdquirida en clase, esto podria reforzar la sugerenci
muestra mueogrdfica es "vista" como un auxiliar did:
"ilustraria” la informacidn suministrada por  las
autorizadas. ; s

Gué¢ formas adquiere el tratamiento de la |
aborigen en la escuela?

Las respuestas se agruparon teniendo en cue
tedrico implicito que organiza el tratamiento
sSUponemos que su utilizacion implica una
conceptualizacién de la problemdtica aborigen como
conocimiento y en estes sentido enmarcaria las
"miradas" sobre la muestra. y

Hemos identificado tres nGcleos de tratamie
problemdtica relacionados a distintas conce
interpretaciones acerca de este objeto de estudio. E
el desarrollo del tema estd centrado en el aspecto
descriptivo, utiliza para.su tratamiento el concepto
analogable a la sumatoria de "elementos" o "“rasgos ¢
tales como costumbres, actividades, organizacie
produccién tecndldégica, elaboracion artistica. E1 |
cutura es utilizado de manera redundante, como un todo
o bien como los distintos elementos que componen ese
de este grupo se incluye el tratamiento taxondm
instituciones sociales como derivadas de la relacidn
ambiente y la satisfaccion de necesidades biolégicas

El segundo nGcleo se refiere al tratanitntcr
problemdtica desde una perspectiva histérica y rel =
considera aqui el proceso histérico de ‘las sociedades a
en algunos casos el énfasis estd puesto en los procuégr
el pasado de estas sociedades con el presente y la .
de 1la identidad nacional. Aparece aqui la referenci
sociedades como los origenes. En otros el eie se
momento determinado del proceso, la. conquista y."
espafiola, la "conquista del desierto” o la situacién
las sociedades aborigenes.(F)

. En el altimo ndcleo el tratamiento del tema
también en la utilizacién del concepto de cultura
adquiere un sesgo relativista cercano o la
antropoldgica, asi se pone énfasis en el reconocimien
y valorizacion de la diversidad cultural en algunos c
al reconocimiento implicito de estas diversidades
tratamiento comparativo entre distintas cultu

Ao

Con respecto a la apoyatura didActica para el d";

tema tuvimos en cuenta la eleccidn de bxbliograﬁaﬁg

propuestas al curso. En lo referente a la .e

bibliografia del andlisis se desprende que el manual

ocup* un lugar preeminente como recurso. Fodria lndf'— ¥
tend ncia a la utilizaciéon de textos de una
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(Santillana) con respecto a otras y al uso de varions manuales
para el tratamiento del tema. Sin embargo un namero importante de
docentes "construye” la biblografia recurriendo a materiales
exceden el Ambito de los manuales y aln un grupo preascinde de
ellos. Los materiales utilizados abarcan un amplio espectro que
incluye publicaciones periddicas -dedicadas a la problemdtica
ecoldgica, articulos periodisticos, monografias especializadas,
enciclopedias, textos que proponen un tratamiento alternativo de
la problemdtica o monografias especializadas en la tematica.

Cuando se explicitaron los criterios para la eleccisn, estos
estuvieron relacionados a la importancia del maneio de fuentes
diversas para que los nifos investigen Y saquen sus proplas
conclusiones, 0 a la desconformidad con el tratamiento del tema
los textos. Si bien consideramos que estos aspectos deberian

en

ser indagados con mayor profundidad 1la informacidn obtenida
podria sugerir wn cambio de perspectiva en cuanto a la
utilizacion de un solo texto de referencia como "saber

autorizado”. La desconformidad con el tratamiento del tema podria
ser la razdén por la cual se incentivaria la investigacién, ya que
;Ezriamos pensar que existiria toda una gama de intereses y
expectativas de docentes y nifos que no son cubiertas por 1los
manuales de grado Yy gue serian rastreadas en TfTuentes de
caracteristicas tan diversas como articulos de diarios,
enciclopedias, folletos, monografias especializadas y articulos

de difusidn cientifica.(H)

Las actividades propuestas al curso también se Agruparon
segln siguieran el lineamiento curricular, limitdndose a
enumerarlas o0 bien si la preocupacion se centraba en
relacionarlas con un eje temdtico particular. En el primer caso
las respuestas incluyen, construccion de wmaquetas, ubicacién
geografica en mapas, confeccion de laminas y cuadros comparativos
o sindpticos, guias de _trabajo, comentario de recortes
periodisticos, andlisis de documentos, trabajos literarios,
proyeccion de auwdiovisuales o videos, dramatizaciones. En el
segundo los ejes temdticos elejidow Tueron: situacién actual de
los aborigenes, conquista, desestructuracion y desaparicién de
Bociedades, la relacidon cultura medio ambiente, costumbres y aqui
las actividades propuestas Ffueroni lectura de recor tes
pariodisticos, proyeccion de videos, recomendacion de programas
televisivos "La Aventura del Hombre” o "Alld vamos” aporte de
bibliografia por parte de los nifRos, debate grupal., mesas
redondas, dramatizaciones, ubica®ién_geografica de 1los grupos,
confeccién de objetos y elaboracién de comidas.(I)

Nos encontramos asi frente a wuna gran diversidad de
actividades que muestran gran similitud con las que s50N
utilizadas para el tratamiento del Area de Ciencias Sociales en
general, creemos que podria estar relacionada a las distintas
tradiciones  didActicas y conceptualizaciones de lo social
presentes en la escuela (4). La confeccidén de cuadros
comparativos o sindpticos, la ubicacidn en mapas, el trabajo con
Quias de investigacién sugiere la tendencia a la formalizacion de
la informacidén y a la fijacidn de conocimientos a la vez aque
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podria relacionarse con una concepcidn de la prn.lbll"mi
ponga énfasis en la taxonomia cultural, En tanto que act
como “investigacion" bibliogrdfica, mesas redondas,
el trabajo creativo ligado a lo corporal como
dramatizaciones , podrian corresponder a un tipo de tra
no centrado en la fijacion de informacion sino en la L
critica y en la produccidon conjunta de conocimien
implique una concepcion de la problemdtica fuera del dmbi
descriptivo cultural. u

Las demandas de los docentes al museo se trabajar’ﬁi‘ij"
lado en relaciodon a las visitas guiadas y la propuestas q-
para ser trabajados en éstas y por otro se considerar
modalidades propuestas para la transferencia de conocimi
docentes y alumnos. Este es uno de los aspectos del cubs
menos respondido, casi la mitad de los docentes deja 1.\\
sin responder. no se interesa en recibir asesoramiento o
de manera formal sin indicar su interés.Sin embargo e
grupo de docentes que explicita los temas sobre los qu
recibir asesoramiento y manifiestan falencias en el cnn‘tbn

la informacidn que manejan.

Hemos distinguido tres grupos de respuestas, 91'-'
demanda temas que hemos caracterizado como "tradici_' le
proponen el tratamiento de técnicas de elaboracion de "‘b
instrumentos musicales, armas, mdscaras, artesanias. U"

y musooqr&f;ca y demanda auesornimto para el
exposiciones escolares. Finalmente encon tramos un
mayoritario cuya demanda estd orientada hacia 1los p
histéricos y situacién actual de las sociedades abo
propone como temas el poblamiento de América,proce
condujeron a la desestructuracidén y desaparicion de s
aborigenes, conquista y colonizacién del territorio naci )
procesos de aculturacién y el lugar de las sociedades ahb L gen
en la conformacién del patrimonio cultural y 1la identida "0
nacién. Los docentes que se interesan por el tratamiento
situaciéon actual destacan la escasa difusidén S0
existencia de estos grupos en la actualidad.(J) "*l-’;. .
| = ¢
* De acuerdo con lo expuesto podriamos sugerir la existe
un conocimiento "fragmentario” sobre las sociedades abori _
nuestro pais, lo caracterizamos asi ya que pnrncorﬂl est
compuesto por fragmentos de historia discontinuos. . ;
Asi podrianns pensar que el interds de esta fr.
docentes estaria centrado en el conocimiento y revisién
de determinados “momentos” histéricos que han sido
tratamiento fuertemente ideologizado y en areas de coO

que se reconoce al museo con autoridad para su tratamie
informacion es la que le solicitan marcando una tendenc
sacaria de su perfil tradicional para situarlo entre lm
que purden suministrar informacidén para el
explica. (6n del presente.
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Las modalidades propuestas para la transferencia de
conocimientos, difusién de biblingrafia especializada en 1la
problemdtica para docentes y nifos, edicién de folletos, laminas,
publicaciones que amplien 1la informacién transmitida por el
museo, dictado de cursos y talléres para docentes, implementacidn
de charlas en las escuelas, organizacidén de visitas guiadas a
docentes, nos sugie}en la idea de un museo abierto, volcado a la
transmisidn de conocimiento especializado fuera del ambi to
universitario.

Finalmente, Cémo evalGan la actividad de la visita?

La evaluaciéon es mayoritariamente positiva, Ln alto -
porcentaje de docentes realiza una evaluacidon formal, en algunos
tasos el eénfasis puede estar puesto en los contenidos o en la
estructura de la muestra, la mayoria ei bien considera la visita
como positiva no explicita los criterios de la evaluacidn. Sin
embargo en el grupo restante las respuestasy un tercio del total;
evidencian wn mayor compromiso con la evaluacidn,., se centran en
la metudologia implementada y destacan principalmente = la

‘modalidad participante y libre , el trabajo grupal, el

desarrollo de los temas a partir de la diversidad de intereses
de los nifos, las caracteristicas de las consignas de trabajo y
la libertad en el uso del espacio.(K)

GQuisieramos terminar proponiendo ung serie de in?errogahtes
relacionados con el tipo de técnica utilizada, teniendo en cuenta
el grado de respuesta efectiva a las preguntas y la informacién
obtenida. Fara tratar de evitar la uniformizacion de respuestas
en opciones preestablecidas, se utilizd un cuestionario de
preguntas abiertas, en el que si bien las prequntas suponen
consenso sobre los problemas que deben ser tratados. creiamos nos
permitiria relevar 1la riqueza y compleiidad de posturas. Los
silencios, las respuestas formales 0 parciales nos sugieren una
serie de reflexiones gque de ninguna manera estdn agotadas.

En primer lugar nos preguntamos si es posible llevar a cabo
investigacidn del pGblico exclusivamente mediante un cuestinario
autoadministrado con preguntas de tipo cualitativo? En ese caso,
*ogue tipo de respuestas obtendremos? GQué prequntas fueron
contestadas por todos los docentes? Cudles fueron respondidas de

forma parcial y cudles no fueron respondidas?

En términos generales fueron respondidas mayoritariamente
las preguntas referidas al interés en la visita al museo, el
tratamiento del tema en la escuela, bibliografia utilizada y
actividades desarrolladas en clase. De manera parcial se
respondieron los aspectos ligados a los motivos especificos de la
eleccién de la bibliografia en tanto que, la mayor cantidad de
silencios se relaciona a la propuesta de un tema de interés para
desarrollar en la visita, momento ideal para realizarla y temas
sobre los cuales quisieran recibir asesoramiento. En algunos
casos; la evaluacidn; el tratamiento de las rsspuastaa' fue
mayoritariamente formal, en otros, como la propuesta del tema de
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interés, aparecen el silencio, la nogativa"’*o ]

escueta en lugar de la opinidn. De acuerdo con
decir que los aspectos que han sido respondidos
serian los ligados a la demanda de opinidn por_i_
en tanto que aparecerian respondidos con menor di
implican el vrelato de la practica coi-i‘di?aﬁfi
(bibliografia, temas. actividades). \? :J
I 'I'll }

Si bien los silencios podrian estar rc.'lq d
ausencia de reflexion sobre estos temas, y en ‘
cuestionario crearia un espacio de opinidn
anteriormenté, podemos considerar también la est
preguntas, el tiempo acotado para responderlas q
la atencién prestada a la muestra y por (tltimb
utilizada no resulte adecuada.

Esto significa, trabajar las respuestas et_‘i:,"
relacién docentes-museo, entendiendo que existe u
los comprende a ambos , supone ¥ la vez, situarﬂ‘
margen de la neutfalidad de un instrumento y poder
su idoneidad para obtener informacién que unplica
grado de elaboracién y de compromiso que el relato
cotidiana. Emitir una opinién puede adquirir mucho:
e incluso ser conflictivo si, el problema no ex:
encuestado , si la institucidén a la que responde o_
de una manera particular o si estd relacionada cc
corriente en lo cotidiano en este caso la evaluac
aspectos - pensamos podrian ser trabajados |
permitan la comunicacién intersubjetiva y
reflexién y opinidén sobre estos temas. Las p_
abiertas...
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Anexo 1. Formulario de la encuesta.

ESTIMADO DOCENTE:

Las siguientes preguntas estén 4z
optimizar la organizacién de las visitas quiadas
pablico escolar. Para esto necesitamos su colaborac:
respuestas. Asimismo consideramos importante cono
sobre la actividad realizada en el museo. DA

Nombre de la escuela Grado—-ARo 2

Distrito escolar.

Cudl es su INTERES en la visita? g

P 4 } & . v
ot L

La visita al museo INICIA el tema, forma parte del D
lo CIERRA?

En que aspectos del tema pone el acento para su de:ﬁ‘é}_'_'
Gué BIBLIOGRAFIA usa L los chicos? Por qué la el“*'

Fuede contarnos alqunas de las ACTIVIDADES que real _
grupo en relacidn a la problemdtica aborigen? S

Hay algan TEMA o aspecto particular en el que le qz
hicieramos hincapié durante la visita? S -

Hay algin tema vinculado a la problemdtica antropole
museografica en el que a Ud. le gustaria recibir RSESM M
apoyo para su practica docente? :

Cudl es su OFINION acerca de la visita al museo "
aspectos positivos y negativos.



