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Resumen

Este proyecto surge como extension del proyecto “DEHIA: Una plataforma liviana para definir y ejecutar actividades
con intervencion humana basada en workflows", tesina de grado de Jose Arcidiacono |Arcidiacano, 2020], en el cual
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humana con el fin de realizar recoleccion y analisis de datos, asi como una aplicacion movil para ejecutar dichas

actividades.
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- Analisis de herramientas de visualizacion de datos.
- Analisis de la arquitactura existente en DEHIA.

- Se propuso un componente da visualizacion.

- Se diserio la integracion del componente propuesto
con la arquitectura DEHIA.

- Implementacion de un prototipc Web para
visualizacion en base a la integracion reafizada.

- Se aplico caso de estudio co-disefiado con la
Direccién de Género y Diversidad de la Prosecretaria
de DDHH-UNLP al prototipo Web.

Conclusiones

En conciusion, se ha logrado el objetiva propueste en
fa tesina, que consistio en disenar e implementar una
plataforma de visualizacion y analisis de datos para ef
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Capitulo 1: Introduccion

1.1 Motivacion

Este proyecto surge como extension del proyecto “DEHIA: Una plataforma liviana para
definir y ejecutar actividades con intervenciéon humana basada en workflows”, tesina
de grado de Jose Arcidiacono [Arcidiacono, 2020], en el cual se presenta una aplicacion
web que permite a usuariosfinales definir actividades que requieran de la intervencion
humana con elfin de realizar recoleccién y analisis de datos, asi como una aplicacién

movil para ejecutar dichas actividades.

Dado que esta plataforma pone el foco en el andlisis de los datos, ademas de Ia
recoleccion de los mismos, resulta de interés poder completar parte de la arquitectura
de microservicios en la que se basa DEHIA con un visualizador que permita un andlisis
integral, eficaz yflexible, siguiendo la estructura yfilosofia de DEHIA, permitiendo de

esta manera enriquecer la forma en la que la informacién es presentada.

La visualizacién de los datos recolectados y el conocimiento generado por las personas,
permite traducir la informacién en graficos y elementos visuales que facilitan a los
usuariosfinales identificar patrones, extraer conocimiento significativo y distinguir las

perspectivas que dicha informacién presenta. Asi es como, a través de una buena
visualizacion, el usuariofinal encuentra una manera accesible de interactuar con los

datos y generar un posterior andlisis, caracteristica muy importante para construir una
comunicacion eficiente y concreta de los resultados obtenidos y el valor de los mismos.
Lograr dichas visualizaciones puede resultar una tarea dificil para aquellas personas sin
conocimientos especificos de este proceso vy, particularmente, de las herramientas
tecnolégicas disponibles, es por eso que este componente de visualizacién se propone

acortar la brecha entre la representacion de los datos y sus usuariosfinales.

Paralelamente, se busca aplicar las visualizaciones en un proyecto institucional entre
las UDAs-Areas (Unidades de Atencién y Areas de Género, Diversidad y Derechos

Humanos) y la Direccién de Género y Diversidad de la Prosecretaria de DDHH-UNLP.



Estas areas apuntan al fortalecimiento de protocolos y estrategias de intervencion,
ante las situaciones que configuran violencia de género en el ambito universitario. En
este sentido, es de interés contar con herramientas que faciliten un posterior andlisis
que permita contribuir a mejorar el seguimiento y la evaluaciéon de la politica
institucional de género.

El equipo interdisciplinario de las UDAs trabaja en la importancia de distinguir que
“violencias por razones de género” no es sinénimo de “violencias contra las mujeres”,
siendo el primero un concepto mas amplio, abarcativo e incluyente de las violencias
por razones de género que se ejercen contra personas con identidades LGBTQI+
(lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, queer, intersex y todos aquellos colectivos
gue no estén representados en dichas siglas). En ese sentido, el ejercicio de las
violencias por razones de género implica una violacién a los derechos humanos, y es
por esto que creemos en la importancia de contribuir en el andlisis y desarrollo de
recursos institucionales que aporten a visibilizar la problematica y trabajar
interdisciplinariamente en pos de sostener y construir una universidad libre de

violencias.

Este proyecto institucional serd tomado para validar la solucién construida para esta
tesina en torno a aportar valor a los datos recabados a través de las unidades,
enfocandose en la visualizacion de datos dentro de un set de representaciones

predefinidas.

1.2 Objetivos

La visualizacién de informacién es concebida como el conjunto de representaciones
graficas de datos que refuerza la interpretacién de las personas, ayuda a trabajar con
ellos de manera mas eficiente y posibilitar el descubrimiento de patrones con ayuda de
interaccion y exploracién visual. Las visualizaciones facilitan la comprensién y el

andlisis de grandes voliumenes de datos [Khalid & Zebaree, 2021].

Esta tesina de grado tiene por objetivo analizar, diseiar, desarrollar y poner en practica

una solucién informatica prototipica de cédigo abierto, que permita a usuariosfinales



visualizar informacién generada en el marco de una herramienta de autor para la

recoleccion de datos.

1.3 Sobre la organizacion de latesina

El resto del informe estd estructurado de la siguiente forma:

oEn el capitulo 2 se presenta el marco tedrico que sustenta la tesina. Se refiere a
temas relacionados con el enfoque, con la arquitectura y con el area de
aplicacion.

oEn el capitulo 3 se discute el estado del arte en lo que respecta a plataformas
para la visualizacién y el andlisis de datos.

oEn el capitulo 4 se desarrolla la plataforma PIBAS, propone una arquitecturay
realizala implementacién actual de la arquitectura propuesta.

oEn el capitulo 5 se describe el caso de uso que se eligid para instanciar el
prototipo:PROGRAMA INSTITUCIONAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO EN
EL AMBITO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA.

oEn el capitulo 6 se detallan las conclusiones de la tesina donde ademas se

presentan las contribuciones realizadas a partir de esta tesina y se presentan

posibles trabajos futuros.



Capitulo 2: Marco tedrico

La plataformizacion de la sociedad [Van Dijck et all, 2018] (Recreacion,
Comunicaciones, Relaciones interpersonales, Transporte, etc) hace que cada vez se
recolecten mas datos de las personas usuarias y del contenido que estas generan. El
concepto de “Datificacién” como el fenémeno por el cual se guardan datos de muchos
mas aspectos de los que el usuario cree [Mayer-Schonberger and Cukier, 2013].
Ademas, los formularios creados ad-hoc para analizar problematicas sociales, como
por ejemplo, la violencia de género, ponen de relieve |la necesidad de dar soporte a la
sociedad toda, para que pueda visualizar y analizar los datos recolectados,
fundamentalmente para apoyar la toma de decisiones y la generacién de nuevas

politicas publicas (o la aplicacidon de las existentes) en los contextos mas vulnerables.

Desde esta perspectiva, la visualizacién de datos mediante graficos ayuda a la
comunicacion y permite descubrir informaciéon que los modelos y simulaciones pueden

perder [Unwin, 2020], por ejemplo, valores atipicos y patrones [Unwin, 2020].

2.1 Visualizacion de datos

La visualizaciéon de datos es un area de estudio que se enfoca en la representacién
grafica de datos y en la forma en que los usuarios pueden interpretar y comprender

mejor la informacion presentada visualmente.

En la actualidad, los sistemas de visualizaciéon de datos son una parte integral de la
mayoria de los sistemas de BI (Business Intelligence). La visualizacién de datos puede
hacer visible lo invisible, ayuda a descubrir patrones y conexiones que de otra forma no
serian visibles [Healy, 2018] . Ademas, los sistemas de visualizacién de datos también
ayudan a los usuarios a identificar problemas potenciales y a descubrir oportunidades

que de otra manera podrian pasar desapercibidas.
La visualizacion de datos ha demostrado ser una herramienta valiosa en el andlisis y

comunicacién de informaciéon compleja. Las visualizaciones pueden incluir graficos de

barras, lineas, areas, mapas de calor, diagramas de dispersién y muchos otros tipos de
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graficos y diagramas. Cada tipo de visualizacién es adecuado para diferentes tipos de

datos y puede ser utilizado para resaltar diferentes patrones y tendencias.

Ademas, las herramientas de visualizacion de datos actuales estan diseiadas para ser
intuitivas y faciles de usar, lo qué permite que usuarios sin conocimientos técnicos
puedan crear visualizaciones y explorar los datos de manera efectiva. Algunas
herramientas también ofrecen colaboracién y comparticion en linea para que los

usuarios puedan trabajar en paralelo en la visualizacién y el andlisis de datos.

En resumen, la visualizacion de datos es una técnica importante para el analisis y la
comunicacién de informacion compleja, permitiendo a los usuarios ver patrones y
tendencias en grandes conjuntos de datos y tomar decisiones informadas. Las
herramientas de visualizacién de datos modernas estan disefiadas para ser intuitivas y
faciles de usar, lo que permite a los usuarios explorar y crear visualizaciones

personalizadas sin la necesidad de conocimientos técnicos avanzados.

2.2 Herramientas de visualizacion de datos

Una buena visualizaciéon debe ser "clara, precisa, eficiente y estética" [Tufte E. R. ,
2001]. Ademas, una buena visualizacion tiene que ser capaz de comunicar una historia
con los datos. Para lograr estos objetivos, los disenadores de visualizacién utilizan una
amplia variedad de herramientas y técnicas, desde graficos de barras y graficos de

lineas hasta mapas de calor, entre otros.

En el campo de la visualizacién de datos, existen diversas herramientas que ofrecen
distintas funcionalidades para analizar y presentar informacién de manera grafica e
interactiva. También, esas herramientas tienen sus propias caracteristicas y beneficios,
lo que permite a los usuarios elegir la que mejor se ajuste a sus necesidades y objetivos.

A continuacién, nombraremos algunos ejemplos.

Tableau es una plataforma de visualizacién de datos lider en el mercado, que permite a
los usuarios crear visualizaciones interactivas y tableros personalizados. Con Tableau,

es posible conectar a diferentes fuentes de datos, lo qué incluye bases de datos, hojas
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de calculo y aplicaciones en la nube. La plataforma también cuenta con herramientas

de andlisis avanzadas, como andlisis de series de tiempo y modelos predictivos.

CODAP es una herramienta gratuita y de cédigo abierto disefiada especificamente
para su uso en educaciéon. Con CODAP, es posible explorar y visualizar datos de manera
interactiva, lo que ayuda a los estudiantes a comprender mejor los conceptos
estadisticos y matematicos. La plataforma se integra con diferentes fuentes de datos,
incluyendo hojas de célculo y bases de datos, y ofrece herramientas de andlisis y

visualizacion de datos basicas.

Google Data Studio es otra herramienta de visualizacién de datos popular y gratuita,
que permite a los usuarios generar informes personalizados y visualizaciones
interactivas. La plataforma se integra con distintas fuentes de datos, incluyendo bases
de datos SQL, Google Analytics y Google Ads. Ademas, Google Data Studio ofrece
opciones de colaboracién, lo que permite a los equipos trabajar juntos en la creacién de

informes y visualizaciones.

Por dltimo, Kibana es una herramienta de visualizacién de datos de cédigo abierto,
desarrollada por Elastic, que se utiliza principalmente para la visualizacién de datos en
tiempo real. Con Kibana, es posible conectar a diferentes fuentes de datos, incluyendo
Elasticsearch, logstash y beats, lo que permite analizar y visualizar datos de logs,
métricas y otros tipos de informacién en tiempo real. Kibana también cuenta con
opciones de andlisis avanzadas, como la deteccion de anomalias y la agregacion de

datos.

2.3 Ventajas de la visualizaciéon de datos

La visualizacién de datos es una herramienta poderosa para la exploracion, el analisis y
la comunicacién de informacién compleja. Las principales ventajas de la visualizacién

de datos y cémo puede mejorar la toma de decisiones informadas:
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2.3.1 Mejora la comprension de los datos

La visualizacion de datos es una forma efectiva de representar datos y hacer que los
usuarios los comprendan mejor [Healy, 2018]. La visualizacion de datos puede ayudar a
los usuarios a detectar patrones y tendencias en los datos, lo que puede ser dificil de

ver en una tabla o un informe escrito.

La visualizacién de datos permite a los usuarios ver la informaciéon de una manera que
es mas natural y facil de entender. Al mostrar los datos de una manera visual, la
visualizacion puede hacer que la informacién sea mas accesible y atractiva para los
usuarios [Wilkinson, 2013].

2.3.2 Facilita la toma de decisiones informadas

Las visualizaciones de datos también pueden ayudar a los usuarios a tomar decisiones
informadas. Los cuadros de mando (dashboards) pueden proporcionar una vista rapida
y clara del rendimiento y los problemas del negocio. Los cuadros de mando pueden
mostrar informacién clave de una manera visual y facil de entender, lo que puede ser
especialmente util para los ejecutivos y gerentes que necesitan tomar decisiones

rapidas basadas en datos [Few, 2013].

La visualizacion de datos puede ayudar a contar historias convincentes y persuasivas.
Al presentar datos de una manera visualmente atractiva y facil de entender, la
visualizaciéon de datos puede ayudar a los usuarios a comunicar mejor sus ideas y

persuadir a su audiencia [Knaflic, 2023].

2.3.3 Permite la deteccion de patrones y tendencias

La visualizacién de datos también puede ser Util para detectar patrones y tendencias
en los datos. Puede ayudar a los usuarios a identificar patrones en los datos que de otra
manera serian dificiles de ver. Al mostrar los datos de una manera visual, los usuarios
pueden detectar patrones y tendencias en los datos mas facilmente, lo que puede ser

util para la toma de decisiones informadas [Tufte, 2021].

La visualizacién de datos puede ser especialmente (til para explorar grandes conjuntos
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de datos. Al utilizar técnicas de visualizacion de datos, los usuarios pueden explorar
grandes conjuntos de datos de manera mas eficiente y detectar patrones y tendencias

que de otra manera podrian pasar desapercibidos [Sosulski, 2018].

2.4 Recapitulacién

En este capitulo hemos presentado una introduccién al campo de la visualizacién de
datos, incluyendo sus caracteristicas, técnicas, herramientas y desafios. Esta
comprension proporciona una base sdlida para la creacién de visualizaciones efectivas
que pueden ser utilizadas para informar y guiar la toma de decisiones informadas.

En el siguiente capitulo se analizaran algunas de las plataformas existentes y luego se

realizard una comparacion de sus caracteristicas y funcionalidades.
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Capitulo 3: Estado del arte y antecedentes

Entre las alternativas de soluciones para la visualizacién y el analisis de datos
mencionadas en el Capitulo 2, se destacan por suflexibilidad y potencial de

construccién aquellas que permiten a usuariosfinales visualizar informacién sin

necesidad de tener conocimientos especificos de este proceso. Algunas de ellas tienen
como objetivo satisfacer las necesidades de distintos rangos de dominios, como area
de negocios o educativos, coincidiendo sin embargo en proveer la interfaz necesaria
para que diferentes conjuntos de datos generen visualizaciones de calidad. En este
capitulo se analizaran cuatro ejemplos de este tipo de plataformas: 1-Tableau,
2-Google Data Studio, 3-Codapp, 4-Kibana y 5-Power Bi. A continuacion, se describen
las cuatro plataformas mencionadas, analizando el tipo de licencia, el tipo de versiény
sus caracteristicas, importacion de datos, manipulacién de los mismos y grados de

visualizacion, para luego abordar la comparacién entre ellas.

3.1 Tableau

Tableau® es una plataforma de creacién de graficos y tableros para el andlisis y
visualizacién de datos. Fue desarrollada en la Universidad de Stanford de California? a
partir de un proyecto de ciencias de la computacion (2003) que tenia como objetivo
mejorar elflujo de andlisis y la accesibilidad de los datos para los usuariosfinales a
través de un visualizador.

Es de uso comercial, es decir sus productos son pagos, y ofrece una aplicaciéon de
escritorio (Tableau desktop) y una aplicacion web (Tableau Public) a través de un
servicio en la nube, con la posibilidad de solicitar, en el primer caso, una licencia

gratuita de 1 ano para estudiantes, y en el otro una prueba gratuita de dias.

Tableau es una herramienta para la visualizacién de datos de propdsito general, aunque
también contiene caracteristicas de visualizadores especializados en, por ejemplo,
mapas tematicos, datos en funcién del tiempo, depuracion de datos y estadisticas

focalizadas.

" https://www.tableau.com/
2 https://www.stanford.edu/
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Para el relevamiento de los ejes presentados a continuacién, se utilizé la version de

prueba gratuita de Tableau Public.

3.1.1 Autenticacion

Los usuarios deben crear un perfil en la plataforma para poder utilizar la prueba
gratuita que ofrece la versidon web. Para el registro se pide ingresar un nombre, mail y

contrasena, y luego validarlo a través de una url enviado al correo registrado.

Una vez autenticados, los usuarios interactuan con la plataforma creando un
espacio/hoja de trabajo (Figura 3.1.1.1) donde tendran acceso a todas las herramientas

de andlisis de datos y generacion de graficos que ésta ofrece.

New Workbock (Tableau Public)

Map  Format

= |8 G| O & - | & A 0- gm- P - ShowMe
Data Analytics <~ Pages fii Columns

i= Rows
~ Filters
Sheet 1

~ Marks

Automatic v

. o

Color Size Text

Detail | Tooltip

Drop field here

Sheetl [ H, 0

Figura 3.1.1.1 - Hoja de trabajo vacia

Como se puede ver en la Figura 3.1.1.1, la hoja de trabajo en Tableau contiene
secciones para los datos y para las dimensiones de la visualizacién, sus configuraciones

y la hoja donde se desplegara la construccién de la misma.

3.1.2 Carga de datos

Tableau ofrece 4 formas de cargar el conjunto de datos (Figura 3.1.2.1) con el que se
desea trabajar las visualizaciones: archivos, aplicaciones externas, datos precargados

en la sesidon y datos de muestra. En el primer caso, la plataforma permite cargar datos a
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través del sistema de archivos de la computadora soportando los formatos de libros de
trabajo de excel (.xls, .xIsx, .xIsm), archivos de texto (.txt), archivos con delimitacién de
caracteres (.clsv), PDF (.pdf), archivos delimitados por tabulaciones (.tab, .tsv), archivos
JSON (.json) y otros (.geojson, .topojson, .kml, .kmz, .zip).

La utilizaciéon de aplicaciones externas, llamadas “conectores”, permite generar una
conexiéon con datos alojados en una nube o servidores externos (Amazon Athena®,
Google Cloud SQL* Apache Drill®, Azure SQL Database?, IBM DB2’, Microsoft Analysis
Services®, entre otros). Para cada una se debe cargar la informacion requerida en la
conexién, por ejemplo nombre del servidor e informacién de registro. Los conectores
soportados tienen la informacién necesaria para conectar a Tableau segun el tipo de
conector, de manera que se pueda configurar la fuente de datos en la plataforma. Una
vez generada la conexion exitosamente, el usuario tiene la posibilidad de elegir, dentro

de los datos alojados, el conjunto con el cual desea trabajar.

Tableau también nos ofrece utilizar conjuntos de datos cargados previamente en la
sesion del usuario (en la hoja de trabajo actual o en otra, indistintamente), asi como
cargar tableros de datos pre-elaborados con datos de prueba o datos en la nube de una

cuenta Salesforce’, en caso de tenerla.

Connect to Data

Connect to the data you need to visualize. Learn more

On This Site Files Connectors Accelerators

Drag and drop a file

or

Upload from computer |

3 https://aws.amazon.com/athena
4 https://cloud.google.com/sql

5 https:/drill.apache.org/
6 https://azure.microsoft.com/es-es/products/azure-sql/database/

7 https://www.ibm.com/ar-es/products/db2-database
8 https://docs.microsoft.com/en-us/analysis-services

® https://www.salesforce.com
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Figura 3.1.2.1 - Carga de datos

Tableau tiene como limite para el conjunto de datos importado en la hoja de trabajo un

tamano maximo de 15 GB.

3.1.3 Manipulaciéon de datos

Tableau ofrece una seccion para el tratamiento de el/los conjunto/s de datos

importados a la hoja de trabajo, siguiendo la estructura de una base de datos relacional.

Las columnas que representan cada dato son presentadas dentro de una tabla que
modela el tipo de dato, nombre del campo que representa, tabla fisica donde se
encuentra referida y nombre remoto del campo. Ademas, de cada columna/tupla, se
permite modificar el tipo de dato a nimero decimal, nUmero entero, fecha y hora,
fecha, string, boolean, default o rol geografico, y realizar acciones sobre el nombre del

campo (duplicar, renombrar, copiar valores o esconder).

New Workbook Publish v

(o) -+ = k7 Tatatl : 2 Connection Filters
Sopeciion ' ©- Base victimas femicidio+ (Multiple Connections) oL st O md
® (@) d
Base: Victimas_Femicidios_2017 S)HR RS
Base victimas femicidio Relevamiento violencias d...
Sheets Pl
[] Use Data Interpreter
Base victi.. — Relevamie... v 2 . rows @
Data Interpreter may be able to clean your
Microsoft Excel (Google Drive) workbook.
& Hojal T | e e
How d relationships differ from joins? Learn more ik L e a bt e el
= New Union Marca temporal UDA/Area interviniente Fecha de atencién Forma de contac
Base victimas femic.. Operator Relevamiento viole 2016  Direccion de Géneroy Diversi..  4/7/2016 Derivacion institt
# Edad - = v 4 Edad A v 2,016 Direccion de Género y Diversi... 6/15/2016 Encuentro preser
(®) Add more fields
> Performance Options
B Data Source Sheetl [} M I}

Figura 3.1.3.1 - Creacién de relaciones entre tablas

Por otro lado, a través del recurso de drag-and-drop (arrastrar y soltar), se permite
relacionar distintos conjuntos de datos importados indicando a través de qué campos
se van a combinar y con qué operador se requiere construir la relacion (Figura 3.1.3.1).
La plataforma valida que los campos sean del mismo tipo y utiliza el concepto de
relaciones para combinar las tablas, aunque también da la posibilidad de construirlas

manualmente mediante joins (uniones).
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3.1.4 Visualizaciones

Tableau ofrece la construccién de visualizaciones a través de los siguientes tipos de
graficos: grafico de barras, grafico de lineas, mapas, graficos de densidad, graficos de
dispersion, grafico de burbujas, grafico de histograma, grafico de balas (vifietas), tabla
resaltada, mapa de arbol, diagrama de caja y grafico de velas japonesas (de uso
financiero). En cada uno de ellos, define una cantidad de dimensiones (valores
cualitativos) y una cantidad de medidas (valores cuantitativos) minimas necesarias que

el subconjunto de datos debe cumplir para utilizar el tipo de grafico.

La plataforma procesa los datos importados tomando las columnas como campos y
asignando roles y tipos a cada uno de ellos. En particular, los tipos que cada campo
puede tomar son nimero entero, cadena de texto, fecha, entre otros (mencionados en
la Seccion 3.1.3), y los roles se determinan en base a dos grandes categorias:
dimensiones (valores cualitativos, pueden ser utilizados para categorizar, segmentar y
profundizar el nivel de la informacién) y medidas (valores cuantitativos, son numéricos
y permiten medir informacion). A su vez, ambas medidas se dividen en dos categorias:
continuas (rango infinito) y discretas (rangofinito). Las mas usadas cominmente son las

dimensiones discretas y las medidas continuas.

Para la administracién de las visualizaciones, la hoja de trabajo contiene el listado de
campos, las columnas yfilas que configuraran la visualizacién junto con caracteristicas
para personalizarla (color, etiquetas, tamaino, entre otras) y el listado de graficos
mencionados previamente, habilitados o deshabilitados segun corresponda. Ademas,
agrega informacion que puede ser util para el usuario, como el total de valores para un
campo.

Tableau permite seleccionar facilmente los campos con los que se desea trabajar y
asignarlos al listado de columnas o defilas, a través del recurso de drag-and-drop. En el
mismo momento en el que se van configurando las columnas y lasfilas, Tableau

construye la visualizacién mas cercana posible al subconjunto de datos seleccionados

(Figura 3.1.4.1) y habilita los graficos que se permiten construir.
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Figura 3.1.4.1 - Creacion de una visualizacién

Luego del proceso de construccidon previamente mencionado, la hoja de trabajo queda
poblada por la visualizacién y sus configuraciones asociadas, como se puede ver en la

Figura 3.1.4.1.

Ademads, Tableau permite la creaciéon de tableros donde se pueden combinar

visualizaciones, agregar etiquetas, mostrar distintos niveles de informacién.

3.1.5 Exportar visualizaciones

El usuario tiene la posibilidad de exportar las visualizaciones a varios formatos: imagen
(.png), archivo separado por comas (.csv), que contiene el subconjunto de datos que
comprenden la visualizacion, tabla cruzada en formato excel (.xIsx) o de archivo .csv,
PDF (.pdf), presentacion de powerpoint, donde cada hoja de trabajo se exporta como
imagen a una diapositiva y hoja de trabajo de Tableau, con la condiciéon de que la misma

esté guardada (publicada en la plataforma).
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3.2 CODAP (Common Online Data Analysis Platform)

CODAP?Y es un software gratuito de codigo abierto (licencia MIT) para el analisis de
datos. Fue construido bajo elfinanciamiento de la National Science Foundation 2
agencia gubernamental de los Estados Unidos, y disefnado especialmente para uso
educativo. Tiene como objetivo brindar una plataforma web gratuita basada en
exploracion de datos y herramientas de visualizacién, y se encuentra disponible en

inglés, chino, aleman, hebreo, espariol y turco.

CODAP se basa en documentos, lo cual facilita la importaciéon de datos, y posee una
interfaz de usuario basada en el recurso arrastrar y soltar, donde ademas se permite

(con algunas restricciones) elweb scraping *°.

3.2.1 Autenticacion

La aplicacién web no requiere la generacién de un perfil de usuario. Al ingresar se
presentan opciones para el documento sobre el cual se quiere trabajar: crear uno
nuevo, abrir uno existente (desde Drive o el sistema de archivos local) o documentos de

ejemplo cargados en la plataforma (Figura 3.2.1.1).

OPEN DOCUMENT OR BROWSE EXAMPLES

CREATE NEW DOCUMENT

Figura 3.2.1.1 - Carga de hoja de trabajo

10

https://codap.concord.org/
" https://opensource.org/licenses/MIT

12 .

® Web scrapinges una técnica utilizada mediante programas de software para extraer informacién de

sitios web. hitps://es.wikipedia.org/wiki/Web_scraping
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Dicho documento, es andlogo a la hoja de trabajo de Tableau pero también a los

tableros, ya que se pueden asignar varias visualizaciones al mismo.

3.2.2 Cargade datos

CODAP permite cargar datos manualmente, es decir definiendo las columnas e
ingresando lasfilas una a una desde teclado, e importar datos desde un archivo local
aceptando los formatos .csv, .json, .txt y .codap (Figura 3.2.2.1). También ofrece la
posibilidad de importar datos desde una url, limitado a referencias cuyo formato sea

procesable por la plataforma.

Las opciones para la carga de datos en CODAP resultan acotadas en relacién a Tableau,
por ejemplo, y otras herramientas de visualizacién mas robustas. La estructura que
deben llevar los datos para poder ser procesados por la plataforma es sensible, y se

recomienda hacer un proceso previo de ajuste para evitar errores en la importacion.

Local File

Drop file here or click here to select a file.

Figura 3.2.2.1 - Importar datos

CODAP tiene como limite para los conjuntos de datos a manejar en la plataforma una
cantidad de 5000 casos, es decir el tamafio maximo de archivo que acepta CODAP esta

dado por la cantidad de casos (filas) en los que se traduzca.
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3.2.3 Manipulacion de datos

CODAP no contiene herramientas que permitan la manipulacién de datos. Una vez
realizada correctamente la importacién, el conjunto de datos se carga en una tablay,
en cada columna, se permite modificar las propiedades del atributo (nombre,
descripcion, tipo, unidad, precision y si es editable). Los tipos de datos que acepta
CODAP son: categorico (que contiene propiedades cualitativas), numérico, fecha y
hora, cualitativo (atributo numérico visualizado en medidas absolutas), limite (rangos,

utilizado para visualizar mapas).

3.2.4 Visualizaciones

Las caracteristicas que ofrece el visualizador CODAP son: tablas, graficos, mapas,
sliders, calculadora, texto y plugins. Esta ultima es parte de un enfoque de desarrollo
que tiene CODAP, en el cual expone una APl que permite desarrollar plugins para

manipular datos y construir visualizaciones.

La creacién de un grafico inicia por defecto en un grafico de dispersién, y se configura
arrastrando variables a los ejes x e y. Ademas, soltando dentro del espacio del grafico
el encabezado de alguno de los campos que funcionan como eje, se le asigna un color a

cada valor del dato en la visualizacién, mostrando el listado de referencias por debajo.

Los tipos de graficos que ofrece CODAP a priori son acotados, aunque pueden
extenderse mediante la utilizacién y/o desarrollo de plugins, y se basan en un grafico de
dispersiéon que visualiza las variables en puntos (Figura 3.2.4.1). En caso de tener una
variable numérica en alguno de los dos ejes, se agrega la opcién de agruparlos en
contenedores o visualizarlos en barras. Dicha caracteristica extiende el grafico inicial
de dispersion, aunque resulta poco intuitiva para el usuario a la hora de entender las

opciones que presta el visualizador.

En caso de tener subconjuntos de datos con valores de latitud y longitud, CODAP
permite representarlos dentro de mapas. También ofrece la posibilidad de visualizar la
informacion segun su frecuencia y configurar el grado de granularidad de la misma, asi

como categorizar con colores y referencias los valores para un atributo, al igual que en
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los graficos. Ademas, CODAP ofrece la generacion de “sliders” que representan
parametros a través de nimeros etiquetados. La potencialidad de esta herramienta
recae en poder referenciar el valor en férmulas y visualizar su comportamiento en los

distintos rangos de valor que puede tomar.

CODAP también permite utilizar una calculadora, agregar ventanas de texto y emplear
plugins desarrollados por fuera de la plataforma. Las ventanas de texto son utiles para
asociar informacién a las visualizaciones que existan en el documento de trabajo
(Figura 3.2.4.1). Ademas, dado que el desarrollo de CODAP pone el foco en su uso
educativo, resulta de un recurso valioso para asociar herramientas pedagogicas que
construyen conocimiento en la plataforma, como tutoriales o actividades de andlisis de

los datos. Por otro lado, la posibilidad de implementar plugins permite extender las

herramientas de la plataforma.

|=~+| untitied Document  UNSAVED Version 2.0 (0637) | English v
& 2 B ® O = &
Bsss ——— 2 =
Tables Graph Map Slider Calc  Text Plugins Undo Redo'  Tiles Options Help
cases (84 cases)
in- Marca UDAfAre Fechade Formade Caracter  Identida |Edad A Vinculo 80
dex | temporal _viniente atencion ' contacto ntacion | .nerica A clonal
1 2019 Direccid.. 2201/20. Encuen. Personal Mujercls 0 Estudia 2
2 2019 Direccio.. 110/2019 Encuen.. Personal Mujercis 0 Nodoce
3 2020 Direccis.. 18/09f2 Teléfono Personal Mujercis 0 Docentr
& 2021 Direccio., 5/10/2021 Mail Personal  Mujer cis 0 Estudia )
5 2021 Direccib.. 27/1/20. Mall Personal Mujercls 0 Docent:
& 2021 Direccio.. 29/11/20 Derivaci. Personal Mujercis 40 Nodoce )
———————— TS -
g#ﬂ
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Figura 3.2.4.1 - Documento con graficos, tabla y ventana de texto

Finalmente, el usuario puede construir una hoja de trabajo con visualizaciones, su

conjunto de datos e informacién asociada.
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3.2.5 Exportar visualizaciones

CODAP permite exportar las visualizaciones individualmente como una imagen en
formato .png. En cuanto al documento, la plataforma ofrece el formato .codap para
descargarlo localmente o guardarlo en una cuenta de Google drive y también genera la
URL necesaria para embeber el mismo en una pagina web. Por Gltimo, permite exportar

las tablas de datos en un archivo delimitado por comas (.csv).

3.3 Google Data Studio

Data Studio es una herramienta web basada en la nube para la generacion de
informes de datos, con un disefo intuitivo que facilita la creacién de tableros e
informes personalizados. Es parte del conjunto de herramientas de Google Marketing
Platform®, que contiene varios productos con el objetivo de mejorar el marketing de
pequenas y grandes empresas, y hasta el momento se ofrece de forma completamente
gratuita. Data Studio estd disponible en 37 idiomas, incluidos el espafiol, inglés y

francés, entre otros.

La plataforma permite recopilar informacién de distintas fuentes de datos para la
creacién de graficos, tablas y otras representaciones visuales. Ademas, a partir de las
visualizaciones construidas, el usuario puede crear paneles de control en funcién de
sus objetivos e informes a través de plantillas extensibles y personalizables. Por ultimo,
es posible dar u obtener acceso a trabajar colaborativamente con otros usuarios.

Google Data Studio estd organizado en cuatro grandes bloques de funciones:
integracion (importar datos y mantener la estructura de los mismos, encargandose
ademas de su almacenamiento), transformacién (configurar las propiedades del
conjunto de datos y procesarlas), visualizacion (instanciar datos en un recurso visual
asociandole caracteristicas) y uso compartido de datos (permitir el trabajo

colaborativo con otros usuarios).

4 https://datastudio.google.com
'8 https://marketingplatform.google.com/about/
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3.3.1 Autenticacion

Data Studio autentica y autoriza al usuario a través de su cuenta de Google. Al ingresar,
se accede a la pantalla principal donde estan todas las funcionalidades que ofrece la

plataforma, incluida la generacion de un espacio de trabajo, llamado informe (Figura
3.3.1.1).

- lnfprme sin titulo B Carvpnity |+ ; @
Archivo  Editar Vista Insertar Pagina Organizar Recurso  Ayuda
S 3 Add page E Afadir datos E,‘ Aiiadir un grafico gg ~ | = Afadiruncontrol >~ | <3 [&~ N QJV Temay disefio
m 5 Datos
Q
& data-1.xisx
Ambito donde tine 1.
Caracter de la presen..
Edad A
Edad 8
Estrategia/s planifica.
Fecha de atencion
Fecha de inicio dela ..
Fecha de inicio situac.
Forma de contacto
Identidad generica A
Identidad genérica B
Lugar de origen A
Marca temporal
Nivel de implementac_
Numera de profesion
Observaciones
& Ansdir datos

Figura 3.3.1.1 - Creacién de informe

Mediante la creacién de un informe, el usuario accede a una hoja de trabajo en la cual

accede a sus datos y construye las visualizaciones.

3.3.2 Cargade datos

Para poder crear un informe, primero se deben definir las fuentes de datos con las que

se desea trabajar (Figura 3.3.2.1).

Google Data Studio ofrece un amplio listado de herramientas de la familia de Google
con las que crear conexiones y obtener informacién en tiempo real (como BigQuery?é,

Cloud SQLY, Google Analytics®®, Google Ads'” o Google Cloud Storage® entre otras), y

'6 https://cloud.google.com/bigquery?hl=es
7 https://cloud.google.com/sgl?hl=es

'8 https://analytics.google.com
'8 https://ads.google.com

2 hitps://cloud.google.com/storage?hl=es
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también permite importar datos de numerosas fuentes externas como Mailchimp??,
Microsoft??, Shopify?3, MySQL?, PostgreSQL?, redes sociales (LinkedIn?®, Facebook?’,
etc.) y muchas otras fuentes. Asimismo, el usuario puede importar fuentes de datos
propias cuyo formato no esta restringido a priori, sin embargo debe respetar una
estructura para que sea procesado por la plataforma correctamente. Data Studio
describe con detalle en su documentacion? cada punto de la estructura, donde los
archivos deben contener datos tabulados, estar codificados en UTF-8, separados por
coma y cuyasfilas contienen en la primera los encabezados yfinalicen cada una con un

saltodelinea.

Ademas, Data Studio trabaja con el concepto dedata set(conjunto de datos) mediante
el cual permite asociar diferentes fuentes de datos y crear una nueva fuente que

alimente la generacién de informes.

=- Fuente de datos sin titulo

c®

Q Buscar

Google Connectors (22)

Connectors built and supported by Data Studio Mas informacian

L]

Google Analytics H \ Google Ads H Hojas de calculo de Google
o ® ) 1 .

BigQuery i 1 Sublda de archivos £ ' Amazon Redshift
Je Google e Google De Google

”@. Campaign Manager 360 i A Cloud Spanner 5 n Cloud SQL para MySQL

Figura 3.3.2.1 - Carga de fuente de datos

21 https://mailchimp.com/es/

2 hitps://www.microsoft.com/es-ar
2 hitps://es.shopify.com/

2 https://www.mysgl.com/

% hitps://www.postgresqgl.org/

% https://www.linkedin.com/

27 https://www.facebook.com
28

https://support.google.com/datastudio/answer/7333350?hl=en&ref topic=7333349#zippy=%2Cin-this-
article
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Data Studio define en la importacién de conjuntos de datos un tamano maximo de

archivo de 100 MB para cada uno.

3.3.3 Manipulacion de datos

Data Studio permite manipular los datos importados a la plataforma como una base de
datos relacional, particularmente en SQL. Para ello, ofrece la posibilidad de configurar
los campos modificando su tipo y/o su nombre, asociando agregaciones y agregando
una descripcién a cada uno, y a su vez construir, a partir de los existentes, nuevos
campos y parametros (campos que aceptan valores de entrada y los procesan con un

tipo y un rango de valores).

El manejo de tipos se encuentra dentro de: numéricos (niimero, porcentaje o duracién),
texto, fecha y hora (con sus distintas variantes de formato), booleano, informacion
geografica (con sus distintos valores de representacién), moneda (con todos los tipos
existentes) y URL (url o imagen). Para las agregaciones se ofrece: total, media,
recuento, recuento diferenciado, minimo, maximo, mediana, desviaciéon estandar y

varianza.

3.3.4 Visualizaciones

Data Studio brinda al usuario un espacio de trabajo en el cual primero debera cargar

datos (Seccidén 3.3.2) para luego comenzar con la construccién de visualizaciones.

Data Studio posee un espacio de trabajo en el que se puede crear mas de una
visualizacion (Figura 3.3.4.1) y permite la creacién de graficos de tipo tabla y tabla
dindmica (comun, con barras o con mapa de calor para cada tipo), tarjeta de resultados
(comun o con nimeros abreviados), serie temporal (comun, minigrafico o suavizado),
barras de tipo vertical u horizontal (comun, apilado o apilado al 100% para cada tipo),
circular (coman o anillo), google maps (de burbujas, coroplético o de calor), mapa
geografico comun, lineas (comun, suavizadas o combinado comin y combinado
apilado), areas (comun, apiladas o apiladas al 100%), dispersién (comun o en burbujas),

bala, grafico de rectangulos y, por Gltimo, de indicador (comun o con intervalos).
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También agrega la posibilidad de utilizar “visualizaciones comunitarias” que son
complementos desarrollados externamente a Data Studio, es decir por otras y otros
desarrolladores, analogo a los “plugins” mencionados previamente en CODAP (Seccién
3.2).

Data Studio posee un menu lateralfijo en su hoja de trabajo donde se encuentran todos
los campos disponibles de la fuente seleccionada y que permite, a través del recurso de
drag-and-drop, configurar aquellos datos que van a servir al grafico elegido. Para ello,
la plataforma permite darle forma a través de dimensiones (valores categoricos que
agrupan la informacién) y métricas (valores cuantitativos que brindan una escala
numérica de los datos), asi como dimension por periodo, ordenacion ascendente o
descendente de los datos,filtros y otras configuraciones de visualizaciéon. Ademas,

agrega una pestana de estilo para personalizar el color, formato de letra y otros

elementos visuales del grafico en construccion.
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Figura 3.3.4.1 - Creacion de visualizaciones

Por ultimo, dado que el objetivo del espacio de trabajo en Data Studio es brindar un
informe, también posee herramientas como texto, formas e imagenes que permiten

construir un contexto sobre las visualizaciones construidas.
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3.3.5 Exportar visualizaciones

Data Studio permite exportar el informe en formato PDF. Ademas, ofrece la posibilidad
de trabajar colaborativamente con otros usuarios, agregandolos al informe o
compartiendo el enlace del mismo, asi como programar el envio de un mail

peridodicamente con el informe construido.

3.4 Kibana

Kibana?’ es una interfaz web escalable para la representacién visual de datos. Es una
aplicacion de codigo abierto bajo la licencia Elastic*® que forma parte del paquete de
productos Elastic Stack (Elasticsearch, Beats, Logstash y Kibana) y que proporciona
capacidades de visualizacion y exploracion de datos indexados sobre el motor de
analitica Elasticsearch. Fue desarrollado en 2013 en la comunidad de Elasticsearch, y

hasta el momento se encuentra disponible en 3 idiomas: inglés, chino y japonés.

Kibana cuenta con una versién basica gratuita y una versidon enterprise que se
desarrolla en un cloud® propio de Elastic u otras infraestructuras en cloud como

Amazon Web Services®? (AWS).

3.4.1 Autenticacion

Kibana requiere de una cuenta de usuario para autenticarse en cloud Elastic sobre el
que se despliega. Para ello, puede generarse una cuenta o utilizar una existente de
Google o Microsoft. Al ingresar en la plataforma, se requiere crear un deploy
(despliegue) sobre el que se basara toda la pila de productos, incluido Kibana, y sobre el

que luego se podra trabajar con los distintos productos de la pila Elastic.

2 https://www.elastic.co/es/kibana/

%0 https://www.elastic.co/es/blog/elastic-license-v2

% Cloud (nube) es el concepto que refiere al conjunto de servidores accedidos a través de internet,
junto con el software y las bases de datos que corren en ellos. Permite a los usuarios acceder a los
mismos archivos y aplicaciones desde cualquier dispositivo, ya que se encuentran en centros de
datos dispersos en cualquier parte del mundo.
https://www.cloudflare.com/learning/cloud/what-is-the-cloud/

32 https://aws.amazon.com/
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Figura 3.4.1.1 - Ingreso a la plataforma

Como se puede ver en la Figura 3.4.1.1, Kibana es parte de un conjunto de

funcionalidades y productos brindados por Elastic.

3.4.2 Carga de datos

Kibana encuentra su potencialidad en la carga de datos a través de la integracién de
servicios y plataformas, con el objetivo de agregar monitoreo, seguridad, entre otras.
También permite cargar datos mediante APIls desarrolladas en JavaScript®, Java®,

Python®’, Ruby®*y otros.

Kibana acepta la importacion de datos desde archivos de texto delimitados (.csv, .tsv,
etc), archivos JSON, delimitados por salto de linea, y archivos de registro (log), con
formato comun para la marca temporal (Figura 3.4.2.1). Ademas, ofrece la posibilidad

de cargar datos de ejemplo.

33 https://www.javascript.com/

34 https://www.java.com/es/
3 hitps://www.python.org/

% https://www.ruby-lang.org/es/
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[@ Delimited text files, such as CSV and TSV
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You can upload files up to 100 MB.

)

Select or drag and drop a file
Figura 3.4.2.1 - Cargar datos mediante un archivo

Kibana define por defecto un tamafio maximo de archivo de 100 MB, y permite

configurar este valor hasta 1 GB.

3.4.3 Manipulacion de datos

Como ya fue mencionado, Kibana esta desplegado dentro del motor de Elasticsearch.
Dicho motor almacena los datos como documentos JSON, donde cada documento
correlaciona un conjunto de claves (nombres de campos o propiedades) con sus valores
correspondientes (textos, numeros, booleanos, fechas, variedades devalores,

geolocalizaciones u otros tipos de datos). Para manejar estos tipos de documentos,
Elasticsearch utiliza una estructura de datos llamada indice invertido, la cual forma una
lista de cada palabra Unica que aparece en cualquier documento e identifica todos los
documentos en que ocurre cada palabra. Es decir, cada indice representa una coleccién
de documentos relacionados entre si. Dicha relacion, se genera mediante el proceso de
indexacion en el cual Elasticsearch almacena documentos y construye un indice

invertido.
Kibana requiere crear “data views” (vistas de datos) para que el conjunto de datos

importado en Elasticsearch sea consumido en la plataforma. Esta creacién consiste en

un procesos varios pasos (procesar el archivo, crear los indices, crear fuente de
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informacion, cargar los datos vy, por ultimo, crear la vista), donde previamente se

pueden configurar los tipos de datos para cada campo del conjunto.

3.4.4 Visualizaciones

Kibana, a través de su libreria Visualize, permite construir visualizaciones a partir de
las fuentes de datos cargadas en la plataforma. Para ello, pone a disposicién el listado
de campos asociados al conjunto de datos, el listado de tipos de graficos disponibles y
un espacio donde generar las visualizaciones. Mediante el recurso de drag-and-drop, el
usuario configura los campos en el espacio de trabajo y la plataforma construye la
visualizacion mas aproximada posible para los tipos de datos elegidos (Figura 3.4.4.1).
Ademas, carga un listado de graficos sugeridos y provee configuraciones (color,

etiquetas, entre otras).

Los tipos de visualizaciones que permite construir la plataforma son: tablas, graficos de
barras, graficos de medicién, graficos de areas y lineas, mapa de calor, mapa de regiony
graficos de proporciones. Una ventaja que presenta Kibana es que calcula
automaticamente el tipo de grafico que mejor se pueda ajustar al campo seleccionadoy
también, en caso de ser posible, un nuevo campo para acompanarla (por ejemplo,

conteo de registros o media del valor).
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Figura 3.4.4.1 - Creacién de una visualizacion
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Por dltimo, Kibana también presenta un apartado para la creacion de tableros que

combinen varias visualizaciones y otros recursos generados en la plataforma.

3.4.5 Exportar visualizaciones

Kibana no presenta variadas formas de exportar las visualizaciones creadas. Para cada
una, ofrece la posibilidad de descargar la informacion en formato .csv. Luego, para
poder generar un reporte a partir de visualizaciones exportadas, sélo es accesible

generando una bloque de trabajo en estilo canva y descargandolo en PDF (.pdf).

3.5 Comparacion de herramientas

En general, todas las herramientas tienen un proceso de importacion de datos minimo
a través de la carga de un archivo siguiendo un formato especifico, luego Tableau, Data
Studio y Kibana extienden dicho proceso permitiendo conectar con distintas
aplicaciones con generacién de datos. En cuanto a la manipulacién de los mismos, se
puede concluir que aln en herramientas basicas como CODAP siempre existe para el
usuario una configuracion minima de tipo y nombres. Ademads, todas comparten el
concepto de dimensiones y métricas a la hora de configurar los campos para la
construccién de un grafico, lo cual permite indicar un conjunto comun de restricciones
y validaciones minimas sobre la utilizacion de los datos, ain cuando en términos de
complejidad y robustez hay una gran brecha entre las cuatro herramientas. Tableau y
Kibana contienen un desarrollo mas amplio para el manejo de los datos, permitiendo la
manipulacién del modelo de datos completo, es decir de toda la estructura que
comprende al conjunto de datos importado. En cambio, el desarrollo de CODAP y Data
Studio es mas acotado, ya que la manipulacion de los datos sélo permite hacer un

tratamiento individual sobre los campos del conjunto.

Las visualizaciones en todos los casos se van construyendo automaticamente a través
de la asignacion de dimensiones y métricas, requiriendo al menos una de cada una,
salvo en el caso de las tablas y graficos de valor Gnico (por ejemplo, los sliders). Kibana
y Data Studio ofrecen todos los tipos de graficos habilitados y van ajustando, con los
datos existentes, las variables que necesitan para que se pueda construir, en cambio en

Tableau y CODAP se restringen los tipos de graficos habilitados segun los tipos de
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variables que elige el usuario. La diferencia entre las dos ultimas herramientas recae en
que Tableau muestra todo el listado de tipos de graficos y, ain en aquellos
deshabilitados, informa cuantas dimensiones y cuantas medidas se requieren para
poder utilizar cada uno, sin embargo CODAP muestra el listado de graficos a medida
que se van cargando las variables que habilitan cada tipo, lo cual resulta de mayor
dificultad para el usuario al momento de entender cuales son todos los tipos de graficos

que podria construir.

Por ultimo, en cada una de las plataformas se permite generar y obtener un reporte de
los datos trabajados a través de las visualizaciones construidas, lo cual demuestra la
necesidad de asignarle un contexto al trabajo realizado, donde los graficos presentan
un medio para unfin, es decir una forma de obtener informacién y realizar analisis

sobre los datos crudos iniciales.

A continuacién, se presenta una tabla comparativa donde se resumen los ejes

principales para cada herramienta.
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Tabla 3.5.1 - Comparacion de herramientas

Tableau Codap Data Studio Kibana
Cddigo abierto X
Veersién gratuita
De prueba X X
De estudiantes X
Completa X X
Disponible en espanol X X X
Requiere autenticacion X X X
Importacion
Archivo local X X X X
Conectores a fuentes de X X X
datos externas
Manipulacioén de datos
A nivel de campo X X X X
A nivel de modelo X X
Visualizacién
Automatizacién de variables X X
Tipos de graficos basicos X X X X
Tipos de graficos especificos X X
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3.6 Recapitulacion

En este capitulo se analizaron cuatro herramientas de visualizacién y se pudieron
obtener las caracteristicas que construyen el proceso de visualizacion de datos para el
usuario y realizar comparaciones para resolver puntos comunes y diferencias entre las
mismas. Los resultados de este andlisis de herramientas de visualizacién influyeron en
céomo disefiamos PIBAS. Nos ayudaron a crear una forma precisa de integrar los datos,
ofrecer diversos tipos de graficos y habilitar la creacién de tableros e informes.

En el préximo capitulo se pasa a describir la plataforma propuesta.
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Capitulo 4: Plataforma PIBAS

PIBAS fue construido como extension de la herramienta de recoleccién de datos
basada en microservicios llamada DEHIA [Arcidiacono, 2020]. Por esta razén, se
distinguira en el texto qué aspectos se reusan de DEHIA y cudles se suman a partir de
PIBAS.

La plataforma PIBAS esta soportada por una arquitectura distribuida, basada en el
modelo cliente/servidor donde: el cliente incluye los componentes que resuelven la
l6gica de presentacion al usuario (GUI - Graphical User Interface) y la l6gica de negocio

del visualizador. El servidor es la herramienta de recolecciéon de datos DEHIA.

En este capitulo se describe la plataforma construida, incluyendo su arquitectura,

caracteristicas principales, funcionalidades y ventajas.

‘ Dehia ‘ Dehia ‘
l Need bundle.js [ Need data from API ‘ Auth Define

-- I
r R, A STTTSPPITS. DEPPTTRRPRTT R DEH lA
l Frontend [ Proxy l

l !

Dehia Dehia
: Collect Results

[ Backend ]¢ ,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1

l

[ Database l

Figura 4.1 - Arquitectura implementada

4.1 Arquitectura Propuesta

La arquitectura propuesta tiene como objetivo proporcionar una solucién eficiente y
escalable para la presentacion de datos a los usuariosfinales. Esta arquitectura consta

de dos capas principales: la capa cliente y la capa servidor.
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La capa cliente estd disefada para brindar una interfaz de usuario intuitiva y facil de
usar, que permita a los usuarios acceder y visualizar los datos de manera efectiva. Esta
capa se compone de un conjunto de componentes de interfaz de usuario que se

comunican con la capa servidor a través de una API.

Por otro lado, la capa servidor estd constituida por los servicios que ofrece la
herramienta de recoleccion de datos DEHIA, los cuales son consumidos por el
componente de visualizacién. DEHIA actia como servidor en la arquitectura
propuesta, ya que es responsable de gestionar y exponer los datos a través de los

servicios que proporciona.

Ademads, se presentaran alternativas de la arquitectura propuesta, que incluyen
enfoques distribuidos e integrados. Estas alternativas se evaluaran en funcién de sus
ventajas y desventajas, y se discutird (Seccién 4.1.4.3) la eleccion de la arquitectura

adecuada para el componente de visualizacion.

4.1.1 DEHIA

La herramienta de recoleccion y andlisis de datos DEHIA, que se detalla en la Seccidn
5.3.1, posee una arquitectura distribuida basada en microservicios, los cuales se
agrupan acorde a un objetivo especifico segln las caracteristicas en comiun que
brindan: autenticacién, definicién, recoleccién y resultados. La comunicacién se realiza
mediante un microservicio intermediario llamado gateway (Figura 4.1), a través del
cual la aplicacion de recoleccién de datos y cualquier otra aplicacion que lo requiera

(PIBAS, en nuestro caso) va a peticionar y consumir los servicios que DEHIA expone.

4.1.2 Capa Cliente

La capa cliente estd constituida por las funcionalidades que ofrece la plataforma
PIBAS. En particular, se cubren los siguientes aspectos:
1. Listado de actividades creadas en DEHIA por la persona usuaria logueada, junto

con sus tareas asociadas.
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2. Administracion de visualizaciones para una actividad (Figura 4.1.2.1), que
incluye las opciones de listar, crear, eliminar, descargar, obtener el detalle de
cada una, con su valor al dia de hoy y su histérico, y seleccionar como favorita.

3. Administracion de tableros que agrupan visualizaciones (Figura 4.2.1.2), crear,
editar, eliminar, descargar y seleccionar como favorito.

4. Administracién de un panel de control del usuario, que incluye un resumen

estadistico de las actividades creadas en DEHIA, graficos y tableros favoritos.

La estructura visual de la plataforma tiene como base un layout en forma de L
invertida, que contiene el menu de secciones disponibles, la informacion del usuario y
todas aquellas caracteristicas generales. Ademas, la pantalla de inicio, los listados,
visualizaciones y elementos propios de cada seccién se presentan en el centro de la
pantalla y, particularmente, en forma de cards que organiza y agrupa las features

(caracteristicas) con las que puede trabajar el usuario.

A 3 Relevamiento caso violencia de genero

Vinculo Institucional A 2

+

Crear Graficos

Vinculo Institucional x Identidad sexo-generica A

Figura 4.1.2.1 - Administracién de graficos por actividad

La generacion de visualizaciones esta basada en los pardmetros, llamados indicadores,
qgue configure la persona usuaria. El tipo de grafico seleccionado es el que permitira

acceder a los campos involucrados en la visualizacion y las medidas requeridas parala
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construccién del mismo. Estas ultimas pueden depender de la categoria de Ia
visualizacion, sin embargo se referirdn siempre como columnas yfilas a modo de
mantener una experiencia de usuario amigable y consistente al resto de las

herramientas de visualizacion conocidas.

Ademas, a través de la creacion de tableros, se agrega la posibilidad de agrupar las

visualizaciones construidas acorde a las necesidades de las personas usuarias.

Tablero 17-09-2023
+
Crear Tablero
Variaciones por afio

Figura4.2.1.2 - Administracion de tableros

|4
g

Esta capa, integrada en la arquitectura propuesta, forma la base de la interaccién entre
los usuarios y los datos, impulsando la toma de decisiones informadas y la optimizacién

de las operaciones.

4.1.3 Capa Servidor

El servidor es la herramienta de recoleccién de datos DEHIA. La capa servidor
comprende a los servicios que expone la herramienta de recolecciéon de datos y
consume el visualizador. En este caso, el componente de visualizacién requiere de los

siguientes servicios:
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- Servicio de autenticacion: este servicio tiene como objetivo validar la identidad
de los usuarios que ingresan a la aplicacion. Para ello, la APl se encarga de
identificar a los usuarios mediante un token de identificacién de Google enviado
desde la aplicaciéon web. Algunas consultas como los listados de atributos y
actividades publicas son accesibles sin necesidad de autenticarse. Mientras que,
para las acciones de consulta de resultados, u otras consultas restringidas, son
accesibles solo para los autores registrados.

- Servicio de definicién: este servicio permite obtener el listado de actividades de
la persona usuaria junto con sus tareas asociadas.

- Servicio de resultados: este servicio permite consultar sobre los resultados
registrados. Mediante el cddigo de una actividad, brinda el listado de "entradas"
gue se corresponden con cada instancia de respuesta. Cada entrada consiste en
un listado de pares (nombre de tarea, respuesta).

- Gateway: este servicio actia como intermediario entre los servicios de la
herramienta de recoleccién de datos y el visualizador. En particular, expone una
API que permite consultar resultados mediante el uso del servicio de resultados

antes mencionado.

4.1.4 Alternativas de la arquitectura

Un enfoque para resolver este modelo consiste en tener definida cada parte (clientey
servidor) alojadas por separado (diferentes dominios). Dicho enfoque se presenta
como una ventaja en softwares que requieren de un servidor robusto que pueda

funcionar como una APl completamente desacoplada del cliente que lo consume.

Sin embargo, otro enfoque posible incluye tener los servicios integrados al cliente,
siendo alojados en el mismo servidor (bajo el mismo dominio). Este enfoque requiere
que los accesos al servidor sean limitados, es decir que la légica principal de la

aplicacién esté concentrada en el cliente.

4.1.4.1 Enfoque distribuido

La arquitectura distribuida se refiere a una estructura de software en la que los

diferentes componentes de la aplicacién se ejecutan en diferentes nodos de red. Los
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nodos pueden utilizar diferentes plataformas o tecnologias. Este enfoque tiene como
ventaja principal la escalabilidad y la posibilidad de distribuir la carga de trabajo en
multiples servidores. Sin embargo, también puede tener desventajas en términos de
complejidad de diseno, implementacion y gestién, asi como en la seguridad y el

rendimiento de la aplicacién.

En este enfoque, se separan totalmente el frontend y el backend (Figura 4.1.4.1.1),
utilizando un servidor para los recursos del frontend y otro para la informacion del
sistema. Ademas, se utilizan diferentes dominios para cada uno. Este enfoque es
especialmente Gtil cuando se tienen backends pesados que solo se utilizan como

servidores API a los que se puede acceder en todo momento sin importar el contexto.

Dehia Dehia
I Auth Define
React Node/Express DEHIA
App AP i > GATEWAY
Dehia Dehia
Mongo Collect Results
DB

Figura 4.1.4.1.1 - Enfoque distribuido

4.1.4.2 Enfoque integrado

La arquitectura integrada, también conocida como monolitica, se refiere a una
estructura de software en la que todos los componentes y funcionalidades de la
aplicacion estan integrados en una sola unidad (Figura 4.1.4.2.2). Esta arquitectura
resulta adecuada en situaciones donde se necesita una mayor simplicidad en el disefio
y la implementacién, menor complejidad en la gestiéon de datos y recursos, y mayor

facilidad pararealizar pruebas y depuracion.
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Figura 4.1.4.2.1- Enfoque integrado en desarrollo

PROD MODE
‘ Dehia ‘ ‘ Dehia ‘
[ Need bundle.js [ Need data from API l Auth Define
- PRRTETTRTRE TP PP DEHlA
GATEWAY
| Node/Express AP l l
[ public assets l Dehia Dehia
Collect Results

I MongoDB

Figura 4.1.4.2.2 - Enfoque integrado en produccion

4.1.4.3 Eleccion de la arquitectura

El uso de una arquitectura distribuida puede ser mas complejo que una arquitectura
integrada debido a la necesidad de coordinar multiples componentes en diferentes
ubicaciones y plataformas. También, es importante tener en cuenta que Ila
comunicacion entre los componentes en una arquitectura distribuida se realiza a
través de la red, lo que puede influir en el rendimiento y en la seguridad de la

aplicacién [Tanenbaum & Van Steen, 2017].
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Siendo que el objetivo de la plataforma PIBAS es dar solucion a un componente de
visualizaciéon, del lado del cliente de la aplicacién, se resolvié utilizar el segundo
enfoque mencionado donde la légica principal del negocio se implementa del lado del
cliente y el servidor complementa a la aplicacién como conector hacia la herramienta

de recoleccién de datos, en este caso DEHIA.

Para ello, se implementa una arquitectura integrada en la cual el backend estd
conectado con el frontend a través de un proxy (Figura 4.1.4.2.1). En este caso, los
accesos al backend deben estar restringidos y la l6gica principal debe encontrarse en el
frontend, por lo cual se considera adecuado para el contexto de la plataforma PIBAS y
su comunicacion con DEHIA, o cualquier otra herramienta de recoleccién de datos de

la cual deba servirse.

Elegimos la arquitectura integrada debido a las ventajas que ofrece en términos de
simplicidad, facilidad de gestién y menor complejidad en la implementacion y las
pruebas. Ademas, dado que el enfoque de la aplicacién se centra principalmente en la
visualizacién y el andlisis de datos para usuariosfinales, no requerimos manejar cargas

de trabajo intensivas.

A continuacién, detallamos algunas de las ventajas que ofrece la arquitectura elegida:

- Simplicidad en el disefio y la implementacién: cuando se integran todas las
funcionalidades en una sola unidad, el disefo y la implementacién se vuelven
mas simples y menos propensos a errores. Ademas, los desarrolladores pueden
trabajar en el cédigo de una manera mas eficiente, ya que no tienen que

preocuparse por la complejidad que tiene una arquitectura distribuida.

Segln Andrew S. Tanenbaum y Maarten van Steen en el libro "Distributed Systems:
Principles and Paradigms", la simplicidad es una de las principales ventajas de una
arquitectura integrada. Los autores argumentan que una arquitectura distribuida
puede ser mas dificil de diseiar, implementar y mantener debido a la complejidad de la

comunicacion entre los diferentes componentes.
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- Facilidad para realizar pruebas y depuracién: en una arquitectura integrada, las
pruebas son mas sencillas ya que todas las funcionalidades estan en una sola
unidad. Esto significa que los desarrolladores pueden probar la aplicacion de

manera mas eficiente y solucionar errores de forma mas rapida.

En el libro "Clean Architecture: A Craftsman's Guide to Software Structure and
Design", Robert C. Martin se destaca lo importante de realizar pruebas en el proceso
del desarrollo de software. Seglin Martin, tienen que ser una parte integral del proceso
de disefio de la arquitectura, y una arquitectura integrada facilita la realizaciéon de

pruebas vy la deteccién de errores.

- Menor complejidad en la gestion de datos y recursos: en una arquitectura
integrada, la gestion de los datos y los recursos es mas simple, ya que todas las
funcionalidades estan en una sola unidad. Esto significa que los desarrolladores
no tienen que preocuparse por la complejidad de la comunicacion entre los
diferentes componentes y la gestién de recursos en una arquitectura

distribuida.

En el libro "Software Architecture in Practice", Len Bass, Paul Clements y Rick Kazman
se explica coémo una arquitectura integrada simplifica la gestién de recursos. Los
autores argumentan que la gestion de recursos en una arquitectura distribuida puede
ser mas compleja y requiere de una planificacién cuidadosa, mientras que una

arquitecturaintegrada puede simplificar esta tarea.

4.2 Implementacion PIBAS

En esta seccion, se describe la implementacion de la plataforma PIBAS. Se detallan las
tecnologias utilizadas tanto en el frontend como en el backend, asi como Ia
metodologia de desarrollo empleada. Ademas, se proporciona una visién general del
proceso de implementacion y se destacan las caracteristicas principales de la

plataforma.
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4.2.1 Integracion de datos

La recoleccion de datos es solo el primer paso en la obtencién de informacién valiosa.
Para que los datos sean dutiles, es necesario procesarlos y transformarlos en
informacion normalizada. En esta seccidn, se explicara cdmo se llevé a cabo la limpieza

y laintegracién de los datos recolectados para su posterior visualizacion.

4.2.1.1 Limpieza de datos

Los datos recolectados en ocasiones presentan diversos errores y fallas que dificultan
su procesamiento y andlisis. Para la implementacion de PIBAS se pudieron conseguir
datos reales que provenian de un formulario de Google, en formato de archivo excel.
Siendo dicho formulario de un formato bien definido y teniendo ademas la gran
mayoria de preguntas con un formato de respuesta cerrado (opcién predefinida), se
esperaban que los datos reales sean limpios y normalizados, en su gran mayoria, y sin
embargo no fue este el caso. Al analizar los datos se vio que existian respuestas
idénticas con formatos distintos, campos obligatorios con una respuesta vacia y
respuestas que a priori eran distintas perofinalmente se englobaban dentro de Ia

misma opcién de respuesta.

A partir de los errores identificados, la limpieza de datos incluyé la eliminacién de
valores atipicos, la correccion de errores de formato, la normalizacion de datos y la
eliminacién de datos incompletos. En este caso, al tener pocos registros y no ser el
objetivo de esta tesina hacer un procesamiento exhaustivo de los datos crudos, el

proceso de limpieza se realizé manualmente.

Uno de los principales desafios fue la normalizacién de los datos ya que, como se
menciond, para un mismo valor de respuesta existian distintas versiones, donde
algunas estaban en mayusculas, otras en minudsculas, y otras utilizaban diferentes
abreviaciones y variaciones de las palabras. Para abordar este problema, se decidié
normalizar todas las respuestas en minusculas y unificar las diferentes variaciones de

una misma palabra.
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ARTES

BACHILLERATO DE ARTES
Facultad de Artes

Facultad de Artes

Figura 4.2.1.1.1 - Subconjunto de resultados “UDA/Area interviniente” sin normalizar

g

Violencias de género  Identidad de género
| Violencia de género Discriminacion por identidad de género

Figura 4.2.1.1.2 - Subconjunto de resultados “Tematica” sin normalizar

Es importante destacar que la limpieza de datos es un paso critico en el proceso de
integracién de datos, ya que garantiza que los datos estén completos, precisos y
coherentes. La limpieza de datos también ayuda a reducir el riesgo de errores y a
garantizar que los resultados sean confiables y precisos. Si se utilizan datos no limpios
para hacer visualizaciones de datos, es probable que se generen visualizaciones

erroneas que pueden afectar la toma de decisiones.

Después de la limpieza de datos, se generd un archivo .csv para poder procesar los

datos en la herramienta de recolecciéon de datos.

4.2.1.2 Integracion de datos a DEHIA

En el proceso de integracién de datos a DEHIA, se consideraron dos escenarios
posibles:
eUso de la plataforma DEHIA interactuando directamente a través de su interfaz.

eUtilizacion de la APl de DEHIA, con un enfoque mas técnico y especializado.

Teniendo en cuenta estos escenarios elegimos utilizar la APl de DEHIA debido a su
enfoque preciso y eficiente. A través de la API, pudimos automatizar el proceso de
integracién y transferencia de datos de manera mas confiable y rapida, minimizando la

posibilidad de errores en la entrada de datos.
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Para la integracién de los datos del caso de estudio con la herramienta DEHIA, se
desarrollé un script en Node.js que hacia uso del endpoint /entries de la API de la

herramienta.

El script recibe como entrada el archivo .csv generado en la limpieza de datos (Seccién
4.2.1.1) y lo procesa para enviar cada registro de manera individual a la herramienta, de
manera que los datos queden registrados por DEHIA, y sean consumidos

posteriormente por PIBAS.

El proceso de integracién fue exitoso y todos los datos fueron almacenados en la

herramienta de recoleccién de datos DEHIA.

4.2.2 Diseno de interfaz de usuario

El disefio de la interfaz de usuario es uno de los aspectos mas importantes en el
desarrollo de cualquier plataforma, ya que influye directamente en la experiencia del
usuario. Como soporte para desarrollar el disefio, en PIBAS se optd por utilizar la
herramienta de disefio Canva para crear las pantallas necesarias para cumplir con las

funcionalidades de la herramienta.

El disefio se enfocd en hacer que la experiencia del usuario sea lo mas efectiva y
satisfactoria posible con un enfoque en la organizacién y el disefio de cada pantalla
para permitir a los usuarios visualizar y analizar datos de manera eficiente,

independientemente de su nivel de experiencia o conocimiento técnico.

La navegacion entre las funcionalidades se encuentra contenida dentro del mismo

espacio de la pantalla (Figura 4.2.2.1).
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€ PiBAS = °
Menu
L
A Inicio
£ Hoiiifindes Descubre nuevos insights
A Graficos En nuestra aplicacion de visualizacién de datos, podras descubrir informacion

valiosa sobre cualquier tema que te interese. Nuestra herramienta te ayudara
a encontrar insights Unicos y a visualizarlos de manera clara y concisa.
Ademads, podras generar graficos y ver tablas para explorar aun mas los datos.

Tableras

iComienza a explorar y a descubrir todo lo que nuestra aplicacion tiene para
ofrecer!

(& 30 Graficos creados & 12 Tableros creados & 2 Actividades asociadas

v Mis favoritos

Figura4.2.2.1 - Inicio

Esta forma minimalista de organizar la aplicacién, junto con la agrupacién en tarjetas y
el menu de las principales funcionalidades, permite que las personas que utilicen la
plataforma encuentren la complejidad sélo en el procesamiento de las visualizaciones y
no en la interaccién con la plataforma. Las decisiones de disefio UX/UI se desprenden
de la forma de interaccion mas utilizada actualmente en el mercado, implementada en
base a un template gratuito que provee la libreria de componentes visuales llamada
Material Ul. Ademas, dicha libreria es la elegida para el desarrollo de los componentes
utilizados en la plataforma ya que provee gran parte de los elementos bdasicos

necesarios para la interfaz de usuario de una aplicacién web.

La pantalla de inicio de sesion (Figura 4.2.2.2) se disenid para permitir a las personas

usuarias iniciar sesién de manera rapida y sencilla, utilizando su cuenta de Google.
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& PiBAS

Te damos la bienvenida a PIBAS!

G cContinuar Con Google

Visualiza tus datos en PIBAS

La informacién que se necesita para tomar
decisiones seguras con mayor rapidez y obtener
mejores resultados basados en los datos,

Figura4.2.2.2 - Inicio de sesion

La pantalla de listado de actividades (Figura 4.2.2.3) es donde los usuarios visualizan las

actividades definidas previamente en DEHIA, junto con sus tareas asociadas. Desde

esta pantalla, las personas usuarias tienen acceso a los graficos asociados a cada

actividad con tan sélo un botén, facilitando la navegacién y construyendo al mismo

tiempo una concordancia en elflujo natural de la relacion conceptual que tienen las

caracteristicas principales de la aplicacién.

& PiBAS

Menu

A Inicio
‘= Actividades

A Graficos

Tableros

Actividad Objetivo
Relevamiento caso violencia Herramienta de relevamiento para casos de violencia de
de genero genero en el marco de un proyecto institucional

Tareas

1 - UDA/Area interviniente

2 - Fecha de contacto inicial

3 - Forma de contacto inicial

4 - Caracter del contacto inicial

w

- Identidad sexo-generica A

6 - Otra identidad sexo-generica A

Relevamiento caso violencia Herramienta de relevamiento para casos de violencia de
de genero (simple) genero en el marco de un proyecto institucional

Figura4.2.2.3 - Listado de actividades

Dominio

UDAs-
Areas

UDAs-
Areas

Planificacion

Bifurcada W

" +
Secuencial w
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La pantalla de generacién de graficos (Figura 4.2.2.4) permite a los usuarios visualizar
acceder a todos los indicadores para crear graficos de manera rapida y facil. Las
visualizaciones pueden ser creadas en la misma pantalla a través de pestanas, lo cual

brinda potencialidad yflexibilidad a la hora de construir graficos sobre un mismo

conjunto de datos.

N > Relevamiento caso violencia de genero Crear

Indicadores Grafico 1 Y

Tipo de Grafico*

Seleccione una opcién -

Medidas

| Desglozar

Figura4.2.2.4 - Creacion de graficos

Por otra parte, en la pantalla de creacién de un tablero se trabajé con el recurso de
drag-and-drop(arrastra y suelta) mediante el cual se pueden generar conjuntos de

graficos trasladando a los mismos con un movimiento similar al de un trabajo manual
como el de llenar una caja, agarrando los elementos a través del mouse e

introduciéndolos en el contenedor que representa al tablero.
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-
H Crear

Administra tu tablero desplazando los gréaficos de la derecha ->

ancela Aceptar

Figura4.2.2.5 - Creacion de tablero

La eleccion de colores en el disefio de una plataforma web es importante porque puede
influir en la experiencia del usuario y en la percepcién de la marca. Para PIBAS, se
selecciond una paleta de colores violetas azulados heredados de un enfoque

transversal hacia una visualizacién de datos con perspectiva de género.

4.2.3 Autenticacion

La autenticacién es un elemento crucial en la seguridad de cualquier aplicaciéon web, ya
que permite asegurarse de que solo los usuarios autorizados tengan acceso a las

funcionalidades del sistema.

En el marco de esta tesis, se han implementado dos tipos de autenticacién para
garantizar la seguridad de la herramienta que se esta desarrollando. Por un lado, se ha
implementado una autenticacion basada en sesiones para la comunicacion entre el
frontend en React y el backend en Node.js, y por otro lado, se ha implementado una
autenticacion basada en tokens JWT para la comunicacion entre el backend vy la

herramienta de recoleccién de datos DEHIA.
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4.2.3.1 Autenticacion basada en sesiones

La autenticacion basada en sesiones se utiliza para validar la identidad del usuario en
cada solicitud que se realiza desde el frontend al backend. En este caso, se implementé
la autenticacion basada en sesiones utilizando cookies. Cuando el usuario inicia sesion
en la aplicacién, se crea una sesién en el servidor backend que se almacena en una
cookie en el navegador del usuario. La cookie se envia con cada solicitud al servidor

backend y se utiliza para autenticar al usuario.

Para implementar la autenticacion basada en sesiones en el backend de la aplicaciéon
que se esta desarrollando con Node.js, se utilizé6 una biblioteca de autenticacién de
sesion llamada express-session. Esta biblioteca proporciona una forma sencilla de

crear y administrar sesiones de usuario en una aplicacion Node.js.

En la configuracion de express-session, se establecié una cookie de sesion segura con
una vida util definida. Esto garantiza que la sesion del usuario expire después de un
periodo de inactividad definido. Ademas, se establecié un secreto compartido para la
firma de la cookie de sesidn, lo que agrega una capa adicional de seguridad. También, se
utiliza MongoDB para almacenar las sesiones de usuario en la base de datos. Esto
proporciona una forma segura y escalable de almacenar las sesiones de usuario y
garantiza que los usuarios puedan mantener su sesion activa incluso después de

reiniciar la aplicacion.

4.2.3.2 Autenticacion basada en tokens

La autenticacion basada en tokens JWT (JSON Web Token) es un mecanismo de
autenticacion que se utiliza para proteger las rutas de acceso y los recursos de una
aplicacién web. En este mecanismo, cuando un usuario se autentica, el servidor genera
un token JWT que se devuelve al cliente y se almacena en su navegador o aplicacion
movil. Luego, cada vez que el cliente realiza una solicitud, se envia el token JWT en la
cabecera de la peticién, y el servidor verifica la validez del token antes de procesar la

solicitud.
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El token JWT consta de tres partes: la cabecera, el cuerpo y lafirma. La cabecera
contiene informacion sobre el tipo de token y el algoritmo de encriptacion utilizado
parafirmar el token. El cuerpo contiene informacion adicional sobre el usuario, como
su nombre de usuario o rol, y puede personalizarse segln las necesidades de la
aplicacién. Lafirma se utiliza para garantizar la integridad del token y asegurarse de

que no ha sido manipulado.

En la implementacién de la autenticacién para la comunicacion entre el backend
Node.js y la herramienta de recoleccién de datos DEHIA, se utiliza la autenticacion
basada en tokens JWT. Esto garantiza una mayor seguridad en el intercambio de datos

entre ambas aplicaciones.

Para lograr la autenticacién basada en tokens JWT, el backend Node.js se encarga de
realizar la peticion del token a la APl de la herramienta DEHIA. Al hacer una solicitud
de autenticacion a la herramienta DEHIA, se recibe un access token que se guarda en

una variable de sesién y se utiliza en todas las solicitudes posteriores a la herramienta.

La implementacién de la autenticacion basada en tokens JWT garantiza la seguridad en
el intercambio de informacién entre el backend Node.js y la herramienta DEHIA. Esto
se logra gracias a que el token JWT contiene toda la informacién necesaria para validar
la identidad de quien realiza la solicitud y que la informacién que se intercambia es la

correcta.

4.2.4 Tecnologias Utilizadas

En la implementacion de la plataforma PIBAS se utilizaron diferentes tecnologias para
el desarrollo tanto del frontend como del backend. En esta seccién se describirdn dos

de las tecnologias utilizadas en el proyecto.

4.2.4.1 Frontend: React.js

React.js es una biblioteca de JavaScript de cédigo abierto utilizada para la creaciéon de
interfaces de usuario. Fue desarrollada por Facebook y se utiliza para crear

componentes de interfaz de usuario reutilizables. En PIBAS, se utilizé React.js para la
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creacion de la interfaz de usuario de la plataforma. Entre las ventajas de utilizar
React.js se encuentran la facilidad para crear componentes reutilizables, la posibilidad
de trabajar con una arquitectura de componentes y la capacidad de manejar grandes

cantidades de datos sin comprometer el rendimiento.

4.2.4.2 Backend: Node.JS con Express JS

Node.js es un entorno de tiempo de ejecucién de JavaScript que se utiliza para crear
aplicaciones del lado del servidor. En PIBAS, se utilizé Node.js junto con el framework
Express JS para la creacion del backend de la plataforma que se utiliza para crear
aplicaciones web y APIs. Entre las ventajas de utilizar Node.js y Express JS se
encuentran la facilidad para crear servidores web, la capacidad de trabajar con
multiples solicitudes simultdneamente y la posibilidad de integrar diferentes

bibliotecas y médulos de terceros.

4.3 Recapitulacién

En este capitulo se describio la arquitectura especifica del prototipo desarrollado, para
luego detallar la funcionalidad de cada componente y las tecnologias utilizadas. En el

proximo capitulo se tratard el caso de estudio en el cual se aplicé este prototipo.
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Capitulo 5: Caso de estudio

Una de las principales motivaciones a la hora de planificar la solucién tecnolégica era
que fuese aplicable dentro de la esfera de los derechos de las mujeres y diversidades,
las desigualdades de género y toda forma de desigualdad y violencia. Es por esto que la
aplicacién de la resolucién a una herramienta de relevamiento para casos de violencia
de género se presenté como una oportunidad para mostrar un andlisis de datos que
brinde informacion cualitativa y que ademas contribuya, a través de visualizaciones
enriquecedoras, a construir un dmbito mas justo e igualitario en nuestra Universidad

Nacional de La Plata.

5.1 Problematica a resolver

El caso de estudio elegido para mostrar el potencial de PIBAS es un proyecto
institucional de fortalecimiento de protocolos y de estrategias de intervencién sobre
situaciones que configuran violencia de género en el ambito universitario,
particularmente en la UNLP, coordinado por la Direccién de Género, Diversidad y
Derechos Humanos con las Unidades de Atencién (UDAS) y Areas de Género,
Diversidad y Derechos Humanos existentes en las unidades académicas de la

Universidad.

Dicho proyecto institucional utiliza un formulario de Google (Figura 5.1.1) para
registrar los datos de cada situacién que configura violencia por razones de género en
el dmbito universitario, donde cada responsable de las distintas UDAS es la persona
encargada de completar la informacion. De esta manera, el proyecto busca recolectar
informacion que le permita tomar decisiones y generar politicas universitarias en pos

de mejorar los protocolos de intervencion y cuidados.
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Fecha de contacto inicial *

Forma de contacto inicial *

O Mail
O Encuentro presencial con el equipo
O Teléfono

O Derivacion institucional

Caracter del contacto inicial *

() Personal

(O Tercera persona

Figura 5.1.1 - Formulario de Google

La problematica a resolver radica en la necesidad de fortalecer laflexibilidad y
potencialidad de las visualizaciones que se pueden obtener a partir de los datos
recolectados, para su posterior analisis. En consecuencia, aunque la herramienta de
formularios de Google provee ciertas visualizaciones predefinidas que permitirian un
analisis basico, es deseable que el proyecto universitario pueda contar con
visualizaciones personalizadas que permita una mayor transversalidad en los

indicadores y en el potencial anélisis que pueda brindar cada una.

En este contexto, la solucion planteada con el uso de PIBAS permitira una visualizacion
mas clara y detallada de los datos recolectados, lo que a su vez facilitard la
identificacion de patrones y tendencias en la violencia de género en la Universidad.

Ademas, PIBAS permitird un analisis mas profundo y cualitativo de los datos, lo que
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contribuird a mejorar la evaluacién y el seguimiento de la politica institucional de
género vy, en Ultima instancia, a promover un ambiente mas justo e igualitario en la

Universidad.

5.2 Solucion existente

La solucion actual hace el relevamiento de datos con una hoja de calculos (Figura 5.2.1)
con los datos recolectados hasta el momento, donde se identificé también que este
recurso es en si mismo utilizado como forma de relevamiento, completando los datos
directamente en la hoja de célculos. A su vez, a partir de los resultados obtenidos, la
herramienta formulario de Google provee ciertos tipos de visualizaciones predefinidas
que toman como indicador el porcentaje por respuesta para cada pregunta; hay que
tener en cuenta que estas visualizaciones generadas automaticamente sélo consideran
los datos generados a través del formulario, por lo que todos aquellos casos que se
cargan manualmente en la hoja de calculos no seran procesados por la herramienta de

Google.

3 B @ D £ F G H

1 |UDAIArea interviniente = |Fecha de contacto in= Forma de contacto = Caracter del = Identidad se = Edad A = Vinculo institucional A = Pertenencia institucional / = Lugar de 1
2 Direccion de Genero y Diversidad 14/12/2021 Mail Personal Mujer cis 25 Nodocente Misma que UDA/Area intervinie Ciudad de
3 Direccion de Genero y Diversidad 11/10/2016 Encuentro presencial co Personal Mujer cis 23 Estudiante Otra pertenencia Ciudad de
4 Direccion de Genero y Diversidad 9/9/2017 Encuentro presencial co Personal Mujer cis 48 Nodocente Otra pertenencia Ciudad de
5  Direccion de Genero y Diversidad 1/6/2021 Derivacion institucional Personal Mujer cis 53 Estudiante Otra pertenencia Otra ciuda
6 Direccion de Genero y Diversidad 5/3/2020 Encuentro presencial co Personal Mujer cis 0 Se desconoce el dato Otra pertenencia

Direccion de Genero y Diversidad 22/8/2017 Encuentro presencial co Personal Mujer cis 20 Estudiante Otra pertenencia Otra ciuda
&  Direccion de Genero y Diversidad 14/3/2022 Encuentro presencial co Personal Mujer cis 34 Trabajador/a/e contratade Misma que UDA/Area intervinie Otra ciuda
9 Direccion de Genero y Diversidad 20/3/2022 Mail Personal Mujer cis 0 No tiene vinculo institucional  Otra pertenencia Otra ciuda
10 Direccion de Genero y Diversidad 15/6/2016 Encuentro presencial co Personal Mujer cis 16 Estudiante Otra pertenencia Ciudad de
11  Direccion de Genero y Diversidad 10/4/2017 Derivacion institucional Tercera persona Muijer cis 19 Estudiante Otra pertenencia Ciudad de
12 Direccion de Genero y Diversidad 8/10/2018 Derivacion institucional Personal Mujer cis 0 Estudiante Otra pertenencia Ciudad de
13 Direccion de Genero y Diversidad 16/8/2019 Derivacion institucional Personal Mujer cis 24 Estudiante Otra pertenencia
14 Direccion de Genero y Diversidad 28/10/2020 Derivacion institucional Personal Mujer cis 0 Estudiante Otra pertenencia Otra ciuda
15 Direccion de Genero y Di dad ial co Personal Varon trans Docente Otra pertenencia Ciudad de
16  Direccion de Genero y Diversidad 13/4/2018 Encuentro presencial co Personal Mujer cis 29 Estudiante Otra pertenencia
17 Direccion de Genero y Diversidad 5/11/2018 Encuentro presencial co Personal Mujer cis 0 Estudiante Otra pertenencia Ciudad de
18  Direccion de Genero y Diversidad 2/3/2022 Derivacion institucional Personal Mujer cis 0 Nodocente Otra pertenencia Ciudad de
19 Direccion de Genero y Diversidad 3/10/2017 Encuentro presencial co Personal Mujer cis 33 Docente Otra pertenencia Ciudad de
20 Direccion de Genero y Diversidad 23/5/2019 Encuentro presencial co Personal Mujer cis 29 Graduade Otra pertenencia Otro pais
21 Direccion de Genero y Diversidad 23/8/2017 Encuentro presencial co Personal Mujer cis 0 Estudiante Otra pertenencia
22 Direccion de Genero y Diversidad 21/2/2020 Mail Personal Mujer cis 40 Docente Otra pertenencia

Figura 5.2.1 - Hoja de calculos de resultados

El formulario utilizado actualmente resulta limitado en cuanto a la visualizacién y
andlisis de datos, ya que solo proporciona una hoja de calculo para el almacenamientoy
procesamiento de la informacion recolectada junto con un conjunto muy acotado de

visualizaciones.
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La Direccion de Género, Diversidad y Derechos Humanos cuenta con la informacion
recolectada por sus propios medios pero su procesamiento y visualizacidon es una area
de vacancia que le impide obtener informacién detallada sobre los patrones de
violencia por razones de género en la Universidad, dificultando de este modo la toma

de decisiones. PIBAS acerca una solucién para visualizar y analizar la informacion.

5.3 Solucién propuesta

Para abordar la problematica de forma mas efectiva y completa, nace PIBAS como
herramienta de andlisis y visualizacién de datos. PIBAS permite tanto una gestién mas
eficiente de los datos como la generacién de andlisis y visualizaciones mas profundas y
significativas, lo que lleva a la toma de decisiones mas informadas y efectivas en

relacién con la politica institucional de género.

El formulario de Google existente se utilizé como contexto para la entrada de datos,
configurando la herramienta de recoleccion de datos DEHIA con las preguntas
definidas (Seccion 5.3.1) y poblando con una muestra de casos reales relevados por las
UDAS. Finalmente, la informacién importada es procesada por la plataforma PIBAS
quedando disponibles potenciales visualizaciones con indicadores personalizables

(Figura 4.2.2.4) por las personas de la Direccién y UDAS.

PIBAS permite una mayorflexibilidad en la forma en que se pueden visualizar los datos
ya que, en lugar de depender de una hoja de cdlculo estética, la solucién propuesta
permite generar visualizaciones interactivas que facilitan el analisis de los datos y la

identificacion de patrones y tendencias relevantes.

5.3.1 DEHIA

En esta seccién vamos a mostrar brevemente la interaccién necesaria con DEHIA para
integrar al caso de estudio, de manera que se brinde el contexto suficiente para

comprender su relaciéon con la plataforma PIBAS.
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DEHIA trabaja con los conceptos de ‘actividad’ y ‘tarea’ definiendo la instancia que

engloba un objetivo y el conjunto de acciones a realizar para llevar a cabo el mismo,

respectivamente. Bajo este esquema, se definié una actividad ‘Relevamiento caso

violencia de género’ (Figura 5.3.1.1) y una tarea por pregunta existente en el formulario

definido por las UDAS, las cualesfinalmente se asocian a la actividad creada

inicialmente (Figura 5.3.1.2).

Crear actividad

Nombre

Relevamiento caso violencia de genero

Idioma
Espafiol v
Dominio
Tesina ~
Nuevo dominio

Objetivo

Herramienta de relevamiento para casos de violencia de genero en e

Tipo de planificacion

Secuencial v
Estado
Publica ~

Figura 5.3.1.1 - Crear actividad en DEHIA

Elegir tareas

Tareas de la actividad

@ Hacé click y arrastré una tarea hacia arriba o hacia abajo para
reordenaria

Buscar en Mis tareas

IS [ Mostrar solo las que tienen opciones

|dentidad sexo-generica A Ver

Edad A e

Vinculo institucional A \or

Lugar de origen A T
Redes vinculares de apoyo/acompainamienio A Nor
Sustento economico A Nt

Figura 5.3.1.2 - Asociar tareas a una actividad
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Las particularidades del formulario, en conjunto con las restricciones que impone
DEHIA, requirieron tomar una serie de decisiones al momento de la configuracién del
mismo. Por un lado, en el formulario de las UDAS existen preguntas que admiten tanto
respuestas cerradas (con opciéon predefinida) como respuestas abiertas (Figura
5.3.1.3), en su mayoria de caracter obligatorio. Mientras que, en la herramienta de
recoleccidn, la definicion de las preguntas (mediante tareas) requiere establecer un
tipo de tarea del conjuntoelegir una opcion, elegir multiple, simple (texto libre), entre
otras, es decir restringe las respuestas a cerradas o abiertas. Ante estas condiciones,

una pregunta como lade la Figura 5.3.1.3 no podria a priori representarse en DEHIA.

Vinculo institucional B *

Estudiante

Docente

Nodocente
Trabajador/a/e Contratade
Graduade

Becarie

Superior jerarquico

No tiene vincule institucional

O O0OO0OO0OO0O0OO0O0O0

Otro:

Figura 5.3.1.3 - Pregunta con respuesta cerrada o abierta

Para poder configurar el formulario de las UDAs respetando las necesidades de la
herramienta de recoleccién de datos, se decidié reducir la tarea a un tipo de respuesta
cerrada, generando adicionalmente una tarea de tipoelegir opcién(simpleomultiple

segun lo defina la pregunta). Asi, se establecen 2flujos posibles para la tarea generada
adicionalmente seglin cémo se configure el tipo de planificacién para la ejecucion de las
tareas asociadas que ofrece DEHIA. Ante un tipo de planificacién ‘secuencial’ la tarea
se ejecutara siempre y podra requerir, como para el ejemplo (Figura 5.3.1.), definirla
como opcional, mientras que con un tipo de planificacion ‘bifurcada’ la tarea podra
ejecutarse dadas ciertas condiciones (previamente haber seleccionado una opcién

especifica, etc.) y permitirfinalmente la duplicidad respuesta cerrada y/o abierta. Bajo
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el objetivo de esta tesina, se decidio utilizar la tarea reducida a un tipo de respuesta
cerrada, donde las respuestas abiertas quedan agrupadas por la categoria que definen

las mismas (en el ejemplo, ‘Otro’).

Finalmente, el formulario de Google definido por las UDAS queda correctamente
configurado y disponible en la herramienta DEHIA de manera que, una vez poblado con
datos, pueda ser consumido por la plataforma PIBAS y procesado por las personas

usuarias que originaron la instancia del mismo.

5.3.2 PIBAS

La aplicacion que dispara el desarrollo de esta tesina es un prototipo construido con el
objetivo de democratizar la creacién de visualizaciones, a partir de los datos
recolectados por las mismas personas usuarias, en este caso las UDAs. Para ello, se
propuso una aplicaciéon web que ofrece un conjunto de funcionalidades congregadas en

3 principales conceptos:actividades, grdficosytableros(Figura 5.3.2.1).

& PiBAS

Menu

'ﬁ Inicio

i— Actividades
A» Graficos
== Tableros

Figura 5.3.2.1 - Menu
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La seccion actividades introduce una tabla que lista las instancias generadas y
disponibles en DEHIA (Figura 4.2.2.3). En nuestro caso una instancia del formulario de
las UDAs junto con las preguntas que lo conforman, visualizadas como ‘tareas’, y sus

caracteristicas (objetivo, dominio y tipo de planificacién).

La seccion graficos es el apartado principal, el foco de la aplicacién, en la cual incluso se
apoyan las otras secciones nucleo de la herramienta. Aqui las personas usuarias
podran:
eCrear multiples graficos simultdneamente configurando individualmente el tipo
de grafico, las medidas con las que se debe construir y un nombre.
elistar los graficos generados por la persona usuaria.
eVer un grafico especifico tanto en su valor histérico como en el actual. La
diferencia entre el valor histérico y el actual de la visualizacién brinda
consistencia en la informacién que se construye dado que los datos varian segun
las respuestas recolectadas, es decir en funcion del momento en que se
procesen.
eConstruir un nuevo grafico en base al tipo y medidas de otro grafico existente,
permitiendo a las y los usuarios manejar cierta relacion dentro de la
construccién de distintas visualizaciones, en caso de requerir.
eDefinir uno o mas graficos como favoritos para posicionarlos como un acceso
rapido en la pagina de inicio.
eDescargar un grafico, personalizando el titulo e incluso agregando una

descripcién para dar contexto al informe.
Dicha administracién de graficos se agrupa por actividad definida (Figura 5.3.2.2),

entendiendo que las medidas bajo las cuales se regulard la construccién de

visualizaciones debe darse bajo un mismo universo de datos.
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Para continuar, debe seleccionar una actividad

Actividades -

Figura 5.3.2.2 - Seleccion de actividad en seccién graficos

Por consiguiente, las medidas disponibles se constituyen de las tareas asociadas a la
actividad (Figura 5.3.2.3), permitiendo seleccionar 1 misma tarea para las medidas
columna vyfila (ejexy ejey, respectivamente). Ademas, se establece una medida

adicional de desglose para brindar a las personas usuarias un nivel mas de
agrupamiento e interseccionalidad entre los datos (Figura 5.3.2.4), cuyos valores

continudan la légica de la medida ‘columna.
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e

UDA/Area interviniente

Fecha de contacto inicial

Forma de contacto inicial

Caracter del contacto inicial

Identidad sexo-generica A

Edad A

Vinculo institucional A

Pertenencia institucional AB

Lugar de origen A

Redes vinculares de apoyo/acompafiamiento A
Sustento economico A

Tematica

Tipo/s de violencia

Ambito donde tiene lugar la situacion por la cual se consulta
Fecha de inicio de la situacion por la cual se consulta
Identidad sexo-generica B

Edad B

Vinculo institucional B

Pertenencia institucional B

Figura 5.3.2.3 - Valores disponibles para las medidas
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Indicadores

Tipo de Grafico*

Barra -

Medidas

. Columna®-

Desglozar

- Desglozart -

Figura 5.3.2.4 - Indicadores con medida de desglose

Respecto a los tipos de graficos disponibles, se establecieron seglin un subconjuntofijo
(Figura 5.3.2.5) de aquellos mas utilizados en las herramientas de visualizacién

analizadas en el Capitulo 3.
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Tipo de Grafico*

[ Seleccione una opcion a J

Barra
Linea
Torta

Anillo

Figura 5.3.2.5 - Tipos de graficos disponibles

Por ultimo, como caracteristica de la creacion de graficos, podemos mencionar el
procesamiento de columnas yfilas. Para el eje x la plataforma ofrece configurar el dato
con un subtipo especifico, seglin el tipo de dato inicial en el que se establece la tarea
seleccionada; por ejemplo, dado un dato de tipo “fecha” la persona usuaria puede

configurar visualizar la informaciéon como “afo” (Figura 5.3.2.6).

| 4 h |

Fecha

Cancelar Aceptar
A v |

Figura 5.3.2.6 - Seleccionar el tipo de visualizacién para el eje x

En el caso del eje y las opciones de configuracion no dependen del tipo de dato inicial,
sino que esta vinculado con el procesamiento de las tuplas para su visualizacion. De
esta manera, todas las tareas configuradas en el eje y podran visualizarse como:

recuento, media o porcentaje (Figura 5.3.2.7).
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| 4 . |

Funcian

@ Recuento
Media

Porcentaje

Cancelar  Aceptar
LN |

Figura 5.3.2.7 - Seleccionar el tipo de visualizacién para el eje y

En ambos casos, aunque en esta solucion prototipica de PIBAS las opciones
establecidas son acotadas, resulta interesante dejar planteado este nivel de

configuracion en el tipo de visualizacién de los ejes.

Por ejemplo, seglin lo mencionado hasta el momento, una persona usuaria de las UDAs
podria generar un grafico para visualizar informacion sobre las fechas de contacto
inicial, de las situaciones registradas, segin el porcentaje por afo y agrupada por el

vinculo institucional de la persona consultante (Figura 5.3.2.8).
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Indicadores Porcentaje por ano y vinculo institucional Va

Tipo de Grafico*

Barra

Medidas

I becarie Docente Estudianie [l Graduade [ Nodocente
. Ctro Trabajador/aie contratade
14%
12%
o 10%
6%
Desglozar o | ] il [T | [}
2016 2017 2m8 2019 2020 2021 2022

il

==

Figura 5.3.2.8 - Porcentaje por afio de contacto inicial y vinculo institucional de la persona consultante

La seccion tableros permite crear conjuntos de visualizaciones y, opcionalmente,
asignarles un titulo, asi como editar cada instancia de tablero generada. Esta
agrupacion de graficos no estd regulada por actividad, por lo que implicitamente brinda
una transversalidad de los 2 conceptos anteriores y, a su vez, construye una capa
funcional mas en la administracién de visualizaciones. Ademas, para facilitar la

seleccion de los graficos que se quieren asignar al conjunto, la herramienta ofrece

filtros por actividad, nombre de grafico y favorito (Figura 5.3.2.9).
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Filtrar graficos

Favorito

Borrar Guardar

Figura 5.3.2.9 - Filtrar graficos para la creacion de un tablero

Cada tablero también incluye seleccionar como favorito, de la misma manera que para
los graficos, lo cual nos lleva a mencionar la seccidéniniciovisible en el menld de la
Figura 5.3.2.1. Esta seccidn no engloba funcionalidades bajo un concepto sino que, por
el contrario, da cierta informacion general del sistema (cantidad de actividades y de
graficos y tableros) y los recursos marcados como favoritos por la persona usuaria
(Figura4.2.2.1).

Por ultimo, la plataforma PIBAS cierra el circuito de administracién de visualizaciones
con la posibilidad de descargar tanto un grafico particular como un conjunto de
graficos agrupados en un tablero. Al momento de descargar, se direcciona a la persona
usuaria a una previsualizacién del informe donde se le brinda la posibilidad de
personalizar el titulo principal y, a su vez, agregar una descripciéon que pueda llegar a

funcionar como contexto de la documentacion a obtener (Figura 5.3.2.10).
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== » Exportar

|4

Tablero 17-09-2023

[ Descripcion J

Identidad sexo generica 2

I Bisexual N Gay Intersexual N Lesbiana
I Mujer cis EEEEEE Mujer trans No binatie . Ciro
N Travesti M Varoncis M Varen trans

Y| N

Figura 5.3.2.10 - Editar informe a descargar

Una vez que se ha personalizado el titulo principal y agregado una descripcién

contextual, el usuario puede proceder a generar y exportar el informe en formato PDF.

& riBAs

RESULTADOS ANUALES 2023

Lorem |psum dolor =& amet. consecteur adipiscing elit, Sad eget saplen s amet nune commoda
consoctetur. Vivarmus nec justo vel ibero consactotur gravida. Nullam non lectus a liguls iristique vehicufa

GRAFICO 1

N L o st A
=
| I
. .
u L]

GRAFICO 1

PIBAS APP - RESULTADOS ANUALES 2023

Figura5.3.2.11 - Informe
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Finalmente, la solucién prototipica planteada ofrece la posibilidad de, unificadamente,
recolectar datos a partir del formulario definido por la Direccidn, generar graficos para
el anélisis de los datos y la obtencion de patrones (entre otra informacion potencial) de
las situaciones que configuran violencia en el ambito universitario, hacer un
seguimiento de las visualizaciones en funcién de la recoleccién inicial y su evolucién en
el tiempo, por ejemplo a lo largo del ciclo lectivo, y personalizar conjuntos de
visualizaciones segun las necesidades de cada UDA y/o de la Direccién. Por ultimo,
dichos actores podran concluir elflujo de administracién de los datos y sus

visualizaciones con la obtencién de informes personalizados.

La solucion propuesta ofrece un manejo completo,flexible y amplio en cuanto a la
instanciacién de visualizaciones en base a los datos recolectados. Al mismo tiempo,
busca minimizar las complejidades en la interaccién con la plataforma, como se
menciond en la seccidn 4.2.2 en relacién al diseno de interfaz de usuario, sopesando

aquellas complejidades intrinsecas en la construccién de visualizaciones.

5.4 Recapitulacion

En el capitulo se presentd el caso de estudio. En el ultimo capitulo, que sigue a
continuacién, se presentan las conclusiones a las que se llegd con el desarrollo de esta
plataforma, asi como aspectos que quedaron pendientes y que quedan planteados

como trabajos futuros.
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Capitulo 6: Conclusiones y trabajos futuros

En este capitulo se presentan las conclusiones obtenidas a partir de la investigacion
realizada en el campo de la visualizacion de datos, asi como las posibles lineas de

trabajo futuro que se podrian abordar.

6.1 Conclusiones

En primer lugar, llevamos a cabo un estudio detallado del estado del arte en relacién
con plataformas de visualizacion y analisis de datos lo que nos permitié identificar las
herramientas y tecnologias mas usadas en el mercado y las tendencias en cuanto a

diseno y funcionalidades.

En segundo lugar, definimos la arquitectura de la plataforma PIBAS vy se integré con
DEHIA, permitiendo la conexién y la manipulacién de datos entre ambas plataformas.
Ademas, se definieron los requisitos funcionales y no funcionales de la plataforma, con

elfin de garantizar la eficacia y eficiencia en su implementacion.

En tercer lugar, se desarrollé una solucién prototipica que implementa la plataforma
PIBAS, la cual incluye un conjunto de visualizaciones interactivas y herramientas de
analisis de datos. Esta solucién prototipica permitié validar la arquitectura propuestay

las funcionalidades implementadas.

Por ultimo, aplicamos el prototipo al dominio del Programa Institucional Contra la
Violencia de Género en el ambito de la Universidad Nacional de La Plata. Esto nos
permitié poner a prueba la solucién prototipica y obtener resultados concretos en

cuanto a la eficacia y eficiencia de la plataforma en un caso de uso real.

En conclusién, se ha logrado el objetivo propuesto en la tesina, que consistié en disefar
e implementar una plataforma de visualizacién y andlisis de datos para el Programa
Institucional Contra la Violencia de Género en el ambito de la Universidad Nacional de

La Plata. La plataforma PIBAS propuesta permite visualizar y analizar los datos de
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manera interactiva y eficiente, y puede ser utilizada para tomar decisiones informadas

en la lucha contra la violencia de género.

6.2 Contribuciones

Durante el transcurso del desarrollo de la tesina se presentd, y se expuso a evaluacién
un articulo relacionado al tema de la tesina de grado. El cual ha sido aceptado y luego

expuesto por quienes presentan esta tesina:

Acha Altamiranda Pilar, Rodriguez Pau Lola, Arcidiacono Jose, Bazan Patricia y Lliteras
Alejandra B.PIBAS: visualizacién de datos con perspectiva de géneroen JAIIO 2022,

Simposio Argentino sobre Tecnologia y Sociedad.

Abstract.

La plataformizacion de las actividades de la sociedad hace que cada vez se recolecten
mas y mas datos, los formularios creados ad-hoc para analizar problematicas sociales,
como por ejemplo, la violencia de género, ponen de relieve la necesidad de dar soporte a
la sociedad toda, para que pueda visualizar y analizar los datos recolectados,
fundamentalmente para apoyar la toma de decisiones y la generacion de nuevas politicas
publicas (o la aplicacion de las existentes) en los contextos mas vulnerables.
Considerando el principio de simetria de la Teoria Actor-Red (TAR), los datos son
actores fundamentales a considerar en todo estudio, en particular, relacionado a las
humanidades digitales y la democratizacion de su visualizacion para personas usuarias
sin conocimientos previos de informatica, un derecho.

En este trabajo se presenta una plataforma de visualizacion de datos para perosnas
usuarias finales que fue utilizada para analizar un caso de estudio a partir de datos
obtenidos por las Unidades de Atencion del Programa y del Protocolo de actuacion ante

situaciones de discriminacion y/o violencia de género de la Universidad Nacional de La Plata

(UDAS).

En este articulo se presenta un breve andlisis de diversas soluciones y plataformas que
permiten a las personas usuariasfinales visualizar informacién sin necesidad de tener
conocimientos especificos de visualizacion de datos (Capitulo 3). Describe en detalle |a
plataforma de visualizacion desarrollada, explica la arquitectura distribuida de PIBAS,

su interfaz de usuario, las funcionalidades que ofrece y cédmo se presenta la
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visualizacion de datos a través de graficos (Capitulo 4). Se utiliza el caso de estudio de
la Direccion de Género y Diversidad de la UNLP para demostrar el potencial de Ia
plataforma en la visualizacion y analisis de datos (Capitulo 5). Describe conclusiones
sobre la integracién de la plataforma con DEHIA, la aplicacion en el caso de estudio y la
importancia de la visualizacién de datos en la toma de decisiones y politicas publicas

(Capitulo 6).

6.3 Trabajos futuros

En este capitulo, se presentan diversas direcciones y areas de mejora que podrian ser
consideradas para futuros desarrollos y expansiones de la aplicacién de generacién de
graficos. Estas ideas representan oportunidades para aumentar la funcionalidad, la
inteligencia y la seguridad de la aplicacién, asi como para proporcionar una experiencia

de usuario mas completa y avanzada.

6.3.1 Recomendaciones de Graficos Inteligentes

Uno de los enfoques para mejorar la aplicacion es la implementacion de un sistema de
recomendacién de graficos inteligentes. Este sistema utilizaria algoritmos de
inteligencia artificial para analizar los datos proporcionados por el usuario y, en funcién
de la naturaleza de los datos y el contexto del informe, sugeriria tipos de graficos
apropiados. La capacidad de la aplicacion para comprender la mejor representacion
grafica de los datos proporcionaria una experiencia mas eficiente y efectiva para los

usuarios.

6.3.2 Personalizacion Avanzada de Graficos

Ampliar las capacidades de personalizacién de graficos, permitiendo a los usuarios
definir reglas de personalizacién mas complejas y personalizadas. Por ejemplo, permitir

la personalizacién de colores, etiquetas y estilos de acuerdo con variables especificas.
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6.3.3 Colaboracion en Tiempo Real

Agregar caracteristicas de colaboracion en tiempo real para permitir que varios
usuarios trabajen juntos en un informe o tablero, compartiendo y editando graficos de

forma simultanea.

6.3.4 Historial de Versiones de Graficos

Actualmente, la aplicacion permite a los usuarios visualizar el grafico que se cred y el
grafico correspondiente al dia de hoy. Sin embargo, para mejorar la experiencia y
brindar una funcionalidad mas completa, se puede considerar la implementacién de un
historial de versiones de graficos. Esta funcién permitiria a los usuarios realizar un
seguimiento y acceder a versiones anteriores de los graficos que han creado alo largo

del tiempo.

6.3.5 Control de Acceso Basado en Roles

Implementar un sistema de control de acceso basado en roles que permita asignar
permisos especificos a usuarios y grupos para garantizar que solo las personas

autorizadas tengan acceso a determinadas funciones y datos.
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