& ;!"-.;\ UNIVERSIDAD
el 20 NACIONAL
o DE LA PLATA

0SIMPOSIO REGIONAL WSTTUTODE  CH
DE INVESTIGACION INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS CONTABLES
CONTABLE anNos  ECONOMICAS

19° SIMPOSIO REGIONAL DE INVESTIGACION CONTABLE

TiTULO DEL TRABAJO: EL GOBIERNO ABIERTO Y LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR
PUBLICO

Tema: Sector Publico, e-Goverment y Accountability
Lim 35.000 caracteres
Autores:
Scavone, Graciela
Sanabria, Verodnica

Suarez, Maria del Carmen

La Plata, 30 de Noviembre de 2023



Tema: Sector Publico, e-Goverment y Accountability

TITULO DEL TRABAJO: EL GOBIERNO ABIERTO Y LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR
PUBLICO

Autores: Graciela M. Scavone, Verdnica Raquel Sanabria, Maria del Carmen Suarez

E-mail: gscavone@gmail.com/veronicarsanabria@gmail.com/ mcsuarez@usal.edu.ar

Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales — Universidad del Salvador

RESUMEN

Dentro del Marco Conceptual de la Administracion Financiera del Estado, uno de los items que
se considera de importancia es lograr transparencia en la informacién, en especial en el
enfoque de la rendicion de cuentas.

En funcidn de ello, se considera que aplicar en el sector publico un enfoque digital en cuanto a
la informacion que éste realiza, permitird un acercamiento a la comunidad, a periodistas, los
politicos, el Congreso y los érganos de Control.

En la experiencia, en general, el publico no conoce de primera mano lo que como dato surge
de la presentacién de la informacién que rinde o muestra de forma abierta el Estado en
cualquiera de sus niveles, Nacional, Provincial y Municipal, esto genera un distanciamiento
entre los actores.

A su vez, existen factores externos, que como no conocen la forma en que se expresa el estado
por medio de su rendicion de cuentas, distorsionan el significado de la informacién vy
consecuentemente ante un mismo dato surgen distintas opiniones dependiendo del enfoque
que le otorgue quien lo informa o lee.

Dar a la informacion publica, publicidad de los actos de gobierno ayuda a transparentar el uso
de los fondos publicos, pero para ello deben utilizarse herramientas de comunicacion politicas
tendientes a la unicidad de la descripcidn y explicacidn del significado de los datos.

En este entendimiento es que se ha elegido tratar el tema del Gobierno Abierto, la informacion
qgue aporta y cuales son los métodos de comunicacién que utilizan, cuan cerca o lejos se
enfocan en la realidad, y por el método de la investigacién, mostrar las bondades del lenguaje
claro mediante el uso de redes, formas digitales agiles que sean atractivas a la poblacién cuyo
rango etario sea amplio y pueda ser material de estudios en las escuelas de los niveles inicial,
medio y superior tanto a los docentes como los alumnos, como a su vez pueda ser utilizado por
los interesados en dicha informacion.

Se utilizard un método de investigacion en funcién a un caso de uso, de manera de ejemplificar
lo expuesto y describir ideas que sirvan para una posterior mejoramiento en la claridad del uso
del dato publico.

Objetivos:

Los objetivos del presente trabajo son:



- Aportar documentos de consulta y debate para los interesados en la mejora continua de la
informacion del sector publico

- Generar material de estudio en la carrera de Contador Publico para la materia de Contabilidad
Gubernamental

Importancia:

El desarrollo del presente trabajo de investigacidon es importante porque brinda un aporte al
proyecto de investigacion en el cual se encuentra enmarcado “Utilidad de la informacién
financiera del sector publico, un camino hacia la innovacién”, especialmente intenta dar
respuestas a la problemadticas planteada si la informacién financiera resulta Util para la
rendicién de cuentas y toma de decisiones de usuarios diferenciados de la Administraciones
Publicas, o la misma informacidn serviria para satisfacer la demanda de usuarios diversos.

METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente trabajo se realizé un andlisis critico de documentos oficiales
especificamente sobre gobierno abierto para la transformacién digital del Sector Publico
argentino: Direccién de Gobierno Abierto y Academia de Disefio de Politicas Publicas,
Argentina en la alianza para Gobierno Abierto, el Tercer Plan de Accidon Nacional de Gobierno
Abierto de la Republica Argentina 2017-2019.

CONCLUSION

La comunicacién abierta sobre los datos que el estado en sus tres niveles puede ofrecer es
variada, disimil comparada con otros tipos de informaciéon, y compleja, por tanto su
comunicacién requiere de capacidades abiertas por quienes la difunden de manera de
acercarse a las sociedades civiles y ciudadanos de forma que pueda comprenderse.

Los esfuerzos que se han realizado en el pais reconocen estos inconvenientes, toda vez que en
cada una de las presentaciones de compromisos asumidos a nivel global mencionan este
requerimiento de medidas de capacitacion y preparacion para aquellos que la informan, la
producen y quienes se informan.

PALABRAS CLAVES:

Gobierno Abierto - Contabilidad publica - informacién contable gubernamental

INTRODUCCION

El planteo del gobierno abierto aspira a que exista una participacidon ciudadana en la
observacién y pedidos de transparencia de la gestion publica, al igual que una apertura desde
los funcionarios de distintos poderes de gobierno, Legislativo, Ejecutivo, Judicial, en o resulta
simétrica, sino todo lo contrario, como afirma Oslak, quien ha propuesto pensar que entre los
poderes del estado se suscriba un Acuerdo Nacional para un Estado Abierto (ANEA), donde
participen los tres poderes y la informacién abierta y comprensible a los ciudadanos.



Por otra parte existen organizaciones internacionales que también proponen la apertura de
informacion del estado y una relacién participativa de los ciudadanos o de las sociedades
civiles conformadas por estos. Lo que puede observarse en la creacion de la Alianza para el
Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en ingles), organizacién que pretende acercar las partes
en base a intercambios de informacién que resulten concretas y de utilidad de ambas.

Estos criterios de acercamientos se transforman en desafios permanentes, por varios motivos,
en primer lugar por la necesidad de generacion de informacion de la gestién financiera publica
gue se requiere para convertir los hechos econdmicos y las contingencias en datos que puedan
ser comprendidos por la sociedad civil y que demuestren que sus requerimientos estan siendo
cumplidos.

El desafio de este trabajo que se presenta es mostrar los esfuerzos que tanto nacional como
internacionalmente se estan realizando ya hace unos afios, como es o ha sido interpretado por
la poblacidn y los gobiernos, las nuevas posiciones y requerimientos.

También mostrar que desde las organizaciones globales no todo ha resultado un éxito y esto
debido a mucha resistencia de los distintos gobiernos a dar a conocer datos sobre su gestion.
No obstante, se sigue buscando distintas estrategias para poder garantizar su inclusion y
mejorar los resultados de la informacion.

En especial se dard tratamiento a partir de la investigacion del involucramiento de parte de
Argentina sobre el tema de un gobierno de datos abiertos a partir de la innovacién de la
informacion y se mostrard un caso de estudio que se realizd en la Secretaria de Hacienda de la
Nacién.

A su vez, se describe de manera acotada una propuesta de planeamiento estratégico de como
llevar a los niveles de educacidn inicial, medio y superior, para generar en primer lugar el deseo
de conocer, es decir lograr el interés por conocer la gestién del estado y a la vez comprenderla.

Objetivos:

Los objetivos del presente trabajo son:

- Aportar documentos de consulta y debate para los interesados en la mejora continua de la
informacion del sector publico

- Generar material de estudio en la carrera de Contador Publico para la materia de Contabilidad
Gubernamental

Importancia:

El desarrollo del presente trabajo de investigacién es importante porque brinda un aporte al
proyecto de investigacién en el cual se encuentra enmarcado “Utilidad de la informacidn
financiera del sector publico, un camino hacia la innovacién”, especialmente intenta dar
respuestas a la problematicas planteada si la informacién financiera resulta util para la
rendicién de cuentas y toma de decisiones de usuarios diferenciados de la Administraciones
Publicas, o la misma informacién serviria para satisfacer la demanda de usuarios diversos.

METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente trabajo se realizé un andlisis critico de documentos oficiales
especificamente sobre gobierno abierto para la transformacién digital del Sector Publico



argentino: Direccion de Gobierno Abierto y Academia de Disefio de Politicas Publicas,
Argentina en la alianza para Gobierno Abierto, el Tercer Plan de Accidon Nacional de Gobierno
Abierto de la Republica Argentina 2017-2019.

ALIANZA PARA EL GOBIERNO ABIERTO

Surge de la investigacion del tema describir, al menos en sus lineas principales, algunos de los
principios y objetivos que manifiesta dentro de su misién y visién la Alianza para el Gobierno
Abierto (OGP, por sus siglas en inglés) organizacidn global que, en términos generales, busca
acercar a los actores Gobierno, Ciudadanos y la Sociedad Civil de manera que exista un
intercambio que permita implementar medidas que lleven a acciones concretas por parte de
los gobiernos en relacion a apertura de informacién que requieren sus contrapartes.

La OGP, busca que cada gobierno se proponga compromisos con cumplimientos claves sobre
escuchar los requerimientos que se realicen en forma participativa, dar una devolucidn a los
participes de estas solicitudes de manera de ir creciendo en lograr el objetivo de hacer lo que
se necesita hacer y no lo que al sector del gobierno le convenga hacer.

Para asegurarse de que los cumplimientos de compromisos generen beneficios y no sean
demasiado costosos, se cred el “Mecanismo de Revisidon Independiente” (IRM por sus siglas en
inglés).

Esta idea innovadora, ha podido detectar muchos compromisos cumplidos, pero también debe
tenerse presente que no existe actualmente un mundo vacio de conflictos, que contindan, a
pesar de los esfuerzos, intereses corruptos, sin dejar de desconocer que la influencia de las
situaciones de impactos climaticos preocupantes también requieren lineas de accién de
decisiones politicas y que esto impacta en la rendicién de cuentas que demuestre la verdadera
ocupacion que cada gobierno pone en torno a un presupuesto y estrategias tendientes a la
mejora del ambiente y la deteccién de su incumplimiento para dar resolucién a conflictos,
también debe resaltarse el surgimiento de lideres que recrean el autoritarismo y otras
cuestiones que de cara estas ideas de relaciones quiebra toda posibilidad de regenerar una
cultura participativa.

En Argentina, se han implementado compromisos que cumplen los requisitos de participacién,
los principales organismos elegidos fueron el ministerio de Justicia, el Consejo de Ia
Magistratura, algunas dareas del ministerio de defensa y la Secretaria de Hacienda del
Ministerio de Economia de la Nacion.

En este trabajo a continuacidn se muestra el detalle del compromiso asumido por la Secretaria
de Hacienda de la Nacién Argentina, con el objetivo de poner en valor la transparencia de la
participacion ciudadana y la rendicién de cuentas.

Muestra de compromiso de informacidn abierta

Se puede ejemplificar uno de los compromisos asumidos a nivel nacional con respecto a la
implementacién del gobierno abierto al 5to compromiso asumido de la plantilla de finalizaciéon
de Compromiso de 2019. En este ejemplo el compromiso consiste en el presupuesto al



ciudadano que incluye la difusién del proyecto de ley de presupuesto y monitoreo de politicas
publicas prioritarias.

En el siguiente Grafico 1: Extracto de la Plantilla del 5to Compromiso 2019, se presenta una
plantilla que presenta el estatus del compromiso asumido con respecto a la informacion
abierta con respecto a el presupuesto al ciudadano.

Gréfico 1: Extracto de la Plantilla del 5to Compromiso 2019

Plantilla de finalizacion de compromiso

5. Acercar el presupuesto al ciudadano: difusién del proyecto de ley de presupuesto
y monitoreo de politicas publicas prioritarias

1 de agosto 2017 — 31 de agosto 2019

Secretaria / Ministerio Subsecretaria de Presupuesto, Ministerio de Hacienda
Responsable

Descripcion del compromiso

Status quo o problema que se

quiere resolver La ciudadania en general desconoce la relevancia del

presupuesto y de las asignaciones presupuestarias, las
cuales tienen incidencia directa en la vida de los
ciudadanos y en el acceso a bienes y servicios publicos. La
tecnicidad de la expresion presupuestaria dificulta la
comprension y utilizacién de esa informacidon por parte de
ciudadanos, organizaciones de Ila sociedad civil,
academicos, formuladores de politicas publicas, entre
otros actores interesados.

Las politicas publicas, conforme a los programas
presupuestarios, se desglosan en distintas asignaciones
presupuestarias y en muchos casos es muy dificil, para el
publico no especialista, interpretar las mismas vy
relacionarlas con los objetivos e iniciativas de gobierno.

Objetivo principal : - - T
) P P Comunicar a la poblacion no especializada las principales

caracteristicas del Proyecto de Ley de Presupuesto
Nacional, bajo el formato de “Presupuesto Ciudadano”, asi
comeo facilitar la comprensién y analisis de las politicas
publicas a traves de la visualizacion de asignaciones
presupuestarias, junto con su ejecucion y modificaciones,
en el entonces denominado Sitio del Ciudadano del
Ministerio de Hacienda de la Nacion.

Fuente: Ministerio de Modernizacion de Presidencia de la Nacién (2017).

Nuevos desafios

El planteo del problema y su objetivo principal del compromiso acerca del presupuesto al
ciudadano fueron y son un vaya entre la informacion y el ciudadano, dado que la expresién
técnica del presupuesto, su programacién, su ejecucién y control lo hacen poco atractivo a los
ojos de quienes se interesan en ella.

Este documento buscé plantearse el desafio de la mejora del sitio del Ciudadano.
https://www.presupuestoabierto.gob.ar/sici/

linforme del 3er plan de accién Nacional de gobierno abierto
https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/tercerplangobiernoabierto


https://www.presupuestoabierto.gob.ar/sici/

El objetivo es dar a conocer a la poblacidon no especializada datos del presupuesto y su
ejecucién, este hecho, resulta necesario pero no suficiente para dar publicidad de los actos
de gobierno pues es un hecho que requiere claridad en los conceptos utilizados, en especial
cuando se pretende describir el dmbito de aplicacion, separando los conceptos de Estado vs.
Nacion y que pueda ser bien especifico el significado de gastos, inversion, Ingresos, des
inversion, financiamiento.

El Quinto Plan de Accidn Nacional de Gobierno Abierto (2022-2024) resultado de un trabajo
colaborativo liderado por la Mesa Nacional de Gobierno Abierto, donde participaron las
provincias y entidades de la sociedad civil, se propone al igual que los anteriores planes abrir
esta comunicacion entre los distintos niveles de gobierno y la ciudadania.

En esta oportunidad se dieron a conocer 7 (siete) compormisos cuyo objetivos es encontrar
politicas que aporten abordaje de problemas con fines de buscar soluciones, los temas son:

= El abordaje de los procesos de desinstitucionalizacidon y la inclusién social de las
personas con padecimiento mental (Ministerio de Salud).

= La participacién publica en la toma de decisiones ambientales en el marco del acuerdo
de Escazu (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible).

= El acceso a la informacién en materia de prestadores del sistema de salud - sobre
efectores y profesionales- colaborando al ejercicio del derecho a la salud de la
ciudadania (Ministerio de Salud).

= Participacién y control ciudadano en la obra publica.
= Mujeres en el sistema productivo federal: mas evidencia, menos brecha.
= Programa Federal de Estado Abierto.

= Acceso a la informacion y politicas de cuidados.

También se trabajo con una actividad consensuada con distintos actores que se complementan
en cada uno de los compromisos, donde la capacitacién es parte de cada uno pero no en su
foco principal.

En este sentido la lectura de datos, incluso por la via digital se torna dificultosa si no se
capacita o se explica en forma llana los conceptos bdsicos de esta comunicaciéon entre
ciudadanos y las politicas.

Es interesante en esta oportunidad mostrar el Ultimo parrafo de esta edicién 5ta que da
sustento a la idea de este proyecto final. En primer lugar cada uno de los compromisos
asumidos involucran: Transparencia y Participacién Ciudadana. La primera con la posibilidad de
brindar sitios que permitan obtener datos para el analisis y seguimiento da cada compromisos.
La segunda a través de la construccién colaborativa desde la extraccion de datos que
respondan a preocupaciones reales y brinden un camino de solucién apto y consensuado.



Todas estas estrategias, tienen sus costos y tiempo y requieren de evaluacidn, a su vez debe
resaltarse que para que ellos brinden sus frutos tanto funcionarios como la sociedad civil y los
ciudadanos deben ser capacitados, no solo sobre el tema del compromiso, sino sobre los datos
gue aporta el sector publico.

En este sentido debe buscarse dentro de los primeros niveles de educacion cual es la situacién
curricular que preparar y los requerimientos de concientizacién que la escuela debe preservar
para preparar a las personas como ciudadanos y participes de sociedades civiles con un grado
de conocimiento basico si es que eligen ser parte de ello.

Esto deberia ser un tratado de politicas publicas en educacién a docentes de nivel inicial,
medio y superior para que tengan la apertura y conocimiento referente a la lectura, al menos
en un nivel basico, de los datos del sector publico, el uso de herramientas digitales y por sobre
todo que se comprenda con claridad quien realiza el gasto, para que, con qué lo financia y el
objetivo y metafisica que busque alcanzar.

Aun la administracién financiera del estado no esta generando datos fisicos concretos en los
distintos niveles de gobierno pero si tiene un vasto universo de informacién, que ordenado de
forma adecuada puede servir para el propésito de llegar a mayor cantidad de personas de una
manera sencilla y comprensible.

CONCLUSION

La comunicacion abierta sobre los datos que el estado en sus tres niveles puede ofrecer es
variada, disimil comparada con otros tipos de informacién, y compleja, por tanto su
comunicacién requiere de capacidades abiertas por quienes la difunden de manera de
acercarse a las sociedades civiles y ciudadanos de forma que pueda comprenderse.

Los esfuerzos que se han realizado en el pais reconocen estos inconvenientes, toda vez que en
cada una de las presentaciones de compromisos asumidos a nivel global mencionan este
requerimiento de medidas de capacitacion y preparacion para aquellos que la informan, la
producen y quienes se informan.

Ademads también debe cuidarse que a iguales datos no se informen distintos conceptos, pues
muchas veces puede manipularse el informe si se refuerza u omite algun factor.

Por ejemplo dar a conocer informacion sobre prestadores de salud, deberia cerciorarse que
todos ellos estdn empadronados como tales, entender quien o quienes realizan esa politica
publica y en especial si encuadran en la finalidad y funcidn perteneciente a Salud.

Debe poder distinguirse si la comunicacion es de nivel del gobierno central nacional, o es de
toda la administracién nacional o es del nivel provincial o municipal y sobre todo demostrar
que la informacién se trata con igual enfoque, esto ultimo debe garantizarse si lo que se
pretende es dar informacién util y verificable que logre que los ciudadanos vy la sociedad civil
no quede atrapada en el convencimiento que estd solicitando es lo que realmente va a obtener.

En otro orden de ideas, una vez garantizado el criterio de informacion, la utilizacién de la redes
comunicacionales actuales cumple un rol fundamental para el colectivo y esto es aquello que
debe reforzarse pues si bien hay informacion digital, aplicaciones o apps que las sostienen, su
forma de integrarse es aun rigida para el usuario joven al que solo se atrae si en segundos se
puede captar su atencion.



Un pais organizado, que genera datos de interés y que se suma compromisos internacionales
debe también enfocarse en hablar a sus ciudadanos en la forma en que ellos comprendan y
formar a los jovenes por medio de su interés y forma de aprender.
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