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RESUMEN

A medida que avanza el siglo XXI, las
organizaciones, cualquiera sea su tipologia, se
enfrentan a nuevos y diversos desafios en la
manipulacion de sus datos. Deben almacenar y
gestionar grandes cantidades de datos que se
generan de sus transacciones diarias, adecuarse
rapidamente al medio, tomar decisiones de
forma casi inmediata, etc. Por lo tanto, tienen
que dedicar una importante cantidad de
recursos y de tiempo laboral para obtener datos
de valor, los que luego serdn procesados y
convertidos en informacion oportuna. Ademas,
la conversion de datos en informacion y de
informaciéon en conocimiento, requiere la
sincronia de muchos especialistas y de
especialidades dentro de la organizacion. Este
conocimiento adquirido, y su posterior gestion
para la toma de decisiones, puede ser la
principal ventaja con la que cuenta una
organizacion. Diversas herramientas, técnicas
y metodologias, actualmente conocidas como
Tecnologias 4.0, ofrecen ventajas competitivas
en cuanto a la trazabilidad y anélisis de los
datos. Permiten conocer el estado actual y
pronosticar el futuro comportamiento de las
organizaciones y del entorno, y realizar
acciones proactivas basadas en el andlisis
predictivo y prescriptivo.

Sin embargo, en Argentina, la mayor parte de
las organizaciones alin se encuentran operando
con tecnologias anticuadas. Muchas no tienen
en claro los beneficios que pueden percibir por
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adoptar Tecnologias 4.0, por lo que todavia se
encuentran reacias a asumir el tiempo y los
costos de la adaptacion.

Por lo tanto, atendiendo a estas necesidades de
gestion de la informacion por la cual transitan
actualmente las organizaciones, el presente
trabajo propone identificar un adecuado
conjunto de Tecnologias 4.0 a implementar en
organizaciones regionales, para asistirlas en la
toma de certeras y oportunas decisiones;
convirtiéndolas asi en organizaciones de
vanguardia, denominadas ‘“organizaciones
inteligentes”.

Palabras Claves: Analitica de Negocios,
Inteligencia de Negocios, Tecnologias 4.0,
Toma de Decisiones, Organizacion Inteligente.

CONTEXTO

El presente trabajo se encuentra enmarcado en
el proyecto “Tecnologias 4.0 para Asistir a la
Toma de Decisiones en Organizaciones
Regionales”, presentado en la convocatoria del
Consejo de Investigaciones Cientificas y
Técnicas y de Creacion Artistica (CICITCA)
de la Universidad Nacional de San Juan, para
ser desarrollado durante el periodo
comprendido entre 01/01/2023 al 31/12/2024.

Las tareas de investigacion se desarrollan en el
Laboratorio de Sistemas de Informacion, en el
ambito del Instituto de Informatica de la
Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y
Naturales, UNSJ.



El grupo de investigacion se encuentra
conformado por profesionales y estudiantes
avanzados de grado y postgrado, de distintas
disciplinas, tales como: Informatica,
Bioingenieria, Estadistica, Administracion de
Empresas y Abogacia. En su mayoria, cuentan
con una experiencia de mas de 20 afios en la
linea de investigacion que han adoptado,
trabajando en tematicas relacionadas con
inteligencia de negocios, analitica de negocios,
analisis y preservacion de datos, sistemas de
informacion y recuperacion de informacion
integrando técnicas de aprendizaje automatico
de la inteligencia artificial. Ademas, a partir
del 2021 se comenzd a incursionar en
economia de plataformas, modelos de
negocios, fintech, responsabilidad social y
revoluciéon 4.0; en distintos dominios de
aplicacion.

1. INTRODUCCION

En los tiempos que corren, la necesidad de las
organizaciones por lograr una mejora continua
en sus procesos de negocio, juega un rol
protagénico y decisivo. A su vez, aquellas
organizaciones categorizadas como empresas
tienen que enfrentarse a nuevos modelos
economicos, obligadas a realizar frecuentes
cambios, tratando de acercarse todo lo posible
a sus consumidores. Deben dedicar gran parte
de su tiempo y de sus recursos, economicos y
humanos, a la obtencién, procesamiento,
aplicacion y proyeccion de la informacion.

La idea de Organizacion Inteligente es
relativamente novedosa, sin embargo, ya en
1990 Peter Senge introdujo el concepto al
sostener que toda agrupacion tiene la
posibilidad (y deberia) aprender de sus propias
experiencias, recopilando y analizando datos,
para poder generar lo que se conoce como
mejora continua. Entonces, las organizaciones
inteligentes se definen como aquellas capaces
de aprender permitiendo asi expandir sus
posibilidades de crecimiento. Estas
organizaciones se diferencian de las
convencionales en cuanto a que: tienen una
vision integral, se apoyan en tecnologias, se
basan en datos, valoran el feedback, y retienen
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los talentos. El factor determinante en una
organizacion de este tipo es la tecnologia. La
capacidad de digitalizar o directamente
automatizar procesos es condicion primordial.
Ademas, deben contar con una infraestructura
que facilite la recoleccion, recopilacion y
analisis de datos macro. Big Data, la
Inteligencia Artificial y el Machine Learning
son los principales mecanismos que entran en
accion en estas organizaciones (Leon M.,
Tejada G., Yataco T., 2003). Por lo tanto, estas
organizaciones trabajan bajo la concepcion de
Paradigma 4.0 al introducir una nueva forma
de producir con tecnologias de ultima
generacion, Tecnologias 4.0, para automatizar
sus procesos productivos y transformar los
modelos de negocio, optimizando los recursos
(Ministerio de Desarrollo Productivo, 2021).

Estas tecnologias emergen a partir de la
Revolucion Digital, donde algunas ciencias y
disciplinas como la Ciencia de los Datos (DS),
Inteligencia Artificial (IA), Inteligencia de
Negocios (BI), Mineria de Datos (DM), Big
Data (BD), Analitica de Negocios (BA),
Ingenieria del Conocimiento (KE) y Sistemas
de Informacion (IS) han fusionado sus
esfuerzos y saberes.

Dentro del paquete de Tecnologias 4.0 se

identifica la categoria de tecnologias
destinadas a los sistemas de gestion
organizacional (Ministerio de Desarrollo

Productivo, 2021). Asi, la Inteligencia de
Negocios, o simplemente BI, considerada
como una especifidad de la Ciencia de los
Datos, puntualmente como una especificacion
de la Inteligencia Artificial para el Negocio,
viene a ofrecer esta gestion del conocimiento.
Se presenta como un conjunto de procesos,
aplicaciones y tecnologias que facilitan la
obtencion rapida y sencilla de datos en grandes
bases de datos (Big Data), provenientes de
distintos Sistemas de Informacién
Organizacionales. Por lo tanto, los datos
analizados e interpretados, se transforman en
conocimiento apropiado para la toma de
decisiones. Las posibilidades de
procesamiento que ofrece la Inteligencia de
Negocios hacen que las organizaciones puedan
desempefiarse y responder dindmicamente en



un entorno universal altamente impetuoso, el
cual exige una constante toma de decisiones
para mantenerse en el medio. Como
complemento a la Inteligencia de Negocios, las
organizaciones deben tener en cuenta a la
Analitica de Negocios, considerada como el
conjunto de técnicas y procesos tales como
analisis cuantitativo, prondsticos, analisis
predictivos, optimizacion, entre otros, que
mantienen y sustentan la performance de
negocios, explorando grandes volumenes de
datos para asistir a los ejecutivos en la toma de
decisiones (Orrillo, 2018).

Dir&Ge (2020), pronosticaron que en el 2021
el mercado de BI moveria alrededor de los

23.100 millones de dolares y creceria a ritmos
anuales del 7,6% entre 2020 y 2025.

No obstante, una de las principales
restricciones para su implementacion es la
disponibilidad de personal capacitado. Existe
amplio consenso, tanto desde el sector publico
como privado, respecto de la necesidad de
promover la formacion en habilidades en este
nuevo paradigma 4.0.

La tarea de sensibilizacion es necesaria, y mas
en un contexto en el que no abundan los
ejemplos exitosos que impulsen al resto;
siendo el primer paso para encarar los desafios
tecnoldgicos.

Por lo tanto, a través de este estudio, se
propone impartir conocimiento y proveer de un
conjunto de técnicas, metodologias y software
libre y de cdédigo abierto que ayude a las
entidades regionales en su transicion
tecnoldgica y cultural, tendiendo a convertirlas
en organizaciones inteligentes, que tomen
certeras y oportunas decisiones.

2. LINEAS DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

Para enfrentar el mercado fluctuante vy
dinamico, las organizaciones deben actuar con
prudencia al optimizar sus recursos y al tomar
decisiones estratégicas. El conocimiento
logrado, y su posterior gestion puede ser su
principal ventaja competitiva. Heavin, Daly y
Adam planteaban que la habilidad de una
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organizacion para administrar el conocimiento
es esencial en términos de su desarrollo y como
un activo estratégico (Heavin, Daly y Adam,
2014).

Los autores de este articulo e integrantes del
proyecto se han dividido en subgrupos, de
acuerdo a su formacién y especializacion, y se
encuentran trabajando en las siguientes lineas
de investigacion y desarrollo:

e Revolucion 4.0 y Tecnologias emergentes.
e Inteligencia y analitica del negocio.

e Analisis y procesamiento estadistico de los
datos.

e Preservacion y legislacion de los datos.
¢ Sistemas de informacion organizacionales.

Consecuentemente, el equipo de investigacion,
considera la tematica de relevancia social y
organizacional. Posee implicancias practicas,
es viable y propicia puesto que, en abril del
2021 se lanzo6 el Plan de Desarrollo Productivo
Argentina 4.0. Por medio de este plan se
establecen estrategias para impulsar el
paradigma 4.0 y promover el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas 4.0 (Ministerio de
Desarrollo Productivo, 2021). También, se
suma el plan de transformacion digital
(Ministerio de Obras Publicas, 2022). Ademas,
desde el afio 2020, Argentina cuenta con
politicas de estado tales como Argentina
Innovadora 2020 y 2030, Ley de Promocion de
la Economia del Conocimiento, Industria 4.0,
Plan de Inteligencia Artificial, entre otras
(Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, 2020; Ministerio de Desarrollo
Productivo,  2021; ARGENIA, 2020;
Ministerio de Economia, 2020). Precisamente,
San Juan, la provincia donde residen los
investigadores, posee polos tecnoldgicos como
Casetic San Juan, Servicios Mineros y San
Juan TEC, lo cual puede tomarse como
puntapié inicial para trabajar, conjuntamente
con el Estado y/o con organizaciones privadas,
en la sustentabilidad regional, aportando
conocimiento y casos de estudio desde la
academia. Igualmente, Argentina puede
aspirar a posicionarse como un lider regional
en la generacion de soluciones especificas



basadas en tecnologias 4.0, que puedan
aplicarse en cadenas como la agricola, la
alimenticia y la petroquimica, entre otros
(eLAC, 2022).

3. RESULTADOS ESPERADOS

Se espera definir un adecuado conjunto de
Tecnologias 4.0 a implementar en
organizaciones regionales, para asistirlas en
la toma de certeras y oportunas decisiones.

Para lograr este proposito se ha propuesto:

e Especificar las  distintas  técnicas,
metodologias, software libre y de cédigo
abierto existentes, que puedan ayudar a las
organizaciones  regionales en  su
migracion, tecnoldgica y cultural, hacia
entidades inteligentes.

e Describir la integracion de distintas
Tecnologias 4.0 que ayudardn a las
organizaciones en su proceso de toma de
decisiones.

e Identificar los beneficios de incorporar
Tecnologias 4.0 a las organizaciones
regionales.

Los resultados del proyecto tienen una
inmediata transferencia al medio regional,
principalmente a la gerencia de
organizaciones regionales de cualquier tipo, y
a la comunidad cientifica.

Al  mismo tiempo, se trabajard en
experimentacion y difusion de resultados con

alta

investigadores de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de Quindio, Colombia, y de la
Escuela de Ingenieria en Transporte, Pontificia
Universidad Catolica de Valparaiso, Chile.

4. FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS

Dentro del grupo de investigacion se
identifican integrantes formandose en:

e Doctorado en Ingenieria, Facultad de
Ingenieria, UNCuyo.
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e Doctorado en Demografia, Escuela de
graduados de la Facultad de Ciencias
Econoémicas, UNC.

e Maestria en Estadistica Aplicada, Escuela
de graduados de la Facultad de Ciencias
Econoémicas, UNC.

e Licenciatura en Ciencias de |la
Computacién, Facultad de Ciencias
Exactas, Fisicas y Naturales, UNSJ.

e Licenciatura en Sistemas de Informacion,
Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y
Naturales, UNSJ.

e Becarios CICITCA, categoria estudiante
avanzado.

e Becaria FunDatos.
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